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1. A Szolgaltaté bemutatasa

Név: NOTARchiv Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-328760

Székhely: 1087 Budapest, Strdbl Alajos utca 3/B
Telefonszam: +361 2314199

Telefax szam: +361 2314198

Honlap: https://www.notarchiv.hu

2. Fogalom meghatarozasok

Elektronikus id6bélyegzé "Olyan elektronikus adatok, amelyek mas elektronikus adatokat

(Electronic Time Stamp)

egy adott id6ponthoz kotnek, amivel igazoljdk, hogy utdbbi adatok
léteztek az adott id6pontban.”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk
33. pont

El6fizets
(Subscriber)

A szolgdltatéval valamely szolgdltatas igénybevétele érdekében
szolgaltatdsi szerz6dést kot6 természetes személy vagy szervezet.

Erintett fél
(Relaying Party)

Az a természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely egy, az
archivumban korabban elhelyezett dokumentumot felhasznal vagy
vizsgal.

Felek

ElSfizet6 és Szolgaltatd kbzosen

Felhasznalo(k)

Az El6fizetd altal meghatalmazott személy vagy személyek, akik
jogosultak az El6fizet6 altal kotott szerz6dés alapjan, a szolgaltatas
igénybevételére.

Fogyaszto Olyan természetes személy, aki a szakmdja, onallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil, ,maganemberként” hasznalja
a szolgdltatast.

Szervezet Jogi személy.

Szerz6dés Iasd Szolgaltatasi szerz6dés

Szolgaltatas

Archivalas szolgdltatas

Szolgaltaté

Az archivalas szolgaltatast nyujto szervezet.

Szolgaltatdsi szerz8dés

A szolgaltatdé és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés, amely a
szolgdltatas nyujtasara és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételeket tartalmazza.

Tdrsasag NOTARchiv Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Ugyfél Az eldfizet6 és a szolgaltatds igénybe vevai, akik részére az el6fizetd

hasznalati jogosultsagot ad.

3. A Szolgaltaté elérhetGsége

Név:
Ugyfélszolgélati iroda:

Ugyfélszolgdlati iroda nyitvatartasi ideje:
Ugyfélszolgélati iroda telefonszama:

© 2019 NOTARchiv Kft.
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4. Az ASZF célja, hatélya, kdzzététele

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — a NOTARchiv Kft. altal nyujtott
archivalasi szolgaltatasra vonatkozik.

A Szolgdltatds célja, hogy az archivumban elhelyezett, elektronikusan alairt dokumentumok fizikai
integritasat, bizalmassagat és hitelességét megdrizze.

Jelen ASZF célja, hogy a Szolgdltato és az Eldfizetd kozotti jogviszonyt szabalyozza. E jogviszony elemei:
e aSzolgdltatd és az Elbfizetd kozott |étrejovs Szerz6dés;

e jelen ASZF;

Jelen ASZF rendelkezései a Szerzédés |étrehozasaval, fenntartasaval és megsz(inésével kapcsolatos
altaldnos szabalyokat definidljak. A Szolgdltatds technikai feltételrendszere a Szolgdltaté honlapjan
érhetd el.

4.1. Az ASZF tdrgyi hatdlya
A jelen ASZF targyi hatélya ala tartozé szolgéltatas: archivéldsi szolgéltatds.

A Szolgdltatds a hét minden napjan, 0 — 24 6ra kdzott &ll ligyfelei rendelkezésére. Eves szinten a
garantdlt rendelkezésre allas 99%.

4.2. Az ASZF idébeli hatdlya

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltlintetett hatalybalépési datumtdl a kévetkezd verzid hatalyba
|épéséig vagy a dokumentum hatalyon kiviil helyezéséig érvényes.
A Szerz6dés, amennyiben a szerz6d6 Felek eltér6en nem allapodnak meg, hatdrozatlan id6re jon létre.

4.3. Az ASZF teriileti hatdlya

A Szolgdltaté altal nyujtott Szolgdltatds az egész vilagon elérhet6. A Szolgdltato tevékenységét a
mindenkori hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan végzi.

4.4. Az ASZF személyi hatdlya

Az ASZF személyi hatdlya a Szolgdltatéra és az Ugyfélre terjed ki. Az El6fizetSre vonatkozé szabdlyok
egyarant érvényesek az Elbfizeté torvényes képviselGire illetve a torvényes képvisel6k altal
meghatalmazottakra is.

A Szolgdltatds elérhetd olyan Fogyasztok szamara is, akik azt nem valamely szervezet nevében, hanem
maganemberként veszik azt igénybe.
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4.5. Jogi hattér

A Szolgdltaté mikddésére vonatkozd jogszabalyok:
e Magyarorszag Alacsonytorvénye (2011. aprilis 25.)

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

2012. évi C. torvény a Biintet6 Torvénykonyvrdl

2017. évi XCII. torvény az addzas rendjérdl

2012. évi l. torvény a munka torvénykoényvérdl

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl, a

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelettel egyitt

1996. évi XXXI. torvény a tlz elleni védekezésrdl, a mliszaki mentésrél és a tlizoltdsagrol

e 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdll

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

4.6. Technikai feltételek

A Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld szoftver és ennek futtatdsara
alkalmas szamitdstechnikai kornyezet szilikséges. Ezek megvasarldsdnak, hasznalhatdsaganak és
rendelkezésre alldsanak biztositasa a Szolgdltatdst igénybe vevé Ugyfél feladata.

A Szolgdltatds igénybe vételéhez szlikséges eszkdzokrdl szélé informdacid, a Szolgdltaté honlapjan
mindenkor elérhetd.

4.7. Kbzzététel és értesités

Az Eléfizet6k tajékoztatasanak elsGdleges eszkdze a Szolgdltaté honlapja:
https://www.notarchiv.hu
Az Ugyfelek tajékoztatasara az altaluk megadott email cim vagy mobilszam is felhasznélhaté.

Jelen ASZF-et a Szolgdltatd elektronikus alairassal és idébélyeggel elldtva kdzzéteszi honlapjan. Az ASZF
kinyomtatott példanya a Szolgdltato ligyfélszolgalati iroddjaban megtekinthetd.

5. A Szerz6dés létrejotte

Az Elbfizets és a Szolgdltatd kozott a jelen ASZF hatdlya ald tartozd Szolgditatds igénybevételére
irdnyuld jogviszony a Szolgdltatdsi szerzédés valamennyi fél ltali alairasaval keletkezik. Amennyiben a
Felek nem egyidej(ileg irjak ald a Szolgdltatdsi szerz6dést, a szerz6déskotés idépontja a Felek alairasai
kozil az utolsé aldiras id6pontja.

Jelen ASZF a Szolgdltatdsi szerz6dés részét képezi. Az Elbfizetd a Szolgdltatdsi szerz6dés megkdtése
soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et.

A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérs feltételekkel is kothet Szolgdltatdsi szerz6dést. Az
ilyen esetekben az ASZF-t6l vald eltéréseket pontosan rogziteni kell a Szolgdltatdsi szerzédésben.
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5.1. A Szerzddés létrejottének kérilményei

A Szolgdltatdsi szerz6dés létrejottének elbfeltétele az Elbfizets vagy képvisel6jének megjelenése a
Szolgdltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban. A Szerz6dés aldirdsa el6tt a Szolgdltatd ellen6rzi az eltte
megjelend személyazonossagat bizonyitd hatdsagi igazolvanyt.

A személyes azonositds ellen6rzése az aldbbi, a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsagi
igazolvanyok egyikének alapjan torténik.
e Az 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol [2]
sz016 térvény szerint
o érvényes személyazonositd igazolvany
o érvényes utlevél
o kartyaformatumu vezet6i engedély

e A [2] torvény hatdlya ald nem tartozd természetes személy EU dllampolgar esetén, az eurdpai
orszag altal kibocsatott fényképes személyi igazolvany

e A [2] torvény hatdlya ald nem tartozd, nem EU allampolgar esetén, a 2007. évi ll. torvény a
harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkodasardl [8] sz6l6 torvény szerinti
uti okmany

Az Elbfizeté a Szolgdltatdsi szerz6dés mellékletében rogzitheti azon Felhaszndldk adatait, akik
jogosultak a Szolgdltatds igénybevételére. A Felhaszndlok szamara a Szolgdltatds igénybevételéhez
szlikséges kellékek:

e ¢elDAS szerint mindsitett hitelesités szolgdltatd altal, hardver eszkdzre kibocsatott, érvényes
titkositod tanusitvany;
e email cim;

e mobil telefonszam

5.2. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatdsi szerz6dés és a jelen ASZF alapjan a Szolgdltatds igénybevételére.

Ennek keretében:

e jogosult kozjegyz6 vagy kozjegyz6 helyettes dltal elektronikusan alairt, bélyegzével vagy
id6bélyeggel ellatott XAdES-A formatumu dokumentumokat bekilldeni a Szolgdltato
archivumaba;

e jogosult folyamatosan — a vallalt rendelkezésre 3llast figyelembe véve — elérni az archivumban
elhelyezett dokumentumokat;

e jogosult hiteles dokumentumot kérni a Szolgdltatotdl annak igazoldsara, hogy egy adott
dokumentumon az archivumba helyezés id6pontjaban érvényes elektronikus alairas, bélyegz6
illetve id6bélyeg szerepelt;
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e jogosult a dokumentum torlését kérni az archivumbdl, mely esetben a Szolgdltato ugy végzi el
a torlést, hogy a dokumentum semmilyen médon ne legyen visszaallithato.

5.2.1. Ugyfél panaszok kezelése

e A Szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat a jelen ASZF 3.
fejezetében megadott elérhetéségek valamelyikén, az Ugyfélszolgalatra kell eljuttatni. A
megkeresés torténhet hagyomanyos papir alapu levélben, email-ben illetve telefonon.

e A hagyomdnyos papir alapu levélben beérkezett megkereséseket, azok kézhezvételétdl
szamitva, a Szolgdltaté 30 naptari napon belil irdsban megvalaszolja.

e Az email-ben érkezett megkereséseket a Szolgdltaté 10 naptdri napon belll email-ben
megvalaszolja.

e Atelefonon érkezett megkereséseket a Szolgdltato lehet6ség szerint azonnal, de legkésGbb 10
naptdri napon beliil telefonon vagy email-ben megvalaszolja.

e A panaszokkal kapcsolatban a Szolgdltaté nem nyujt lehetGséget Ulgyfelei szdmdara az
lgyfélszolgalat személyes megkeresésére.

5.3. Az Ugyfél kételezettségei

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysége soran
e aSzolgdltato informatikai rendszerének sebezhetfségét

vagy
e informatikai incidens bekovetkezését

észleli illetve tapasztalja, koteles - a lehetGségekhez képest a lehetd legrévidebb id6n belil - a
Szolgdltatot értesiteni.

5.4. Az Elbfizetd kételezettségei

Az ElSfizeté a Szolgdltatdsi szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit elolvasta,
megértette és azokat elfogadja.

o Az Elbfizeté koteles a Szolgdltato altal kért, a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a
valdsagnak megfelel6 adatokat hianytalanul megadni. Eldfizeté tudomasul veszi, hogy ezen
adatok hidanydban a Szolgdltato jogosult a Szolgdltatdsi szerz6dés alairasat megtagadni.

o Az Elbfizetd koteles a Szolgdltatdst kizardlag a jogszabalyok altal megengedett vagy nem tiltott
célokra hasznalni.

o Az Elbfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzokhoz
és adatokhoz — jelszavak, intelligens kdrtya, stb. - kizardlag az arra jogosult személyek
férhessenek hozza.

e Jogiszemély ElSfizets jogutddlassal tortén6 megsziinése esetén, az ElffizetS koteles értesiteni
a Szolgdltatot a jogutodlas varhatd id6pontjardl valamint a jogutdd pontos adatairdl.

e Jogi személy Eldfizetd esetén az El6fizets koteles értesiteni a Szolgdltatot, amennyiben ellene
felszdmolasi eljards vagy cs6édeljaras indul, illetve ha sajat maga elhatdrozta végelszamoldsat.
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5.5. Az Elbfizeté felel6ssége

Az Elbfizets felel6s kotelezettségei betartdsaért. Amennyiben az Elbfizet6 a jelen ASZF-ben
megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztasaval vagy a bennik foglaltak be nem tartdsaval kart
okoz, azért a Polgari Torvénykonyv szerz6désszegésért valé felelGsségi szabalyai szerint felelGs.

5.6. A Szolgdltato jogai
A Szolgdltato - az Elbfizetd elGzetes értesitése mellett -, indokolt esetben jogosult a Szolgdltatds
nyujtdsat korlatozni vagy megtagadni, kiilénosen:
e haaz Ugyfél altal megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak;
o az Ugyfél tevékenységével veszélyezteti a Szolgdltatds biztonsagat vagy rendelkezésre &llasat;
e ha az El6fizetd fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget.

A Szolgdltatds korlatozasa, a Szolgdltato egyedi dontése alapjdn, kiterjedhet:
e Uj dokumentumok feltoltésének megakadalyozasara;
e kordbban felt6ltott dokumentumok letéltésének megakadalyozasara;
e archivalt dokumentumokra vonatkozé igazolasok kibocsatasanak megtagaddsara.

A Szolgdltatd jogosult az El6fizetét referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a Szolgdltatdsi szerzédés
nem rendelkezik ettdl eltéré mdédon.

5.7. A Szolgdltato kételezettségei

e A Szolgdltato koteles a Szolgdltatdst a mindenkori magyar jogszabalyoknak megfelelGen
nyujtani.

e A Szolgdltato koteles informatikai rendszerének eseményeit napldzni. A napldzott
adatallomany alkalmas a Szolgdltatdssal kapcsolatos események rekonstrualdsara. A
Szolgdltaté a keletkezett naplddllomanyokat 10 évig megdrzi Ugy, hogy azok illetéktelen
torlését és mddositasat megakadalyozza.

5.8. A Szolgdltato felelbssége

e A Szolgdltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem &ll6 Erintett féllel szemben felel a
Szolgdltatdssal 6sszefliggésben szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karokért.

e A Szolgdltaté kizérja felelsségét, ha az Ugyfél nem a Szolgdltatdsi szerzédésben
meghatarozott mddon vagy jogellenesen jar el.

e A Szolgdltato felel6s a feltoltott dokumentumok és a hozzajuk tartozd érvényességi lancok
biztonsagos megdrzéséért és kezeléséért. A dokumentumok befogadasardl a Szolgdltato
elektronikusan aldirt visszaigazolast készit az Ugyfél szamdra. Amennyiben a dokumentum
befogadasa nem sikeres, a Szolgditato nem felel a dokumentum megGrzéséért.
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e Amennyiben az Eléfizeté valamely dokumentum és a hozza tartozé érvényességi lanc torlését
kérte, a Szolgdltatd a torlést ugy végzi el, hogy a dokumentum visszadllitdsa ne legyen
lehetséges és értelemszer(ien a tovdbbiakban nem felel azok meg&rzéséért.

5.9. Az Erintett felek tdjékoztatdsa

Az Erintett fél nem all szerz6déses jogviszonyban a Szolgdltatdval. Jellemz6en akkor keriil kapcsolatba
a Szolgdltatoval, amikor a Szolgdltatdsban megbizva jar el, egy a Szolgdltaté archivumaban tarolt
elektronikus dokumentum felhasznalasaval.

Az Erintett fél akkor jar el helyesen, ha
e gondosan tanulmanyozza a Szolgdltatd Erintett felekre vonatkozé ajanlésait;

o ellendrzi a Szolgdltatéra vonatkozé esetleges korlatozasokat, hatésagi dontéseket;
o ellenédrzi, hogy az eredeti dokumentum elkészitése soran haszndlt magankulcsok, valamint a
Szolgdltatd altal hasznalt magankulcsok nem kompromittalédtak-e.

A Szolgdltatdra vonatkozé informacidk els6dleges forrasa:
e A Szolgaltatd honlapja: https://notarchiv.hu

6. Dijak

A Szolgdltato az altala nyujtott Szolgditatdsért az Eléfizetének a Szolgdltatdsi szerz6désben egyedileg
meghatarozott dijakat szamitja fel.

Dij tipusok:

o alapdij: az igényelt Szolgdltatds aktivalasatdl kezdédben a Szerz6dés hatadlydnak idejére
vonatkozo fenntartasi dij, a tényleges igénybevételtél figgetleniil;

o forgalmi dij: az igénybe vett Szolgdltatds mennyiségi jellemz6i szerinti dij, tipikusan az
archivdlandé dokumentumok méretének és megérzési idejének fliggvénye. A Szolgdltato a
dokumentumok let6ltéséért nem szamit fel dijat.

o eseti dij: a Szerz8dés keretében, az Ugyfél kérésére egyszeri alkalommal végzett tevékenység
esetén felszamolt dij.
o lgazolas kibocsatas dija;
o Levéltarba helyezés dija a megGrzési id6 lejarta utan;
o Dokumentum megjelenités dija a Szolgdltatd telephelyén, a Szolgdlitato hardver és
szoftver eszkodzeivel;
o Adminisztracios dijak:
= Szolgdltatds ismételt aktivalasa fizetési késedelem esetén;
= Hagyomanyos, papir alapu szdmlakivonat készitése
=  Dokumentumok szelektiv torlése

7. Fizetési feltételek

o A Szolgdltaté havonta bocsat ki szamlat. A szamldk kibocsatdsa mindig ho elején torténik. Az
Eléfizet6 koteles jelezni, ha az igénybe vett Szolgdlitatdsrol nem kap kézhez szamlat.

© 2019 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhatd, nem
tovabbithatdé semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem térolhato, és nem helyezhetd el adatbazisokban.

12 /17


https://notarchiv.hu/

Cim Altaldnos szerz6dési feltételek
. Kiadds datuma 2019.06.01
NOTARCh l« Biztonsagi besorolas PUBLIKUS
Dokumentumgazda Biztonsagi tisztviseld

A Szolgdltatd és az Elbfizeté kozott létrejott Szerz6dés alapjan kiallitott szamla fizetési
hatdrideje a szamla kiallitdsat koveté 30. naptari nap, mely akkor mindgsul teljesitettnek,
amikor a szdmla 6sszege a Szolgdltatd bankszamldjan jovairasra kerdil.

e A Szolgdltatd az altala nyujtott Szolgdltatdsrdl elektronikus szamlat allit ki. Az Eléfizetd, mint
szamlabefogadé a jelen ASZF elfogaddséaval beleegyezik az elektronikus szdmla kibocsatdsaba
és annak befogadasaba.

e A szamla kiegyenlitése, a szdmlan feltlintetett bankszamldra torténé banki atutalassal vagy
kozvetlenil pénztari befizetéssel torténhet.

o Fizetési késedelem esetén az Eldfizetd a Polgari torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot
koteles megfizetni. A késedelmi kamat 6sszegérdl az El6fizetd, a kbvetkezS esedékes szamldjan
kap kimutatast.

e A Szerzédés megszlinése az El6fizetd daltal megfizetett dijakat nem érinti. A mar kifizetett
dijakbél a Szolgdltaté nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a Szolgdltatdsi szerz6dés a
Szolgdltato hibdjabol sziinik meg.

e A mar kifizetett dijakbdl a Szolgdltato abban az esetben sem nyujt visszatéritést, ha az Eléfizetd
az archivalas elére kifizetett id6tartama el6tt kéri az archivalt dokumentumok torlését.

e A szadmla Osszege ellen az Eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig reklamaciéval
élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgdltatod Uj szamlat allit ki a helyes 6sszegrél, amelyet az
Eléfizetének az azon feltlintetett Uj fizetési hatariddig kell kiegyenlitenie.

Ha a még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szamla Osszege ellen az ElSfizets csak a szamlan
feltlintetett fizetési hatarnapot kévetGen él reklamacidval, a helyesen meghatarozott 6sszeg
utdn az eredeti fizetési hatarid6 szerint koteles késedelmi kamatot fizetni.

Ha az Eléfizet6 egy mar megfizetett szamla 6sszege ellen él reklamdcidval és azt a Szolgdltaté
megalapozottnak tekinti, gy a Szolgdltaté a reklamdcid kivizsgalasat kovetéen 15 naptari
napon bellil visszatériti az El6fizetének jard 6sszeget. A Szolgdltato késedelmes fizetése esetén
az El6fizetd a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatra jogosult.

8. Valtozasok kezelése

8.1. A Szerz6dés mddositdasdval illetve felmonddsdval kapcsolatos formai
szabdlyok

A SzerzGdést a Felek koz6s megegyezéssel modosithatjak. Az alabbiakban részletezett feltételek
teljesiilése esetén a Felek jogosultak a Szerzédés rendes vagy rendkivili felmondasara.

A Szerzédés mddositasa illetve felmondasa esetén a Felek kozotti kommunikacié a masik félhez intézett
hagyomanyos, papir alapu, tértivevénnyel ellatott levél formdjaban torténhet.

A Szerzddés rendes felmondasi ideje 30 naptari nap, amely a felmondds kézhezvételének napjan
kezdédik. A Szerz6dés rendkivili felmondasi ideje a rendkivili felmondds kézhezvételének napja. Mind
a rendes mind a rendkivili felmondas esetén, amennyiben a kézhezvétel id6pontja a tértivevény
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alapjan nem allapithaté meg, a felmondas kézbesitettnek tekintendé a kiildemény mdasodik sikertelen
kézbesitését kovet6 10. napon.

8.2. A Szerzédés mddositdsa, megsziinése
A Szerzédést a Felek k6zos megegyezéssel mddosithatjak.

A Szerzédés megszlinik:
e természetes személy ElSfizets esetén azonnali hatdllyal, az Eldfizetd jogutdd nélkiili halalaval;
e jogi személy Eléfizets esetén, azonnali hatdllyal, az ElSfizets jogutdd nélkili megsz(inésével;
e a Szolgdltaté megszlinésével; az erre vonatkozé rendelkezéseket a Szolgdltatdsi szabdlyzat
tartalmazza;
e a Felek barmelyikének rendes vagy rendkiviili felmonddsaval;
o kodzO6s megegyezéssel;
e az ASZF egyéb rendelkezései esetén.

8.2.1. Elbfizetd dltali rendes felmondads
Az El6fizet6 indoklas nélkil kezdeményezheti a Szerz6dés rendes felmondasat.

8.2.2. Szolgdltato dltali rendes felmondds

A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd vagy az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Szerzédést, irasos indoklds
mellett felmondani.

Szerz6désszegésnek mindsiil, ha az El6fizetd a fizetési hatarid6t kdvetd 30. napig, irdsbeli felszélitas
ellenére sem fizeti meg a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat.

8.2.3. El6fizeté dltali rendkiviili felmondds

Az El6fizets jogosult a Szerzddés azonnali hatalyu felmonddsdra, amennyiben a Szolgdltaté nem
biztositja a Szolgdltatds vallalt rendelkezésre allasat, vagy valamely jogszabalyban elGirt kovetelményt
megsért.

8.2.4. Szolgaltato dltali rendkiviili felmondds

A Szolgdltaté jogosult az Eléfizets vagy az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Szerzédést — irdsos
indoklas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél veszélyezteti a Szolgdltatds biztonsagat vagy
rendelkezésre allasat. llyen esetbe a Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult minden olyan technikai
dvintézkedés azonnali életbe léptetésére, mellyel biztositani tudja Szolgdltatdsdnak jogszer(
mUkodését.

8.2.5. Az archivalt dokumentumok kezelése a megd8rzési id6 lejarta utdn
Szerz6déskotéskor az ElSfizetd rendelkezhet dokumentumai kezelésérél megdrzési idejik lejarta utdn.
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,Levéltarba helyezés” valasztdsa esetén, a meglrzési id6k lejarta utan az archivalt dokumentumok
automatikusan, tovabbi 50 év megdrzési idével, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara Elektronikus
Levéltaraba kerilnek. Az itt elhelyezett dokumentumok csak a Levéltar mikodési mechanizmusan
keresztil érhetSek el a tovadbbiakban.

8.2.6. Az archivalt dokumentumok kezelése a Szerz6dés megszlinése esetén

Szerz6déskotéskor az Elbfizeté rendelkezhet dokumentumai kezelésérél a Szerzddés megszlinése
esetén.

e Azonnali torlés” valasztasa esetén flggetlenil attdl, hogy a Szerz6dés rendes vagy rendkiviili
felmonddssal szlint meg, a Szolgdltatd haladéktalanul végrehajtja a torlést.

e Azonnali torlés” valasztasa esetén, amennyiben a Szolgdltato értesiil a természetes személy
halalardl illetve a jogi személy megsziinésérél, a Szolgdltato haladéktalanul végrehajtja a
torlést.

e Amennyiben az El6fizeté nem rendelkezett arrdl, hogy a Szerz6dés megsziinésekor kéri
dokumentumai azonnali torlését, akkor a Szolgdltaté a Szerzédés megszlinését kovetd hat
naptdri hénapban elérhet6vé teszi az Eldfizetd illetve az Elbfizeté jogutddai szamara a
Szerzédés hatdlya alatt archivalt dokumentumokat. Ezen id§ alatt az Eléfizetének illetve
jogutddainak lehet6sége van a dokumentumok és a hozzdjuk tartozd érvényességi lancok
letoltésére.

e A Szerzédés létrejotte és megszlinése kozott tetszbleges id6pontban, az Eldfizetd jogosult
jogutdd vagy jogutddok kijelolésére. Ezen dontésérdl, az ElSfizets a Szolgdltato honlapjardl
letolthet6 formanyomtatvany kitoltésével és annak a Szolgdltatohoz torténé — hagyomanyos
postai Uton, tértivevényes levéllel — eljuttatasaval informalja a Szolgdltatét. A Szerzddés
megsz(inése utan a hat naptdri hénapos meg6rzési id6 alatt, a Szolgdltatd az Elbfizeté altal
megadott sorrendben megkeresi a megjelolt jogutddokat, akik Szerzddést kothetnek a
Szolgdltatéval. A Szerz6dés keretében atvehetik az Elbfizetést, a hozza tartozo
dokumentumokat és az érvényességi lancokat.

e Amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezett jogutdd illetve jogutédok kijelolésérél, a hat
naptdri hénapos megé6rzési periddus alatt, a megfelel6 dokumentumok — jogi személy esetén
birdsagi vagy cégbirdsagi dokumentumok, természetes személy esetén hiteles végrendelet -
bemutatasaval, lehet6ség van a jogutddlds bizonyitasara.

A dokumentumok térlése minden esetben olyan mddon torténik, hogy azok visszaallithatdsaga a torlés
utan mar nem lehetséges.

8.3. A szabdlyzé dokumentumok mddositdsa

A Szolgdltatd jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A médositast, annak hatalyba Iépése el6tt

77 7,

legalabb 30 nappal, a Szolgdltatéo honlapjan kozzéteszi mindsitett elektronikus aldirdssal és
id6bélyeggel ellatott formaban.
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A mddositas kiterjedhet a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges technikai feltételekre is. A
Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor, el6re nem meghatdrozott rendszerességgel
felllvizsgalja, kiegészitse, esetleg médositsa ezeket a technikai feltételeket.

Ha az Eldfizeté a mddositast nem fogadja el, akkor a mddositds hatalybalépésének napjaig jogosult a
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Az Eléfizets ezt a jogat nem gyakorolhatja, ha a mddositas
e Szolgdltatds bdvitést jelent vagy
e jogszabalyvaltozas vagy
o hatdsagi dontés kdvetkezmény
és az nem ro tobblet terhet az El6fizetére.

A szabdlyozé dokumentumok esetleges mddositasara, a Szolgdl/tato minden alkalommal felhivja az
Ugyfelek figyelmét az email cimiikre kiildott tajékoztatd levélben.

9. Fogyasztdovédelem

Amennyiben az Eléfizet6 a Polgari Torvénykonyv értelmében Fogyasztonak mingsil, akkor specialis
szabalyok alkalmazanddak a Szolgdltatds igénybe vétele kapcsdan.

e A Szolgdltato tdjékoztatja a Fogyasztét, hogy a Szolgdltatdshoz rendelten nem All
rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény [6] szerinti magatartasi kddex.

e ASzolgdltatd tdjékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a Szolgdltatds minGségével, tovabba
a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban vitas tgy meril fel, és
ezt a Szolgdltatéval nem sikeril kozvetlenil rendezni, a Fogyaszté — a Szolgdltatéval
magdnszemélyként szerz86d8 Ugyfél - a vita birdségi eljarason kiviili rendezése érdekében
békéltetd testiilethez fordulhat.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltet6 Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: (1) 488-2131
Fax szam: (1) 488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Fogyaszto sajat lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez is
fordulhat a jogvita peren kivili rendezése érdekében.

10. Jogvitak rendezése

A jelen ASZF hatélya ala tartozd Szolgdltatdssal kapcsolatos jogvitakra a Szolgdltatd és az ElSfizets
kikotik a Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét.
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A jogvitak esetén kovetendé eljarasra vonatkozo tovdbbi rendelkezéseket a vonatkozd Szolgdlitatdsi
szabdlyzat tartalmazza.
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