A DOKUMENTUMOT
ELEKTRONIKYS ALAIRASSAL LATTA EL:

N OTARCh |« Dr. Burgstaller Attila

Archivalasi szolgaltatas

Altalanos szerz6dési feltételek
Kiadas datuma: 2019.10.01

Jévahagyta: datum: / /

Dr. Burgstaller Attila, Ggyvezetd, NOTARchiv Kft.

© 2019 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irasos engedélye nélkiil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhaté, nem
tovébbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem tarolhatd, és nem helyezhetd el adatbazisokban.



NOTARchiv”

Cim Altalanos szerz6dési feltételek
Kiadas datuma 2019.10.01

Biztonsagi besorolds PUBLIKUS

Dokumentumgazda Biztonsagi tisztvisel§

A DOKUMENTUM ADATAI

Cim Dokumentum neve
Leiras Leirja a NOTARchiv Kft.-t6l igénybe vehet§ szolgaltatas altalanos részleteit.
Dokumentumgazda Biztonsagi tisztvisel
Biztonsagi besorolas PUBLIKUS,
Kiadas datuma 2019.10.01
JOVAHAGYOK
Név Beosztas Alairas

Dr. Burgstaller Attila

ligyvezetd

VALTOZTATASOK

| Kiadas datuma Leiras |

2019.06.01

els6 kiaddas 1.0

2019.10.01.

Elérhet6ségi mddositasok(1,3 pont), Tartalom jegyzék frissités 1.1

© 2019 NOTARCchiv Kft.

Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkiil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhaté, nem
tovébbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem tarolhatd, és nem helyezheté el adatbazisokban.

2/17



Cim Altaldnos szerzédési feltételek
Kiadds datuma 2019.10.01
N OTARC h I« Biztonsagi besorolds PUBLIKUS
Dokumentumgazda Biztonsagi tisztvisel§
Azonosito 1.3.6.1.4.1.54136.1.1.1.5.1.0
Verzio 1.1
Els6 verzid hatalybalépése 2019-10-01
Biztonsagi besorolas Publikus
Jévahagyta dr. Burgstaller Attila
Jévahagyds datuma 2019-05-07
Hatalybalépés datuma 2019-10-01

© 2019 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkiil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhaté, nem
tovébbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem tarolhatd, és nem helyezheté el adatbazisokban.

3/17



Cim Altalénos szerzédési feltételek
NOTARChY ronas sesois | sosis
Dokumentumgazda Biztonsagi tisztviseld

Tartalomjegyzek
1. ASzolgdltatd bemutatdsa.......ccccceeiiiiii 6
2. Fogalom meghatdrozasok ......ccoooiiiiiiiiiii 6
T Y 2o ] F =1L =Y d e J=1 [T o<1 4o Y=Y - PP PPPPPPPPPRS 7
4. Az ASZF Célja, Natdlya, KOZZELELEIE .....ocueeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ettt et e ettt e e en s 7
O T Y 3 Xy o v 13- VL (1= Yz OO 7
N I Y ) Ny S Te o1 oY= [ A = V7 WO 7
4.3, AZ ASZF terlleti NAtAlYa .....cocveeiieeeiieieeceeceeeeee ettt ettt ettt 7
A4, AZASZF SZEMEAIYI NAtAIYA ...ocvieeeiieiiceieeeeeeeeeeee ettt ettt 7
4.5, JOogi hAttr oo 8
4.6.  Technikai fRITETEIEK .....ceii i 8
4.7.  KOZZETETE! S ErTeSITES ..ceeiiriiiiiiiee ettt e 8
L Y 2T o fo 1= 1= d ] o) o IO PPPPPPPRS 8
5.1.  ASzerzddés létrejottének KOrllmeényei.........ccccoeeeiiiiiiii 9
T N VTV - [ ToT- Y T 9
5.2.1. Ugyfél Panaszok KEZEIBSE..........cvevuieueeeeiieeeeee ettt ettt ettt eae s 10
5.3, AZ UGyl KOTElOZOTISBEEI. .. cveeviieieeicteecte ettt ettt ettt ettt ettt et eae e teereeeaeeaeereeneens 10
5.4. Az El6fizetd KOtelezettSEgei..ovvvveeeieeeeieee e 10
5.5. AZEIGfizet felelGSSEZE ....ccoovveeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
5.6. A SZOIgAItatd JOZai ..oooeeeeeeeeeee e 11
5.7. A Szolgdltatd kOtelezettSEgei.....oeveeeeee e 11
5.8. A Szolgdltatd felelGSSEge .....cooooeeeeeeee e 11
5.9. Az Erintett felek taJEKOZEAtASA ......ocvieviieeceeceeceeeeeeee ettt 12
LT 0§ - PSP PTTPPRRI 12
7. Fizetési fRltLElEk ......ooi et 12
8. VAIt0ZASOK KEZEIBSE ...ttt et e et 13
8.1. ASzerz6dés mddositasaval illetve felmondasaval kapcsolatos formai szabdlyok ................ 13
8.2.  ASzerz8dés modositasa, MegSZUNESE.........ccceeeeeiieie e 14
8.2.1. El6fizetd altali rendes felMONdEs .....coooeeiiiiiiiii e 14
8.2.2. Szolgaltatd altali rendes felMONAAs..........uuuuuccce e 14
8.2.3. El6fizetd altali rendkivili felMOondds.........ooiiiiiiiiiiiii e 14

© 2019 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkiil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhaté, nem
tovébbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem tarolhatd, és nem helyezheté el adatbazisokban.

4/17




Cim Altaldnos szerzédési feltételek
« Kiadas datuma 2019.10.01
N OTARChI Biztonsagi besorolds PUBLIKUS
Dokumentumgazda Biztonsagi tisztvisel§

8.2.4. Szolgaltatd altali rendkivili felMONAAS ......uueneei 14
8.2.5. Az archivalt dokumentumok kezelése a megdrzési id6 lejarta utan ............................ 14
8.2.6. Az archivalt dokumentumok kezelése a Szerz6dés megsz(inése esetén ...................... 15
8.3.  Aszabalyzd dokumentumok modositasa .......ccceeeeeeiiiiiiii 15
S B Nlo =AY 1y A e AV =Te 1] =T o o PP PPPPPPPRS 16
10. JOGVITAK FENUEZESE ..ceeeeiiieieeiiieeeeeeeeee ettt eee e e e e e e e ee e e e e e e e e e s s eaeesaessesaaesesassessssssennnnnnnnes 16

© 2019 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkiil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhaté, nem
tovébbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem tarolhatd, és nem helyezheté el adatbazisokban.

5/17



Cim Altaldnos szerzédési feltételek

Kiadas datuma 2019.10.01

N OTARChI« Biztonsagi besorolds PUBLIKUS

Biztonsagi tisztvisel§

Dokumentumgazda

1. A Szolgaltatd bemutatasa

Név: NOTARchiv Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-328760

Székhely: 1087 Budapest, Strébl Alajos utca 3/B
Honlap: https://www.notarchiv.hu

2. Fogalom meghatarozasok

Elektronikus id6bélyegz6 "Olyan elektronikus adatok, amelyek mas elektronikus adatokat

(Electronic Time Stamp)

egy adott id6ponthoz kétnek, amivel igazoljak, hogy utébbi adatok
léteztek az adott id6pontban.”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk
33. pont

El6fizet6
(Subscriber)

A szolgaltatdval valamely szolgdltatds igénybevétele érdekében
szolgdltatasi szerz6dést kot természetes személy vagy szervezet.

Erintett fél
(Relaying Party)

Az a természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely egy, az
archivumban korabban elhelyezett dokumentumot felhasznal vagy
vizsgal.

Felek

El6fizet és Szolgdltatd kozdsen

Felhasznald(k)

Az El6fizetS dltal meghatalmazott személy vagy személyek, akik
jogosultak az El6fizet6 altal kotott szerz6dés alapjan, a szolgaltatds
igénybevételére.

Fogyaszto Olyan természetes személy, aki a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa
vagy lzleti tevékenysége korén kivil, ,maganemberként” haszndlja
a szolgdltatast.

Szervezet Jogi személy.

Szerz6dés lasd Szolgaltatasi szerz6dés

Szolgaltatds

Archivalas szolgaltatas

Szolgaltaté

Az archivalas szolgdltatdst nydjté szervezet.

Szolgaltatdsi szerz6dés

A szolgdltatd és az Ugyfél kozott |étrejott szerzGdés, amely a
szolgdltatas nyUjtasara és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételeket tartalmazza.

Tarsasag NOTARchiv Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Ugyfél Az el6fizet6 és a szolgaltatds igénybe vevdi, akik részére az el6fizetd

hasznalati jogosultsagot ad.
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3. A Szolgiltato elérhetGsége

Név: NOTARCchiv Kft.

Ugyfélszolgélati iroda: 1087 Budapest, Strobl Alajos utca 3/B
Ugyfélszolgélati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 — 12:00 kozott
Ugyfélszolgalati iroda email cime: info@notarchiv.hu

A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok: https://www.notarchiv.hu

Panaszok bejelentése: 1087 Budapest, Strébl Alajos utca 3/B

4. Az ASZF célja, hatélya, kozzététele

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — a NOTARchiv Kft. altal nyujtott
archivalasi szolgaltatasra vonatkozik.

A Szolgdltatds célja, hogy az archivumban elhelyezett, elektronikusan aldirt dokumentumok fizikai
integritdsat, bizalmassagat és hitelességét megdsrizze.
Jelen ASZF célja, hogy a Szolgdltat és az El6fizetd kdzotti jogviszonyt szabélyozza. E jogviszony elemei:
e aSzolgdltato és az El6fizets kozott 1étrejove Szerzddés;
e jelen ASZF;

Jelen ASZF rendelkezései a Szerzédés létrehozasaval, fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos
altaldnos szabalyokat definidljak. A Szolgdltatds technikai feltételrendszere a Szolgdltaté honlapjan
érhetd el.

4.1. Az ASZF tdrgyi hatdlya
A jelen ASZF targyi hatdlya ala tartozé szolgaltatas: archivalasi szolgaltatas.

A Szolgdltatds a hét minden napjan, 0 — 24 6ra kozott all tigyfelei rendelkezésére. Eves szinten a
garantalt rendelkezésre allas 99%.

4.2. Az ASZF idébeli hatdlya

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltlintetett hatalybalépési datumtdl a kdvetkezd verzié hatalyba
|épéséig vagy a dokumentum hatdlyon kivil helyezéséig érvényes.
A Szerz6dés, amennyiben a szerz6d6 Felek eltér6en nem allapodnak meg, hatarozatlan idére jon létre.

4.3. Az ASZF teriileti hatdlya

A Szolgdltaté daltal nyujtott Szolgdltatds az egész vildgon elérhet6. A Szolgdltaté tevékenységét a
mindenkori hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan végzi.

4.4. Az ASZF személyi hatdlya

Az ASZF személyi hatdlya a Szolgdltatéra és az Ugyfélre terjed ki. Az Eléfizet6re vonatkozd szabélyok
egyarant érvényesek az ElSfizeté torvényes képviselGire illetve a torvényes képviselSk altal
meghatalmazottakra is.

© 2019 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkiil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhaté, nem
tovébbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem tarolhatd, és nem helyezheté el adatbazisokban.

7/17


https://www.notarchiv.hu/

Cim Altalanos szerz6dési feltételek
. Kiadas datuma 2019.10.01
N OTARC h I« Biztonsagi besorolds PUBLIKUS
Dokumentumgazda Biztonsagi tisztvisel§

A Szolgdltatds elérhet6 olyan Fogyasztdok szamara is, akik azt nem valamely szervezet nevében, hanem
magdanemberként veszik azt igénybe.

4.5. Jogi hattér

A Szolgdltaté mikodésére vonatkozé jogszabalyok:
e Magyarorszag Alacsonytorvénye (2011. aprilis 25.)

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl

2012. évi C. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrél

2017. évi XCII. torvény az ad6zas rendjérél

2012. évi . torvény a munka torvénykonyveérdl

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl, a

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelettel egyutt

1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrél, a mlszaki mentésrél és a tlizoltdsagrol

e 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairéll

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

4.6. Technikai feltételek

A Szolgdltatd dltal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez megfelel szoftver és ennek futtatdsara
alkalmas szdmitastechnikai kornyezet sziikséges. Ezek megvasarldsanak, haszndlhatdsaganak és
rendelkezésre &lldsénak biztositasa a Szolgdltatdst igénybe vevé Ugyfél feladata.

A Szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges eszk6zokrdl széld informacid, a Szolgdltaté honlapjan
mindenkor elérhetd.

4.7. Kézzététel és értesités

Az Elbfizet6k tajékoztatasanak elsédleges eszkoze a Szolgdltatd honlapja:
https://www.notarchiv.hu
Az Ugyfelek tajékoztatasara az altaluk megadott email cim vagy mobilszam is felhasznalhato.

Jelen ASZF-et a Szolgdltatd elektronikus alairassal és idSbélyeggel ellatva kdzzéteszi honlapjan. Az ASZF
kinyomtatott példanya a Szolgdltato Ggyfélszolgalati irodajdban megtekinthetd.

5. A Szerz8dés létrejotte

Az Eléfizetd és a Szolgdltatd kdzétt a jelen ASZF hatdlya ald tartozd Szolgditatds igénybevételére
irdnyuld jogviszony a Szolgdltatdsi szerzédés valamennyi fél altali aldirasaval keletkezik. Amennyiben a
Felek nem egyidej(ileg irjak ala a Szolgdltatdsi szerz6dést, a szerz6déskotés id6pontja a Felek alairasai
kozil az utolsé alairds id6pontja.

Jelen ASZF a Szolgdltatdsi szerz6dés részét képezi. Az ElSfizetd a Szolgdltatdsi szerz6dés megkdtése
soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et.

A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérd feltételekkel is kothet Szolgditatdsi szerz6dést. Az
ilyen esetekben az ASZF-t6l valé eltéréseket pontosan rogziteni kell a Szolgdltatdsi szerz6désben.
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5.1. A Szerzédés létrejottének kérilményei

A Szolgdltatdsi szerz6dés |étrejottének elbfeltétele az Eldfizetd vagy képviselGjének megjelenése a
Szolgdltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban. A Szerz6dés alairasa el6tt a Szolgdltatd ellenbrzi az elStte
megjelend személyazonossagat bizonyitd hatdsagi igazolvanyt.

A személyes azonositds ellen6rzése az aldbbi, a személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi
igazolvanyok egyikének alapjan torténik.
o Az 1992. évi LXVI. torvény a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl [2]
sz0616 torvény szerint
o érvényes személyazonositd igazolvany
o érvényes utlevél
o kartyaformatumu vezetdi engedély

e A [2]torvény hatdlya ala nem tartozo természetes személy EU allampolgdr esetén, az eurdpai
orszag altal kibocsatott fényképes személyi igazolvany

e A[2]torvény hatdlya ala nem tartozd, nem EU dllampolgar esetén, a 2007. évi Il. torvény a
harmadik orszagbeli allampolgdrok beutazasardl és tartdzkoddsardl [8] sz616 térvény szerinti
uti okmany

Az Elbfizeté6 a Szolgdltatdsi szerz6dés mellékletében rogzitheti azon Felhaszndlok adatait, akik
jogosultak a Szolgdltatds igénybevételére. A Felhaszndlok szdmara a Szolgdltatds igénybevételéhez
szlikséges kellékek:
e ¢elDAS szerint mindGsitett hitelesités szolgaltatd altal, hardver eszkdzre kibocsatott, érvényes
titkositod tanusitvany;
e email cim;

e mobil telefonszam

5.2. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatdsi szerz6dés és a jelen ASZF alapjan a Szolgdltatds igénybevételére.

Ennek keretében:

e jogosult kozjegyz8 vagy kozjegyz6 helyettes altal elektronikusan aldirt, bélyegzével vagy
id6bélyeggel ellatott XAdES-A formatumu dokumentumokat bekildeni a Szolgdltato
archivumaba;

e jogosult folyamatosan — a vallalt rendelkezésre allast figyelembe véve — elérni az archivumban
elhelyezett dokumentumokat;

e jogosult hiteles dokumentumot kérni a Szolgdltatotdl annak igazolasara, hogy egy adott
dokumentumon az archivumba helyezés id6pontjaban érvényes elektronikus alairas, bélyegzé
illetve id6bélyeg szerepelt;
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e jogosult a dokumentum torlését kérni az archivumbdl, mely esetben a Szolgdltato ugy végzi el
a torlést, hogy a dokumentum semmilyen médon ne legyen visszaallithaté.

5.2.1. Ugyfél panaszok kezelése

e A Szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat a jelen ASZF 3.
fejezetében megadott elérhetéségek valamelyikén, az Ugyfélszolgdlatra kell eljuttatni. A
megkeresés torténhet hagyomanyos papir alapu levélben, email-ben illetve telefonon.

e A hagyomanyos papir alapu levélben beérkezett megkereséseket, azok kézhezvételétdl
szamitva, a Szolgdltatd 30 naptdri napon beliil irasban megvalaszolja.

e Az email-ben érkezett megkereséseket a Szolgdltaté 10 naptari napon beliil email-ben
megvalaszolja.

o Atelefonon érkezett megkereséseket a Szolgdltato lehetGség szerint azonnal, de legkés6bb 10
naptari napon belil telefonon vagy email-ben megvalaszolja.

e A panaszokkal kapcsolatban a Szolgd/taté nem nyujt lehetGséget lgyfelei szdmara az
lgyfélszolgalat személyes megkeresésére.

5.3. Az Ugyfél kételezettségei

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysége soran
e aSzolgdltatd informatikai rendszerének sebezhetfségét

vagy
e informatikai incidens bekdvetkezését

észleli illetve tapasztalja, koteles - a lehetdségekhez képest a lehetd legrévidebb id6n belil - a
Szolgdltatot értesiteni.

5.4. Az Elbfizetd kitelezettségei
Az Eléfizeté a Szolgdltatdsi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit elolvasta,
megértette és azokat elfogadja.

o Az El6fizets koteles a Szolgdltato dltal kért, a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a
valdsdgnak megfelel6 adatokat hianytalanul megadni. Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy ezen
adatok hidnyaban a Szolgdltato jogosult a Szolgditatdsi szerz6dés alairasat megtagadni.

o Az Elbfizet6 koteles a Szolgdltatdst kizadrdlag a jogszabalyok altal megengedett vagy nem tiltott
célokra hasznalni.

o Az Elffizets koteles biztositani, hogy a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6zokhoz
és adatokhoz — jelszavak, intelligens kartya, stb. - kizdrdlag az arra jogosult személyek
férhessenek hozza.

o Jogiszemély ElSfizetd jogutddlassal torténé megsziinése esetén, az El6fizets koteles értesiteni
a Szolgdltatot a jogutddlas varhaté id6pontjardl valamint a jogutdd pontos adatairdl.

o Jogi személy Eldfizetd esetén az ElSfizets koteles értesiteni a Szolgdltatot, amennyiben ellene
felszamolasi eljards vagy csGdeljaras indul, illetve ha sajat maga elhatarozta végelszamolasat.
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5.5. Az Eléfizetd felel6ssége

Az El6fizets felelés kotelezettségei betartasdért. Amennyiben az ElSfizets a jelen ASZF-ben
megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztasaval vagy a benniik foglaltak be nem tartasaval kart
okoz, azért a Polgdri Torvénykonyv szerz6désszegésért valod felelGsségi szabdlyai szerint felel6s.

5.6. A Szolgdltatd jogai

A Szolgdltatd - az Eléfizetd elGzetes értesitése mellett -, indokolt esetben jogosult a Szolgditatds
nyujtasat korlatozni vagy megtagadni, kiilondsen:
e haaz Ugyfél 4ltal megadott adatok nem felelnek meg a valdsignak;
e az Ugyfél tevékenységével veszélyezteti a Szolgdltatds biztonsagat vagy rendelkezésre allasat;
o ha az Eléfizetd fizetési kotelezettségének hatarid6re nem tesz eleget.

A Szolgdltatds korlatozasa, a Szolgdltato egyedi dontése alapjan, kiterjedhet:
e (j dokumentumok feltdltésének megakadalyozasara;
e korabban feltoltott dokumentumok letoltésének megakadalyozasara;
e archivalt dokumentumokra vonatkozé igazolasok kibocsatasanak megtagaddsara.

A Szolgdltatd jogosult az El6fizetst referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a Szolgdltatdsi szerz6dés
nem rendelkezik ettél eltéré modon.

5.7. A Szolgdltato kételezettségei

e A Szolgdltato koteles a Szolgdltatdst a mindenkori magyar jogszabalyoknak megfelel6en
nydjtani.

e A Szolgdltato koteles informatikai rendszerének eseményeit napldzni. A napldzott
adatallomany alkalmas a Szolgdltatdssal kapcsolatos események rekonstrualdsara. A
Szolgdltaté a keletkezett naplddllomanyokat 10 évig meg6rzi Ggy, hogy azok illetéktelen
torlését és madositasat megakadalyozza.

5.8. A Szolgdltato feleléssége

e A Szolgdltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé Erintett féllel szemben felel a
Szolgdltatdssal 6sszefliggésben szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karokért.

e A Szolgdltatd kizérja felel6sségét, ha az Ugyfél nem a Szolgdltatdsi szerzédésben
meghatdrozott médon vagy jogellenesen jar el.

e A Szolgdltato felels a feltoltott dokumentumok és a hozzajuk tartozé érvényességi lancok
biztonsagos megdbrzéséért és kezeléséért. A dokumentumok befogadasardl a Szolgdltato
elektronikusan alirt visszaigazolast készit az Ugyfél szamdara. Amennyiben a dokumentum
befogadasa nem sikeres, a Szolgdltato nem felel a dokumentum megGrzéséért.
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e Amennyiben az Eléfizetd valamely dokumentum és a hozza tartozd érvényességi lanc torlését
kérte, a Szolgdltato a torlést ugy végzi el, hogy a dokumentum visszadllitdsa ne legyen
lehetséges és értelemszerlien a tovabbiakban nem felel azok megé6rzéséért.

5.9. Az Erintett felek tdjékoztatdsa

Az Erintett fél nem all szerz6déses jogviszonyban a Szolgdltatéval. Jellemz8en akkor keriil kapcsolatba
a Szolgdltatoval, amikor a Szolgdltatdsban megbizva jar el, egy a Szolgdltaté archivumaban tarolt
elektronikus dokumentum felhasznaldsaval.

Az Erintett fél akkor jar el helyesen, ha
e gondosan tanulmanyozza a Szolgdltato Erintett felekre vonatkozé ajanlasait;

o ellendrzi a Szolgdltatora vonatkozd esetleges korlatozdsokat, hatdsagi dontéseket;
o ellendrzi, hogy az eredeti dokumentum elkészitése soran hasznalt magankulcsok, valamint a
Szolgdltatd altal hasznalt magdnkulcsok nem kompromittalédtak-e.

A Szolgdltatdra vonatkozé informacidk els6dleges forrasa:
e A Szolgaltato honlapja: https://notarchiv.hu

6. Dijak

A Szolgdltato az dltala nyujtott Szolgditatdsért az Eléfizet6nek a Szolgdltatdsi szerz6désben egyedileg
meghatarozott dijakat szamitja fel.

Dij tipusok:

o alapdij: az igényelt Szolgdltatds aktivalasatdl kezdédéen a Szerz6dés hatdlydnak idejére
vonatkozé fenntartdsi dij, a tényleges igénybevételtdl figgetlendl;

o forgalmi dij: az igénybe vett Szolgdltatds mennyiségi jellemzdi szerinti dij, tipikusan az
archivdlanddé dokumentumok méretének és megébrzési idejének fliggvénye. A Szolgdltato a
dokumentumok let6ltéséért nem szamit fel dijat.

e eseti dij: a Szerz6dés keretében, az Ugyfél kérésére egyszeri alkalommal végzett tevékenység
esetén felszamolt dij.
o lgazolas kibocsatas dija;
o Levéltarba helyezés dija a megbrzési id6 lejarta utan;
o Dokumentum megjelenités dija a Szolgdltato telephelyén, a Szolgdltaté hardver és
szoftver eszkozeivel;
o Adminisztracios dijak:
= Szolgdltatds ismételt aktivalasa fizetési késedelem esetén;
= Hagyomanyos, papir alapu szamlakivonat készitése
= Dokumentumok szelektiv torlése

7. Fizetési feltételek

e A Szolgdltato havonta bocsat ki szamlat. A szamlak kibocsatasa mindig ho elején torténik. Az
Eléfizetd koteles jelezni, ha az igénybe vett Szolgdltatdsrol nem kap kézhez szamlat.
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A Szolgdltatd és az El6fizetd kozott létrejott Szerz6dés alapjan kiallitott szdmla fizetési
hatdrideje a szdmla kiallitdsat kovetd 30. naptari nap, mely akkor mindsil teljesitettnek,
amikor a szdmla 6sszege a Szolgdltatd bankszamlajan jovairasra kerdal.

e A Szolgdltato az altala nyujtott Szolgdltatdsrdl elektronikus szamlat allit ki. Az El6fizetd, mint
szamlabefogadd a jelen ASZF elfogadaséaval beleegyezik az elektronikus szamla kibocsatasaba
és annak befogadasaba.

e A szdmla kiegyenlitése, a szamlan feltlintetett bankszamlara torténé banki dtutaldssal vagy
kdzvetlenil pénztari befizetéssel torténhet.

o Fizetési késedelem esetén az Eldfizet6 a Polgari torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot
koteles megfizetni. A késedelmi kamat 6sszegérdl az El6fizetd, a kbvetkezd esedékes szamldjan
kap kimutatast.

o A Szerzédés megszlinése az El6fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti. A mar kifizetett
dijakbdl a Szolgdltaté nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a Szolgdltatdsi szerzédés a
Szolgdltatd hibajabdl szlinik meg.

o A mar kifizetett dijakbdl a Szolgdltatd abban az esetben sem nyujt visszatéritést, ha az Eléfizet6
az archivalas elGre kifizetett idGtartama el6tt kéri az archivalt dokumentumok torlését.

o A szamla Osszege ellen az Eldfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig reklamaciéval
élhet. Jogos reklamacid esetén a Szolgdltatd (j szamlat allit ki a helyes 0sszegrdl, amelyet az
Eléfizetének az azon feltlintetett Uj fizetési hatariddig kell kiegyenlitenie.

Ha a még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szdmla dsszege ellen az ElSfizetd csak a szamlan
feltlintetett fizetési hatarnapot kdvetéen él reklamaciéval, a helyesen meghatdrozott 6sszeg
utdn az eredeti fizetési hatarid6 szerint koteles késedelmi kamatot fizetni.

Ha az El6fizet6 egy mar megfizetett szdmla 6sszege ellen él reklamdcidval és azt a Szolgdltato
megalapozottnak tekinti, Ugy a Szolgditatd a reklamacid kivizsgalasat kovetéen 15 naptari
napon belll visszatériti az El6fizetének jard 6sszeget. A Szolgdltato késedelmes fizetése esetén
az El6fizetd a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatra jogosult.

8. Valtozasok kezelése

8.1. A Szerzddés mddositdsdval illetve felmonddsdval kapcsolatos formai
szabdlyok

A SzerzGdést a Felek kdzos megegyezéssel mddosithatjdk. Az aldbbiakban részletezett feltételek
teljesiilése esetén a Felek jogosultak a Szerzédés rendes vagy rendkivili felmondasara.

A Szerzédés mddositasa illetve felmondasa esetén a Felek k6zotti kommunikacid a masik félhez intézett
hagyomadnyos, papir alapu, tértivevénnyel ellatott levél formajaban térténhet.

A Szerzédés rendes felmondasi ideje 30 naptari nap, amely a felmondds kézhezvételének napjan
kezdédik. A Szerzédés rendkiviili felmondasi ideje a rendkivili felmondas kézhezvételének napja. Mind
a rendes mind a rendkiviili felmondas esetén, amennyiben a kézhezvétel idGpontja a tértivevény
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alapjan nem dllapithaté meg, a felmondas kézbesitettnek tekintendd a kiildemény masodik sikertelen
kézbesitését kdvet6 10. napon.

8.2. A Szerzédés mddositdsa, megsziinése
A SzerzOdést a Felek kozos megegyezéssel mddosithatjak.
A Szerzédés megsz(inik:
o természetes személy Eléfizetd esetén azonnali hatallyal, az El6fizets jogutdd nélkili haladlaval;
e jogi személy Elbfizet6 esetén, azonnali hatdllyal, az ElSfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,
e a Szolgdltato megszlinésével; az erre vonatkozd rendelkezéseket a Szolgdltatdsi szabdlyzat
tartalmazza;
e aFelek barmelyikének rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
o koz6s megegyezéssel;
e az ASZF egyéb rendelkezései esetén.

8.2.1. El6fizetd adltali rendes felmondas
Az El6fizet6 indoklas nélkiil kezdeményezheti a Szerz6dés rendes felmonddasat.

8.2.2. Szolgdltato dltali rendes felmonddas

A Szolgdltaté jogosult az Eléfizets vagy az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Szerz8dést, irasos indoklds
mellett felmondani.

Szerz6désszegésnek mindsil, ha az Elbfizets a fizetési hataridSt kévetS 30. napig, irdsbeli felszélitas
ellenére sem fizeti meg a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat.

8.2.3. El6fizetd altali rendkiviili felmondds

Az El6fizets jogosult a Szerzddés azonnali hatalyu felmonddsdra, amennyiben a Szolgdltaté nem
biztositja a Szolgdltatds vallalt rendelkezésre allasat, vagy valamely jogszabalyban elGirt kovetelményt
megsért.

8.2.4. Szolgdltato dltali rendkiviili felmondds

A Szolgdltaté jogosult az Eléfizetd vagy az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Szerzédést — irdsos
indoklas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél veszélyezteti a Szolgdltatds biztonsagat vagy
rendelkezésre dllasat. llyen esetbe a Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult minden olyan technikai
Ovintézkedés azonnali életbe léptetésére, mellyel biztositani tudja Szolgdltatdsdnak jogszer(
mUkodését.

8.2.5. Az archivadlt dokumentumok kezelése a megdrzési id6 lejdrta utdn
Szerz6déskotéskor az ElSfizets rendelkezhet dokumentumai kezelésérdl megdrzésiidejik lejarta utan.
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,Levéltarba helyezés” vdlasztasa esetén, a megdrzési id6k lejarta utdn az archivalt dokumentumok
automatikusan, tovabbi 50 év megé6rzési id6vel, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara Elektronikus
Levéltaraba keriilnek. Az itt elhelyezett dokumentumok csak a Levéltar miikodési mechanizmusan
keresztiil érhet6ek el a tovabbiakban.

8.2.6. Az archivalt dokumentumok kezelése a Szerz6dés megszlinése esetén

Szerz8déskotéskor az Eldfizeté rendelkezhet dokumentumai kezelésérél a Szerzédés megsz(inése
esetén.

e ,Azonnali torlés” valasztdsa esetén fliggetlenil attdl, hogy a Szerz6dés rendes vagy rendkiviili
felmondassal sz{int meg, a Szolgdltato haladéktalanul végrehajtja a torlést.

e Azonnali torlés” vdlasztasa esetén, amennyiben a Szolgdltato értesiil a természetes személy
halalardl illetve a jogi személy megszlinésérél, a Szolgdltato haladéktalanul végrehaijtja a
torlést.

e Amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezett arrdl, hogy a Szerz6dés megszlinésekor kéri
dokumentumai azonnali torlését, akkor a Szolgdltatd a Szerz6dés megsz(inését kovets hat
naptari hdnapban elérhet6vé teszi az Eldfizetd illetve az El6fizeté jogutddai szamara a
Szerzédés hatdlya alatt archivalt dokumentumokat. Ezen id6 alatt az Eléfizetének illetve
jogutddainak lehet6sége van a dokumentumok és a hozzajuk tartozé érvényességi lancok
letoltésére.

o A Szerzddés létrejotte és megsziinése kozott tetsz6leges id6pontban, az Elbfizeté jogosult
jogutdd vagy jogutdédok kijelolésére. Ezen dontésérdl, az El6fizets a Szolgdltato honlapjardl
letolthetS formanyomtatvany kitoltésével és annak a Szolgdltatohoz torténé — hagyomanyos
postai Uton, tértivevényes levéllel — eljuttatasaval informadlja a Szolgdltatot. A Szerz6dés
megsz(inése utdn a hat naptari hénapos megdrzési id6 alatt, a Szolgdltaté az Elbfizetd altal
megadott sorrendben megkeresi a megjelolt jogutdédokat, akik Szerzédést kothetnek a
Szolgdltatéval. A Szerz6dés keretében atvehetik az Elbfizetést, a hozza tartozé

dokumentumokat és az érvényességi lancokat.

e Amennyiben az Eléfizet6 nem rendelkezett jogutdd illetve jogutddok kijelolésérdl, a hat
naptari hdnapos megGrzési periddus alatt, a megfelel6 dokumentumok — jogi személy esetén
birésagi vagy cégbirdsagi dokumentumok, természetes személy esetén hiteles végrendelet -
bemutatasaval, lehetdség van a jogutddlas bizonyitasara.

A dokumentumok térlése minden esetben olyan maédon torténik, hogy azok visszaallithatdsaga a torlés
utan mar nem lehetséges.

8.3. A szabdlyzé dokumentumok mddositdsa

A Szolgdltatd jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A médositast, annak hatalyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal, a Szolgdltaté honlapjan kozzéteszi minGsitett elektronikus aldirassal és
id6bélyeggel ellatott formaban.
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A mddositas kiterjedhet a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges technikai feltételekre is. A
Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor, el6re nem meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgdlja, kiegészitse, esetleg mddositsa ezeket a technikai feltételeket.

Ha az Eléfizeté a mddositast nem fogadja el, akkor a mddositas hatdlybalépésének napjaig jogosult a
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Az Eléfizets ezt a jogat nem gyakorolhatja, ha a mdédositas
e Szolgdltatds bdvitést jelent vagy
e jogszabdlyvaltozas vagy
e hatdsdagi dontés kovetkezmény
és az nem ro tobblet terhet az El6fizetére.

A szabdlyozé dokumentumok esetleges mddositasara, a Szolgdltatéd minden alkalommal felhivja az
Ugyfelek figyelmét az email cimiikre kiildott tajékoztatd levélben.

9. Fogyasztévédelem

Amennyiben az Eléfizet6 a Polgari Torvénykonyv értelmében Fogyasztonak mindsiil, akkor specialis
szabalyok alkalmazanddak a Szolgdltatds igénybe vétele kapcsan.

e A Szolgdltaté tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Szolgdltatdshoz rendelten nem All
rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény [6] szerinti magatartdsi kodex.

e A Szolgdltatd tajékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a Szolgdltatds minGségével, tovabba
a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban vitas Ggy merdl fel, és
ezt a Szolgdltatoval nem sikeril kozvetlenidl rendezni, a Fogyaszté — a Szolgdltatéval
maganszemélyként szerz6dé Ugyfél - a vita birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében
békélteté testiilethez fordulhat.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: (1) 488-2131
Fax szam: (1) 488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Fogyaszto sajat lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez is
fordulhat a jogvita peren kiviili rendezése érdekében.

10. Jogvitak rendezése

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgdltatdssal kapcsolatos jogvitakra a Szolgdltatd és az Eldfizetd
kikotik a Pesti Kbzponti Kerileti Birdsag illetve a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét.
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A jogvitak esetén kdvetend6 eljardsra vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a vonatkozd Szolgdltatdsi
szabdlyzat tartalmazza.
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