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1. A Szolgaltaté bemutatasa

Név: NOTARchiv Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-328760
Székhely: 1087 Budapest, Strdbl Alajos utca 3/B
Telefonszam: +36 30 158 5185

+36 30158 5170
Telefax szam: +361 2314198
Honlap: https://notarchiv.hu

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelési tajékoztatd Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete, GDPR
alapjan, az adatkezel6k illetve adatfeldolgozdk altal kotelezGen
publikalt dokumentum, mely leirja a természetes személyek
adatainak kezelését és védelmét egy szolgaltatd tevékenysége

soran.
Arlista A szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatds mindenkori dija, melyet a
szolgdltatd a honlapjan publikal.
Bizalmi szolgaltatas "Rendszerint dijazds ellenében nyujtott, az aldbbiakbdl 3allé
(Trust Service) elektronikus szolgdltatasok:

e elektronikus aldirdsok, elektronikus bélyegzék vagy
elektronikus id6bélyegz6k, ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok létrehozdsa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

¢ weboldal-hitelesit6 tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és
érvényesitése; vagy

e elektronikus  aldirasok, bélyegz6k vagy az ilyen
szolgdltatasokhoz kapcsolddo tanusitvanyok megdrzése;”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk

16. pont
Bizalmi szolgdltatd "Egy vagy tobb bizalmi szolgaltatast nyujté természetes vagy jogi
(Trust Service Provider) személy; a bizalmi szolgaltaté lehet mingsitett vagy nem mingsitett

bizalmi szolgdltato."
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk

19. pont
Elektronikus id6bélyegzé "Olyan elektronikus adatok, amelyek mas elektronikus adatokat
(Electronic Time Stamp) egy adott id6ponthoz kdtnek, amivel igazoljak, hogy utdbbi adatok

léteztek az adott id6pontban.”
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk

33. pont
ElSfizet6 A szolgaltatoval valamely szolgaltatds igénybevétele érdekében
(Subscriber) szolgaltatasi szerz6dést kot természetes személy vagy szervezet.
Erintett fél Az a természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely egy, az
(Relaying Party) archivumban korabban elhelyezett dokumentumot felhasznal vagy
vizsgal.
Felek ElSfizetG és Szolgaltatd kbzosen
Felhasznalo(k) Az El6fizetd altal meghatalmazott személy vagy személyek, akik

jogosultak az El6fizet6 altal kotott szerz6dés alapjan, a szolgaltatas
igénybevételére.
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Fogyaszto Olyan természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa

vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil, ,maganemberként” hasznalja
a szolgdltatast.

MinGsitett bizalmi | "Olyan bizalmi szolgaltatas, amely megfelel az e rendeletben foglalt

szolgdltatas alkalmazandé kovetelményeknek."

(Qualified Trust Service) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk
17. pont

Mingsitett bizalmi szolgaltaté | ,Olyan bizalmi szolgdltatd, amely egy vagy tébb mindGsitett bizalmi
(Qualified  Trust  Service | szolgdltatast nydjt, és amelynek mindsitett statusat a felligyeleti

Provider) szerv jévahagyta.”
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete 3. cikk
20. pont

Szervezet Jogi személy.

Szerz6dés lasd Szolgaltatdsi szerz6dés

Szolgaltatas Kontextustdl fiiggben lehet

e bizalmi szolgdltatas

e nem bizalmi szolgaltatas
Jelen dokumentumban egyértelmlen ,bizalmi szolgaltatast”
jelent.
Szolgdltaté Kontextustdl fliggden nyujthat

e nem bizalmi szolgaltatast

e bizalmi szolgdltatast

e nem mindGsitett bizalmi szolgaltatast

e mindsitett bizalmi szolgdltatast
Jelen dokumentumban egyértelmlien ,minGsitett bizalmi
szolgdltatét” jelent.

Szolgaltatasi szabalyzat "A bizalmi szolgaltaté nyilatkozata az egyes bizalmi szolgaltatasok
(Trust Service Practice nyujtasaval kapcsolatosan alkalmazott részletes eljarasi vagy mas
Statement) mUkodési kovetelményekrdl."

2015. évi CCXXII. torvény [5] 1. § 41. pont
Szolgaltatdsi szerz6dés "A bizalmi szolgaltaté és a bizalmi szolgaltatasi Ugyfél kozott

létrejott szerzGdés, amely a bizalmi szolgdltatds nyujtasara és a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket tartalmazza."
2015. évi CCXXII. torvény [5] 1. § 42. pont

Tanusitvany "Az elektronikus alairas tanusitvany, az elektronikus bélyegz6
(Certificate) tanusitvany és a weboldal hitelesité tanusitvany, valamint

mindazon, a bizalmi szolgaltatds keretében a szolgdltatd altal
kibocsatott elektronikus igazolds, amely tartalmazza a
tanusitvanyra vonatkozé érvényesitési adatot és a tanusitvany
haszndlatdahoz sziikséges kapcsolédé adatokat, és amely
elektronikus dokumentum megbizhatéan védve van a
kibocsatdskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre allo
technoldgidkkal elkdvetett hamisitas ellen."

2015. évi CCXXII. torvény [5] 1. § 44.

Tdrsasag NOTARchiv Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Ugyfél Az el6fizet6 és a szolgaltatds igénybe vevdi, akik részére az el6fizetd

hasznalati jogosultsagot ad.
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3. A Szolgaltaté elérhetGsége

Név: NOTARCchiv Kft.
Ugyfélszolgélati iroda: 1087 Budapest, Strobl Alajos utca 3/B
Ugyfélszolgélati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 — 12:00 k6zo6tt
Ugyfélszolgélati iroda telefonszama: +36 30 158 5185
+36 30 158 5170
Ugyfélszolgélati iroda email cime: info@notarchiv.hu
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok: https://notarchiv.hu
Panaszok bejelentése: 1087 Budapest, Strobl Alajos utca 3/B

4. Az ASZF célja, hatalya, kozzététele
A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF —a NOTARchiv Kft. 4ltal nydjtott, eIDAS

rendelet szerinti [1] mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatdsra vonatkozik. A Szolgdltatdst a
NOTARchiv Kft., mint Bizalmi szolgdltaté nyujtja.

A Szolgdltatds célja, hogy az archivumban elhelyezett, kozjegyz6 4ltal elektronikusan alairt
dokumentumok fizikai integritdsat, bizalmassagat és hitelességét megérizze. Amennyiben egy
dokumentumot mingsitett archivalas szolgdltatd Griz, akkor az ellenkez6 bizonyitdsdig vélelmezni kell,
hogy a dokumentumon elhelyezett elektronikus aldirds, bélyegz6 vagy id6bélyegz6 és az azokhoz
kapcsoldédd tanusitvanyok az aldirds, a bélyegzé vagy id6bélyegz6 elhelyezésének id6pontjdban
érvényesek voltak.
Jelen ASZF célja, hogy a Szolgdltaté és az ElSfizetd kozotti jogviszonyt szabélyozza. E jogviszony elemei:

e aSzolgdltato és az Elbfizet6 kozott létrejovs Szerz6dés;

e jelen ASZF;

o A Szolgdltato Adatkezelési tajékoztatdja;

e aSzolgdltatdsra vonatkozé Szolgdltatdsi szabdlyzat;

Jelen ASZF rendelkezései a Szerzddés |étrehozédsaval, fenntartasaval és megsz(inésével kapcsolatos
altaldnos szabdlyokat definialjak. A Szolgdltatds technikai feltételrendszerét a Szolgdltatdsi szabdlyzat
tartalmazza.

4.1. Az ASZF tdrgyi hatdlya

A jelen ASZF targyi hatalya ald tartozé szolgaltatas: elDAS rendelet szerinti mindsitett elektronikus
archivalasi szolgaltatas.

A Szolgdltatds a hét minden napjan, 0 — 24 6ra kdzott &ll ligyfelei rendelkezésére. Eves szinten a
garantdlt rendelkezésre allas 99%. A rendelkezésre allassal kapcsolatos részletes szabdlyokat a
Szolgdltatdsi szabdlyzat tartalmazza.

4.2. Az ASZF idébeli hatdlya

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatdlybalépési datumtdl a kdvetkezé verzié hatalyba
|épéséig vagy a dokumentum hatalyon kivil helyezéséig érvényes.
A Szerz6dés, amennyiben a szerz6d6 Felek eltér6en nem allapodnak meg, hatdrozatlan id6re jon létre.
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4.3. Az ASZF teriileti hatdlya

A Szolgdltato altal nyujtott Szolgdltatds az egész vilagon elérhetS. A Szolgditato tevékenységét az
Eurdpai Unid bizalmi szolgdltatasokkal kapcsolatos jogszabalyai, valamint a mindenkori hatalyos
magyar jogszabalyok alapjan végzi. A szabdlyzatok és szerz6dések tekintetében a magyar jog az
irdanyadoé.

4.4. Az ASZF személyi hatdlya

Az ASZF személyi hatalya a Szolgdltatéra és az Ugyfélre terjed ki. Az El6fizet6re vonatkozd szabdlyok
egyarant érvényesek az El6fizet6 torvényes képviselGire, illetve a torvényes képviselSk altal
meghatalmazottakra is.

A Szolgdltatds elérhetd olyan Fogyaszték szamara is, akik azt nem valamely szervezet nevében, hanem
maganemberként veszik azt igénybe.

4.5. Jogi hattér
A Szolgdltaté mikddésére vonatkozo specifikus jogszabalyok és mértékadd dokumentumok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete, eIDAS

e 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl

e 470/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a bizalmi felligyelet altal vezetett nyilvantartasok
tartalmardl és a bizalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrdl

e 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd
részletes kdvetelményekrdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016/679/EU rendelete, GDPR

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

e 45/201445/2014. (. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

e ETSIEN 319401V2.2.1(2018-04)
Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General Policy Requirements for Trust Service
Providers

4.6. Technikai feltételek

A Szolgdltaté éltal nyujtott szolgdltatas igénybevételéhez megfelel6 szoftver és ennek futtatasara
alkalmas szamitastechnikai kornyezet sziikséges. Ezek megvdasdarldsanak, haszndlhatdsaganak és
rendelkezésre 4llasanak biztositdsa a Szolgdltatdst igénybe vevé Ugyfél feladata.

A Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges eszkdzokrél szélé informacid, a Szolgdltato honlapjan
mindenkor elérheté.

4.7. Kbézzététel és értesités

Az Elbfizetbk tajékoztatasanak elsGdleges eszkdze a Szolgdltaté honlapja:
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https://notarchiv.hu/docs.html
Az Ugyfelek tajékoztatasara az altaluk megadott email cim vagy mobilszam is felhasznélhaté.

Jelen ASZF-et a Szolgdltatd elektronikus alairassal és idSbélyeggel elldtva kbzzéteszi honlapjan. Az ASZF
kinyomtatott példanya a Szolgdltatd ligyfélszolgalati irodajaban megtekinthetd.

4.8. Adatkezelési tajékoztato

A Szolgdltaté adatkezelésére vonatkozé tajékoztatdst a NOTARchiv Kft. Adatkezelési tdjékoztatdja
tartalmazza, amely a Szolgdltato weboldalan tekintheté meg. A Szolgaltatd adatkezelése megfelel a
GDPR [5] elGirasainak.

5. A Szerz8dés létrejotte

Az El6fizets és a Szolgdltatd kozott a jelen ASZF hatdlya ald tartozd Szolgdltatds igénybevételére
irdnyuld jogviszony a Szolgdltatdsi szerzédés valamennyi fél ltali alairasaval keletkezik. Amennyiben a
Felek nem egyidejlileg irjak ald a Szolgdltatdsi szerz6dést, a szerz6déskotés id6pontja a Felek alairasai
kozll az utolsé aldiras id6pontja.

Jelen ASZF, a Szolgdltatdsra vonatkozd Szolgdltatdsi szabdlyzat és a Szolgdltaté Adatkezelési
tdjékoztatoja a Szolgdltatdsi szerz6dés részét képezik. Az Elbfizetd a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotése
soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben, a Szolgdltatdsi szabdlyzatban és az Adatkezelési
tdjékoztatoban foglaltakat.

A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérd feltételekkel is kothet Szolgditatdsi szerzédést. Az
ilyen esetekben az ASZF-t6l vald eltéréseket pontosan rogziteni kell a Szolgdltatdsi szerz6désben.

5.1. A Szerzédés létrejottének kérilményei

A Szolgdltatdsi szerzddés |étrejottének el6feltétele az Eldfizetd vagy képvisel§jének megjelenése a
Szolgdltato Ugyfélszolgalati irodajaban. A Szerzédés aldirasa el6tt a Szolgdltato ellenérzi az elbtte
megjelend személyazonossagat bizonyitd hatdsagi igazolvanyt.

A személyes azonositas ellenGrzése az aldbbi, a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanyok egyikének alapjan torténik.
o Az 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl [7]
sz016 térvény szerint
o érvényes személyazonosito igazolvany
o érvényes Utlevél
o kdrtyaformatumu vezetdi engedély

e A [7] térvény hatdlya ala nem tartozé természetes személy EU allampolgar esetén, az eurdpai
orszag altal kibocsatott fényképes személyi igazolvany

e A[7] térvény hatdlya ala nem tartozd, nem EU allampolgar esetén, a 2007. évi ll. torvény a
harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkodasardl [8] sz6l6 torvény szerinti
uti okmany

Az Elbfizet6 a Szolgdltatdsi szerz6dés mellékletében rogzitheti azon Felhaszndlok adatait, akik
jogosultak a Szolgdltatds igénybevételére. A Felhaszndlok szamara a Szolgdltatds igénybevételéhez

szlikséges kellékek:
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o elDAS szerint minGsitett hitelesités szolgaltatd altal, hardver eszkdzre kibocsatott, érvényes

titkositod tanusitvany;
email cim;
mobil telefonszam

5.2. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatdsi szerzédés, a jelen ASZF és a Szolgdlitatdsi szabdlyzat alapjan a
Szolgdltatds igénybevételére.

Ennek keretében:

jogosult kozjegyz6 4dltal elektronikusan alairt és id6bélyeggel ellatott dokumentumokat
bekildeni a Szolgdltatd archivumaba;

jogosult folyamatosan — a vallalt rendelkezésre allast figyelembe véve — elérni az archivumban
elhelyezett dokumentumokat;

jogosult hiteles dokumentumot kérni a Szolgdltatotol annak igazoldsdra, hogy egy adott
dokumentumon az archivumba helyezés id6pontjdban érvényes elektronikus alairds és
id6bélyeg szerepelt;

jogosult a dokumentum torlését kérni az archivumbal, mely esetben a Szolgdltato ugy végzi el
a torlést, hogy a dokumentum semmilyen médon ne legyen visszaallithato.

5.2.1. Ugyfél panaszok kezelése
A Szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat a jelen ASZF 3.
fejezetében megadott elérhet6ségek valamelyikén, az Ggyfélszolgalatra kell eljuttatni. A
megkeresés torténhet hagyomanyos papir alapu levélben, email-ben, illetve telefonon.
A hagyomanyos papir alapu levélben beérkezett megkereséseket, azok kézhezvételétél
szamitva, a Szolgdltatd 30 naptari napon belll irdsban megvalaszolja.
Az email-ben érkezett megkereséseket a Szolgdltatéd 10 naptari napon belll email-ben
megvalaszolja.
A telefonon érkezett megkereséseket a Szolgdltato lehet6ség szerint azonnal, de legkésébb 10
naptdri napon belil telefonon vagy email-ben megvalaszolja.
A panaszokkal kapcsolatban a Szolgdltaté nem nyujt lehetéséget (gyfelei szamara az
Ugyfélszolgdlat személyes megkeresésére.

5.3. Az Ugyfél kételezettségei

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysége soran

e a Szolgdltatd informatikai rendszerének sebezhet&ségét
vagy
e informécidbiztonsagi incidens® bekévetkezését

! informéacidbiztonsagi incidens - egyedi vagy sorozatos nem vdért informdciébiztonsagi esemény, amely nagy
valdszinliséggel veszélyezteti a Szolgaltatd lizleti tevékenységét és negativ hatdssal lehet a Szolgaltatas
informacidbiztonsagi védelmi szintjére.
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észleli, illetve tapasztalja, koteles - a lehet6ségekhez képest a lehet6 legrévidebb idén beldl a
Szolgdltatot értesiteni.

Az Ugyfél felel6ssége tovabba, hogy a szolgaltatdst csak olyan szamitdgéprél hasznalja, mely

jelszéval védett?;

5 perc inaktivitas utan, automatikusan bekapcsolédé és csak jelszéval inaktivalhato
képernyékimél6t alkalmaz;

operacios rendszerének biztonsagi frissitései naprakészek;

személyes tlizfallal rendelkeznek;

virusirtdé adatbazisuk naprakész allapotban van.

5.4. Az El6fizets kételezettségei

Az ElbfizetS a Szolgdltatdsi szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a
o jelen ASZF;
o aSzolgdltatdsi szabdlyzat;
o az Adatvédelmi tdjékoztato

feltételeit elolvasta, megértette és azokat elfogadja.

Az Elbfizetd koteles a Szolgdltato altal kért, a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a
valdsagnak megfelel6 adatokat hidnytalanul megadni. El6fizeté tudomadsul veszi, hogy ezen
adatok hidanydban a Szolgdltato jogosult a Szolgdltatdsi szerz6dés alairasat megtagadni.

Az El6fizets koteles a Szolgdltatdst kizardlag a jogszabdlyok altal megengedett vagy nem tiltott
célokra, a Szolgdltatdsi szabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en hasznalni.

Az El6fizetd koteles biztositani, hogy a Szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges eszk6zokhoz
és adatokhoz — jelszavak, intelligens kartya stb. - kizardlag az arra jogosult személyek
férhessenek hozza.

Jogi személy Eléfizetd jogutddlassal torténé megszlinése esetén, az Elbfizetd koteles értesiteni
a Szolgdltatdt a jogutddlas varhatd id6pontjardl, valamint a jogutdd pontos adatairdl.

Jogi személy Eldfizetd esetén az Elbfizets koteles értesiteni a Szolgdltatdt, amennyiben ellene
felszamolasi eljards vagy csédeljaras indul, illetve, ha sajat maga elhatdrozta végelszamoldsat.
Tilos az El6fizetd felhasznaldinak a jelszavat megosztania mas illetéktelen személyekkel! A
felhasznald szamdra kiosztott jelszot csak az a felhasznald ismerheti, akinek azt kiosztottak.
Tilos az El6fizet6nek barmilyen, az Szolgaltatas informacidbiztonsagi kontrolljainak a
felderitését célzé tevékenységet végezni. Minden, az El6fizets altal a Szolgaltatas
informacidbiztonsagi kontrolljainak a felderitését célzé tevékenység az El6fizetd altal okozott
informdcidbiztonsagi incidensnek mindsil. Ez a pont kiilénos tekintettel vonatkozik
biztonsagi betorési tesztek és sériilékenységvizsgalat végzésére.

Tilos a Szolgaltato elGzetes irdsos engedélye nélkil barmilyen informatikai, vagy
informacidbiztonsagi vizsgalatot végezni a Szolgaltatasra vonatkozdan.

Zjelszéval védett —a jelszé minimum 8 karakter hosszinak és komplexitasat tekintve tartalmaznia kell kis és nagy
betliket illetve szamot.
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5.5. Az El6fizetd felel6ssége

Az ElSfizets felel6s kotelezettségei betartasaért. Amennyiben az ElSfizets a jelen ASZF, az Adatkezelési
tdjékoztato, illetve a Szolgdltatdsi szabdlyzatban megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztasaval
vagy a benniik foglaltak be nem tartasaval kart okoz, azért a Polgdri Torvénykonyv szerz6désszegésért
valo felel&sségi szabalyai szerint felelbs.

Az el6fizet6é felelGsségi korébe tartozik annak a végponti eszkoznek (PC, laptop, stb.) és
infokommunikaciés halézatnak az informatikai biztonsaga, amelyr6l az archivaldsi Szolgaltaté
szolgdltatdsat az ElSfizet6 eléri, ezen végponti eszkdzt és infokommunikacids halézatot ért
informdcidbiztonsagi incidensekért a Szolgaltatd nem felel. Amennyiben az ElSfizet6 azon végponti
eszkozével és infokommunikacidés haldzataval kapcsolatosan olyan informdcidbiztonsagi incidens
torténik, amelyik érintheti az Archivaldsi Szolgaltatdst is, az El6fizet6 a 5.3. pontban szerepl6
kotelezettségének megfelelGéen jelenti koteles az informacidbiztonsagi incidenst a Szolgaltaté
irdnyaba.

5.6. A Szolgdltatd jogai
A Szolgdltato - az El6fizetd elGzetes értesitése mellett -, indokolt esetben jogosult a Szolgdltatds
nyujtdsat korlatozni vagy megtagadni, kiilénosen:
e haaz Ugyfél ltal megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak;
e az Ugyfél tevékenységével veszélyezteti a Szolgdltatds biztonsagat vagy rendelkezésre &llasat;
e ha az El6fizetd fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget.

A Szolgdltatds korlatozasa, a Szolgdltatd egyedi dontése alapjan, kiterjedhet:
e (j dokumentumok feltoltésének megakaddlyozasara;

e kordbban felt6ltott dokumentumok letéltésének megakadalyozasara;
e archivalt dokumentumokra vonatkozé igazolasok kibocsatasanak megtagaddsara.

A Szolgdltatd jogosult az ElSfizetét referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a Szolgdltatdsi szerzédés
nem rendelkezik ettdl eltéré mdédon.

5.7. A Szolgdltato kételezettségei

e A Szolgdltato koteles a Szolgdltatdst a mindenkori Eurdpai Unids és a hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfeleléen nyujtani.

e A Szolgdltato koteles informatikai rendszerének eseményeit napldzni. A napldzott
adatallomany alkalmas a Szolgdltatdssal kapcsolatos események rekonstrualdsara. A
Szolgdltato a keletkezett naplddllomanyokat 10 évig megdrzi Ugy, hogy azok illetéktelen
torlését és mddositasat megakadalyozza.

5.8. A Szolgdltato felelGssége

e A Szolgdltatd a vele szerz8déses jogviszonyban nem allé Erintett féllel szemben az elDAS
rendelet 13. cikkelye [1] valamint a 24/2016 (VI. 30.) BM rendelet 5. §-a [4] szerint felel a
Szolgdltatdssal 6sszefliggésben szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karokért.
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A Szolgdltaté a vele szerz6déses jogviszonyban allé Ugyféllel szemben az elDAS Rendelet 13.
cikkelye [1] valamint a 24/2016 (VI. 30.) BM rendelet 5. §-a [4] szerint felelSs.

A Szolgdltaté kizérja felel6sségét, ha az Ugyfél nem a Szolgdltatdsi szerz6désben, illetve a
Szolgdltatdsi szabdlyzatban meghatarozott mdédon vagy jogellenesen jar el.

A Szolgdltato a felel8sségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért fizetendd kartéritést —
a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban — korlatozhatja a vele szerz6déses jogviszonyban 3allé
lgyfelekkel szemben. A korlatozas pontos 0sszegét a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmazhatja,
illetve a Szolgdltatdsi szabdlyzat tartalmazza. A kartérités korlatozasa kiterjedhet vagyoni és
nem vagyoni karra, az elmaradt haszonra, koltségekre, a veszteségek és karok minden
tipusdra.

A Szolgdltatd a kart azt kovetben tériti meg, miutdn a kartéritési igény elbiralasdhoz sziikséges,
valamint a Szolgdltato felel6sségét, a kar id6pontjat és Osszegét bizonyitd valamennyi
dokumentum rendelkezésre all. A kartéritési igények bejelentése kizardlag irasban torténhet.

A Szolgdltato felelGs a feltoltott dokumentumok és a hozzajuk tartozd érvényességi ldncok
biztonsagos megbrzéséért és a Szolgdltatdsi szabdlyzatban leirt médon torténd kezeléséért. A
dokumentumok befogaddasdrdl a Szolgdltatdsi szabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en, a
Szolgdltaté elektronikusan aldirt visszaigazolast készit az Ugyfél szdmara. Amennyiben a
dokumentum befogadasa nem sikeres, a Szolgdltaté nem felel a dokumentum meg6rzéséért.

Amennyiben az El6fizet6 valamely dokumentum és a hozza tartozd érvényességi lanc torlését
kérte, a Szolgdltaté a torlést ugy végzi el, hogy a dokumentum visszadllitdsa ne legyen
lehetséges és értelemszeriien a tovabbiakban nem felel azok meg6rzéséért.

5.9. Az Erintett felek tdjékoztatdsa

Az Erintett fél nem &ll szerz6déses jogviszonyban a Szolgdltatdval. Jellemz6en akkor keriil kapcsolatba
a Szolgdltatdval, amikor a Bizalmi szolgdltatdsban megbizva jar el, egy a Bizalmi szolgdltatd
archivumaban tarolt elektronikus dokumentum felhasznalasaval.

Az Erintett fél akkor jar el helyesen, ha

gondosan tanulmdnyozza a Szolgdltatd Szolgdltatdsi szabdlyzatdnak Erintett felekre vonatkozd
ajanlasait;

ellenérzi a Szolgdltatdra vonatkozd esetleges korlatozasokat, hatdsagi dontéseket;

ellendrzi, hogy az eredeti dokumentum elkészitése soran hasznalt magankulcsok, valamint a
Szolgdltatd altal hasznalt magankulcsok nem kompromittalédtak.

A Szolgdltatéra vonatkozé informacidk elsGdleges forrasai:

A Szolgaltatd honlapja: https://notarchiv.hu
A felligyel6 hatésag, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag honlapja: http://nmhh.hu

6. Dijak
A Szolgdltaté az altala nyujtott Szolgditatdsért a mindenkori Arlistdban, vagy az Eléfizetének a

Szolgdltatdsi szerz6désben egyedileg meghatarozott dijakat szamitja fel. Az Arlista mindenkori aktudlis
verzidja elérhetd a Szolgdltaté honlapjan.

Dij tipusok:
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o alapdij: az igényelt Szolgdltatds aktivalasatol kezd6dben a Szerz6dés hatdlydnak idejére
vonatkozd fenntartasi dij, a tényleges igénybevételtdl fliggetleniil;

o forgalmi dij: az igénybe vett Szolgdltatds mennyiségi jellemz&i szerinti dij, tipikusan az
archivdlandé dokumentumok méretének és megérzési idejének fliggvénye. A Szolgdltatd a
dokumentumok let6ltéséért nem szamit fel dijat.

o eseti dij: a Szerz8dés keretében, az Ugyfél kérésére egyszeri alkalommal végzett tevékenység
esetén felszamolt dij.
o lgazolas kibocsatas dija;
o Levéltarba helyezés dija a meg6rzési id6 lejarta utan;
o Dokumentum megjelenités dija a Szolgdltato telephelyén, a Szolgdltaté hardver és
szoftver eszkozeivel;
o Adminisztracios dijak:
= Szolgdltatds ismételt aktivalasa fizetési késedelem esetén;
= Hagyomanyos, papir alapu szamlakivonat készitése
=  Dokumentumok szelektiv torlése

7. Fizetési feltételek

o A Szolgdltaté havonta bocsat ki szamlat. A szamlak kibocsatdsa mindig ho elején torténik. Az
Eléfizets koteles jelezni, ha az igénybe vett Szolgdltatdsrdl nem kap kézhez szamlat.

e A Szolgdltato és az El6fizet6 kozott |étrejott Szerzédés alapjan kiallitott szamla fizetési
hatdrideje a szamla kiallitdsat kovets 30. naptari nap, mely akkor mindsil teljesitettnek,
amikor a szdmla 6sszege a Szolgdltaté bankszamldjan jévairasra kerdl.

e A Szolgdltaté az altala nyujtott Szolgdltatdsrdl elektronikus szamlat allit ki. Az Eléfizetd, mint
szamlabefogadé a jelen ASZF elfogaddsdval beleegyezik az elektronikus szdmla kibocsatdsaba
és annak befogadasaba.

e A szamla kiegyenlitése, a szamlan feltiintetett bankszamldra torténd banki atutalassal vagy
kozvetlenll pénztdri befizetéssel torténhet.

e Fizetési késedelem esetén az Eldfizetd a Polgari torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot
koteles megfizetni. A késedelmi kamat 6sszegérdl az El6fizetd, a kbvetkezd esedékes szamldjan
kap kimutatast.

e A Szerzédés megszlinése az El6fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti. A mar kifizetett
dijakbél a Szolgdltaté nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a Szolgdltatdsi szerz6dés a
Szolgdltatd hibajabol szlinik meg.

e A mar kifizetett dijakbdl a Szolgdltato abban az esetben sem nyujt visszatéritést, ha az El6fizeté
az archivalas el6re kifizetett id6tartama el6tt kéri az archivalt dokumentumok torlését.

e A szamla Osszege ellen az Eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig reklamaciéval
élhet. Jogos reklamacid esetén a Szolgdltatd Gj szamlat allit ki a helyes 0sszegrél, amelyet az
Eléfizet6nek az azon feltlintetett Uj fizetési hatariddig kell kiegyenlitenie.

Ha a még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szamla Osszege ellen az ElSfizets csak a szamlan
feltlintetett fizetési hatarnapot kovetGen él reklamacioval, a helyesen meghatdrozott 6sszeg
utdn az eredeti fizetési hataridd szerint koteles késedelmi kamatot fizetni.
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Ha az Eléfizet6 egy mar megfizetett szamla 6sszege ellen él reklamdcidval és azt a Szolgdltaté
megalapozottnak tekinti, Ugy a Szolgdltaté a reklamdcid kivizsgalasat kovetéen 15 naptdri
napon beliil visszatériti az El6fizetének jard 0sszeget. A Szolgdltato késedelmes fizetése esetén
az El6fizetd a Polgdri Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatra jogosult.

8. Valtozasok kezelése

8.1. A Szerz6dés mddositdsdval, illetve felmonddsdval kapcsolatos
formai szabdlyok

A SzerzGdést a Felek kozbs megegyezéssel mddosithatjdk. Az alabbiakban részletezett feltételek
teljesiilése esetén a Felek jogosultak a Szerzédés rendes vagy rendkivili felmondasara.

A Szerzédés moddositasa, illetve felmondasa esetén a Felek kozotti kommunikaciéo a masik félhez
intézett hagyomanyos, papir alapu, tértivevénnyel ellatott levél formajaban torténhet.

A Szerzédés rendes felmonddsi ideje 30 naptari nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan
kezd&dik. A Szerz6dés rendkivili felmondasi ideje a rendkivili felmondds kézhezvételének napja. Mind
a rendes mind a rendkivili felmondas esetén, amennyiben a kézhezvétel id6pontja a tértivevény
alapjan nem dllapithaté meg, a felmondas kézbesitettnek tekintendd a kiildemény masodik sikertelen
kézbesitését koveté 10. napon.

8.2. A Szerz6dés modositdsa, megsziinése
A SzerzOdést a Felek k6z6s megegyezéssel modosithatjak.
A Szerzédés megsz(inik:
e természetes személy El6fizetd esetén azonnali hatallyal, az El6fizetd jogutdd nélkili haldlaval;
e jogi személy Elbfizetd esetén, azonnali hatdllyal, az El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a Szolgdltaté megszlinésével; az erre vonatkozé rendelkezéseket a Szolgdltatdsi szabdlyzat
tartalmazza;
e a Felek barmelyikének rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
o kOz0s megegyezéssel;
e az ASZF egyéb rendelkezései esetén.

8.2.1. Eléfizetd dltali rendes felmondds
Az El6fizet6 indoklas nélkil kezdeményezheti a Szerz6dés rendes felmondasat.

8.2.2. Szolgdltatd dltali rendes felmondds
A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd vagy az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Szerzédést, irdsos indoklds
mellett felmondani.

Szerz6désszegésnek mindsiil, ha az Elffizets a fizetési hatarid6t kdvet6 30. napig, irasbeli felszélitas
ellenére sem fizeti meg a Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos dijakat.
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8.2.3. El6fizetd dltali rendkiviili felmondads

Az El6fizetd jogosult a Szerzddés azonnali hatalyd felmonddsdra, amennyiben a Szolgdltaté nem
biztositja a Szolgdltatds vallalt rendelkezésre allasat, vagy valamely jogszabalyban elGirt kovetelményt
megsért.

8.2.4. Szolgdltatd dltali rendkiviili felmondas

A Szolgdltaté jogosult az Eléfizets vagy az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Szerzédést — irdsos
indoklas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél veszélyezteti a Szolgdltatds biztonsagat vagy
rendelkezésre dallasat. llyen esetbe a Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult minden olyan technikai
dvintézkedés azonnali életbe léptetésére, mellyel biztositani tudja Szolgdltatdsdnak jogszer(
mUkodését.

8.2.5. Az archivadlt dokumentumok kezelése a megérzési idé lejarta utdn
Szerz6déskotéskor az ElSfizets rendelkezhet dokumentumai kezelésérél megdrzési idejik lejarta utan.

,Levéltarba helyezés” valasztdsa esetén, a megdrzési id6k lejarta utan az archivalt dokumentumok
automatikusan, tovabbi 50 év megdrzési idével, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara Elektronikus
Levéltaraba kerilnek. Az itt elhelyezett dokumentumok csak a Levéltar m(ikédési mechanizmusan
keresztil érhetGek el a tovabbiakban.

8.2.6. Az archivdlt dokumentumok kezelése a Szerz6dés megsziinése
esetén

Szerz6déskotéskor az Elbfizeté rendelkezhet dokumentumai kezelésérdl a Szerzédés megsziinése
esetén.

e ,Azonnali torlés” valasztdsa esetén flggetlenil attél, hogy a Szerz6dés rendes vagy rendkiviili
felmondassal sz(int meg, a Szolgdltato haladéktalanul végrehajtja a torlést.

e Azonnali torlés” vélasztasa esetén, amennyiben a Szolgdltato értesiil a természetes személy
halalardl, illetve a jogi személy megsz(inésérdl, a Szolgdltatd haladéktalanul végrehajtja a
torlést.

e Amennyiben az Eléfizet6 nem rendelkezett arrdl, hogy a Szerz6dés megsziinésekor kéri
dokumentumai azonnali torlését, akkor a Szolgdltato a Szerzédés megsziinését kovetd hat
naptdri hdnapban elérhetévé teszi az Eldfizetd, illetve az ElSfizetd jogutddai szamara a
Szerzédés hatdlya alatt archivalt dokumentumokat. Ezen id6 alatt az Elbfizetének, illetve
jogutddainak lehet6sége van a dokumentumok és a hozzajuk tartozé érvényességi lancok
letoltésére.

o A Szerzédés létrejotte és megszlinése kozott tetszbleges id6pontban, az Eléfizetd jogosult
jogutdd vagy jogutddok kijelolésére. Ezen dontésérdl, az Elbfizetd a Szolgdltatd honlapjardl
letolthet6 formanyomtatvany kitoltésével és annak a Szolgdltatéhoz torténé — hagyomanyos
postai Uton, tértivevényes levéllel — eljuttatasaval informalja a Szolgdltatét. A Szerzddés
megsz(inése utan a hat naptdri hdnapos megérzési id6 alatt, a Szolgdltatd az Elbfizeté altal

© 2020 NOTARchiv Kft.
Minden jog fenntartva. Az NOTARchiv Kft. el6zetes irdsos engedélye nélkil a jelen dokumentum egyetlen része sem reprodukalhatd, nem
tovabbithaté semmilyen formaban és semmilyen esetben, nem térolhato, és nem helyezheté el adatbéazisokban.

16 /19



Cim Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF)

‘« Kiadds ddtuma 2020.10.01
N OTARC h I Biztonsagi besorolas PUBLIKUS
oID 1.3.6.1.4.1.54136.1.1.1.5.1.0

megadott sorrendben megkeresi a megjelolt jogutddokat, akik Szerzddést kothetnek a
Szolgdltatoval. A Szerzédés keretében dtvehetik az Eldfizetést, a hozza tartozd
dokumentumokat és az érvényességi l[ancokat.

e Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezett jogutdd, illetve jogutddok kijeldlésérél, a hat
naptdri hénapos meg6rzési periddus alatt, a megfelel6 dokumentumok — jogi személy esetén
birdsagi vagy cégbirdsagi dokumentumok, természetes személy esetén hiteles végrendelet -
bemutatasaval, lehet6ség van a jogutddlas bizonyitasara.

A dokumentumok térlése minden esetben olyan mddon torténik, hogy azok visszaallithatdsaga a torlés
utan mar nem lehetséges.

8.3. Az Arlista médositdsa

A Szolgdltatd jogosult az Arlista médositasara. A médositast, annak hatdlybalépése el6tt legalabb 30
nappal, a Szolgdltaté honlapjan kdzzéteszi mindsitett elektronikus aldirdssal és id6bélyeggel ellatott
formaban. Az Arlista médositdsa nem lehet visszamenéleges, a mar kifizetett szolgéltatds dijat a
maddositds nem érintheti.

Ha az ElSfizetd az Arlista médositasat nem fogadja el, akkor a médositas hatélybalépésének napjaig
jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasara. Felmondas hidnyaban a Szolgdltatd az Arlista
maddositasat elfogadottnak tekinti.

Az Arlista esetleges médositasara, a Szolgdltaté minden alkalommal felhivja az Ugyfelek figyelmét az
email cimiikre kuldott tajékoztatd levélben.

8.4. A szabdlyzdé dokumentumok mddositdsa

A Szolgdltaté jogosult az ASZF valamint a Szolgdltatdsi szabdlyzat egyoldald moédositasara. A
madositast, annak hatdlyba |épése el6tt legaldbb 30 nappal, a Szolgdltato honlapjan kodzzéteszi
mindsitett elektronikus alairassal és id6bélyeggel ellatott formaban.

A modositas kiterjedhet a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges technikai feltételekre is. A
Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, el6re nem meghatarozott rendszerességgel
fellilvizsgalja, kiegészitse, esetleg mddositsa ezeket a technikai feltételeket.

Ha az Eléfizet6 a mddositast nem fogadja el, akkor a mdédositds hatalybalépésének napjdig jogosult a
Szerzédés azonnali hatdlyd felmonddsara. Az El6fizetd ezt a jogat nem gyakorolhatja, ha a mdédositas
e Szolgdltatds bGvitést jelent vagy

e jogszabadlyvaltozas vagy
e hatdsagi dontés kdvetkezmény

és az nem ro tébbletterhet az El6fizetére.

A szabdlyozé dokumentumok esetleges mddositasara, a Szolgdl/tato minden alkalommal felhivja az
Ugyfelek figyelmét az email cimiikre kiildott tajékoztatd levélben.
9. Fogyasztévédelem

Amennyiben az Eléfizet6 a Polgari Torvénykonyv értelmében Fogyasztonak minésiil, akkor specialis
szabalyok alkalmazanddak a Szolgdltatds igénybevétele kapcsan.
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e A Szolgdltaté tdjékoztatja a Fogyasztot, hogy a Szolgdltatdshoz rendelten nem all
embeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

rendelkezésre a fogyasztdkkal sz
sz6l6 torvény [6] szerinti magatart

e ASzolgdltato tdjékoztatja a Fogyas

ezt a Szolgdltatoval nem sikeri

békéltetd testiilethez fordulhat.

asi kodex.

ztot, hogy amennyiben a Szolgdltatds minGségével, tovabba
a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban vitas ligy merdl fel, és
| kozvetlenll rendezni, a Fogyaszté — a Szolgdltatoval
magéanszemélyként szerz6d6 Ugyfél - a vita birdsagi eljarason kivilli rendezése érdekében

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Kriszt
Telefonszam: (1) 488-2131
Fax szam: (1) 488-2186

ina krt. 99.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Fogyaszto sajat lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez is

fordulhat a jogvita peren kivili ren

10.Jogvitak rendezése

A jelen ASZF hatélya ala tartozd Szolgdltatdssal kapcsolatos jogvitakra a Szolgdltatd és az ElSfizets
kikotik a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag illetve a FGvarosi Torvényszék kizarélagos illetékességét.

A jogvitak esetén kovetendé eljarasra vonatkozo tovdbbi rendelkezéseket a vonatkozd Szolgdlitatdsi

szabdlyzat tartalmazza.
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11. Hivatkozasok
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(3]
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete, elDAS

2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdasok altalanos
szabalyairdl

470/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a bizalmi feligyelet altal vezetett nyilvantartasok
tartalmardl és a bizalmi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentésekrél

24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatdsokra és ezek szolgdltatoira vonatkozo
részletes kdvetelményekrdél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete, GDPR

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol

2007. évi ll. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazdsardl és tartézkodasardl
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