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1. Bevezetés

Jelen dokumentum a NOTARchiv Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal tlizemeltetett bizalmi
elektronikus archivalasi szolgaltatasara vonatkozo kivonata (a tovabbiakban: kivonat).

A kivonat a 24/2016 BM rendelet bizalmi szolgaltatok kivonatra vonatkozo és a szolgaltatasra megadott

eldirdsait alapjan késziilt.

2. A Szolgaltato (3.§ (3)a) > (2) a),2 e) 1)
A szolgéltatast nyujtd szolgaltato adatai a kdvetkezok:

Kapcsolati adatok

Szolgaltato teljes neve

NOTARCchiv Korlatolt feleléségli tarsasag

Szolgaltatd rovid neve

NOTARchiv Kft.

Szolgaltatd székhelye

1087 Strébl Alajos utca 3/b

Postazasi cim:

1087 Strébl Alajos utca 3/b

Cégjegyzékszam: 01-09328760
Adodszam: 26497611-2-42
Elérhetoségek
Telefonszam: +36 (30) 158 5185, +36 (30) 158 5170
Weboldal: https://notarchiv.hu

Kikotések és feltételek kozzététele:

https://notarchiv.hu/docs.html

Ugyfélkapcsolati e-mail:

info@notarchiv.hu

Ugyfélfogadas / Nyitva tartas

Hétkoznap 10:00-12:00
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3. Alkalmazando jog (3.§ (3)a) > (1) ¢) )
A Szolgaltatd tevékenységét a hatalyos magyar és EU-s jogszabalyoknak megfeleléen végzi,

szerzbdéseire, szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar jog az iranyado.

4. Vitas kérdések, panaszok kezelése, rendezése (3.§ (3)a) > (2) e) 2)
Vités kérdés vagy panasz felmeriilése soran, jogi Utra terelése el6tt a Szolgaltatd haladéktalan értesitése
és teljes kori tajékoztatasa sziikséges, hogy a felek vitaikat békés, targyalasos uton rendezhessék.
Ha a jog szerint az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, lehetdsége van a szerzddés létrejdttével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testiilethez vagy mas vitarendezd szervezethez fordulni.
Amennyiben a dokumentumokon elhelyezett elektronikus alairas vagy bélyegzé hosszutava
érvényesitéséhez sziikséges informaciok nem szerezhetéek be tigy a Szolgaltatdé nem fogadja az érintett
fajlokat.
A panaszokat a Szolgaltatd e-mailben fogadja.
A telefonon, személyesen érkezett panaszt a szolgaltatdo megfeleléen rogziti, és az ligyfelet tajékoztatja,
az irasos formaban érkezettrdl kiilon jegyzokonyvet nem vesz fel.
Egy panasz kivizsgalasanak véghatarideje a bejelentéstdl szamitott 30 naptari nap-

Ha a vizsgalat igényli, hosszabbithato az ligyfél tajékoztatasa mellett.

A Szolgaltato altal elfogadott békélteto testiilet és elérhetoségei
Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Fogyasztéi iigyekben relevans hatosag és elérhetoségei
Budapest Fovaros Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.
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5.

Adatvédelmi szabdlyzat kivonatanak elérhetiosége (3.§ (3)a) > (2) f) )

A Szolgéltato az tigyfelek szdmara nyilvanos adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd:

https://notarchiv.hu/docs.html

6.

Az Ugyfél kitelezettségei (3.§ b) )

Az Ugyfél a szolgéltatasi szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal a kovetkezék betartasara:

7.

a Szolgaltatasi Szabélyzat és kivonata, Archivalasi Rend, az ASZF, és egyéb, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldirasokat megismeri;

a valosagnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltat a szolgaltatasok igénylése, teljesitése
soran, azok ellendrzése érdekében egylittmiikodik;

a Szolgaltatasi szerz6désben nyilvantartott adataiban bekovetkezett valtozast bejelenti a
Szolgaltato iranyaba.

a szolgaltatasokat a jogszabalyok altal megengedett, vagy nem tiltott célokra, a Szolgaltatasi
Szabdalyzatban foglaltaknak megfelelden hasznalja;

biztositja, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és/vagy eszkdzokhoz a
jogosult személyek férhessenek hozza;

a szolgaltatasokat, mas tlgyfelek kiszolgalasat és a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem

befolyasoldo modon veszi igénybe

Szerzodésminta, rend és szolgaltatasi szabalyzat elérése (3.§ c) )

A Szerzédésminta, archivaldsi rend €s szolgaltatasi szabalyzat és kivonat és egyéb publikus besoroldsu

dokumentumok elérése a szolgaltaté weboldalan a kovetkez6 cimen lehetséges:

https://notarchiv.hu/docs.html

8.

Dijak 3.§ (3) d) 1)

A Szolgaltato a weboldalan kozzétett arlistaban hatarozza meg a bizalmi szolgaltatasok és kapcsolodo

opcionalis szolgaltatasok dijait:

Arlista:

https://notarchiv.hu/docs.html

9.

Visszateéritési alapelv (3.§ (3) d) 2)

A Szolgaltatd a torvényben elbirt garancialis és e-kereskedelemre vonatkozo elGirasok alapjan térit

vissza, egyedi kérelem alapjan.
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10. Bizalmi lista (3.§ ¢) )

A Szolgaltatd az eIDAS rendelkezéseinek megfeleld mindsitett archivalas szolgaltatd, melyet a Hatdsag

nyilvantartasba vett és bizalmi listara rakott.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag nyilvantartasanak elérhetdsége:

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/

A Hatosag altal eléallitott bizalmi lista elérhetosége:
o géppel feldolgozhatd (.xml) formatumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL .xml
e olvashat6 (.pdf) formatumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL .pdf

A Feliigyelet 2020. december 07 napjan vette nyilvantartasba a Szolgaltatot.
Hatarozat szama: EF/24727-5/2020.
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11. Megfeleldségi vizsgalat, vizsgalt kovetelmények, vizsgalt rendek azonositoi (3.5 (3) f) )

A Szolgaltato évente megfeleloségi vizsgalatot hajtat végre.

Az eIDAS szerinti mindsitett bizalmi archivalas szolgaltatas elkezdéséhez sziikséges megfeleloség
értékelési eljarast a MATRIX Vizsgalo, Ellen6rzo és Tanusito Kft. végezte, datuma: 2020.10.05.
Azonositoja: I-NA20T_TAN.QARCHIVE.HU

A vizsgalat targyat képzo jogszabalyok:

1] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete, (elDAS)

[2] 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl

[3] 470/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a bizalmi fellgyelet altal vezetett nyilvantartasok
tartalmardl és a bizalmi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrdl

(4] 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgéltatdira vonatkozd
részletes kovetelményekrdl

[5] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete, (GDPR)

[6] 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

[7] 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl

[8] 2007. évi ll. torvény a harmadik orszagbeli allampolgdrok beutazdsardl és tartézkodasardl

[9] 2023. évi ClIl. torvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgdltatasok nyudjtdsanak egyes

szabalyairdl (DAP)

[10] AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2024/1183 RENDELETE

a 910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitalis személyazonossagi keret létrehozéasa tekintetében
tortén6é modositasardl (elDAS2)

A vizsgalat targyat képz6 szabvanyok aktualis verzioi:
e ETSI EN 319 401 szabvany
e ETSI TS 119 511 szabvany

A vizsgalat targyat képez6 archivalasi rendek és szabalyzatok azonositoi:
e Archivalasi Rend (OID: 1.3.6.1.4.1.54136.1.1.1.1.x.x%),
e Szolgaltatasi Szabalyzat (OID: 1.3.6.1.4.1.54136.1.1.1.2.X.X.),

e AzETSITS 119511 szerinti mindsitett hitelesités rend Szabalyzat (OID: 0.4.0.19511.1.2)?
Az e szerinti megfelelés egyben az mindsitett archivalasi (megdrzési) kdovetelményeknek
megfelelés.

1 Az OID azonosité utolsd két x-el jeldlt karaktere az aktudlisan hatélyban 1év6 Archivaldsi rend és Szolgdltatési
szabalyzat verzid szamait jelzik.

2 itu-t(0) identified-organization(4) etsi(0) pres-service-policies(19511) policy-identifiers(1) qualified (2).
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12. Harmadik személy hozzdaférésnek feltételei (10. §)
Harmadik személy részére a Ptk-nak megfelel6 meghatalmazéssal lehetséges harmadik személy részére
hozzaférés adni. Meghatalmazési minta a Szolgaltatd alabbi webes elérhetdségén:
https://notarchiv.hu/docs.html.

13. Ertelmezhetdség fenntartisa (508. a) )

Az értelmezhetdség fenntartasa digitdlisan alairt e-Akta fajlokra biztositott. A Szolgaltato
gondoskodik arrol, hogy az archivalasi idotartam alatt a:

- .pdf,

- .Ixt

formatumu fajlok megjelenitéséhez sziikséges lehetdségek folyamatosan rendelkezésére
alljanak.

A Szolgaltaté a miiszaki értelemben vett olvashatosagot biztositja, igy nem vallal feleldsséget a
fajlok tartalmanak értelmezhetdségéért (pl. hibas szkennelés kdvetkeztében feltoltott esetleges iires vagy
hibasan szkennelt, de szabalyos formatumu .pdf, illetve bindris .txt fajl.)

14. A hosszu tavu érvényesitéshez sziikséges informdciok kore (50.§ c) )
A befogadasra keriil6 dokumentum esetén a hosszll tavi megorzéshez sziikséges informaciok:
e adokumentum,
e a dokumentumon elhelyezett alairas,
o dokumentumon elhelyezett mindsitett idobélyeg,
e az alair6 tantsitvany és kiadoi lanca,
e az alair6 tanusitvany és kiadoi lanca visszavonasi informacioi (CRL vagy OCSP),
e azidobélyegzd tanusitvany és kiadoi lanca,
e azidObélyegz0 tanusitvany és kiadoi ldnca visszavondsi informécidi (CRL vagy OCSP).

Ezen informaciok hidnyaban az adott allomany archivalasra nem befogadhato.
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