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Módosítás követés 


Verzió Készítette Dátum Leírás 


1.0 Jacsó Tamás 2021.10.27 Kiadási verzió 


1.01 Jacsó Tamás 2021.12.07 
Szolgáltatás leírás pontosítása, gépi interfész 


leírás 


1.02 Jacsó Tamás 2022.01.27 
Fordítás során feltárt szóhasználati 


következetlenség korrekciója 


1.03 Jacsó Tamás 2022.02.08 
A tanúsítványok használatával kapcsolatos 


pontosítás és sajtóhibák javítása 


1.04 Jacsó Tamás 2022.03.18 
A Bizalmi felügyelet által igényelt korrekciók, 


pontosítások átvezetése, szövegpontosítás 


1.05 Várnai Soma 2023.03.16 


Szövegpontosítások, megfeleltetés a fejlesztett 


szolgáltatásnak, díjszabási rendszer 


korrekciója 


1.06 Várnai Soma 2023.07.13 


A honlap továbbfejlesztése miatt szükséges 


hivatkozás-változások követése, az ügyvédek 


és felszámolók számára ajánlott díjszabási 


megoldások beépítése 


1.07 Várnai Soma 2023.11.14 


A felhasználói ügynök kényelmi funkcióinak 


bővítése miatt szükséges pontosítások 


átvezetése, adat- és szövegpontosítások 


1.08 Lengyel Tibor 2024.08.01 
A jogszabályi környezet változása miatt 


szükséges módosítások, akadálymentesítés 


1.09 Lengyel Tibor 2024.09.12. Új telephely megjelenítése 
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1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 


1.1 A Szolgáltató adatai 


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telephely: 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


Adószám: 12876796-2-41 


Internet cím: https://e-postoffice.hu 


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége 


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


Ügyfélszolgálati iroda 


nyitvatartási ideje 


munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont 


egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 


telefonszáma 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-post, 


és e-mail címe 


e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


Azonosító: 0f9d#10000005 


e-mail cím: support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 


információk elérhetősége 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének 


helye 


Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, a 


Szolgáltató e-post címén (e-Postoffice Kft (info@e-


postoffice.hu) azonosító: 119d#10000004) keresztül fogad, a 


személyes bejelentések helyszíne: 1134 Budapest, Róbert 


Károly krt. 59. „Laki irodaház” 
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1.3 Il letékes fogyasztóvédelmi hatóság 


Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban 


meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, 


postai úton vagy e-mailben: 


- bármely kormányablakban 


- a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 


benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint 


illetékes Békéltető Testülethez fordulni. 


E szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek 


elérhetőségei a következők: 


Budapesti Békéltető Testület: 


Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 


Web: www.bekeltet.bkik.hu 


Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 


Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 


Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 


Telefon: +36-1-450-2598 


E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 


Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 


Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 


Levelezési cím: 1525. Pf. 75 


Telefon: (+36 1) 457 7100 


Web: https://nmhh.hu 


Központi Ügyfélszolgálat 


Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 


Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 


7 



https://nmhh.hu

www.bekeltet.bkik.hu

mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu





 


 
 


     


     


  


      


           


             


          


             


        


        


          


    


            


         


    


           


           


             


         


    


    


           


        


           


            


          


   


    


           


              


         


         


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


Telefon: (+36 1) 468 0673 


Fax: (+36 1) 468 0509 


Email: info@nmhh.hu 


1.5 A Szolgáltató adatkezelés i tájékoztatójának elérhetősége 


Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 


rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 


helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó 


tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz készült 


Adatkezelési tájékoztató tartalmazza, amely a Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok között, a 


Hatályos dokumentumok aloldalon (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok) tekinthető 


meg. A jelen ÁSZF alapján történő szerződéskötés során a szolgáltatások ügyfele nyilatkozik 


arról, hogy a fenti Adatkezelési Tájékoztatót megismerte, és elfogadja. 


1.6 A szolgáltatás jellege 


Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfél által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó 


által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki. A 


bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben 


meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 


Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 


910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató. 


A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott 


bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő 


szolgáltatásokra terjed ki. 


1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 


A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság 


kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi 


szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek 


köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 
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Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos 


környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 


változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont 


pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal 


azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató 


teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a 


küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes 


átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhetővé teszi. Folyamatban levő eljárás esetén a bíróság 


vagy az érintett fél kérheti a bizonyíték további megőrzését az eljárás lezárásáig. 


1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 


1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: 


MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként 


• a kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret, 


• valamint a MEAKSZ-szal történő kapcsolattartást, illetve a dokumentumok küldését és 


fogadását biztosító felhasználói ügynök kiegészítő szolgáltatásaként 


o az ügyfelek kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által 


tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyet biztosít, melybe információt 


kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet bejuttatni, 


o valamint a felhasználói ügynököt megvalósító webes kliens kiegészítéseként a 


dokumentumok előkészítését és tárolását támogató, azonosított hozzáférést és 


megőrzést biztosító Dokumentumtárat nyújt. 


2. Az Általános szerződési feltételek célja 
hatálya és közzététele 


2.1 Az Általános szerződési feltételek célja 


Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra 


előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 
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szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de a szolgáltatási szerződést valamely 


Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az 


Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen 


ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), 


valamint a fenti felek (a továbbiakban Felek) között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés 


kiegészítések együttesen érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés). 


Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, 


fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes 


szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan 


elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók. 


A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi 


kifejezések a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 


Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében 


igénybe vett szolgáltatást. 


A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve 


Szolgáltatás. 


2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya 


2.2.1 Személyi hatály 


a) Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki. 


b) Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 


és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


c) Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató 


irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, ügyintézőket, a jogi 


személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 


d) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát 


olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 


tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként 


vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a 


Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott 


speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára. 
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2.2.2 Időbeli hatály 


a) Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió 


hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes. 


b) A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre. 


2.2.3 Területi hatály 


a) Az ÁSZF területi hatálya a Szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak 


igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 


b) A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 


c) A nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3, a Szolgáltatás 


jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást. 


2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 


a) A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi 


szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az 


irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


b) E Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, 


azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar 


jog, függetlenül a Szolgáltatás igénybevételének helyétől. 


c) A Szerződés szerint kibocsátott bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített 


elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely 


földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem 


feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás 


igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 


d) Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, 


azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia 


biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az 


elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 


e) Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely 


biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 


f) A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek 


az alábbi jogszabályoknak, 
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• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 


hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR), 


• Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 


bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(a továbbiakban: eIDAS rendelet), 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 


910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása 


tekintetében történő módosításáról 


• 2023. évi CIII törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól (a továbbiakban: DÁP tv.) 


• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.), 


• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ 


szabadságról (a továbbiakban: Infotv.), 


• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 


információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 


továbbiakban Elkertv.), 


• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 


• 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a 


továbbiakban: Eüvhr.), 


• 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira 


vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 


• 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 


részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 


2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei 


A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból 


származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy 


alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli 


minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített 


hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző 


tanúsítvány szükséges. Ezek használhatóságának és rendelkezésre állásának biztosítása a 
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Szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A Szolgáltatást igénybe vevő feladata és 


felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető 


biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros 


programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a 


frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében. 


A Szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver 


eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az 


ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 


Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre 


kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató közzéteszi az 


ezekre vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget biztosít az 


összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató 


ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató 


kiválasztásában. 


A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a szolgáltatást a 2019/882 EU 


irányelvben foglalt akadálymentességi követelményeknek megfelelően nyújtja a fogyatékkal élők 


számára is. A szolgáltatások elérhetősége biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy 


megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a 


szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 


2.5 Közzététel és értesítés 


a) Jelen Általános szerződési feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, Szolgáltatási 


rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzatot elektronikus 


aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé teszi az internetes 


honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos dokumentumok aloldalon (https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), illetve azok kinyomtatott formában megtekinthetők 


a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


b) A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől 


számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján a 


Dokumentumok között, az Archív dokumentumok aloldalon (https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok) időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen 


időszakban voltak hatályban. 


c) Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (https://e-


postoffice.hu). 
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d) Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen 


Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni 


a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás 


béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 


e) Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) 


küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 


3. A Szolgáltatás leírása 
Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a 


Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről 


hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett Ügyfelek számára a 


jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki: 


a) „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


b) lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


c) az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 


d) az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott 


biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok 


észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 


e) az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 


kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


f) az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 


minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 


Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) - f) pont 


követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem 


működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) 


egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági 


elemek ellenőrizhetővé teszik. 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. 


cikk (1) bekezdés b) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 
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minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit. 


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 


adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a 


tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett 


tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg a DÁP tv. 94. § (3) bekezdésében 


meghatározott eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig tartózkodik a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt vállal felelősséget a küldemény 


integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény tartalmának bármilyen vonatkozású 


ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. Biztosítja ugyan a küldemények a 


technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban 


különösen titkosított tartalmak esetén nem jelent elégséges kontrollt. A Szolgáltató a küldemények 


kezelésével, és a szolgáltatás működésével kapcsolatos naplóállományokat az 24/2016 BM 


rendelet 35. § (1) bekezdése alapján a keletkezésüktől számított 10 évig őrzi meg, utána 


visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az 


erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek 


az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott 


szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a 


megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, amennyiben az adott küldeménnyel kapcsolatban 


e jogosultságukat gyakorolták. 


A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom 


lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját 


személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény 


esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés 


meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek, a magyar közjoggal [a Polgári 


perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, valamint az Eüvhr. 76. § és a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 
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szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. 


rendelet 13. alcíme] összhangban, a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll 


rendelkezésére a küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő 


lejárta utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt 


munkanap elteltét követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezen értesítés 


kiküldésével igazolja a Szolgáltató a kézbesítési fikció bekövetkezését. A címzett jogosult a 


küldemény elutasítására, ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályokkal összhangban a 


visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy 


átvételi elismervényen a Szolgáltatásban regisztrált minősített elektronikus 


aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló bizonyíték mellékletét 


képezi. 


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 


időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők 


számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a 


Szolgáltatási szabályzat részletezi. Mivel a bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének 


biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában 


készülnek és kerülnek megőrzésre, ezekről a Szolgáltató az Ügyfél igénye esetén pdf formátumú, 


külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot készít, amelynek csatolmánya az eredeti, a 


hitelességet igazoló XML bizonyíték. A Szolgáltató a bizonyítékokat a DÁP törvény 88. §-ával 


összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. A fenti törvényi előírással összhangban, amennyiben az érintett 


ilyen irányú igényét bejelenti, a Szolgáltató biztosítja a bizonyítékok további megőrzését az ügy 


lezárultáig, és csak utána törli azokat. 


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag a DÁP tv. 94. §-ában meghatározott esetekben, 


az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatást működtet két szinten. Ilyen szolgáltatást biztosít az Ügyfél személyes 


felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy 


szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi Ügyfél – igénye esetén – bekerül. A szolgáltatói címtárban 


való megjelenés később is módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató a MEAKSZ felhasználói ügynök 


funkciója kényelmi szolgáltatásaként az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló – bizalmi 


szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt tárhelyet biztosít, ide kerülnek 


az Ügyfél által sikeresen feladott és átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 
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elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését. 


A MEAKSZ webes felhasználói ügynök kényelmi funkciója egy olyan munka- és tárterület – 


Dokumentumtár, e-Post Drive –, amely a küldemények, piszkozatok előkészítésére, hitelesítésére 


és egyes állományok tárolására szolgál, Ez is értelemszerűen az Ügyfél kizárólagos rendelkezése 


alatt áll, és a magas rendelkezésre állás is biztosított. Itt azonban a zártság az ügyfél oldali 


nyitottság miatt nem értelmezhető, azért a Szolgáltató az ott kezelt információért nem vállal 


felelősséget. 


3.1 A Szolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre 


állása 


a) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők 


a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 


b) A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a 


Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra 


garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a 


szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal 


rendelkezésre állási szintet. 


c) A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az 


igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a 


magas rendelkezésre állás biztosított. 


d) A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a https://app.e-


post.hu/ címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a 


Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé 


tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít 


támogatást. 


e) A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek 


kezelését a Szolgáltató, a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata 


biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 


f) Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések 


érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. Az ügyfélszolgálattal ezen 


csatornán folytatott kommunikációért a Szolgáltató nem számít fel díjat. 


g) A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és 


specifikációkat Szolgáltatási szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 
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kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak 


támogatást. 


3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 


a) Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 


b) A küldemény maximális mérete 200 MB. 


c) A küldemény egy továbbítandó állományt – ennek formátuma nem kötött, lehet tömörített 


vagy titkosított is – és a küldeményre, annak feladójára és címzettjére vonatkozó 


metaadatokat foglal magában. 


d) A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében a metaadatok között 


tartalmazza a tárgy és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, 


szöveges adat nem kezelt). 


e) A hiteles bizonyítékok formája XML –- XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Az XML 


formátumú bizonyítékok értelmezésére a Szolgáltatás, az érintett felhasználó eseti 


igényére, előállít egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető – kivonatot a 


legfontosabb adatokkal. Ez azonban önmagában nem bizonyíték, viszont mellékletként 


tartalmazza az eredeti, aláírt XML állományt is, tehát alkalmas az igazolni kívánt esemény 


bizonyítására. 


f) Az előfizetés része 1 GB az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely és 1 GB 


tárterület (e-Post Drive) kapacitás. 


g) A zárt tárhely és a tárterület kapacitása további intézkedésig díjtalanul áll rendelkezésre. 


4. A Szerződés létrejötte 
a) Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások 


igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős 


szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló 


regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a 


Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt 


ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegzőhasználatával 


megvalósított aláírásának sikeres ellenőrzését követően, az ezt tanúsító minősített 


időbélyegző elhelyezésével jön létre. 


b) A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) 


szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 
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szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön 


elhelyezett minősített – természetes személy Ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén 


bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban 


rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 


c) Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az 


esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített 


aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor 


az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, 


illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg 


a Szolgáltató. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a 


Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a 


tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató 


rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, 


amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító 


hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban lát a 


Szolgáltató problémát. 


e) A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője 


sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen 


történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép 


hatályba. 


f) Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó 


Szolgáltatási szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Ügyfél a Szolgáltatási Szerződés 


megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, 


Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban, valamint az 


Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 


g) Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az 


Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan 


nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelének a Szolgáltató általi marketing célú 


megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan, a 


Szolgáltatáson keresztül a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. 


(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 0f9d#10000005] megküldött nyilatkozattal 


módosíthatják, amelyet a szolgáltató saját nyilvántartásán annak beérkezésétől számított 1 


munkanapon belül vezet át, és e nyilatkozatokat a Szolgáltatási szerződés módosításaként, a 


Szerződésre vonatkozó szabályok szerint megőrzi. 


h) A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási 


szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni az 


egyedi Szolgáltatási szerződésben. 
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i) A Szolgáltató az így létrejött Szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Ügyfél 


számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan 


rendelkezésre áll, letölthető. 


5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


5.1 Az Előfizető jogai 


a) Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott 


adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási szerződésébe további 


Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük 


közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot 


vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


c) Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. 


Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, 


úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok 


sorsának előzetes rendezése. 


5.2 Az Ügyfél jogai 


a) Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes 


átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások 


visszavonására. 


c) Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy 


átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott 


megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott 


keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás a Szolgáltatásban történt elfogadásától 


biztosítja a feltételeket. 
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d) Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény 


átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven 


belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött 


bizonyítékokról. 


e) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a MEAKSZ felhasználói 


ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló zárt tárhelyén 


elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat teljes 


egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 


f) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a webes MEAKSZ 


felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló 


tárterületét (e-Post Drive) az ott elhelyezett állományait, piszkozatait, azokat aláírhatja, 


átnevezheti, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve törölheti. 


Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 


5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés 


a) A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 


pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen 


Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A 


Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a 


megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a 


bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, 


azonban a Szolgáltatással kapcsolatos intézkedés ezen az úton nem tehető. 


b) A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől 


számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül 


megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz 


szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás 


hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol. 


c) A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói 


kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 


d) Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja 


venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok 


között, a Hatályos dokumentumok aloldal Ügyintézés blokkjában található Gépi interfész 


csatlakozási kérelmet (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), és a 


Szolgáltatásban egyébként is használt minősített elektronikus bélyegzőjével, vagy 


minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy 
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minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő 


authentikációs tanúsítványt. A kérelem és a tanúsítvány a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-


Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005] kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem alkalmas a 


szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati munkatárs 


megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat létesítéséhez 


szükséges REST API technikai leírását. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat 


tesztelése, majd a sikeres teszt elfogadását követően használata. 


e) Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít 


a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


f) Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató telephelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll 


rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 


g) A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson 


keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 


h) A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak 


eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba 


esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján a Dokumentumok 


között, az „Üzemeltetési információk” aloldalon (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-


informaciok) keresztül történik. 


i) Az egyes, a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának 


ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül –, a 


Szolgáltatás honlapján a Dokumentumok között az Üzemeltetési információk aloldalon 


(https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok) ad tájékoztatást, ahol az esetleges 


szolgáltatás-kimaradások is megjelenítésre kerülnek. 


j) Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése 


alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető 


a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó 


Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat. 


5.4 Az Előfizető kötelezettségei 


a) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a Szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a 


számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a 


valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy 


amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási szerződés 


megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 
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létrejött Szolgáltatási szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt 


elállhat. 


b) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban 


bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a számla Szerződés szerinti kiállítási 


időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni. 


c) Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy 


a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási 


szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban 


foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól. 


d) Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást 


olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási szerződéséhez rendelt 


érvényes tanúsítvánnyal azonosította magát a Szolgáltatás igénybevétele során. 


5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 


a) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül 


megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 


b) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett 


adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt 


tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány nem hatályos adatokat 


tartalmaz. A nem hatályos adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített 


elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljeskörűen kizárja. 


c) Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során 


használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha 


felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben 


vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 


d) Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, 


hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános 


kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy 


ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver 


eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai 


hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létrehozó 


eszköze, bélyegző tanúsítvány esetében: minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszköze), illetve az eszköz aktiválásához szükséges titkos kódok illetéktelen kezekbe 
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kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a 


Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az általa igénybe vett Szolgáltatás 


hozzáférésének felfüggesztését. Ebben az esetben a hozzáférés felfüggesztése az adott 


azonosító (dokumentumhitelesítő) eszközre vonatkozik. Az ilyen tanúsítványok 


használatából eredő károkért a Szolgáltató felelősségét teljeskörűen kizárja. 


e) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a Szolgáltatási szerződés 


által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a 


továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal 


kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


f) Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon 


káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult 


a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, és a Szolgáltatás káros 


programokkal szembeni védelme, bár a legjobb gyakorlatokra épül, de nem tekinthető 


abszolút megbízhatóságúnak, a továbbított tartalommal kapcsolatos felelősségét 


teljeskörűen kizárja. 


g) Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 


adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult 


személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a 


jogosulatlan tanúsítvány- és eszközhasználat vonatkozásában. 


h) Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a 


Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató 


teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében 


eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 


i) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a 


Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve a bizonyítékok tartalmát és érvényességét 


is – kapcsolatban jogvita indul. 


j) Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver- és 


szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő 


karbantartásáról és őrzéséről. 


Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási szerződés és a Szolgáltatási szabályzat, 


tartalmazhatja. 


5.6 Az Ügyfél felelőssége 


a) Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, Szolgáltatási szabályzatban, 


Szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 
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b) Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató 


nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény 


elküldésének tényére. 


c) Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató 


által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 


ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási szabályzatban rögzített 


szempontok figyelembevételével jár el. 


d) Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt 


tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 


e) Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a 


kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, 


ransomware, bot-támadás stb.). 


f) Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve 


a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek 


elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. 


szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 


g) Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár 


biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 


6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 


a) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási szabályzat és ÁSZF, 


valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 


b) A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a 


bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak 


megfelelően működtetni. 


c) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül 


összhangba hozni, módosítani. 


d) A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket 


teremteni a Szolgáltatáshoz. 
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e) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket 


(ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 


f) A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját 


tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, 


szabványok szerint köteles ellenőrizni. 


g) A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási 


követelményeket maradéktalanul teljesítse. 


h) A Szolgáltató köteles a szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg 


bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 


i) A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet 


folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása 


érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás 


nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített 


szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek 


megítéléséhez szükséges mértékben. 


j) A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 10 évig 


megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 


k) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények 


integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a 


küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) 


hozzáférést naplóz. 


l) A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az 


ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített 


[sózott] lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást 


követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz. 


m) A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő 


tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő 


minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az 


azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja. 


n) A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott 


eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott bizonyítékokat készíteni és azokat az adott 


tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 
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bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és 


értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 


o) A Szolgáltató köteles saját szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok 


folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 


p) A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos 


karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 


q) A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt 


aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a kibocsátó 


bizalmi szolgáltatót nyilvántartó ország bizalmi listáján. 


6.2 A Szolgáltató jogai 


a) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát 


vagy rendelkezésre állását. 


b) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására 


jut, hogy az Ügyfél által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem felelnek 


meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró alkalmazás 


nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt tanúsítvány 


szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 


c) A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az 


Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a kapott, illetve elküldött 


küldemény fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési 


határidőig akár a zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új 


tárhely megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn 


belüli át nem vétel következményei érvényesülnek. A Szolgáltatás 90%-os tárhely 


teltségnél erre vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


d) A Szolgáltató jogosult a Dokumentumtár szolgáltatását – az Ügyfél értesítése mellett – 


korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad tárterület kapacitással a 


feltölteni vagy aláírni kívánt állományhoz. A Szolgáltatás 90%-os tárhely teltségnél erre 


vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


e) A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve 


a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, 


valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját 


munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 
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minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, 


az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése. 


f) A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke 


alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait kezelni. 


g) A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának 


elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes 


értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A 


hiba elhárítását követően az ilyen, a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, 


visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig 


titoktartási kötelezettség terheli. 


h) A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján 


jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 


i) A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi 


jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási 


szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 


j) Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. 


Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi 


adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha 


a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el. 


k) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások 


elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem 


tesz eleget. A felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők 


és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a Szerződés azonnali 


hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki 


díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethetően 


Előfizetőnek kára keletkezik (ideértve a következményes kárt is), Szolgáltató kártérítési 


felelősségét kizárja. 


l) A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 


m) A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan 


felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt 


legalább három hónappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 


A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási szabályzat és az egyedi Szolgáltatási szerződés 


tartalmazhatja. 
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6.3 A Szolgáltató felelőssége 


a) A Szolgáltató felelős a Szolgáltatások az ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának 


biztosításáért. 


b) A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és 


a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt 


sikeresen befogadta. 


c) A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható 


okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, 


illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy 


az Ügyfél informatikai rendszerének rendellenessége. 


d) A Szolgáltató nem felelős azokért az állományokért, amelyeket az Ügyfél a saját 


kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyéről, illetve tárterületéről visszavonhatatlanul 


törölt vagy a tárterületén nem megfelelően kezelt. 


e) A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) 


szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi 


szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal 


összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 


f) A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként 


a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási 


Rendelet 5. §-a szerint felelős. 


g) A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához 


szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító 


összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül 


köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést 


követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt 


bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekkor az ő 


kockázata. Az Ügyfél köteles eleget tenni általános kárenyhítési kötelezettségének. Az 


Ügyfél a kárigénye tárgyában is köteles a jóhiszeműség és tisztesség követelményeinek 


megfelelően eljárni, és annak körülményeit megfelelően, az érdemi elbírálásra alkalmas 


módon alátámasztani a Szolgáltató irányába. 


h) A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben 


meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A 


Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli 


károkozás jogcímén, sem más jogcímen 


(i) közvetett vagy következményi károkra, 
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(ii) elmaradt haszonra, 


(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére, 


(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére. 


i) A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés 


mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben 


korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 


6.4 Vis maior 


a) A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan, a 


Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során 


bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a 


Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja. 


b) A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés 


vis maior miatt következett be. 


6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére 


Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra 


hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll 


szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 


Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a 


használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt 


magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a 


jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási 


szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 


7. Díjak, fizetési feltételek 
a) A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 


az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az 


ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 


b) A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés 


alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 


c) A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 
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7.1 A Szolgáltatás díjtételei 


A Szolgáltatások díjai lehetnek 


• forgalmi díjak, 


• kapacitás-lekötési díjak 


• alapdíjak, 


• eseti díjak. 


A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan 


történő törlésért. 


7.1.1 Forgalmi díjak 


Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket havi 


elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 


A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 


alkalmazhat. 


7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 


Az Ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak 


tényleges igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően 


igénybe vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon 


kezeltek egyes kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj 


ellenében vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve havonta utólag 


fizeti ki. 


7.1.3 Alapdíjak 


A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt 


felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a 


Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok 


végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető havonta utólag fizeti meg. 


7.1.4 Eseti díjak 


A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal 


végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített 


szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés 


teljesítését – esetén felszámolt díj. A díj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés 


tárgya. 
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7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a Magyar 


Ügyvédi Kamara azon tagjai számára, akik 2023. december 31-ig megkötik az egyedi szolgáltatási 


Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Ügyfelek számára 


2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben 


rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 


A kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes ügyvédi kamarai tagság, amelyet a 


Szolgáltató az előfizető ügyvéd elektronikus aláírásában szereplő információ alapján ellenőriz. Az 


érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Ügyfél a https://e-postoffice.hu/ugyved oldalon 


elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, aláírásával és 


a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


azonosító: 0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi az aláírásban 


és az űrlapon szereplő adatokat és visszajelzi az egyedi szerződés hatályba lépését. 


7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő 


szervezeteknek 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a felszámolói 


névjegyzékben szereplő azon szervezetek számára, amelyek 2023. december 31-ig megkötik az 


egyedi Szolgáltatási szerződést. A Szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált 


Előfizetők számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az 


egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő 


díjakat érvényesíti. 


A kedvezmény igénybevételének feltétele a szereplés a hatályos felszámolói névjegyzékben, 


amelyet a Szolgáltató a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága által vezetett 


névjegyzékben ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Előfizető a https://e-


postoffice.hu/ugyved oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi 


szerződés" kitöltésével, lebélyegzésével (a szervezet elektronikus bélyegzőjével) és a Szolgálató 


ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi a bélyegzőben és az 


űrlapon szereplő adatokat, összeveti azokat a felszámolói névjegyzékkel és visszajelzi az egyedi 


szerződés hatályba lépését. 


7.2 A díjak módosítása 


a) A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található 


árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió 


visszavonását jelenti. 
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b) A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a 


honlapján A jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-


postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok) közzéteszi, és az Előfizető e-Post 


fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket. 


c) Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is 


bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 


d) Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül 


azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást 


a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 


e) Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten 


közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás 


díjait. 


7.3 Fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési 


határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, 


amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül. 


b) A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, 


mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla 


kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi 


meg. 


c) A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban 


átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki 


átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post 


szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges. 


d) Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi 


kamatot köteles megfizetni. 


e) A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 


élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 


az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 


nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 


fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az 


eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Előfizető egy már 


megfizetett számla összege ellen él reklamációval és azt a Szolgáltató megalapozottnak 


tekinti, úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően a soron következő 
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számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan 


számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű 


késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az 


Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 


f) A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A 


már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a 


Szolgáltató hibájából szűnik meg. 


g) A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején 


bocsátja ki. 


h) Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez 


számlát. 


i) A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így 


sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény 


nem vihető át másik számlázási időszakba. 


j) A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az 


Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 


k) A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi 


számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 


l) A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános 


elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy 


éven belül fogad el reklamációkat. 


m) A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő 


díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF 


hatályba lépésének napjától hatályosul. 


n) Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető 


részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 


1. Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 


2. Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 


3. Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató 


felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 


4. Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. 


naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet 


benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és 


ügyvédi költséget is. 
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7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 


7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden 


napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg 


a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 


8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. 


A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes 


értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az 


értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Üzemeltetési 


információk felületén (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok). Amennyiben a 


szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt 


rövidebb időtartammal is történhet. 


A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az 


ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 


7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 


A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a 


szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a 


Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. 


Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen 


gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési 


kötelezettsége pedig független a szerződés fennállásától. 


8. A Szerződés módosítása, megszűnése 


8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 


a) A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 


b) Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó 


Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat változása esetén a 


Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 


c) Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és 


az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 
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a jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-postoffice.hu/jovoben-


hatalyba-lepo-dokumentumok) a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 


d) A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a 


tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-


Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az support@e-postoffice.hu címen. 


e) Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és 


az egyeztetést újra kezdi. 


f) Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést 


megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 


g) Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől 


vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 


ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő 


szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új 


szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható; 


gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, 


illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését; 


gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények 


olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott 


szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 


amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb 


személyes adatok kezelését; 


gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási 


idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a 


honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni; 


ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, 


kiegészítések, törlések esetén; 


gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára 


előnyös módon való megváltozása esetén; 


gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 


h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató 


és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett 


szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 


8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 


a) A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül 


a Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 
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aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével 


módosíthatják. 


b) A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre 


vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 


c) Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a 


marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja 


Szerződését. E módosítások a beérkezésüket követően egy munkanapon belül válnak 


hatályossá. 


d) Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek 


bevonása vagy kivétele. 


e) Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, 


megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását 


bejelenteni, valamint a Szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat 


tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a 


módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 


8.3 A Szerződés megszűnése 


A Szolgáltató és az Ügyfél közötti Szerződés megszűnik: 


• a Szolgáltatás ellehetetlenülésével, 


• az Ügyfél, illetve, ha az Előfizető nem azonos az ügyféllel, az Előfizető halálával vagy 


jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 


• közös megegyezéssel. 


A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték-megőrzési és -szolgáltatási, illetve 


naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 


8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 


a) A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, 


e Szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen 


kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a Felek először együttesen megkísérlik az 


akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás 


lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály 


elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 
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b) A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli 


megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 


8.3.2 Az Ügyfél halála 


a) Az Ügyfél halála esetén a Szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 


b) Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek 


elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél 


évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és 


amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre 


hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak 


megfelelően 30 nap múlva hatályosul, ez idő alatt az Ügyfél még eljárhat helyzetének 


rendezése érdekében. 


c) Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása 


van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt bizonyítékot küld a 


feladóknak. 


d) A bizonyítékok és naplóállományok Szolgáltató általi megőrzési kötelezettsége ebben az 


esetben is az általános szabályok szerint áll fenn. 


e) Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 


f) A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét és tárterületét, hogy van-e abban 


bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt 


tárhelyén és tárterületén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az 


állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén vagy tárterületén található tartalom, a 


tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél regisztrációs adataival azonosított 


állományba. Ezek után törli a Szolgáltatásban kezelt, az Ügyfélhez kapcsolt felhasználói 


tartalmat. 


g) A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő 


személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A 


mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy 


részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás 


során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről. 


h) Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi. 
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8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 


a) Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Előfizetőjével szemben felszámolás, 


végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás 


igénybevételével az Előfizetőnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a 


hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. 


Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 


b) A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, 


végelszámolónak, és kéri intézkedését az előfizetés további sorsát illetően. A feltételek 


fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 


felmondhatja. 


c) Ha az érintett Előfizető más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul 


megkeresi az érintett Ügyfeleket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további 


igénybevételét. 


d) Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a Szerződés a jogutód nélküli megszűnés 


időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, 


akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik 


címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító 


bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén és tárterületén található 


dokumentumokat a regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állományba menti, és a 


megszűnés hatályosulásától számított két évig a felelős őrzés szabályai szerint őrzi. A 


költségeinek megtérítése esetén a jogos tulajdonosuknak kiadja a titkosított állományt. 


8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 


a) A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését három hónappal 


megelőzően értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 


b) A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített 


bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint DÁP törvény 


XVI. fejezetének megfelelően. 


c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött 


megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása 


érdekében. 


d) A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással 


összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos 


elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő 


elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves 


megőrzési időn belül. 
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e) A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási 


szabályzat 5.9 pontja részletezi. 


8.3.5 Rendes felmondás 


a) A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, 


annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a Szerződés 


felmondását. A Szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt 


kézhezvételének napján kezdődik. 


b) Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére 


biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az 


Előfizető rövidebb határidőt igényelhet. 


c) A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt 


külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél 


számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyen tárolt 


küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 


d) Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az 


Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést 


kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt 


tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató 


lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek 


számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a 


Szolgáltatásban kezelt információ átvételét. 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson 


keresztül figyelmeztetést küld, amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az 


Ügyfél zárt tárhelyét, tárterületét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 


f) A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a zárt tárhelyen 


és a tárterületen még elérhető felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, 


függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó 


bizonyítékot küld a feladónak. 


g) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 
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8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 


a) Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a Szerződést – 


elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben 


vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 


b) Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását 


követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a Szolgáltatás igénybevételével 


kapcsolatos díjat. 


c) Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás 


biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási 


szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az 


Előfizető ellen felszámolási-, csőd- vagy kényszertörlési eljárás indult. 


e) Az Ügyfél jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a Szolgáltató 


nem biztosítja a Szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt 


rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt 


követelményt megsért. Az Ügyfél a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post 


szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton 


nyújthatja be a Szolgáltatónak. 


f) A Szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik 


meg. 


g) Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más 


Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul 


értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy 


kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, tárterületüket és 


amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget 


biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját 


előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a Szolgáltatásban 


kezelt információ átvételét. 


h) Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul 


törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a bizonyítékok kivételével titkosított 


állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét és tárhelyének 


tartalmát, majd törli azokat. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert 


informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha 


szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. A 


bizonyítékokra ebben az esetben is az általános szabályok vonatkoznak 
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i) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve 


törlésre. 


j) Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig 


megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


9. Adatkezelési szabályok, titoktartási 
kötelezettség 


9.1 Személyes adatok kezelése 


a) A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására 


jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 


b) A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 


el. 


c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes 


adatok kezelése szempontjából: 


• Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 


• Adatfeldolgozó a továbbított, és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények, valamint a 


tárterületen elhelyezett fájlok vonatkozásában. 


9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 


a) A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve 


számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a 


Szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok 


kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 


b) A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A 


Szolgáltató azonban ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, 


azonos biztonsággal kezeli. 


c) Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük 


közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi 


személy Ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos 


érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 
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adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság 


igazolására vonatkozik. 


d) A Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató megismerését követően az ügyfelek önkéntes, 


bármikor visszavonható beleegyezését kéri a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez 


és külön a Szolgáltató általi marketing célú kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem 


feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, igénybevételének. Ezekben az esetekben az 


adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontja 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet 


igénybe. 


f) Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az 


Előfizető kötelezettségei című pontok. 


g) A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, 


adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, 


jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési 


tájékoztatója tartalmazza. 


9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


a) A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján 


az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett 


Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a 


címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban 


kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de 


hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények tárolására szolgáló az 


Szolgáltató által biztosított zárt tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a 


Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A 


Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek 


minősül. 


b) Hasonló a feladatmegosztás a tárterületen elhelyezett állományokkal kapcsolatban. Itt a 


Szolgáltató kizárólag a magas rendelkezésre állású és jelentős megbízhatósági szintű 


azonosítással védett hozzáférésű tárterületet biztosítja az ügyfelek számára. Az itt 


elhelyezett állományok adatkezelője az Ügyfél, a Szolgáltató adatfeldolgozóként jár el. 


c) A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni 


(i) az adatkezelés tárgyát, 
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(ii) időtartamát, 


(iii) jellegét és célját, 


(iv) a személyes adatok típusát, 


(v) az érintettek kategóriáit, valamint 


(vi) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait. 


d) Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási szerződés). 


e) Az Adatfeldolgozási szerződés értelmezésében személyes adatok alatt azon személyes 


adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a saját, kizárólagos rendelkezésű tárterületén 


elhelyezett, valamint azokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson 


keresztül továbbítani kívánt vagy továbbított személyes adatokat, amelyek ez úton a 


személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 


9.2 Titoktartás 


a) A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt 


harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges 


adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy 


adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 


b) A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 


során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint 


megőrzik. 


c) A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 


kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő féllel összefüggésben a 


másik fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, 


szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett fél nem minősített 


kifejezetten nyilvánosnak. 


d) A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti 


titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének 


hiányában – nem teszi lehetővé. 


e) Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


i. az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 


nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 


fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 


ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 


másik fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 


iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 


megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 


f) Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul 


tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok 


átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 


g) A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, 


továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve 


semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 


h) A Felek a Szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során 


tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, 


kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 


– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják 


át. 


i) A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges 


hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen 


hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul 


visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan 


adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 


j) A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség 


terheli a Szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy 


birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok 


vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok 


tartalmára és megtartására vonatkozó, az Előfizető által rendszeresített titoktartási 


nyilatkozat megtételét valamennyi, a Szolgáltató oldalán a Szolgáltatás nyújtásában 


érintett természetes személy részéről biztosítja. 


k) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek 


megszegéséért polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 
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10. Jogviták esetén követendő eljárás 
a) A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen 


tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni. 


b) Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján 


jogosultak igényeik érvényesítésére. 


11. Fogyasztókra vonatkozó speciális 
szabályok 


a) Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan 


természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 


kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég 


képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális 


szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 


b) A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben 


meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó 


pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó 


tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 


fednek le. 


c) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 


Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött 


Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem 


vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton 


létrejött szerződés speciális szabályai. 


d) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll 


rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 


szóló törvény szerinti magatartási kódex. 


e) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, 


továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy 


merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a Fogyasztónak 


minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a 


vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 


f) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 
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Budapesti Békéltető Testület 


Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em 111. 


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 


Web: www.bekeltet.bkik.hu 


Telefonszáma: (1) 488-2131 


Fax száma: (1) 488-2186 


A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 


testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási 
szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő 
között a GDPR alapján 


1. Az adatfeldolgozás célja 


a. A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és 


személyes rendelkezésű tárterület és zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási 


szerződés teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a tárterületen és a zárt tárhelyen tárolt 


adatokhoz, közöttük az ott előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a 


rendes működés keretében nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében 


alkalmazott védelmet csak akkor oldja fel, ha az Ügyfél, mint adatkezelő erre írásban utasítja. 


Minden hozzáférés naplózásra kerül. E szerződés alkalmazása során az írásbeliség 


követelménye alatt elsődlegesen minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott 


dokumentumot kell érteni. Ilyen írásbeli utasítást a Szolgáltató akkor kér, ha a kezelt 


küldemények, illetve állományok kezelése során fellépett hiba elhárításához ez 


elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elhárítását a Szolgáltató Bizalmi feladatkört ellátó 


munkavállalója felügyelete alatt végzi, aki felelős a visszafejtett elektronikus állományok 


biztonságos kezeléséért. A hiba elhárítását követően a keletkezett másolatokat haladéktalanul 


megsemmisítik. Ez alól csak kizárólag az esetleges jogtalan behatolás bizonyítékai képeznek 


kivételt. 


b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége tárterületen és a 


küldeményekben előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és 


esetenként továbbításra korlátozódik. Az Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a 


normál működés során nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs 


ismerete arról, hogy a továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, 


dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az 


adatkezelés célja. A továbbított, illetve tárolt állományokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában az Ügyfél vállalja, hogy megszerezte az érintett személyek hozzájárulását az 


adatkezeléshez, illetve az adatkezelés vonatkozásában más jogalappal rendelkezik. Az Ügyfél 


köteles továbbá vizsgálni, hogy az adatkezelés az adatvédelmi jogszabályokban rögzített 


célhoz kötöttség és adatminimalizálás elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az Infotv. alapján 


különleges személyes adatnak minősülő személyes adatok esetében az Ügyfél fokozott 


gondossággal köteles eljárni. Adatfeldolgozót semmilyen felelősség nem terheli annak 


kapcsán, ha az Adatkezelő olyan állományt küld el, illetve juttat a személyes zárt tárhelyére, 


amelyben nem jogszerűen megszerzett vagy kezelt személyes adatok szerepelnek. 
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Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, úgy az Ügyfél köteles az 


Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 


2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


a. Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 


b. Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok 


feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben 


az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, 


úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél 


a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a 


Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak megtérítésére az Ügyfél kötelezettséget 


vállal. Nem köteles a Szolgáltató az Ügyfél utasításának teljesítésére, ha az jogellenes vagy 


ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozási szerződésben, a Szolgáltatási szerződésben vagy a 


Szolgáltatási szabályzatban foglaltakkal, illetve az ÁSZF egyéb rendelkezéseivel. 


c. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes 


adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel 


kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való 


hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat 


helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes 


adatai vonatkozásában megszüntetni. 


d. A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes 


adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az 


érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez 


megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és 


visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről 


törölni, a lomtárból is törölni kell. 


e. Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott 


adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő 


tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató 


Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 


3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


a. A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen 


Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 
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b. A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi 


jogszabályoknak megfelelően végezni. 


c. A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően 


dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 


d. A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen 


Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói 


kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 


e. A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A 


Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés 


megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos 


adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 


f. A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra 


vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az 


Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a 


minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az 


adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – 


folyamatosan naplózni. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 34. § (1) alapján az Adatfeldolgozó 


rögzíti a naplózott esemény bekövetkeztének naptári napját és pontos idejét, az esemény 


követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat és az eseményt előidéző Ügyfél 


vagy más személy nevét Az Adatfeldolgozó minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás igénybe vétele kapcsán a Bizalmi szolgáltatási rendeletben előírt naplózási 


kötelezettségének eleget téve naplózza a Szolgáltatás használatát, amelynek során olyan 


adatállományok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek azonban 


nem a küldemények tartalmában előforduló személyes adatok, hanem jellemzően az 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfelek tanúsítvány-adatai. 


g. A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági 


jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság 


határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. 


Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató 


indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban 


kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt az észszerűen lehetséges. Erre 


törvényben feljogosított szervek megkeresése esetén az Ügyfél ilyen értesítése tiltott. 


h. A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való 


hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 


Adatbiztonság 
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i. A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a 


személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá 


hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően 


dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől. 


j. A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti 


intézkedéseinek hatékonyságát. 


Adatvédelmi incidens kezelése 


k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a 


személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, 


megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez 


vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos 


dokumentumok aloldal „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában közzétett 


Adatkezelési tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni. 


4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy 


megsemmisítése 


a. A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a 


Szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának 


megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 


b. Élő Szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás 


biztosítja – közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A 


törlés nem érinti a bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési 


kötelezettségét, ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, 


azokból nem nyerhető ki személyes adat. 


5. A személyes adatok továbbítása 


a. A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az 


Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 


b. Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az 


adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve 


felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai 


Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az 


igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen 


az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet megteremtése) 


teljeskörűen az adattovábbítást kérő Ügyfelet terheli. 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó) 


a. A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a 


folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 


b. Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a 


szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az 


Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, 


valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az Ügyfél ilyen esetben a szabályzatok 


módosítására vonatkozó az ÁSZF 8.1 fejezetben rögzítettek szerint járhat el. 


c. A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, 


és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 


7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 


a. A jelen Adatfeldolgozási szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által 


megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a 


Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató 


adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási szerződésben foglalt rendelkezéseknek 


megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a 


jelen szerződés valamely rendelkezésének. 


b. Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá 


nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos 


információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal 


előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés 


tervezett hatókörét. 


c. Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a 


minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen 


hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős 


többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos 


költségeket az Ügyfél viseli. 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


2. számú Melléklet: Árlista 
Áraink, ahol azt külön nem jelöljük, az ÁFA-t nem tartalmazzák. 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


LISTAÁR 
Cégek és magánszemélyek 


számára app.e post.hu 


LISTAÁR 
Gépi interface t használó 


ügyfelek számára 


Egyszeri díj 0 Ft 25.000.000 Ft 


Havi alapdíj 0 Ft 591.500 Ft 


Tranzakciós díj 
nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


Ügyvédek és felszámolók kedvezményes díjcsomagja 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


Start Aktív Korlátlan 


Egyszeri implementációs díj 0 Ft 0 Ft 0 Ft 


Havidíj 0 Ft 5.000 Ft 20.000 Ft 


Havidíjban foglalt tranzakciók száma 0 db 20 db korlátlan 


Tranzakciós díj/feladott küldemény 390 Ft 390 Ft 0 Ft 


KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK LISTAÁR 


Oktatási óradíj 37.180 Ft /óra 


Fejlesztői óradíj 37.180 Ft /óra 


Üzleti elemzői óradíj 37.180 Ft /óra 


Projektvezetői óradíj 37.180 Ft /óra 


Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték 
szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely 
érintett számára 


nettó: 2.688 Ft /küldemény/alkalom 
bruttó: 3.414 Ft /küldemény/alkalom 
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		1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság 

		1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság 

		Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, postai úton vagy e-mailben: 

		-bármely kormányablakban -a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 

		benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 

		Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint illetékes Békéltető Testülethez fordulni. 

		E szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők: 

		Budapesti Békéltető Testület: 

		Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

		E-mail: Web: 

		bekelteto.testulet@bkik.hu 

		www.bekeltet.bkik.hu 



		Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 

		Telefon: +36-1-450-2598 E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 



		1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 

		1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 

		Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 

		Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cím: 1525. Pf. 75 Telefon: (+36 1) 457 7100 Web: 

		https://nmhh.hu 



		Központi Ügyfélszolgálat Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 

		Figure

		Telefon: 

		Telefon: 

		Telefon: 

		(+36 1) 468 0673 



		Fax: 

		Fax: 

		(+36 1) 468 0509 



		Email: 

		Email: 

		info@nmhh.hu 







		1.5 A Szolgáltató adatkezelési tájékoztatójának elérhetősége 

		1.5 A Szolgáltató adatkezelési tájékoztatójának elérhetősége 

		Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok







		1.6 A szolgáltatás jellege 

		1.6 A szolgáltatás jellege 

		Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfél által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki.A bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 

		1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 

		1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 

		Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató. 

		A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatásokra terjed ki. 

		1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 

		1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 

		A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 

		Figure

		Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizo



		1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 

		1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 

		Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 





		1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 

		1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 

		Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként 

		• 

		• 

		• 

		a kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret, 



		• 

		• 

		• 

		valamint a MEAKSZ-szal történő kapcsolattartást, illetve a dokumentumok küldését és fogadását biztosító felhasználói ügynök kiegészítő szolgáltatásaként 



		o 

		o 

		o 

		az ügyfelek kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyet biztosít, melybe információt kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet bejuttatni, 



		o 

		o 

		valamint a felhasználói ügynököt megvalósító webes kliens kiegészítéseként a dokumentumok előkészítését és tárolását támogató, azonosított hozzáférést és megőrzést biztosító Dokumentumtárat nyújt. 















		2. Az Általános szerződési feltételek célja hatálya és közzététele 

		2. Az Általános szerződési feltételek célja hatálya és közzététele 

		2.1 Az Általános szerződési feltételek célja 

		2.1 Az Általános szerződési feltételek célja 

		Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 

		Figure

		szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de a szolgáltatási szerződést valamely Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), valamint a fenti felek (a továbbiakban Felek) között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés kiegészítések együttesen érvényesek 

		Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók. 

		A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi kifejezések a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 

		Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében igénybe vett szolgáltatást. 

		A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve Szolgáltatás. 



		2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya 

		2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya 

		2.2.1 Személyi hatály 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki. 



		b) 

		b) 

		Az Előfizető lehet jogi-és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 



		TR

		és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 





		c) 

		c) 

		c) 

		Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, ügyintézőket, a jogi személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 



		d) 

		d) 

		A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára. 





		Figure

		2.2.2 Időbeli hatály 

		2.2.2 Időbeli hatály 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes. 



		b) 

		b) 

		A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre. 







		2.2.3 Területi hatály 

		2.2.3 Területi hatály 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az ÁSZF területi hatálya a Szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 



		c) 

		c) 

		A nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3,a Szolgáltatás jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást. 









		2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 

		2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 



		b) 

		b) 

		E Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar jog, függetlenül a Szolgáltatás igénybevételének helyétől. 



		c) 

		c) 

		A Szerződés szerint kibocsátott bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 



		d) 

		d) 

		Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 



		e) 

		e) 

		Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek az alábbi jogszabályoknak, 





		Figure

		• 

		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR), 



		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: eIDAS rendelet), 



		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 



		• 

		• 

		2023. évi CIII törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól (a továbbiakban: DÁP tv.) 



		• 

		• 

		2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.), 



		• 

		• 

		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ szabadságról (a továbbiakban: Infotv.), 



		• 

		• 

		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a továbbiakban Elkertv.), 



		• 

		• 

		1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 



		• 

		• 

		451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a továbbiakban: Eüvhr.), 



		• 

		• 

		24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 



		• 

		• 

		45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 







		2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei 

		2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei 

		A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző tanúsítvány szükséges. E

		A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző tanúsítvány szükséges. E

		Szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A Szolgáltatást igénybe vevő feladata és felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében. 



		Figure

		A Szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 

		Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató közzéteszi az ezekre vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget biztosít az összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató kiválasztásában. 

		A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a szolgáltatást a 2019/882 EU irányelvben foglalt akadálymentességi követelményeknek megfelelően nyújtja a fogyatékkal élők számára is. A szolgáltatások elérhetősége biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 



		2.5 Közzététel és értesítés 

		2.5 Közzététel és értesítés 

		a) 

		a) 

		a) 

		Jelen Általános szerződési feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, Szolgáltatási rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzatot elektronikus aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé teszi az internetes honlapján a Dokumentumok között,a Hatályos dokumentumok aloldalon (), illetve azok kinyomtatott formában megtekinthetők a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok







		b) 

		b) 

		A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján a Dokumentumok között, az Archív dokumentumok aloldalon () időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen időszakban voltak hatályban. 

		https://e-postoffice.hu/archiv

		https://e-postoffice.hu/archiv

		-



		dokumentumok







		c) 

		c) 

		Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (). 

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu







		d) 

		d) 

		Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 





		Figure





		3. A Szolgáltatás leírása 

		3. A Szolgáltatás leírása 

		Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett Ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 

		A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki: 

		a) 

		a) 

		a) 

		„egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 



		b) 

		b) 

		lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 



		c) 

		c) 

		az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 



		d) 

		d) 

		az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 



		e) 

		e) 

		az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 



		f) 

		f) 

		az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 





		minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) -f) pont követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 

		A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági elemek ellenőrizhetővé teszik. 

		Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés b) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 

		Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés b) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 

		minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit. 



		Figure

		Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok mennyiségét, az adatminimalizálás követelmény

		A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt vállal felelősséget a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. Biztosítja ugyan a küldemények a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban különösen titkosított tartalmak esetén nem j

		A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, a

		A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. 

		A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. 

		szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 13. alcíme] összhangban, a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll rendelkezésére a küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő lejárta utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt munkanap elteltét követően az első munka



		Figure

		A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat aSzolgáltató minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a Szolgáltatási szabályzat részletezi. Mivel a bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-

		A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag a DÁP tv. 94.§-ában meghatározott esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 

		A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására címtár szolgáltatást működtet két szinten. Ilyen szolgáltatást biztosít az Ügyfél személyes felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi Ügyfél – igénye esetén – bekerül. A szolgáltatói címtárban való megjelenés később is módosítható. 

		Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató a MEAKSZ felhasználói ügynök funkciója kényelmi szolgáltatásaként az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt tárhelyet biztosít, ide kerülnek az Ügyfél által sikeresen feladott és átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 

		Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató a MEAKSZ felhasználói ügynök funkciója kényelmi szolgáltatásaként az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt tárhelyet biztosít, ide kerülnek az Ügyfél által sikeresen feladott és átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 

		elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését. 



		Figure

		A MEAKSZ webes felhasználói ügynök kényelmi funkciója egy olyan munka-és tárterület – Dokumentumtár, e-Post Drive –, amely a küldemények, piszkozatok előkészítésére, hitelesítésére és egyes állományok tárolására szolgál, Ez is értelemszerűen az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt áll, és a magas rendelkezésre állás is biztosított. Itt azonban a zártság az ügyfél oldali nyitottság miatt nem értelmezhető, azért a Szolgáltató az ott kezelt információért nem vállal felelősséget. 

		3.1 ASzolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre állása 

		3.1 ASzolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre állása 

		a) 

		a) 

		a) 

		A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal rendelkezésre állási szintet. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a magas rendelkezésre állás biztosított. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít támogatást. 

		https://app.e

		https://app.e

		-



		post.hu/ 







		e) 

		e) 

		A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek kezelését a Szolgáltató,a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 



		f) 

		f) 

		Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. Az ügyfélszolgálattal ezen csatornán folytatott kommunikációért a Szolgáltató nem számít fel díjat. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és specifikációkat Szolgáltatási szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 





		Figure

		kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak támogatást. 



		3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 

		3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 

		a) 

		a) 

		a) 

		Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 



		b) 

		b) 

		A küldemény maximális mérete 200 MB. 



		c) 

		c) 

		A küldemény egy továbbítandó állományt – ennek formátuma nem kötött, lehet tömörített vagy titkosított is – és a küldeményre, annak feladójára és címzettjére vonatkozó metaadatokat foglal magában. 



		d) 

		d) 

		A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében a metaadatok között tartalmazza a tárgy és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, szöveges adat nem kezelt). 



		e) 

		e) 

		A hiteles bizonyítékok formája XML –-XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Az XML formátumú bizonyítékok értelmezésére a Szolgáltatás, az érintett felhasználó eseti igényére, előállít egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető – kivonatot a legfontosabb adatokkal. Ez azonban önmagában nem bizonyíték, viszont mellékletként tartalmazza az eredeti, aláírt XML állományt is, tehát alkalmas az igazolni kívánt esemé



		f) 

		f) 

		Az előfizetés része 1 GB az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely és 1 GB tárterület (e-Post Drive) kapacitás. 



		g) 

		g) 

		A zárt tárhely és a tárterület kapacitása további intézkedésig díjtalanul áll rendelkezésre. 









		4. A Szerződés létrejötte 

		4. A Szerződés létrejötte 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegz



		b) 

		b) 

		b) 

		A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 



		szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön elhelyezett minősített – természetes személy Ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 



		c) 

		c) 

		Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg a Szolgáltató. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban l



		e) 

		e) 

		A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép hatályba. 



		f) 

		f) 

		Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Ügyfél a Szolgáltatási Szerződés megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban, valamint az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 



		g) 

		g) 

		Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelének a Szolgáltató általi marketing célú megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan,a Szolgáltatáson keresztül a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] megküldött nyilatkozattal módosíthatják, amely
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		h) 

		h) 

		A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni az egyedi Szolgáltatási szerződésben. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató az így létrejött Szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Ügyfél számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan rendelkezésre áll, letölthető. 





		Figure

		Figure



		5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

		5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

		5.1 Az Előfizető jogai 

		5.1 Az Előfizető jogai 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség az előfizetés szüneteltetésére. 



		b) 

		b) 

		Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási szerződésébe további Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 



		c) 

		c) 

		Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok sorsának előzetes rendezése. 







		5.2 Az Ügyfél jogai 

		5.2 Az Ügyfél jogai 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség az előfizetés szüneteltetésére. 



		b) 

		b) 

		Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások visszavonására. 



		c) 

		c) 

		Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás a Szolgáltatásban történt elfogadásától biztosítja a feltételeket. 



		d) 

		d) 

		Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött bizonyítékokról. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a MEAKSZ felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló zárt tárhelyén elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 



		f) 

		f) 

		Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a webes MEAKSZ felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló tárterületét (e-Post Drive) az ott elhelyezett állományait, piszkozatait, azokat aláírhatja, átnevezheti, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve törölheti. 





		Figure

		Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 



		5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés 

		5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, a



		b) 

		b) 

		A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 



		d) 

		d) 

		d) 

		Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok között,aHatályos dokumentumok aloldal Ügyintézés blokkjában található Gépi interfész csatlakozási kérelmet (), és a Szolgáltatásban egyébként is használt minősített elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok







		minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő authentikációs tanúsítványt. A kérelem és a tanúsítvány a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem alkalmas a szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat létesítéséhez szükséges REST API technikai leírását. Ezt kö
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		e) 

		e) 

		Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít a Szolgáltatás igénybevételéhez. 



		f) 

		f) 

		Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató telephelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 



		h) 

		h) 

		A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján a Dokumentumok között, az „Üzemeltetési információk” aloldalon () keresztül történik. 
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		-



		informaciok







		i) 

		i) 

		Az egyes, a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül –,a Szolgáltatás honlapján a Dokumentumok között az Üzemeltetési információk aloldalon () ad tájékoztatást, ahol az esetleges szolgáltatás-kimaradások is megjelenítésre kerülnek. 
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		j) 

		j) 

		Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat. 





		Figure



		5.4 Az Előfizető kötelezettségei 

		5.4 Az Előfizető kötelezettségei 

		a) 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a Szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási szerződés megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 



		létrejött Szolgáltatási szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt elállhat. 



		b) 

		b) 

		Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a számla Szerződés szerinti kiállítási időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni. 



		c) 

		c) 

		Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól. 



		d) 

		d) 

		Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási szerződéséhez rendelt érvényes tanúsítvánnyal azonosította magátaSzolgáltatás igénybevétele során. 





		Figure



		5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 

		5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 



		b) 

		b) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítésszolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány nem hatályos adatokat tartalmaz. A nem hatályos adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szo

		-





		c) 

		c) 

		Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 



		d) 

		d) 

		d) 

		Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létreho



		kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az általa igénybe vett Szolgáltatás hozzáférésének felfüggesztését. Ebben az esetben a hozzáférés felfüggesztése az adott azonosító (dokumentumhitelesítő) eszközre vonatkozik. Az ilyen tanúsítványok használatából eredő károkért a Szolgáltató felelősségét teljeskörűen kizárja. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a Szolgáltatási szerződés által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 



		f) 

		f) 

		Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, és a Szolgáltatás káros programokkal szembeni védelme, bár a legjobb gyakorlatokra épül, de nem tekinthető abszolút megbízhatóságúnak, a továbbított tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 



		g) 

		g) 

		Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a jogosulatlan tanúsítvány-és eszközhasználat vonatkozásában. 



		h) 

		h) 

		Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 



		i) 

		i) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve abizonyítékok tartalmát és érvényességét is – kapcsolatban jogvita indul. 



		j) 

		j) 

		Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver-és szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő karbantartásáról és őrzéséről. 





		Figure

		Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási szerződés és a Szolgáltatási szabályzat, tartalmazhatja. 



		5.6 Az Ügyfél felelőssége 

		5.6 Az Ügyfél felelőssége 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, Szolgáltatási szabályzatban, Szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 



		b) 

		b) 

		Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény elküldésének tényére. 



		c) 

		c) 

		Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási szabályzatban rögzített szempontok figyelembevételével jár el. 



		d) 

		d) 

		Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, ransomware, bot-támadás stb.). 



		f) 

		f) 

		Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 



		g) 

		g) 

		Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 





		Figure







		6.A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

		6.A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

		6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 

		6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási szabályzat és ÁSZF, valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak megfelelően működtetni. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül összhangba hozni, módosítani. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket teremteni a Szolgáltatáshoz. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket (ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, szabványok szerint köteles ellenőrizni. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási követelményeket maradéktalanul teljesítse. 



		h) 

		h) 

		A Szolgáltató köteles a szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek



		j) 

		j) 

		A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 10 évig megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 



		k) 

		k) 

		A Szolgáltató aSzolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) hozzáférést naplóz. 



		l) 

		l) 

		A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített [sózott] lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz. 



		m) 

		m) 

		A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja. 



		n) 

		n) 

		n) 

		A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott bizonyítékokat készíteni és azokat az adott tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 



		bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 



		o) 

		o) 

		A Szolgáltató köteles saját szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 



		p) 

		p) 

		A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 



		q) 

		q) 

		A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a kibocsátó bizalmi szolgáltatót nyilvántartó ország bizalmi listáján. 





		Figure

		Figure



		6.2 A Szolgáltató jogai 

		6.2 A Szolgáltató jogai 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát vagy rendelkezésre állását. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására jut, hogy az Ügyfél által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem felelnek meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró alkalmazás nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt tanúsítvány szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a kapott, illetve elküldött küldemény fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési határidőig akár a zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új tárhely megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn belüli át nem vétel következményei érvényesülnek. A Szolgáltatás 90%-os t



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató jogosult a Dokumentumtár szolgáltatását – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad tárterület kapacitással a feltölteni vagy aláírni kívánt állományhoz.A Szolgáltatás 90%-os tárhely teltségnél erre vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 



		e) 

		e) 

		e) 

		A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 



		minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 





		Figure

		adatait kezelni. 

		g) 

		g) 

		g) 

		A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A hiba elhárítását követően az ilyen,a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig titoktartási kötelezettség terheli. 



		h) 

		h) 

		A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 



		j) 

		j) 

		Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el. 



		k) 

		k) 

		A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem tesz eleget. A felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a Szerződés azonnali hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethető



		l) 

		l) 

		A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 



		m) 

		m) 

		A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt legalább három hónappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 





		A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási szabályzat és az egyedi Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 

		Figure



		6.3 A Szolgáltató felelőssége 

		6.3 A Szolgáltató felelőssége 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató felelős a Szolgáltatások az ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának biztosításáért. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt sikeresen befogadta. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy az Ügyfél informatikai rendszerének rendellenessége. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató nem felelős azokért az állományokért, amelyeket az Ügyfél a saját kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyéről, illetve tárterületéről visszavonhatatlanul törölt vagy a tárterületén nem megfelelően kezelt. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felelős. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekko



		h) 

		h) 

		h) 

		A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli károkozás jogcímén, sem más jogcímen 



		(i) 

		(i) 

		(i) 

		közvetett vagy következményi károkra, 



		(ii) 

		(ii) 

		elmaradt haszonra, 





		(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére, 

		(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 





		Figure

		6.4 Vis maior 

		6.4 Vis maior 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan,a Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja. 



		b) 

		b) 

		A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés vis maior miatt következett be. 









		6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére 

		6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére 

		Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 

		Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 



		7. Díjak, fizetési feltételek 

		7. Díjak, fizetési feltételek 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 





		Figure

		7.1 ASzolgáltatás díjtételei 

		7.1 ASzolgáltatás díjtételei 

		A Szolgáltatások díjai lehetnek 

		• 

		• 

		• 

		forgalmi díjak, 



		• 

		• 

		kapacitás-lekötési díjak 



		• 

		• 

		alapdíjak, 





		• eseti díjak. A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan történő törlésért. 

		7.1.1 Forgalmi díjak 

		7.1.1 Forgalmi díjak 

		Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket havi elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 

		A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 

		alkalmazhat. 



		7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 

		7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 

		Az Ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak tényleges igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően igénybe vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon kezeltek egyes kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj ellenében vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve havonta utólag fizeti ki. 



		7.1.3 Alapdíjak 

		7.1.3 Alapdíjak 

		A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető havonta utólag fizeti meg. 



		7.1.4 Eseti díjak 

		7.1.4 Eseti díjak 

		A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés teljesítését – esetén felszámolt díj. Adíj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés tárgya. 

		Figure



		7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 

		7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 

		A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a Magyar Ügyvédi Kamara azon tagjai számára, akik 2023. december 31-ig megkötik az egyedi szolgáltatási Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Ügyfelek számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 

		A kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes ügyvédi kamarai tagság, amelyet a Szolgáltató az előfizető ügyvéd elektronikus aláírásában szereplő információ alapján ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Ügyfél a oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, aláírásával és a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi az aláírásban és az 

		https://e-postoffice.hu/ugyved 

		https://e-postoffice.hu/ugyved 



		(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 





		7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő szervezeteknek 

		7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő szervezeteknek 

		A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a felszámolói névjegyzékben szereplő azon szervezetek számára, amelyek 2023. december 31-ig megkötik az egyedi Szolgáltatási szerződést.A Szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Előfizetők számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 

		A kedvezmény igénybevételének feltétele a szereplés a hatályos felszámolói névjegyzékben, amelyet a Szolgáltató a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága által vezetett névjegyzékben ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Előfizető a oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, lebélyegzésével (a szervezet elektronikus bélyegzőjével) és a Szolgálató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] megküldés

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu/ugyved 



		(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 







		7.2 A díjak módosítása 

		7.2 A díjak módosítása 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió visszavonását jelenti. 



		b) 

		b) 

		A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a honlapján A jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban () közzéteszi, és az Előfizető e-Post fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket. 

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok







		c) 

		c) 

		Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 



		d) 

		d) 

		Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 



		e) 

		e) 

		Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás díjait. 





		Figure



		7.3 Fizetési feltételek 

		7.3 Fizetési feltételek 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi meg. 



		c) 

		c) 

		A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges. 



		d) 

		d) 

		Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot köteles megfizetni. 



		e) 

		e) 

		e) 

		A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi



		számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 



		f) 

		f) 

		A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a Szolgáltató hibájából szűnik meg. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején bocsátja ki. 



		h) 

		h) 

		Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez számlát. 



		i) 

		i) 

		A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény nem vihető át másik számlázási időszakba. 



		j) 

		j) 

		A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 



		k) 

		k) 

		A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 



		l) 

		l) 

		A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy éven belül fogad el reklamációkat. 



		m) 

		m) 

		A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF hatályba lépésének napjától hatályosul. 



		n) 

		n) 

		Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 





		Figure

		1. 

		1. 

		1. 

		Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 



		2. 

		2. 

		Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 



		3. 

		3. 

		Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 



		4. 

		4. 

		Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és ügyvédi költséget is. 





		Figure



		7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 

		7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 

		7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 

		7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 

		A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. 

		A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Üzemeltetési információk felületén (). Amennyiben a szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt rövidebb időtartammal is történhet. 

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok





		A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 



		7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 

		7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 

		A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési kötelezettsége pedig független a szerződé









		8.A Szerződés módosítása, megszűnése 

		8.A Szerződés módosítása, megszűnése 

		8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 

		8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 



		b) 

		b) 

		Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat változása esetén a Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 



		c) 

		c) 

		c) 

		Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 



		a jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban () a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 

		https://e-postoffice.hu/jovoben

		https://e-postoffice.hu/jovoben

		-



		hatalyba-lepo-dokumentumok







		d) 

		d) 

		A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az címen. 

		support@e-postoffice.hu 

		support@e-postoffice.hu 







		e) 

		e) 

		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és az egyeztetést újra kezdi. 



		f) 

		f) 

		Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 



		g) 

		g) 

		Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 





		Figure

		ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható; 

		gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését; 

		gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését; 

		gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni; 

		ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, kiegészítések, törlések esetén; gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára előnyös módon való megváltozása esetén; gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 

		h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 



		8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 

		8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 

		a) 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül a Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 



		aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével módosíthatják. 



		b) 

		b) 

		A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 



		c) 

		c) 

		Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja Szerződését. E módosítások a beérkezésüket követően egy munkanapon belül válnak hatályossá. 



		d) 

		d) 

		Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek bevonása vagy kivétele. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását bejelenteni, valamint a Szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 





		Figure



		8.3 A Szerződés megszűnése 

		8.3 A Szerződés megszűnése 

		A Szolgáltató és az Ügyfél közötti Szerződés megszűnik: 

		• 

		• 

		• 

		a Szolgáltatás ellehetetlenülésével, 



		• 

		• 

		az Ügyfél, illetve, ha az Előfizető nem azonos az ügyféllel, az Előfizető halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével, 



		• 

		• 

		a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 



		• 

		• 

		a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 





		• közös megegyezéssel. A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték-megőrzési és -szolgáltatási, illetve naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 

		8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 

		8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, e Szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a Felek először együttesen megkísérlik az akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 



		b) 

		b) 

		A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 





		Figure



		8.3.2 Az Ügyfél halála 

		8.3.2 Az Ügyfél halála 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél halála esetén a Szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 



		b) 

		b) 

		Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak megfelelően 3



		c) 

		c) 

		Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt bizonyítékot küld a feladóknak. 



		d) 

		d) 

		A bizonyítékok és naplóállományok Szolgáltató általi megőrzési kötelezettsége ebben az esetben is az általános szabályok szerint áll fenn. 



		e) 

		e) 

		Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét és tárterületét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén és tárterületén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén vagy tárterületén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél regisztrációs adataival azonosított állományba. Ezek után törli a Szolgáltatásban kezelt, az Ügyfélhez k



		g) 

		g) 

		A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről. 



		h) 

		h) 

		Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi. 





		Figure



		8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 

		8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 

		a) 

		a) 

		a) 

		Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Előfizetőjével szemben felszámolás, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás igénybevételével az Előfizetőnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, végelszámolónak, és kéri intézkedését az előfizetés további sorsát illetően. A feltételek fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 





		felmondhatja. 

		c) 

		c) 

		c) 

		Ha az érintett Előfizető más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul megkeresi az érintett Ügyfeleket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további igénybevételét. 



		d) 

		d) 

		Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a Szerződés a jogutód nélküli megszűnés időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén és tárterületén található dokumentumokat a regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állomá





		8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését három hónappal megelőzően értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint DÁP törvény 





		XVI. fejezetének megfelelően. 

		c) 

		c) 

		c) 

		A 

		Szolgáltató 

		kidolgozott, 

		minőségbiztosított, 

		a 

		Bizalmi 

		felügyelet 

		által 

		ellenőrzött 



		megszüntetési 

		megszüntetési 

		tervvel 

		rendelkezik 

		a 

		megszünt

		etés 

		kockázatainak 

		minimalizálása 



		érdekében. 

		érdekében. 





		d) 

		d) 

		d) 

		A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves megőrzési időn belül. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási szabályzat 5.9 pontja részletezi. 





		Figure



		8.3.5 Rendes felmondás 

		8.3.5 Rendes felmondás 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a Szerződés felmondását. A Szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt kézhezvételének napján kezdődik. 



		b) 

		b) 

		Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az Előfizető rövidebb határidőt igényelhet. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények,a zárt tárhelyen tárolt küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 



		d) 

		d) 

		Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a Szol



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld,amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét, tárterületét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a zárt tárhelyen és a tárterületen még elérhető felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó bizonyítékot küld a feladónak. 



		g) 

		g) 

		A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 





		Figure



		8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 

		8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a Szerződést – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 



		b) 

		b) 

		Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjat. 



		c) 

		c) 

		Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az Előfizető ellen felszámolási-, csőd-vagy kényszertörlési eljárás indult. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a Szolgáltató nem biztosítja a Szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt követelményt megsért. Az Ügyfél a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton nyújthatja be a Szolgáltatónak. 



		f) 

		f) 

		A Szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik meg. 



		g) 

		g) 

		Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, tárterületüket és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek szám



		h) 

		h) 

		Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a bizonyítékok kivételével titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét és tárhelyének tartalmát, majd törli azokat. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárol



		i) 

		i) 

		A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve törlésre. 



		j) 

		j) 

		Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 





		Figure





		9. Adatkezelési szabályok, titoktartási kötelezettség 

		9. Adatkezelési szabályok, titoktartási kötelezettség 

		9.1 Személyes adatok kezelése 

		9.1 Személyes adatok kezelése 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 





		el. 

		c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes adatok kezelése szempontjából: 

		• 

		• 

		• 

		Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 



		• 

		• 

		Adatfeldolgozó a továbbított, és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények, valamint a tárterületen elhelyezett fájlok vonatkozásában. 





		9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 

		9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a Szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 



		b) 

		b) 

		A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A Szolgáltató azonban ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, azonos biztonsággal kezeli. 



		c) 

		c) 

		c) 

		Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi személy Ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 



		adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság igazolására vonatkozik. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató megismerését követően az ügyfelek önkéntes, bármikor visszavonható beleegyezését kéri a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez és külön a Szolgáltató általi marketing célú kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, igénybevételének. Ezekben az esetekben az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontja 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató aSzolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet igénybe. 



		f) 

		f) 

		Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az Előfizető kötelezettségei című pontok. 



		g) 

		g) 

		A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési tájékoztatója tartalmazza. 





		Figure



		9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 

		9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 

		a) 

		a) 

		a) 

		A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények táro



		b) 

		b) 

		Hasonló a feladatmegosztás a tárterületen elhelyezett állományokkal kapcsolatban. Itt a Szolgáltató kizárólag a magas rendelkezésre állású és jelentős megbízhatósági szintű azonosítással védett hozzáférésű tárterületet biztosítja az ügyfelek számára. Az itt elhelyezett állományok adatkezelője az Ügyfél, a Szolgáltató adatfeldolgozóként jár el. 



		c) 

		c) 

		A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek írásos megállapodásba foglalni 



		(i) 

		(i) 

		az adatkezelés tárgyát, 



		(ii) 

		(ii) 

		időtartamát, 





		Figure

		(iii) jellegét és célját, 

		(iv) 

		(iv) 

		(iv) 

		a személyes adatok típusát, 



		(v) 

		(v) 

		az érintettek kategóriáit, valamint 



		(vi) 

		(vi) 

		az adatkezelő kötelezettségeit és jogait. 



		d) 

		d) 

		Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási szerződés). 



		e) 

		e) 

		Az Adatfeldolgozási szerződés értelmezésében személyes adatok alatt azon személyes adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a saját, kizárólagos rendelkezésű tárterületén elhelyezett, valamint azokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kívánt vagy továbbított személyes adatokat, amelyek ez úton a személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 









		9.2 Titoktartás 

		9.2 Titoktartás 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 



		b) 

		b) 

		A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint megőrzik. 



		c) 

		c) 

		A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő féllel összefüggésben a másik fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett fél nem minősített kifejezetten nyilvánosnak. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének hiányában – nem teszi lehetővé. 



		e) 

		e) 

		Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 



		i. 

		i. 

		az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 





		Figure

		ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a másik fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 

		iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 

		f) 

		f) 

		f) 

		Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 



		g) 

		g) 

		A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 



		h) 

		h) 

		A Felek a Szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 





		– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják át. 

		i) 

		i) 

		i) 

		A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 



		j) 

		j) 

		A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség terheli a Szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok tartalmára és megtartására vonatkozó, az Előfizető által rendszeresített titoktartási nyilatkozat megtételét valamennyi, a Szolgáltató oldalán a Szolgáltatás nyúj



		k) 

		k) 

		Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek megszegéséért polgári-és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 





		Figure





		10. Jogviták esetén követendő eljárás 

		10. Jogviták esetén követendő eljárás 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni. 



		b) 

		b) 

		Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján jogosultak igényeik érvényesítésére. 







		11. Fogyasztókra vonatkozó speciális szabályok 

		11. Fogyasztókra vonatkozó speciális szabályok 

		a) 

		a) 

		a) 

		Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 





		fednek le. 

		c) 

		c) 

		c) 

		A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton létrejött szerződés speciális szabályai. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódex. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a Fogyasztónak minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 





		Figure

		Budapesti Békéltető Testület 

		Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em 111. 

		Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

		E-mail: 

		bekelteto.testulet@bkik.hu 



		Web: 

		www.bekeltet.bkik.hu 



		Telefonszáma: (1) 488-2131 

		Fax száma: (1) 488-2186 A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 

		Figure

		1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő között a GDPR alapján 

		1. Az adatfeldolgozás célja 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és személyes rendelkezésű tárterület és zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási szerződés teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a tárterületen és a zárt tárhelyen tárolt adatokhoz, közöttük az ott előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a rendes működés keretében nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében alkalmazott védelmet csak akkor oldja fel, ha a



		b. 

		b. 

		A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége tárterületen és a küldeményekben előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és esetenként továbbításra Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a normál működés során nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs ismerete arról, hogy a továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az adatkezelés célja. A 

		korlátozódik.Az 







		Figure

		Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, úgy az Ügyfél köteles az Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 

		2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

		a. 

		a. 

		a. 

		Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 



		b. 

		b. 

		Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak 



		c. 

		c. 

		Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes adatai vonatkozásában megszüntetni. 



		d. 

		d. 

		A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről törölni, a lomtárból is törölni kell. 



		e. 

		e. 

		Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 





		3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 



		b. 

		b. 

		A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően végezni. 



		c. 

		c. 

		A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 



		d. 

		d. 

		A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 



		e. 

		e. 

		A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 



		f. 

		f. 

		A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai



		g. 

		g. 

		A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt 



		h. 

		h. 

		A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 





		Figure

		Adatbiztonság 

		Figure

		i. 

		i. 

		i. 

		A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől. 



		j. 

		j. 

		A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti intézkedéseinek hatékonyságát. 





		Adatvédelmi incidens kezelése 

		k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos dokumentumok aloldal „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában közzétett Adatkezelési tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni. 

		4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy megsemmisítése 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a Szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 



		b. 

		b. 

		Élő Szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás biztosítja – közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A törlés nem érinti a bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési kötelezettségét, ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, azokból nem nyerhető ki személyes adat. 





		5. A személyes adatok továbbítása 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 



		b. 

		b. 

		Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet





		Figure

		6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó) 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 



		b. 

		b. 

		Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az Ügyfél ilyen esetben a szabályzatok módosítására vonatkozó az ÁSZF 8.1 fejezetben rögzítettek szerint járhat el. 



		c. 

		c. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


1. Általános rendelkezések 


1.1 A Szabályzat célja  


1. Az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat (továbbiakban: Szabályzat) célja annak 


biztosítása, hogy az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Adatkezelő vagy Szolgáltató) megfeleljen 


a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 


az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 


szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 Rendeletében (a továbbiakban: GDPR), 


valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 


CXII. törvényben (továbbiakban: Infotv.) foglaltaknak. 


2. A Szabályzat célja az e-Postoffice Kft. által adatkezelői, illetve adatfeldolgozói minőségben 


kezelt és feldolgozott személyes adatok védelmi rendszerének kiépítése és működtetése. 


3. A Szolgáltató által kezelt és feldolgozott személyes adatokat védeni kell különösen a 


jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 


megsemmisítés, véletlen megsemmisülés és sérülés, valamint az alkalmazott technika 


megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az elektronikusan kezelt különböző 


adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, hogy 


azok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi – külön intézkedés nélkül ne legyenek 


összekapcsolhatók és egy érintetthez rendelhetők. 


1.2 A Szabályzat hatálya  


1. A Szabályzat személyi hatálya kiterjed a Szolgáltató valamennyi munkatársára. 


2. A Szolgáltatóval, mint megrendelővel szerződéses jogviszonyban álló magánszemélyek, jogi 


személyek és egyéb szervezetek, valamint ezek alkalmazottai (továbbiakban: külső 


támogatók) vonatkozásában, a velük kötendő szerződésekben biztosítani kell e Szabályzat 


rendelkezéseinek érvényesülését, továbbá biztosítani kell, hogy az érintett személyek a 


Szabályzatot (az adott esetben releváns kivonatát) a szükséges mértékben megismerjék. 


3. A Szolgáltatóval, mint minősített bizalmi szolgáltatóval kötött szerződések esetében a 


Szabályzatban foglaltakat a szerződés előkészítésekor irányadónak kell tekinteni. 


4. A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató bármely szervezeti egységénél folytatott 


valamennyi – személyes adatot érintő – számítógépes és manuális adatkezelésre, 


adatfeldolgozásra. 
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1.3 Hivatkozások  


1. A Szabályzatot a hatályos hazai joggal, különösen az alábbi jogszabályokkal összhangban kell 


alkalmazni: 


a) Magyarország Alaptörvénye, 


b) Az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 EU rendelete a természetes személyeknek a 


személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 


áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről, (GDPR), 


c) Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 


1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


d) 2016. évi CL. törvény az általános közigazgatási rendtartásról (Ákr.), 


e) 2016. évi CXXX. törvény a polgári perrendtartásról (Pp.), 


f) 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és bizalmi szolgáltatások általános 


szabályairól (e-Ügyintézési tv.), 


g) 2013. évi L. törvény az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról 


(Ibtv.), 


h) 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.), 


i) 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről (Mt.), 


j) 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 


(Infotv.), 


k) 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 


korlátairól szóló  


l) 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (Eht.), 


m) 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 


társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről, 


n) 2000. évi C. törvény a számvitelről 


o) 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 


p) 470/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet a bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról 


és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről 


q) 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól, 


r) 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 


szabályairól 


s) 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó 


részletes követelményekről 


2. A Szabályzat rendelkezéseit különösen az alábbi belső szabályozó eszközök alkalmazása 


során kell figyelembe venni és összhangban alkalmazni: 


a) Általános szerződési feltételek (ÁSZF) 


b) Biztonsági eseménykezelési eljárásrend 


c) Cafeteria szabályzat 


d) Dokumentumok és feljegyzések kezelése szabályzat 


e) Humánpolitikai szabályzat 
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f) Információbiztonsági szabályzat (IBSZ) 


g) Integrált Irányítási Kézikönyv 


h) Jogosultságkezelési eljárásrend 


i) Képzési szabályzat 


j) Meeting szabályzat 


k) Mentési szabályzat 


l) Naplózási eljárásrend 


m) Regisztrációs szabályzat 


n) Szolgáltatási Rend 


o) Szolgáltatási Szabályzat 


p) Ügyfélszolgálati szabályzat 


q) Üzletmenetfolytonossági eljárásrend 


1.4 Fogalom meghatározások 


A Szabályzat alkalmazása során az alábbiakban részletezett fogalmak irányadók. 


Fogalom Definíció 


adatfeldolgozó GDPR 4. cikk 8. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 


adathordozó Olyan anyagi eszköz, közeg, amely alkalmas adatok megőrzésére, tárolására. 
Megjelenési formája szerint lehet: papíralapú, mágneses, optikai, magnetooptikai 
elven működő vagy elektronikus. 


adatkezelés GDPR 4. cikk 2. pont alapján:  
a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb 
módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 


adatkezelő GDPR 4. cikk 7. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az 
uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő 
kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is 
meghatározhatja. 


adatvédelmi  
incidens 


GDPR 4. cikk 12. pont alapján:  
a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 
hozzáférést eredményezi. 


álnevesítés a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a 
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az 
ilyen további információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések 







 


5 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Fogalom Definíció 


megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható természetes 
személyekhez ezt a személyes adatot ne lehessen kapcsolni; 


anonimizálás az adat és a természetes személy közötti kapcsolatot végérvényes megszüntetése 


biztonsági esemény lbtv. 1. § 9. pont alapján:  
nem kívánt vagy nem várt egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az 
elektronikus információs rendszerben kedvezőtlen változást vagy egy előzőleg 
ismeretlen helyzetet idéz elő, és amelynek hatására az elektronikus információs 
rendszer által hordozott információ bizalmassága, sértetlensége, hitelessége, 
funkcionalitása vagy rendelkezésre állása elvész, illetve megsérül. 


biztonságtechnikai 
rendszerek 


Távfelügyeleti átjelzéssel vagy anélkül üzemeltetett behatolásjelző, beléptető, 
kamera- és tűzjelző rendszer. 


címzett GDPR 4. cikk 9. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 


szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 
fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 


tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 
címzettnek;  


elektronikus 


információs rendszer 


Ibtv. 1. § (1) bekezdés 14b. pontja alapján: 


a) az elektronikus hírközlésről szóló törvény szerinti elektronikus hírközlő hálózat; 
b) minden olyan eszköz vagy egymással összekapcsolt vagy kapcsolatban álló eszközök 


csoportja, amelyek közül egy vagy több valamely program alapján digitálisadatok 
automatizált kezelését végzi; vagy 


c) az a) és b) pontban szereplő elemek által működésük, használatuk, védelmük és 
karbantartásuk céljából tárolt, kezelt, visszakeresett vagy továbbított digitális 


adatok. 


érintett GDPR 4. cikk 1. pont alapján:  
azonosított vagy azonosítható természetes személy. 


érintett hozzájárulása GDPR 4. cikk 11. pont alapján:  
az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és 
egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 


félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő 
személyes adatok kezeléséhez. 


harmadik fél GDPR 4. cikk 10. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy 


azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása 
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 


információs 
önrendelkezési jog 


Alaptörvény VI. cikk alapján:  
a személyes adatok védelmét garantáló állampolgári alapjog, tárgya a személyes adat. 


munkatárs Az Adatkezelővel megbízási-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levő természetes 


személy, aki az Adatkezelő szolgáltatásainak ellátásában közreműködik; 


a személyes adatok 


különleges kategóriái 


GDPR 9. cikk (1) bekezdés alapján: 


a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a 
természetes személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az 


egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális 
irányultságára vonatkozó személyes adatok. 
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Fogalom Definíció 


személy- és 
munkaügyi 


nyilvántartás 


A HR által vezetett, a munkavállaló – munkaviszonnyal összefüggésben keletkezett és 
azzal kapcsolatban álló – adatait tartalmazó nyilvántartás. 


személyes adat GDPR rendelet 4. cikk 1. pont alapján:  
azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett") vonatkozó bármely 


információ; Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 
módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 


online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 
gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 


alapján azonosítható. 


1.5 Rövidítések  


A Szabályzatban és a Szolgáltatás során az alábbi rövidítések fordulnak elő. 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certification Authority  Hitelesítés-szolgáltató 


CAB Conformity Assessment Body  Megfelelőségértékelő szervezet 


CAR Conformity Assessment Report Megfelelőségértékelési jelentés 


CD Commission Decision  A Bizottság határozata 


CEN Center Européen de Normalisation  Európai Szabványosítási Központ 


CID Commission Implementing Decision  A Bizottság végrehajtási határozata 


CIR Commission Implementing Regulation  A Bizottság végrehajtási rendelete 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


EAKSZ ERDS Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


EC European Commission Európai Bizottság 


EEA European Economic Area  Európai Gazdasági Térség 


eID Electronic Identification  Elektronikus azonosítás, azonosító 


EN European Standard  Európai szabvány 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


ETSI 
European Telecommunications 
Standards Institute Európai Távközlési Szabványügyi Intézet 







 


7 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Rövidítés Angolul Magyarul 


ETSI TS ETSI Technical Specifications ETSI műszaki előírások 


EU European Union Európai Unió 


GDPR General Data Protection Regulation Általános adatvédelmi rendelet 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


ISO International Organization for 
Standardization 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet 


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MS Member State Tagállam 


MEAKSZ QERDS Minősített elektronikusa ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 


MSZ  Magyar szabvány 


NAIH  Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


OJ Official Journal (of the European Union) Hivatalos Lap (az Európai Unió Hivatalos 
Lapja) 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Electronic Signature Creation 
Device 


Minősített elektronikus aláírás létrehozó 
eszköz 


QESeal Qualified Electronic Seal Minősített elektronikus bélyegző 


QESig Qualified Electronic Signature Minősített elektronikus aláírás 


QTS Qualified Trust Service Minősített bizalmi szolgáltatás 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


QTST Qualified Time Stamp Token Minősített időbélyeg token 


SB Supervisory Body Felügyeleti szerv 


Sdi Service digital identifier Szolgáltatás digitális azonosítója 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 
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Rövidítés Angolul Magyarul 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLSO Trusted List Scheme Operator Bizalmi lista séma üzemeltető 


TS Trust Service Bizalmi szolgáltatás 


TSA Time Stamping Authority Időbélyegző hatóság 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


TSU Time Stamping Unit Időbélyegző egység 


1.6 Dokumentálásra vonatkozó követelmények  


Ahol a jelen szabályzat dokumentált igazolást vagy írásbeliséget ír elő, ott a Szolgáltató által 


nyújtott Szolgáltatás jellegének megfelelően elsődlegesen az elektronikus dokumentumokat, illetve 


a dokumentumok a Szolgáltatáson keresztüli megküldését kell érteni.  


2. Adatvédelmi alapelvek 


A Szolgáltató által végzett adatkezelések, adatfeldolgozások során az alábbi adatvédelmi 


alapelveknek kell érvényesülniük. 


2.1 Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság  


A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára 


átlátható módon kell végezni. Az adatkezelés akkor jogszerű, ha megfelelő jogalappal bír. Akkor 


átlátható és tisztességes, ha az adatkezelő és az adatkezelés célja világosan meghatározott, az 


érintett az adatkezelésről és jogai gyakorlásának módjáról megfelelő tájékoztatást kapott. A 


tájékoztatásnak könnyen hozzáférhetőnek és közérthetőnek kell lennie. 


2.2 A célhoz kötöttség elve  


A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és 


azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon. Nem minősül az eredeti 


céllal össze nem egyeztethetőnek a statisztikai célból történő további adatkezelés. Az információs 


önrendelkezési jog gyakorlásának feltétele és egyben legfontosabb garanciája, hogy az 


adatkezelés csak pontosan meghatározott és jogszerű célból történhet. 
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2.3 Az adattakarékosság elve  


A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőnek és relevánsnak kell 


lenniük és a szükségesre kell korlátozódniuk. Az adattakarékosság elvének teljesülése 


adatkezelésenként mérlegelendő, és új adatkezelés esetén már az adatkezelés folyamatának 


megtervezésekor figyelembe kell venni („Privacy by Design"). 


2.4 A pontosság elve  


A személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű 


intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 


személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. Az adatok pontossága elsősorban 


az adatok felvételéhez kötődik (pl. regisztrációs és kapcsolatfelvételi adatokat tartalmazó 


nyilvántartások). 


2.5 A korlátozott tárolhatóság elve  


A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását 


csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé (a 


személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak pl. statisztikai célból kerülhet sor). 


Amennyiben tehát az adatkezelési cél teljesült, az adatokat törölni vagy anonimizálni kell. Az 


adatkezelőnek rendszeres időközönként vizsgálnia kell, hogy a megőrzési idő letelt-e. 


2.6 Integritás és bizalmas jelleg  


A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 


intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az 


adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 


károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 


2.7 Elszámoltathatóság  


A Szolgáltató felelős az adatkezelési elveknek való megfelelésért, és képesnek kell lennie e 


megfelelés igazolására. 







 


10 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


3. Az érintettek jogai és érvényesítésük 


3.1 Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett 


jogainak gyakorlására vonatkozó intézkedések  


1. A Szolgáltató az érintettet az adatkezelést megelőzően tájékoztatja. A tájékoztatás 


megtörténhet úgy is, hogy az adatkezelés részleteiről szóló tájékoztatót az Adatkezelő 


közzéteszi és erre az érintett figyelmét felhívja. 


2. Az érintett kérelmére a Szolgáltató tájékoztatást ad az adatkezelő kilétéről és elérhetőségéről, 


az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, az érintett általa kezelt, illetve az általa megbízott 


adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 


időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről, az adatkezeléssel összefüggő 


tevékenységéről, az érintett személyes adatainak továbbítása esetén az adattovábbítás 


jogalapjáról és címzettjéről, továbbá az érintett által gyakorolható jogokról, illetve a Nemzeti 


Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH) címzett panasz benyújtásának 


jogáról. 


3. A Szolgáltató elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását. A Szolgáltató köteles a kérelem 


benyújtásától számított legrövidebb időn belül, legfeljebb azonban egy hónapon belül 


közérthető formában a tájékoztatást megadni. A tájékoztatás csak akkor tagadható meg, ha a 


Szolgáltató bizonyítja, hogy az érintettet nem áll módjában azonosítani. Amennyiben a 


Szolgáltató nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 


legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 


intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a NAIH-


nál és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 


4. A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja a Szolgáltató. Ha az érintett kérelme 


egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Szolgáltató, 


figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 


meghozatalával járó adminisztratív költségekre 


a) ésszerű összegű díjat számíthat fel vagy 


b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 


5. A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a Szolgáltatót 


terheli. 
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3.2 Hozzáféréshez való jog  


1. Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgáltatótól visszajelzést kapjon arról, hogy adatainak 


kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az alábbi információkhoz 


hozzáférést kapjon: 


a) adatkezelés célja, 


b) érintett személyes adatok kategóriái, 


c) adatok címzettjei, 


d) adattárolás időtartama, 


e) érintetti jogok, 


f) jogorvoslat, 


g) adatok forrása, ha nem az érintettől gyűjtötték. 


2. A Szolgáltató az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett kérelmére 


rendelkezésére bocsátja. Amennyiben az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az 


információkat elektronikus formátumban kell rendelkezésére bocsátani, kivéve, ha az érintett 


másként kéri. 


3.3 A helyesbítéshez való jog  


Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a 


rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett 


jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 


3.4 A törléshez való jog  


1. A Szolgáltató az érintett kérésére köteles törölni az érintettre vonatkozó személyes adatokat, 


ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 


a) az adatkezelés már nem szükséges, 


b) az érintett visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 


c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 


adatkezelésre, 


d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 


e) a személyes adatokat a jogi kötelezettség teljesítéséhez kell törölni. 


2. A törlés nem alkalmazható, ha az adatkezelés jogi kötelezettség teljesítése érdekében történik 


(pl. a megőrzési időt jogszabály írja elő) vagy jogi igények előterjesztéséhez, 


érvényesítéséhez, védelméhez szükséges. 
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3.5 Adatkezelés korlátozásához való jog  


1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgáltató korlátozza az adatkezelést, ha 


a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (az ellenőrzéshez szükséges ideig), 


b) az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, 


c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat 


védendő magánérdekből, 


d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amíg megállapításra nem kerül, hogy az 


Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 


2. A korlátozást az informatikai rendszerekben alapvetően technikai eszközökkel kell biztosítani 


(ideiglenes áthelyezés másik adatkezelő rendszerbe, megjelölés). Az adatokon a tárolás 


kivételével további adatkezelési műveletek nem végezhetők, az adatokat nem lehet 


megváltoztatni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 


tájékoztatni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat kezelni lehet, ha az érintett 


hozzájárul, méltányolható magánérdek védelme érdekében, más természetes vagy jogi 


személy jogainak védelme érdekében, illetve az Európai Unió vagy az állam fontos 


közérdekéből. 


3.6 A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, 


illetve az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó 


értesítési kötelezettség  


A Szolgáltató minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 


adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 


lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a 


Szolgáltató tájékoztatja e címzettekről. 


3.7 Adathordozhatósághoz való jog  


Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott 


személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 


továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 


ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 


ha 


a) az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és 


b) az adatkezelés automatizált módon történik. 
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3.8 Tiltakozáshoz való jog  


1. Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 


személyes adatainak kezelése ellen, az alábbi esetekben: 


a) az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 


gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, 


b) az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 


szükséges, 


c) az adatkezelés tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történik. 


2. A tiltakozáshoz való jogra az érintett figyelmét legkésőbb az első kapcsolatfelvétel során fel 


kell hívni, és az erre vonatkozó tájékoztatást elkülönítve kell megjeleníteni. 


3.9 Az érintetti jogok teljesítésének eljárásrendje  


1. Az érintett a tájékoztatás, hozzáférés, helyesbítés, korlátozás vagy törlés, továbbá az 


adathordozás iránti kérelmét és tiltakozását a Szolgáltatóhoz, az adatvédelmi tisztviselőhöz 


vagy a kérelemmel, tiltakozással érintett adatkezelést végzőhöz nyújthatja be. 


2. Az adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatást, a megtett intézkedést tartalmazó levelet az az 


adatgazda készíti elő, aki a tájékoztatással, intézkedéssel érintett adatkezelést végzi, abban 


az esetben is, ha a tájékoztatás, intézkedés iránti kérelem nem hozzá érkezett. 


3. Az érintettnek való megküldés előtt a tájékoztatást, intézkedést tartalmazó levelet meg kell 


küldeni az adatvédelmi tisztviselőnek olyan időben, hogy a nyitva álló legfeljebb egy hónapból 


még legalább 5 munkanap rendelkezésre álljon. Az adatvédelmi tisztviselő megvizsgálja a 


levéltervezetben foglaltakat, szükség szerint egyeztet az érintett adatgazdával, majd – 


amennyiben nem az adatvédelmi tisztviselő volt a kérelem címzettje – visszaküldi a 


tájékoztatást, intézkedést tartalmazó levelet, amelyet a megkeresett küld meg az érintettnek. 


4. Helyesbítés, korlátozás, törlés, illetve adathordozás és tiltakozás iránti kérelem esetén is 


egyeztetni szükséges az adatvédelmi tisztviselővel a kérelem teljesíthetőségéről, illetve annak 


módjáról. Ha a Szolgáltató az érintett kérelmét nem teljesíti, úgy egy hónapon belül közli az 


elutasítás okát és tájékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetőségekről. 


5. A jogellenes adatkezeléssel okozott kárért a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályokban 


meghatározott szabályok szerint felel. A Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes 


kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével okozott kárt köteles 


megtéríteni. Az érintettel szemben a Szolgáltató felel az adatfeldolgozó által okozott kárért is. 


Az Adatkezelő általános polgári jogi felelősségére a Ptk. vonatkozó rendelkezései az 


irányadók. 
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6. Amennyiben az érintett az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, vagy a Szolgáltató a 


hivatkozott határidőt elmulasztja, jogosult – annak közlésétől számított 30 napon belül – 


bírósághoz fordulni.  


7. Az érintett panasszal élhet az alábbi elérhetőségeken:  


Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  


Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 


Telefon: +36 (1) 391-1400  


Fax: +36 (1) 391-1410  


Pf.: 1374 Budapest, Pf. 603 


www: https://www.naih.hu  


e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  


4. Az adatvédelem szervezete, feladatai 


1. Az adatvédelmi előírások alkalmazása során az adatkezelő/adatfeldolgozó szerv vezetőjének 


a Szolgáltató ügyvezetője minősül. 


2. Az ügyvezető határozatlan időre az adatvédelmi jogot és gyakorlatot megfelelő szinten ismerő 


adatvédelmi tisztviselőt nevez ki. 


3. Az adatvédelmi tisztviselő 


a) tájékoztat és szakmai tanácsot ad a Szolgáltató, továbbá a munkatársak részére a GDPR, 


valamint az egyéb uniós vagy nemzeti adatvédelmi rendelkezések szerinti 


kötelezettségeikkel kapcsolatban; 


b) ellenőrzi a GDPR-nek, valamint az egyéb uniós vagy nemzeti adatvédelmi 


rendelkezéseknek, továbbá a Szolgáltató személyes adatok védelmével kapcsolatos belső 


szabályainak való megfelelést, ideértve a feladatkörök kijelölését, az adatkezelési 


műveletekben részt vevő személyek tudatosság-növelését és képzését, valamint a 


kapcsolódó auditokat is; 


c) kérésre szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálatra vonatkozóan, valamint 


nyomon követi a hatásvizsgálat elvégzését; 


d) együttműködik a NAIH-hail és 


e) az adatkezeléssel összefüggő ügyekben – ideértve a GDPR 36. cikkében említett előzetes 


konzultációt is – kapcsolattartó pontként szolgál a NAIH felé, valamint adott esetben 


bármely egyéb kérdésben konzultációt folytat vele. 


4. Az adatvédelmi tisztviselő feladatait az adatkezelési műveletekhez fűződő kockázat megfelelő 


figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatókörére, körülményére és céljára is 


tekintettel végzi. 


5. Az adatvédelmi tisztviselőhöz bármely érintett fordulhat. 



https://www.naih.hu/

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Az e-Postoffice Kft az adatvédelmi tisztviselő elektronikus és postai elérhetőségét közzéteszi 


a Szolgáltató honlapján.  


A Szolgáltató adatvédelmi tisztviselője: Pál Attila 


e-mail cím: adatvedelem@e-postoffice.hu, 


7. Minden munkatárs köteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos  


• szabályokat megismerni és betartani,  


• oktatáson részt venni,  


• tájékoztatást nyújtani az érintettek számára,  


• a Szolgáltatón kívülről jövő megkeresések, és/vagy jogok érvényesítésének észlelést 


követően annak azonnali megfelelően dokumentált továbbítása az annak kezelésére 


jogosult, ha ez nem ismert az ügyvezető számára,  


• adatvédelmi vagy adatbiztonsági incidens estén az incidens észlelését követően 


azonnal jelezni azt és annak körülményeit az adatvédelmi tisztviselő, vagy az ügyvetető 


számára, és közreműködni az incidens elhárításában, kárenyhítésben, részletes 


felderítésben.  


5. A munkatársak, álláskeresők személyes 
adatainak kezelése 


5.1 A Szolgáltató toborzási, kiválasztási tevékenységével 


kapcsolatos adatkezelés  


1. A Szolgáltató lehetővé teszi az érintettek számára, hogy az általa meghirdetett álláspályázatra 


jelentkezzenek az álláspályázatban szereplő úton vagy módon (pl. elektronikus vagy papír 


alapon).  


2. Az álláspályázatra történő jelentkezés önkéntes, az adatok kezelése ebben a fázisban 


önkéntes, cselekvő hozzájáruláson alapul.  


3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki a Szolgáltató által meghirdetett 


álláspályázatra jelentkezik.  


4. A kezelt adatok köre és célja:  


Adat Kezelési cél 


név azonosítás 


szül. hely, idő azonosítás 


megpályázott pozíció neve jelentkezés beazonosításához szükséges  



mailto:adatvedelem@e-postoffice.hu
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Adat Kezelési cél 


tapasztalatok – korábbi munkahelyek neve és az ott 
eltöltött időszak 


pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


iskolai végzettség pozíció betöltésének elbírálásához szükséges  


idegen nyelv ismeret pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


az önéletrajz, motivációs levél pozíció betöltésének elbírálásához szükséges  


erkölcsi bizonyítvány pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


5. Az adatkezelés célja az álláspályázatra történő jelentkezés, valamint a kapcsolattartás.  


6. Adatkezelés időtartama: a pályázat elbírálásáig, a toborzás lejártáig. A pályázatok toborzási 


időszakot követően történő megőrzése akkor lehetséges, ha ehhez az érintett álláskereső 


előzetesen hozzájárult. A Szolgáltató az ilyen pályázatokat egységesen a kiválasztási eljárás 


lezárultát követő 2 évig őrzi meg. 


5.2 A munkatársak személyes adatainak kezelése  


1. A Szolgáltató a munkatársainak személyes adatait a munkaviszony, munkavégzésre irányuló 


egyéb jogviszony létesítésével, fennállásával és megszüntetésével, valamint az abból 


származó jogok gyakorlásával és kötelezettségek teljesítésével összefüggésben kezelheti. 


2. A személyügyi nyilvántartás vezetéséhez az érintett munkatárs saját magára vonatkozóan 


köteles adatot szolgáltatni. A nyilvántartás adatkörében beállt változásról az érintett köteles 


azonnali hatállyal írásban bejelentést tenni. 


3. Törvényi felhatalmazás hiányában az adatkezelés alapjául kizárólag a munkaviszonyt, 


munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyt létrehozó szerződés teljesítése vagy a Szolgáltató 


jogos érdeke, illetve a munkatárs számára egyértelműen kedvező, csak előnnyel járó 


esetekben a munkatárs, illetve új belépő munkatárs előzetes, megfelelő tájékoztatáson 


alapuló, önkéntes és határozott hozzájárulása szolgálhat, amelyben félreérthetetlen 


hozzájárulását adja a rá vonatkozó személyes adatok meghatározott célból és körben történő 


kezeléséhez, illetve ennek részeként továbbításához. 


4. A munkatárstól csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat közlése kérhető, amely a 


személyhez fűződő jogát nem sérti és a munkaviszony létesítése, teljesítése vagy 


megszüntetése szempontjából szükséges. 


5. A munkatársat dokumentáltan tájékoztatni kell arról, hogy 


a) milyen adatait, milyen célból és jogalappal, mennyi ideig kívánja a Szolgáltató kezelni, 


b) mely szervezeti egysége és hol végzi az adatkezelést, illetve az adatfeldolgozást, 


c) az adatok továbbítására milyen célból és mely szervek részére kerülhet sor, 
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d) az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogokkal rendelkezik (hozzáférés, helyesbítés, 


korlátozás, törlés kezdeményezése, adathordozás, tiltakozás), 


e) milyen jogorvoslati lehetőséggel rendelkezik. 


6. A Szolgáltató a munkatársra vonatkozó tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak 


törvényben meghatározott esetben vagy a 3. pontban felsorolt jogalapok valamelyikének 


fennállása esetén közölhet. Törvényben meghatározott esetnek minősül a munkavállalói 


adatok közlése az adóhatóság és a társadalombiztosítási, munkaerő-piaci szervek felé is. 


7. A Szolgáltató a munkatársat a munkaviszonnyal összefüggő magatartása körében 


ellenőrizheti. Az ellenőrzés és az annak során alkalmazott eszközök, módszerek nem járhatnak 


az emberi méltóság megsértésével. A munkatárs magánélete – különös tekintettel a személyes 


adatok különleges kategóriáiba tartozó adatokra – nem ellenőrizhető, kivéve a hatósági erkölcsi 


bizonyítvány bekérését. 


8. A Szolgáltató előzetesen tájékoztatja a munkatársat azokról az eljárásokról, valamint technikai 


eszközöknek az alkalmazásáról, amelyek a munkatárs ellenőrzésére szolgálnak. 


9. Új belépő munkatársat a fentiekről a humánpolitikai vezető tájékoztatja a beléptetési folyamat 


során e Szabályzat, valamint az IBSZ megismertetésével. A szabályzatok megismeréséről a 


belépő munkatárs dokumentáltan nyilatkozik. 


10. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy a munkatárs a róla kezelt adatokat megismerhesse, a 


kezelt adatokat tartalmazó iratokról másolatot vagy kivonatot kaphasson. 


11. A munkatárs 


a) kérheti adatai helyesbítését, illetve kijavítását, 


b) kérheti adatainak törlését a 3.4. fejezetben foglaltak szerint, 


c) jogosult megismerni, hogy a személy- és munkaügyi nyilvántartásban kezelt adatait 


kinek, milyen célból és milyen adatkört érintően továbbították. 


12. A Szolgáltató korlátozza a munkatárs érintett adatainak kezelését, ha a munkatárs ezt kéri és 


a 3.5 fejezet 1. pontjában felsorolt esetek valamelyike fennáll. Korlátozás esetén az érintett 


adatokon a tárolás kivételével további adatkezelési műveletek nem végezhetők, az adatokat 


nem lehet megváltoztatni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 


tájékoztatni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat kezelni lehet, ha az érintett 


hozzájárul, méltányolható magánérdek védelme érdekében, más természetes vagy jogi 


személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve az állam fontos 


közérdekéből. 


13. A munkatárs hatósági erkölcsi bizonyítványával köteles igazolni, hogy nem szerepel 


Magyarország bűnügyi nyilvántartásában. Az adatkezelés jogalapja a Szolgáltató minősített 
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bizalmi szolgáltatói státuszának megszerzése és megtartása, melynek szabáyk szerinti 


feltétele ennek igazolása. A hatósági erkölcsi bizonyítvány a munkaviszony létesítéséhez 


szükséges, az adatbiztonságot érintő tájékoztatást nyújt. Az adatkezelés jogszerűen 


folytatható, az adatkezelői érdekekkel szemben nem élveznek elsőbbséget az érintettek olyan 


érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik 


szükségessé. E megállapítást a érdekmérlegelési teszt támasztja alá. 


14. A minősített bizalmi szolgáltatói státusz megszerzése és megtartása megköveteli, hogy 


valamennyi, a szolgáltatással érintett területen a elépést és távozást szigorúan sokumentálja, 


naplózza a Szolgáltató. Így a Szolgáltató telephelyén naplózott beléptető rendszer rögzít 


minden belépést és távozást. Az Itt gyűjtött adatot a Szolgáltató a jelenlét nyilvántartására is 


felhasználja. Az adatkezelés jogalapja a szolgáltatás által megkövetelt biztonsági szint 


igazolása. Az adatkezelés jogszerűen folytatható, az adatkezelői érdekekkel szemben nem 


élveznek elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 


személyes adatok védelmét teszik szükségessé. E megállapítást érdekmérlegelési teszt 


támasztja alá. 


15. A személy- és munkaügyi nyilvántartás jogszerűségéért, a személyes adatok védelméért a 


humánpolitikai vezető felelős. 


16. A munkatárs személyi iratai körébe az alábbiak tartoznak: 


a) személyi anyag: az Mt. szerint kért vagy a munkavégzésre irányuló jogviszonyhoz 


szükséges és keletkezett iratok, a személyi adatlap, önéletrajz, a munkatárs felvételére 


vonatkozó javaslat, a munkaszerződés és annak módosítása, munkaviszonyt 


megszüntető irat, írásbeli figyelmeztetésre, kártérítési felelősség megállapítására 


vonatkozó irat, 


b) a munkatárs munkaviszonyával összefüggő egyéb irat, 


c) a munkatárs kérelmére kiállított vagy önként átadott adatokat tartalmazó irat. 


17. A személyi iratokba jogosult betekinteni: 


a) a munkatárs a saját adataiba, 


b) a munkatárs felettese, 


c) a munkatárs kötelezettségszegése miatt indult eljárás során az azt lefolytatók, 


d) munkaügyi per kapcsán a bíróság, 


e) a munkaviszonnyal összefüggésben indult büntetőeljárásban a nyomozó hatóság, az 


ügyész és a bíróság, 


f) a személyes adatok kezelésével összefüggésben végzett vizsgálata során a NAIH, 


g) a személyügyi, munkaügyi és bérszámfejtői, valamint a képzési, toborzási, kiválasztási 


feladatokat ellátó szervezeti egység vagy személy. 


18. A munkavégzéssel összefüggésben a humánpolitikai területen kívül más szervezeti egységek 


is jogosultak egyes személyes adatok kezelésére. Ilyen adatkezelés szükségessége merül fel 
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különösen a projektek elszámolásával, illetve egyes engedélyezésekkel kapcsolatosan. A 


kezelt személyes adatokat ezen szervezeti egységek közvetlenül az érintettől szerzik be, 


tájékoztatást adva az adatkezelés jogalapjáról, céljáról, időtartamáról. Az adatkezelést végző 


szervezeti egységek kötelesek ezen tevékenységüket a Szabályzatban és a vonatkozó 


jogszabályokban foglaltaknak megfelelően végezni. 


19. A Szolgáltató által kötött szerződések esetében a szerződés teljesítéséhez szükséges 


adatkezelés mint jogalap alapján a Szolgáltatóval szerződő fél a szükséges mértékben és 


ideig, legfeljebb azonban a szerződésből származó jogok érvényesíthetőségének elévüléséig 


jogosult a Szolgáltató nevében és megbízásából eljáró munkatársak szerződésben feltüntetett 


alábbi személyes adatait kezelni: 


a) munkatárs neve, 


b) munkahelyi e-mail címe, 


c) munkahelyi telefonszáma. 


20. A munkatársak adatkezelésével kapcsolatos további részletszabályokat a munkavállalói 


adatkezelési tájékoztató tartalmazza, mely minden munkatárs rendelkezésére áll. 


5.3 A munkahelyi számítógép, az e -mail és az internet 


használatának ellenőrzése  


1. Az e fejezetben rögzített adatkezelés célja a munkaviszonyból származó kötelezettségek 


teljesítésének ellenőrzése, elszámolás, jogalapja az Mt. 11/A. §-a, valamint a GDPR rendelet 


(49) preambulum bekezdése szerinti jogos érdek. 


2. A munkatársak a Szolgáltató által munkavégzés céljából rendelkezésükre bocsátott 


infokommunikációs eszközöket (pl. számítógép, laptop) kizárólag munkavégzésre 


használhatják, melynek megvalósulását a Szolgáltató ellenőrizheti. Az ellenőrzés során a 


Szolgáltató a munkaviszonnyal összefüggő, a munkaviszony teljesítéséhez használt 


számítástechnikai eszközön tárolt adatokba tekinthet be addig, ameddig nem tudja eldönteni, 


hogy az adat magáncélú adat-e. 


3. A Szolgáltató által biztosított e-mail címhez tartozó postafiók esetében az IBSZ-ben kijelölt 


személy jogosult ellenőrizni, hogy annak használata csak munkavégzéssel összefüggően 


történt-e, azzal a feltétellel, hogy a magánjellegű levelek tartalma nem ismerhető meg. 


4. Az a tény, hogy ki milyen online tartalmakat, internet oldalakat és milyen gyakorisággal tekint 


meg, személyes adatnak minősül. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltató a munkahelyi 


internethasználatot munkavégzés céljából teszi lehetővé, illetve a magánhasználatot az IBSZ 


8. fejezete alatti rendelkezések szerint korlátozza, a Szolgáltató jogosult annak ellenőrzésére, 
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hogy azt a munkatárs a munkaviszonyával összhangban használja-e. A Szolgáltató nem 


vizsgálhatja az internethasználatból következő, abból kideríthető magánjellegű információkat. 


Az ellenőrzésnek annak megállapítására kell korlátozódnia, hogy az internethasználat 


megfelelő mértékben szolgálja-e a munkatárs munkaköri feladatainak ellátását, szakmai 


tájékozottságának növelését, illetve nem valósít-e meg a Szolgáltató által tiltottként deklarált 


tevékenységet. Az ellenőrzés során a munkatárs indoklását is figyelembe kell venni az olyan 


esetekben, amikor objektív szempontok alapján nem egyértelmű, hogy az internethasználat 


megfelel-e a Szolgáltató elvárásainak, szabályainak. 


5. A 2-4. pont szerinti ellenőrzésről értesíteni kell a munkatársat, lehetőséget biztosítva arra, hogy 


az ellenőrzésen részt vegyen és az ellenőrzés megállapításaival kapcsolatosan észrevételt 


tegyen. Amennyiben az informatikai biztonság érdekében megteendő intézkedés sürgőssége 


indokolja, a munkatárs értesítése utólag is megtörténhet. A munkatárs ez esetben is megteheti 


észrevételeit. 


6. Biztonsági esemény megelőzése, illetve észlelése esetén a Társaság annak vizsgálata céljából 


jogosult az elektronikus információs rendszerben tárolt adatokhoz való hozzáférésre, az adatok 


észlelésére. Az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet (49) preambulum bekezdése szerinti 


jogos érdek. A Társaság ilyen esetben akkor jogosult az adott személyes adat megismerésére, 


ha megalapozottan feltételezhető, hogy az adott adatot tartalmazó fájl, dokumentum stb. az 


okozója a biztonsági esemény közvetlen veszélyének vagy megtörténtének. A személyes adat 


megismeréséről az érintett munkatársat tájékoztatni kell, bemutatva a megismerés okait. 


7. Az infokommunikációs eszközök használatára vonatkozó előírásokat az IBSZ tartalmazza. 


6. A Szolgáltató munkatársai által alkalmazandó 
általános adatkezelési szabályok 


1. A Szolgáltató valamennyi munkatársa köteles a személyes adatok kezelése vonatkozásában 


az alábbi gyakorlati szabályokat megtartani: 


a) A munkavégzés során csak az ahhoz elengedhetetlenül szükséges személyes adatok 


kezelhetők, továbbíthatók, az adott feladatot ellátó szervezeti egység vezetőjének 


felelőssége a munkafolyamatok ennek megfelelő kialakítása (szükségtelen 


adathalmozás elkerülése). 


b) Az informatikai jogosultságok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy 


személyes adathoz csak az férhessen hozzá, akinek a munkavégzéséhez az az adat, 


adatkör elengedhetetlenül szükséges (érvényesüljön a legkisebb jogosultság elve). 


c) Személyes adatot tartalmazó papír alapú dokumentum csak zárt borítékban 


továbbítható, illetve törekedni kell a személyes átadás megvalósulására. 
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d) E-mailben személyes adatot tartalmazó dokumentum csak úgy továbbítható, hogy 


biztosított legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti meg, ennek érdekében —


minimálisan — a személyes adatot csak a levél csatolmányaként lehet továbbítani, és 


a személyes adattartalomra utaló figyelmeztető mondatot kell elhelyezni a levél 


törzsszövegében a következők szerint: „A csatolmány személyes adatokat tartalmaz, 


ennek megismerésére csak és kizárólag a levél címzettje jogosult.". A kiküldendő 


levelet a kiküldést megelőzően ellenőrizni kell, hogy a megfelelő e-mail címek 


szerepelnek-e a címzettek között (az illetéktelen megismerést elkerülendő), illetve azt 


is mérlegelni kell, hogy az e-mail címeket nem indokolt-e rejtett módon rögzíteni a 


„titkos másolat" funkcióval. A levélváltási előzményeket is vizsgálni szükséges, hogy 


tartalmaz-e védendő személyes adatot; indokolt esetben gondoskodni kell az 


előzmények törléséről vagy elhagyásáról. 


e) A szervezeti egységek által használt közös meghajtókon személyes adatot tartalmazó 


dokumentum csak akkor tárolható, ha biztosított, hogy azt csak az arra jogosultak 


tekintik meg, a közös meghajtók esetében a meghajtóért felelős szervezeti egységet 


meg kell jeleníteni, a közös meghajtón tárolt adatokért az adott szervezeti egység 


vezetője a felelős. 


f) A Public meghajtóra személyes adatot tartalmazó dokumentum nem tölthető fel. 


2. Az adatvédelmi tisztviselőnek a Képzési szabályzattal összhangban gondoskodnia kell a 


munkatársak megfelelő adatvédelmi és adatbiztonsági képzéséről, továbbképzéséről. 


7. A Szolgáltató által végzett adatkezelés 
szabályai 


1. Az e-Postoffice Kft elsődleges tevékenysége minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás biztosítása az ügyfelei számára. Az adatkezelőkén kezelésébe kerülő személyes 


adatok a MEAKSZ és a hozzá kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum szolgáltatások 


használatának biztosítását szolgálják az ügyfelek számára.  


2. Az adatkezelés e célból, kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig és 


csak azokkal a személyes adatokkal történik, amelyek a fenti célok megvalósulásához 


elengedhetetlenül szükségesek, és a cél elérésére alkalmasak.  


3. A Szolgáltatás megvalósításához az adatkezelő az adatokat több egymáshoz kapcsolódó céllal 


és ehhez kapcsolódó időtartammal kezeli 


4. A MEAKSZ-hoz külön adatkezelési tájékoztató áll rendelkezésre a Szolgáltató honlapján 


elektronikusan, illetve ügyfélszolgálatán papír alapon, amelynek megismerése és elfogadása 


a szolgáltatás igénybevételének feltétele 
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5. A Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos adatkezelésére vonatkozó további 


részletszabályok az Általános szerződési feltételek és a Szolgáltatási szabályzat című 


dokumentumokban találhatók. 


7.1 Szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés  


1. A MEAKSZ és a kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum szolgáltatások nyújtásához 


technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a 


szolgáltatási szerződés megkötésének időszakában és fennállásának időtartama alatt a GDPR 


6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: „A személyes adatok kezelése kizárólag akkor 


és annyiban jogszerű, amennyiben [...] az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 


szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 


érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges”.  


2. A Szolgáltaó e célból kezeli az ügyfél teljes nevét, jelszavát, e-mail címét, telefonszámát, a 


Szolgáltatásban kapott egyedi azonosítóját, a létrejövő szolgáltatási szerződését és az ahhoz 


kapcsolódó kiegészítő nyilatkozatokat, mint elektronikus dokumentumokat, valamint a 


szolgáltatás használatához regisztrált tanúsítványának (tanúsítványainak) a sorszámát. 


Valamennyi ügyfél esetében naplózza az ez MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabványok 


7.10 címeiben előírt eseményeket, információkat, amelyeket a Szolgáltatási szabályzat 5.5 


fejezete sorol fel részletesen. Ezek közül egyesek – természetes személy ügyfél esetén – 


személyes adatnak tekinthetők.  


3. Azon ügyfelek esetében, akik előfizetők, ezen felül kezeli a számlázáshoz szükséges adatokat, 


míg a nem előfizetők esetében a költségviselő a Szolgáltatáson belüli azonosítóját. A 


számlázáshoz szükséges adatok a számla elfogadójának neve, számlázási címe, és 


amennyiben ÁFA alany, az adószáma. A számlázási adatokat a Szolgáltató a könyvelést végző 


adatfeldolgozónak továbbítja. 


4. Az adatkezelés időtartama a szerződés fennállása. Mindazokat a személyes adatokat, 


amelyek a szerződés megszűnését követő szolgáltatói jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez 


nem elengedhetetlenek, a szolgáltatási szerződés megszűntekor haladéktalanul törölni kell. 


7.2 A Szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés  


1. A szolgáltató a nem természetes személy ügyfele kapcsolattartójának kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait, amennyiben a jogi személy ilyet megad, a kapcsolattartás, mint a GDPR 6. 


cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek alapján kezel. A kapcsolattartó 


megnevezése nem kötelező, azonban ilyen esetben az ügyfél kizárólag a szolgáltatáson 


keresztül, dokumentumok útján tud kapcsolatot tartani. 
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2. A kapcsolattartó – aki értelemszerűen csak természetes személy lehet – kezelt személyes 


adatai, a neve, email címe és telefonszáma. Az ügyfél a kapcsolattartóját lecserélheti, törölheti. 


3. A kapcsolattartó adatait a szerződés megszűnésekor törölni kell. 


7.3 A Szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 


szükséges adatkezelés  


1. A MEAKSZ nyújtását szigorú követelmények teljesítése esetén lehet biztosítani, amelyek 


között kiemelt fontossága van, hogy a Szolgáltató képes legyen bizonyítékokat szolgáltatni,a 


Szolgáltatása egyes eseményeiről. Ez kifejezetten a szolgáltatási eseményekhez kapcsolódik, 


ezért független a szolgáltatási szerződés fennállásától, a megőrzési kezelési határidők az 


eseményekhez kötődnek. Ezekben az esetekben a bizonyítékok és az azokhoz szükséges 


adatok kezelése esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) 


pontja, azaz jogi kötelezettség teljesítése, melynek alapja törvényi rendelkezés:  


2. Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 


CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 84. § (1) bekezdése értelmében „A bizalmi 


szolgáltató az egyes tanúsítványokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – 


beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat legalább a tanúsítvány érvényességének lejártától számított tíz évig megőrzi. Ha a 


bizalmi szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a tanúsítványba foglalt adat 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a tanúsítvány lejártától számított tízéves határidő már lejárt. A bizalmi szolgáltató a 


megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott tanúsítvány 


tartalma megállapítható”. (törvényes adatkezelés). Az ezen célból kezelt adatokat 


haladéktalanul törölni kell, ha az itt megjelölt adatkezelési cél megszűnt.  


3. A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókkal szembeni követelményeket 


megállapító MSZ EN 319 521 szabvány 7.10 címe előírja: „az elektronikus kézbesítési 


szolgáltató az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően meghatározza az e címben 


meghatározott logokra vonatkozó megőrzési időszakot; ez a megőrzési időszak soha nem 


lehet 2 évnél rövidebb”. Ilyen megőrzés hiányában a Szolgáltató nem kaphatná meg a 


minősített státuszt. Ennek megfelelően a Szolgáltató a naplózási adatokat két évig őrzi meg. 


Ezt követően a napló adatokat visszavonhatatlanul, felülírással törli 


4. A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése értelmében: „A könyvviteli 


elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 


számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható 
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formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni.” 


Így a könyveléshez szükséges adatokat a Szolgáltató a fenti időpontig megőrzi. Ezt követően 


a számlázáshoz szükséges adatokat haladéktalanul törölni kell. 


7.4 Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés  


1. A szolgáltató az erre igényt tartó természetes személy ügyfeleinek kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait a Szolgáltató ügyfelei számára biztosított címtárban történő megjelenítés 


(néy, szolgáltatói azonosító), valamint tájékoztatás és marketing célú megkeresés céljából 


(név, email cím) a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjának megfelelően „az érintett 


hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez” 


alapján kezeli. Ezen adatokat az ügyfél kérésére bármikor haladéktalanul törölni kell.  


2. Ez a jogcím a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetükben 


ezek az adatok nem személyes adatok, így kezelésükhöz nem szükséges beleegyezés. 


7.5 Adatfeldolgozó igénybevétele 


1. A Szolgáltató adatfeldolgozót vesz igénybe a Szolgáltatás könyvelési feladatinak ellátásához, 


ennek részeként az adatfeldolgozónak e célból továbbítja a számlák kiállításához szükséges 


adatokat. (Előfizető neve, számlázási címe és ha van, adószáma, illetve a forgalmi adatok) Az 


adatfeldolgozó az RKI - Rókusi Könyvelő Iroda 6724 Szeged, Rókusi krt. 25., PADAVAN 


Szolgáltató, Tanácsadó és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 


(https://rki.konyvelo.hu/) 


2. Más adatfeldolgozót a Szolgáltató nem vesz igénybe. 


8. A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


1. A MEAKSZ Szolgáltatási szerződése alapján az ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő 


jogosult a Szolgáltató által működtetett Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa 


meghatározott címzettnek, vagy a címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A 


Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal 


kapcsolatban nincsenek teendői, de hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott 


küldemények tárolására szolgáló az Szolgáltató által biztosított archívum pedig az Ügyfél 


kizárólagos felügyelete alatt áll, a Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő 


védelmet biztosít hozzá. A Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban 


szereplő személyes adatok vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél 


pedig adatkezelőnek minősül. 



https://rki.konyvelo.hu/
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2. A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az adatkezelő és az adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni  


a) az adatkezelés tárgyát,  


b) időtartamát,  


c) jellegét és célját,  


d) a személyes adatok típusát,  


e) az érintettek kategóriáit, valamint  


f) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait.  


3. Az adatfeldolgozó az adatkezelő által meghatározott adatkezelési műveleteket végzi, és e 


minőségében gyakorolja az adatkezelő által ráruházott jogosultságokat, teljesíti 


kötelezettségeit. 


4. Adatfeldolgozó igénybevétele esetén az adatkezelés céljának és idejének, a kezelt adatok 


körének meghatározására, az adatkezelésre vonatkozó érdemi döntések meghozatalára 


továbbra is az adatkezelő jogosult és köteles, az adatkezelési műveletekre vonatkozó 


utasítások jogszerűségéért az adatkezelő felel,.Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő 


érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat kizárólag az adatkezelő 


rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, a 


személyes adatokat az adatkezelő rendelkezéseinek és a jogszabályi előírásoknak 


megfelelően köteles tárolni és megőrizni. 


5. Az adatfeldolgozó tevékenységi körén belül, illetve az adatkezelő által meghatározott keretek 


között felelős a személyes adatok kezeléséért. 


6. Az adatfeldolgozó az adatkezelő rendelkezése szerint vehet igénybe további adatfeldolgozót. 


7. Az adatfeldolgozó a feldolgozással érintett személyes adatokat harmadik személy vagy szerv 


részére az adatkezelő előzetes, dokumentált hozzájárulása nélkül nem továbbíthatja. Kivételt 


képez, amikor az adatfeldolgozót jogszabály kötelezi arra, hogy az adatokat továbbítsa az 


adatkérő hatóság, bíróság felé. 


8. Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási Szerződés). 


9. Az Adatfeldolgozási Szerződés értelmezésében személyes adatok alatt kizárólag azon 


személyes adatokat kell érteni, amelyek az Ügyfél által a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kíván vagy továbbított, és így az a személyes 


rendelkezésű archívumába került. 
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9. Adatbiztonság, adatvédelmi incidens 


1. A Szolgáltató gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében a tudomány és 


technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, 


körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, 


változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megteszi a szükséges 


technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az irányadó jogszabályok, adat-és 


titokvédelmi előírások érvényre juttatásához szükségesek mind az elektronikus információs 


rendszerben tárolt, mind a hagyományos, papír alapú adathordozókon tárolt adatállományok 


tekintetében. 


2. A Szolgáltató az adatokat — az alkalmazott eljárásokkal és technikai eszközökkel — védi a 


jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 


megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 


technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 


3. Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről, valamint e szabályok, továbbá a technikai és 


szervezési intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és 


értékelésére szolgáló eljárások kidolgozásáról az elektronikus információbiztonság 


tekintetében az Informatikai biztonsági felelős belső szabályozó eszközök, eljárásrendek 


kidolgoztatásával gondoskodik. 


4. Az elektronikus információbiztonság feltételeinek érvényesítése érdekében az Informatikai 


biztonsági felelős a Képzési szabályzattal összhangban gondoskodik az érintett munkatársak 


megfelelő felkészítéséről és továbbképzéséről. 


5. A Szolgáltató az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 


alkalmazásakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. A több lehetséges 


adatvédelmi és adatbiztonsági megoldás közül azt választja, amely a személyes adatok 


magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 


6. Adatkezelő tanúsított, zárt elektronikus információs rendszert használ az adatok kezelésére. 


7. A Szolgáltató az elektronikus információs rendszerben tárolt adatok védelme körében 


gondoskodik különösen: 


a) az adminisztratív és a logikai védelmi intézkedésekről, beleértve a jogosulatlan hozzáférés 


elleni védelmet is, 


b) az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 


rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről, 


c) az adatállományok kártékony kódok elleni védelméről, 
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d) az adatállományok, illetve az adatokat hordozó eszközök fizikai védelméről, ennek 


részeként, elsődlegesen szerződés útján az objektumvédelmi intézkedések megtételéről, 


a tűzkár, vízkár, villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen 


események következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról. 


8. A papír alapú nyilvántartások és adathordozók védelme körében gondoskodik különösen a 6. 


pont a) és d) alpontjai szerinti intézkedések értelemszerű alkalmazásáról. 


9. A munkatársak és a Szolgáltató érdekében eljáró személyek az általuk használt vagy 


birtokukban lévő, személyes adatokat is tartalmazó adathordozókat – függetlenül az adatok 


rögzítésének módjától – kötelesek biztonságosan őrizni és védeni a jogosulatlan hozzáférés, 


megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 


véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 


10. Az elektronikus információbiztonságról és annak fizikai védelmi vetületeiről részletesen az 


IBSZ rendelkezik. 


11. Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén haladéktalanul értesíteni kell az adatvédelmi 


tisztviselőt, valamint amennyiben az incidens indokolja az Informatikai biztonsági felelőst, 


részletesen ismertetve az incidens valamennyi ismert részletét és az adatvédelmi incidens 


elhárítása érdekében esetlegesen már megtett intézkedéseket. Az adatvédelmi tisztviselő és 


az incidenst bejelentő, valamint az incidenssel érintett vezetők mérlegelik, hogy az incidens 


kockázattal jár-e a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Amennyiben igen, 


az adatvédelmi tisztviselő az incidenst bejelentő, valamint az incidenssel érintett egyéb vezetők 


közreműködésével indokolatlan késedelem nélkül, lehetőség szerint az adatvédelmi incidens 


tudomásra jutásától számított 72 órán belül az incidenst bejelenti a NAIH-nak. 


12. Amennyiben a Szolgáltató az incidenssel érintett adatkezelés tekintetében adatfeldolgozóként 


jár el, az incidensről való tudomásszerzését követően indokolatlan késedelem nélkül jelzi azt 


az adatkezelőnek. 


13. A NAIH-nak való bejelentésben legalább 


a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az 


érintettek kategóriáit és hozzávetőleges számát, valamint az incidenssel érintett adatok 


kategóriáit és hozzávetőleges számát, 


b) közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb 


kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, 


c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket, 


d) ismertetni kell a Társaság által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 


intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges 


hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 
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14. Amennyiben nem lehetséges az információkat egyidejűleg közölni, azok további indokolatlan 


késedelem nélkül később részletekben is közölhetők. 


15. Az adatvédelmi tisztviselő nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi 


incidenshez kapcsolódó tényeket, annak hatásait és az orvoslására tett intézkedéseket. 


10. Adattovábbítás 


1. Adatok továbbítására minden esetben csak jogszerű jogalap fennállása esetén kerülhet sor. 


2. A jogszabályon alapuló, eseti adatszolgáltatás esetén minden esetben meg kell győződni az 


adatkezelés jogalapjáról, kétség esetén az adatvédelmi tisztviselő közreműködését kell kérni. 


Személyes adatot továbbítani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmű, 


célja és az adattovábbítás címzettjének a személye pontosan meghatározott. Az 


adattovábbítást minden esetben dokumentálni kell oly módon, hogy annak menete és 


jogszerűsége bizonyítható legyen. 


3. Papír alapú adathordozók kezelésére az Iratkezelési szabályzat előírásait értelemszerűen 


alkalmazni kell. 


4. A jogszabály által előírt adattovábbítást a Szolgáltató köteles teljesíteni. 


5. Amennyiben az adattovábbításhoz az érintett hozzájárulására van szükség, a hozzájárulás 


megtörténtét dokumentálni kell. Az érintettek hozzájárulásához kötött adattovábbítás esetén 


az érintett írásbeli nyilatkozatát az adattovábbítás címzettje és célja ismeretében adja meg. 


6. Amennyiben jogszabály tiltja az érintett tájékoztatását az adattovábbításról úgy azt zártan kell 


dokumentálni. 


10.1 A személyes adatok harmadik országokba vagy 


nemzetközi szervezetek részére történő továbbítása  


1. A Szolgáltató adatkezelőként nem továbbít harmadik országokba adatot. 


2. Ha a Szolgáltatás ügyfele harmadik országból kíván küldeményt küldeni vagy ott kívánja azt 


fogadni, úgy a jogszerű adatkezelés feltételeinek biztosítása az adatkezelő ügyfél feladata. 
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11. Ellenőrzés 


1. Az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabályi előírások és belső szabályozó eszközök 


előírásainak megtartását az adatkezelést végző szervezeti egységek vezetői kötelesek 


folyamatosan ellenőrizni e Szabályzat alapján. 


2. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult az adatvédelemmel kapcsolatos általános és 


célellenőrzéseket végezni. Az adatbiztonsággal összefüggő ellenőrzések során az 


adatvédelmi tisztviselő együttműködik az Informatikai biztonsági feleőssel. 


3. Az ellenőrzésre feljogosított személyek az ellenőrzés céljára figyelemmel az ellenőrzés 


érdekében minden olyan helyiségbe beléphetnek, ahol adatkezelés folyik, az adatkezelést 


végzőktől minden olyan kérdésben felvilágosítást kérhetnek, minden olyan adatkezelést 


megismerhetnek, vagy abba betekinthetnek, amely az ellenőrzött adatkezelési tevékenységgel 


összefügg. 


4. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos belső szabályozó 


eszközök, dokumentumok, jegyzőkönyvek és nyilvántartások áttekintésével ellenőrizni az 


adatkezelés rendjének megtartását. Jogszabálysértés esetén annak megszüntetésére szólítja 


fel az adatkezelő személyt vagy vezetőjét, indokolt esetben a Szolgáltató ügyvezetőjéhez 


fordul. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult a személy- és munkaügyi nyilvántartások rendszerét 


ellenőrizni. 


12. Az adatvédelmi szabályok megsértése 
esetén követendő eljárás 


1. Amennyiben valamely személy tudomására jut, hogy a vonatkozó jogszabályokban vagy e 


Szabályzatban foglalt adatvédelmi és adatbiztonsági rendelkezéseket megsértették, illetve 


ennek veszélye áll fenn, a Szolgáltató ügyvezetőjét vagy az adatvédelmi tisztviselőt, az 


adatbiztonság megsértése esetén az Informatikai biztonsági felelőst haladéktalanul 


tájékoztatja. 


2. Az ügyvezető az adatvédelmi tisztviselő, illetve Informatikai biztonsági felelős bevonásával 


haladéktalanul intézkedik: 


a) a személyes adatok védelmi rendszerének helyreállításáról, 


b) a rendelkezések megsértésére vezető okok, illetve az azt elősegítő körülmények 


feltárásáról, 


c) az érintett személy(ek) felelősségének tisztázásáról, 
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d) a beszerzett adatok alapján a Szolgáltató munkatársának vétkessége esetén az adott 


jogviszonyra irányadó szerződés vagy jogszabály alapján alkalmazandó szankció 


alkalmazásáról. 


13. A NAIH vizsgálatában való közreműködés 


1. A NAIH jogosult a Szolgáltatónál ellenőrizni az adatvédelmi szabályok megtartását, illetve 


kivizsgálni a hozzá érkező panaszokban foglaltakat. 


2. A NAIH-nál panasz benyújtásával bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy 


a személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Szolgáltatónál jogsérelem következett be 


vagy annak közvetlen veszélye áll fenn. 


3. A Szolgáltató a NAIH-hal együttműködik, a NAIH kérésének a NAIH által megállapított 


határidőn belül eleget tesz, illetve amennyiben a NAIH által tett megállapításokkal, illetve a 


NAIH által meghatározott határozatokkal nem ért egyet, megteszi a GDPR rendeletben 


meghatározott lépéseket. 


4. Az együttműködést az adatvédelmi tisztviselő koordinálja, a feladatok teljesítésében a 


vizsgálattal érintett szervezeti egység, valamint szakmai érintettsége esetén az Informatikai 


biztonsági felelős vesz részt. 


14. Az adatkezelési tevékenységek 
nyilvántartása 


1. A Szolgáltató az általa végzett adatkezelési tevékenységekről nyilvántartást vezet. E 


nyilvántartás a következő információkat tartalmazza: 


a) az adatkezelés céljai, 


b) az érintettek kategóriáinak, valamint a személyes adatok kategóriáinak ismertetése, 


c) adott esetben az olyan címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közlik vagy 


közölni fogják, ideértve a harmadik országbeli címzetteket vagy nemzetközi 


szervezeteket, (nem végez ilyet) 


d) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 


részére történő továbbítására vonatkozó információk, beleértve a harmadik ország 


vagy a nemzetközi szervezet azonosítását, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) 


bekezdésének második albekezdés szerinti továbbítás esetében a megfelelő garanciák 


leírása, (nem végez ilyet) 


e) ha lehetséges, a különböző adatkategóriák törlésére előirányzott határidők, 


f) ha lehetséges, az adatbiztonság érdekében megtett technikai és szervezési 


intézkedések általános leírása. 
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2. A Szolgáltató, mint a MEAKSZ adatfeldolgozója nyilvántartást vezet az adatkezelő nevében 


végzett adatkezelési tevékenységek minden kategóriájáról; a nyilvántartás a következő 


információkat tartalmazza: 


a) minden olyan adatkezelő neve, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozó 


eljár, (ez a regisztrációs nyilvántartás) 


b) az egyes adatkezelők nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategóriái, 


(egységesen a MEAKSZ szolgáltatás) 


c) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 


részére történő továbbítása, beleértve a harmadik ország vagy a nemzetközi szervezet 


azonosítását, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) bekezdésének második 


albekezdése szerinti továbbítás esetében a megfelelő garanciák leírása, (az 


adatkezelőnek erre vonatkozóan nincs, és nem lehet információja) 


d) ha lehetséges, az adatbiztonság érdekében megtett technikai és szervezési 


intézkedések általános leírása. (egységes a MEAKSZ, mint zárt rendszer biztonsága) 


3. A nyilvántartást az adatvédelmi tisztviselő vezeti. A nyilvántartásban szereplő adatkezelésekre, 


adatfeldolgozásokra vonatkozó információkat az adott adatkezelést, adatfeldolgozást végző 


szervezeti egység bocsájtja az adatvédelmi tisztviselő rendelkezésére. A nyilvántartásban 


szereplő adatkezeléseket, adatfeldolgozásokat, valamint az azokkal kapcsolatosan rögzített 


információkat az érintett szervezeti egységek bevonásával az adatvédelmi tisztviselő évente 


felülvizsgálja. 


4. Ha az adatkezelés időtartamát vagy szükségessége időszakos felülvizsgálatát törvény vagy az 


Európai Unió kötelező jogi aktusa nem határozza meg, az adott adatkezelést végző szervezeti 


egység az adatkezelés megkezdésétől számított legalább háromévente felülvizsgálja, hogy az 


általa, illetve a Szolgáltató megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó által 


kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljának megvalósulásához szükséges-e. E 


felülvizsgálat körülményeit és eredményét írásban kell dokumentálni. A felülvizsgálatba az 


adatvédelmi tisztviselőt be kell vonni, részére a felülvizsgálatot tartalmazó dokumentumot meg 


kell küldeni. 


5. A Szolgáltató – megkeresés esetén – a NAIH rendelkezésére bocsátja a nyilvántartást. 


15. Érdekmérlegelési teszt, hatásvizsgálat 


1. Amennyiben a Szolgáltató által végzett adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) 


bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek, az adatkezelés megkezdése előtt 


érdekmérlegelési tesztet kell készíteni. 


2. Az érdekmérlegelési tesztet az alábbi kérdések mentén kell elkészíteni: 
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a) Adott célhoz feltétlenül kell-e személyes adatokat kezelni? (Ha enyhébb eszköz 


elégséges ugyanarra a célra, azt kell alkalmazni.) 


b) Az adatkezeléshez fűződő (pl. munkáltatói) jogos érdek pontos meghatározása, pl. 


személy- és vagyonvédelem, adatbiztonság biztosítása, munkáltatói szabályok 


betartása, hatékonyabb szolgáltatások. 


c) Mi az adatkezelés célja, és az mely személyes adatok mennyi ideig tartó kezelését 


igényli? 


d) Annak meghatározása, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott 


adatkezelés vonatkozásában. 


e) Annak meghatározása, hogy miért, mennyiben és arányosan korlátozza-e az 


adatkezelő jogos érdek az érintetti jogokat. 


3. Az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelést végző szervezeti egység az adatvédelmi 


tisztviselő közreműködésével készíti el 


4. Ha az adatkezelés valamely – különösen új technológiákat alkalmazó – típusa, figyelemmel 


annak jellegére, hatókörére, körülményére és céljaira, valószínűsíthetően magas kockázattal 


jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, a Szolgáltató az adatkezelést 


megelőzően hatásvizsgálatot végez arra vonatkozóan, hogy a tervezett adatkezelési 


műveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan, egymáshoz hasonló típusú 


adatkezelési műveletek, amelyek egymáshoz hasonló magas kockázatokat jelentenek, 


egyetlen hatásvizsgálat keretei között is értékelhetőek. 


5. A hatásvizsgálatot az adott adatkezelést végző szervezeti egység köteles elvégezni az 


adatvédelmi tisztviselő közreműködésével, 


6. A hatásvizsgálatot a NAIH által közzétett iránymutatás szerint kell elvégezni. 


16. Kártérítés és sérelemdíj 


1. Amennyiben a Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 


követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni. Amennyiben az 


Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 


követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett az 


adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet. 


2. Az érintettel szemben a Szolgáltató felel az adatfeldolgozója által okozott kárért és a 


Szolgáltató köteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozója által okozott személyiségi 


jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. 


3. Az Szolgáltató mentesül az okozott kárért való felelősség és sérelemdíj megfizetésének 


kötelezettsége alól, amennyiben bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi jogának 
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sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni a 


kárt és nem követelhető sérelemdíj, amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog 


megsértésével okozott jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan 


magatartásából származott. 


4. A kártérítés és sérelemdíj iránti követelések kivizsgálását az adatvédelmi tisztviselő 


koordinálja, bevonva az érintett szervezeti egységet és jogi szakértőt. 


17. Záró rendelkezések 


1. A Szabályzat az ügyvezető általi aláírás napján lép hatályba 


2. A Szabályzatot a Szolgáltató belső hálózatán és nyilvános honlapján (https://e-


postoffice.hu/fontos_tudnivalok) közzéteszi  



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


1. Általános rendelkezések 


1.1 A Szabályzat célja 


1. Az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat (továbbiakban: Szabályzat) célja annak 


biztosítása, hogy az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Adatkezelő vagy Szolgáltató) megfeleljen 
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 


az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 Rendeletében (a továbbiakban: GDPR), 
valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvényben (továbbiakban: Infotv.) foglaltaknak. 


2. A Szabályzat célja az e-Postoffice Kft. által adatkezelői, illetve adatfeldolgozói minőségben 


kezelt és feldolgozott személyes adatok védelmi rendszerének kiépítése és működtetése. 


3. A Szolgáltató által kezelt és feldolgozott személyes adatokat védeni kell különösen a 


jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 


megsemmisítés, véletlen megsemmisülés és sérülés, valamint az alkalmazott technika 
megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az elektronikusan kezelt különböző 
adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, hogy 


azok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi – külön intézkedés nélkül ne legyenek 


összekapcsolhatók és egy érintetthez rendelhetők. 


1.2 A Szabályzat hatálya 


1. A Szabályzat személyi hatálya kiterjed a Szolgáltató valamennyi munkatársára. 


2. A Szolgáltatóval, mint megrendelővel szerződéses jogviszonyban álló magánszemélyek, jogi 
személyek és egyéb szervezetek, valamint ezek alkalmazottai (továbbiakban: külső 


támogatók) vonatkozásában, a velük kötendő szerződésekben biztosítani kell e Szabályzat 
rendelkezéseinek érvényesülését, továbbá biztosítani kell, hogy az érintett személyek a 


Szabályzatot (az adott esetben releváns kivonatát) a szükséges mértékben megismerjék. 


3. A Szolgáltatóval, mint minősített bizalmi szolgáltatóval kötött szerződések esetében a 
Szabályzatban foglaltakat a szerződés előkészítésekor irányadónak kell tekinteni. 


4. A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató bármely szervezeti egységénél folytatott 
valamennyi – személyes adatot érintő – számítógépes és manuális adatkezelésre, 
adatfeldolgozásra. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


1.3 Hivatkozások 


1. A Szabályzatot a hatályos hazai joggal, különösen az alábbi jogszabályokkal összhangban kell 
alkalmazni: 


a) Magyarország Alaptörvénye, 
b) Az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 EU rendelete a természetes személyeknek a 


személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről, (GDPR), 


c) Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus 
tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 
1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


d) 2016. évi CL. törvény az általános közigazgatási rendtartásról (Ákr.), 
e) 2016. évi CXXX. törvény a polgári perrendtartásról (Pp.), 
f) 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és bizalmi szolgáltatások általános 


szabályairól (e-Ügyintézési tv.), 
g) 2013. évi L. törvény az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról 


(Ibtv.), 
h) 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.), 
i) 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről (Mt.), 
j) 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 


(Infotv.), 
k) 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 


korlátairól szóló 
l) 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (Eht.), 
m) 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 


társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről, 
n) 2000. évi C. törvény a számvitelről 
o) 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
p) 470/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet a bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról 


és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről 
q) 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól, 
r) 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 


szabályairól 
s) 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó 


részletes követelményekről 


2. A Szabályzat rendelkezéseit különösen az alábbi belső szabályozó eszközök alkalmazása 
során kell figyelembe venni és összhangban alkalmazni: 


a) Általános szerződési feltételek (ÁSZF) 
b) Biztonsági eseménykezelési eljárásrend 
c) Cafeteria szabályzat 
d) Dokumentumok és feljegyzések kezelése szabályzat 
e) Humánpolitikai szabályzat 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


f) Információbiztonsági szabályzat (IBSZ) 
g) Integrált Irányítási Kézikönyv 
h) Jogosultságkezelési eljárásrend 
i) Képzési szabályzat 
j) Meeting szabályzat 
k) Mentési szabályzat 
l) Naplózási eljárásrend 
m) Regisztrációs szabályzat 
n) Szolgáltatási Rend 
o) Szolgáltatási Szabályzat 
p) Ügyfélszolgálati szabályzat 
q) Üzletmenetfolytonossági eljárásrend 


1.4 Fogalom meghatározások 


A Szabályzat alkalmazása során az alábbiakban részletezett fogalmak irányadók. 


Fogalom Definíció 


adatfeldolgozó GDPR 4. cikk 8. pont alapján: 
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 


adathordozó Olyan anyagi eszköz, közeg, amely alkalmas adatok megőrzésére, tárolására. 
Megjelenési formája szerint lehet: papíralapú, mágneses, optikai, magnetooptikai 
elven működő vagy elektronikus. 


adatkezelés GDPR 4. cikk 2. pont alapján: 
a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb 
módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 


adatkezelő GDPR 4. cikk 7. pont alapján: 
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az 
uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő 
kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is 
meghatározhatja. 


adatvédelmi 
incidens 


GDPR 4. cikk 12. pont alapján: 
a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 
hozzáférést eredményezi. 


álnevesítés a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a 
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az 
ilyen további információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Fogalom Definíció 


megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható természetes 
személyekhez ezt a személyes adatot ne lehessen kapcsolni; 


anonimizálás az adat és a természetes személy közötti kapcsolatot végérvényes megszüntetése 


biztonsági esemény lbtv. 1. § 9. pont alapján: 
nem kívánt vagy nem várt egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az 
elektronikus információs rendszerben kedvezőtlen változást vagy egy előzőleg 
ismeretlen helyzetet idéz elő, és amelynek hatására az elektronikus információs 
rendszer által hordozott információ bizalmassága, sértetlensége, hitelessége, 
funkcionalitása vagy rendelkezésre állása elvész, illetve megsérül. 


biztonságtechnikai 
rendszerek 


Távfelügyeleti átjelzéssel vagy anélkül üzemeltetett behatolásjelző, beléptető, 
kamera- és tűzjelző rendszer. 


címzett GDPR 4. cikk 9. pont alapján: 
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 
fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 
tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 
címzettnek; 


elektronikus 
információs rendszer 


Ibtv. 1. § (1) bekezdés 14b. pontja alapján: 
a) az elektronikus hírközlésről szóló törvény szerinti elektronikus hírközlő hálózat; 
b) minden olyan eszköz vagy egymással összekapcsolt vagy kapcsolatban álló eszközök 


csoportja, amelyek közül egy vagy több valamely program alapján digitálisadatok 
automatizált kezelését végzi; vagy 


c) az a) és b) pontban szereplő elemek által működésük, használatuk, védelmük és 
karbantartásuk céljából tárolt, kezelt, visszakeresett vagy továbbított digitális 
adatok. 


érintett GDPR 4. cikk 1. pont alapján: 
azonosított vagy azonosítható természetes személy. 


érintett hozzájárulása GDPR 4. cikk 11. pont alapján: 
az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és 
egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő 
személyes adatok kezeléséhez. 


harmadik fél GDPR 4. cikk 10. pont alapján: 
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy 
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása 
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 


információs 
önrendelkezési jog 


Alaptörvény VI. cikk alapján: 
a személyes adatok védelmét garantáló állampolgári alapjog, tárgya a személyes adat. 


munkatárs Az Adatkezelővel megbízási-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levő természetes 
személy, aki az Adatkezelő szolgáltatásainak ellátásában közreműködik; 


a személyes adatok 
különleges kategóriái 


GDPR 9. cikk (1) bekezdés alapján: 
a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a 
természetes személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az 
egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális 
irányultságára vonatkozó személyes adatok. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Fogalom Definíció 
személy- és 
munkaügyi 
nyilvántartás 


A HR által vezetett, a munkavállaló – munkaviszonnyal összefüggésben keletkezett és 
azzal kapcsolatban álló – adatait tartalmazó nyilvántartás. 


személyes adat GDPR rendelet 4. cikk 1. pont alapján: 
azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett") vonatkozó bármely 
információ; Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 
módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 
online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 
gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható. 


1.5 Rövidítések 


A Szabályzatban és a Szolgáltatás során az alábbi rövidítések fordulnak elő. 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM Belügyminisztérium 


CA Certification Authority Hitelesítés-szolgáltató 


CAB Conformity Assessment Body Megfelelőségértékelő szervezet 


CAR Conformity Assessment Report Megfelelőségértékelési jelentés 


CD Commission Decision A Bizottság határozata 


CEN Center Européen de Normalisation Európai Szabványosítási Központ 


CID Commission Implementing Decision A Bizottság végrehajtási határozata 


CIR Commission Implementing Regulation A Bizottság végrehajtási rendelete 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


EAKSZ ERDS Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


EC European Commission Európai Bizottság 


EEA European Economic Area Európai Gazdasági Térség 


eID Electronic Identification Elektronikus azonosítás, azonosító 


EN European Standard Európai szabvány 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


ETSI 
European Telecommunications 
Standards Institute Európai Távközlési Szabványügyi Intézet 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Rövidítés Angolul Magyarul 


ETSI TS ETSI Technical Specifications ETSI műszaki előírások 


EU European Union Európai Unió 


GDPR General Data Protection Regulation Általános adatvédelmi rendelet 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


ISO International Organization for 
Standardization 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet 


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MS Member State Tagállam 


MEAKSZ QERDS Minősített elektronikusa ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 


MSZ Magyar szabvány 


NAIH Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság 


NMHH Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


OJ Official Journal (of the European Union) Hivatalos Lap (az Európai Unió Hivatalos 
Lapja) 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Electronic Signature Creation 
Device 


Minősített elektronikus aláírás létrehozó 
eszköz 


QESeal Qualified Electronic Seal Minősített elektronikus bélyegző 


QESig Qualified Electronic Signature Minősített elektronikus aláírás 


QTS Qualified Trust Service Minősített bizalmi szolgáltatás 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


QTST Qualified Time Stamp Token Minősített időbélyeg token 


SB Supervisory Body Felügyeleti szerv 


Sdi Service digital identifier Szolgáltatás digitális azonosítója 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Rövidítés Angolul Magyarul 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLSO Trusted List Scheme Operator Bizalmi lista séma üzemeltető 


TS Trust Service Bizalmi szolgáltatás 


TSA Time Stamping Authority Időbélyegző hatóság 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


TSU Time Stamping Unit Időbélyegző egység 


1.6 Dokumentálásra vonatkozó követelmények 


Ahol a jelen szabályzat dokumentált igazolást vagy írásbeliséget ír elő, ott a Szolgáltató által 
nyújtott Szolgáltatás jellegének megfelelően elsődlegesen az elektronikus dokumentumokat, illetve 


a dokumentumok a Szolgáltatáson keresztüli megküldését kell érteni. 


2. Adatvédelmi alapelvek 
A Szolgáltató által végzett adatkezelések, adatfeldolgozások során az alábbi adatvédelmi 
alapelveknek kell érvényesülniük. 


2.1 Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság 


A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára 


átlátható módon kell végezni. Az adatkezelés akkor jogszerű, ha megfelelő jogalappal bír. Akkor 
átlátható és tisztességes, ha az adatkezelő és az adatkezelés célja világosan meghatározott, az 


érintett az adatkezelésről és jogai gyakorlásának módjáról megfelelő tájékoztatást kapott. A 


tájékoztatásnak könnyen hozzáférhetőnek és közérthetőnek kell lennie. 


2.2 A célhoz kötöttség elve 


A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és 


azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon. Nem minősül az eredeti 
céllal össze nem egyeztethetőnek a statisztikai célból történő további adatkezelés. Az információs 


önrendelkezési jog gyakorlásának feltétele és egyben legfontosabb garanciája, hogy az 


adatkezelés csak pontosan meghatározott és jogszerű célból történhet. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


2.3 Az adattakarékosság elve 


A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőnek és relevánsnak kell 
lenniük és a szükségesre kell korlátozódniuk. Az adattakarékosság elvének teljesülése 


adatkezelésenként mérlegelendő, és új adatkezelés esetén már az adatkezelés folyamatának 
megtervezésekor figyelembe kell venni („Privacy by Design"). 


2.4 A pontosság elve 


A személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű 


intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 


személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. Az adatok pontossága elsősorban 
az adatok felvételéhez kötődik (pl. regisztrációs és kapcsolatfelvételi adatokat tartalmazó 


nyilvántartások). 


2.5 A korlátozott tárolhatóság elve 


A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását 
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé (a 
személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak meghatározott, pl. statisztikai 
célból kerülhet sor). Amennyiben tehát az adatkezelési cél teljesült, az adatokat törölni vagy 


anonimizálni kell. Az adatkezelőnek rendszeres időközönként vizsgálnia kell, hogy az adott adatra 


vonatkozó megőrzési idő letelt-e. 


2.6 Integritás és bizalmas jelleg 


A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az 


adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 


károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 


2.7 Elszámoltathatóság 


A Szolgáltató felelős az adatkezelési elveknek való megfelelésért, és képesnek kell lennie e 
megfelelés igazolására. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


3. Az érintettek jogai és érvényesítésük 


3.1 Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett 
jogainak gyakorlására vonatkozó intézkedések 


1. A Szolgáltató az érintettet az adatkezelést megelőzően tájékoztatja. A tájékoztatás 


megtörténhet úgy is, hogy az adatkezelés részleteiről szóló tájékoztatót az Adatkezelő 


közzéteszi és erre az érintett figyelmét felhívja. 


2. Az érintett kérelmére a Szolgáltató tájékoztatást ad az adatkezelő kilétéről és elérhetőségéről, 
az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, az érintett általa kezelt, illetve az általa megbízott 
adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről, az adatkezeléssel összefüggő 


tevékenységéről, az érintett személyes adatainak továbbítása esetén az adattovábbítás 


jogalapjáról és címzettjéről, továbbá az érintett által gyakorolható jogokról, illetve a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH) címzett panasz benyújtásának 


jogáról. 


3. A Szolgáltató elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását. A Szolgáltató köteles a kérelem 


benyújtásától számított legrövidebb időn belül, legfeljebb azonban egy hónapon belül 
közérthető formában a tájékoztatást megadni. A tájékoztatás csak akkor tagadható meg, ha a 


Szolgáltató bizonyítja, hogy az érintettet nem áll módjában azonosítani. Amennyiben a 


Szolgáltató nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 


legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 


intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a NAIH-
nál és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 


4. A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja a Szolgáltató. Ha az érintett kérelme 


egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Szolgáltató, 
figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 


meghozatalával járó adminisztratív költségekre 


a) ésszerű összegű díjat számíthat fel vagy 
b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 


5. A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a Szolgáltatót 
terheli. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


3.2 Hozzáféréshez való jog 


1. Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgáltatótól visszajelzést kapjon arról, hogy adatainak 


kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az alábbi információkhoz 


hozzáférést kapjon: 


a) adatkezelés célja, 
b) érintett személyes adatok kategóriái, 
c) adatok címzettjei, 
d) adattárolás időtartama, 
e) érintetti jogok, 
f) jogorvoslat, 
g) adatok forrása, ha nem az érintettől gyűjtötték. 


2. A Szolgáltató az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett kérelmére 


rendelkezésére bocsátja. Amennyiben az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az 


információkat elektronikus formátumban kell rendelkezésére bocsátani, kivéve, ha az érintett 
másként kéri. 


3.3 A helyesbítéshez való jog 


Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a 


rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett 
jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 


3.4 A törléshez való jog 


1. A Szolgáltató az érintett kérésére köteles törölni az érintettre vonatkozó személyes adatokat, 
ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 


a) az adatkezelés már nem szükséges, 
b) az érintett visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 


adatkezelésre, 
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 
e) a személyes adatokat a jogi kötelezettség teljesítéséhez kell törölni. 


2. A törlés nem alkalmazható, ha az adatkezelés jogi kötelezettség teljesítése érdekében történik 


(pl. a megőrzési időt jogszabály írja elő) vagy jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez, védelméhez szükséges. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


3.5 Adatkezelés korlátozásához való jog 


1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgáltató korlátozza az adatkezelést, ha 


a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (az ellenőrzéshez szükséges ideig), 
b) az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, 
c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat 


védendő magánérdekből, 
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amíg megállapításra nem kerül, hogy az 


Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 


2. A korlátozást az informatikai rendszerekben alapvetően technikai eszközökkel kell biztosítani 
(ideiglenes áthelyezés másik adatkezelő rendszerbe, megjelölés). Az adatokon a tárolás 


kivételével további adatkezelési műveletek nem végezhetők, az adatokat nem lehet 
megváltoztatni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 


tájékoztatni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat kezelni lehet, ha az érintett 
hozzájárul, méltányolható magánérdek védelme érdekében, más természetes vagy jogi 
személy jogainak védelme érdekében, illetve az Európai Unió vagy az állam fontos 


közérdekéből. 


3.6 A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, 
i l letve az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó 


értesítési kötelezettség 


A Szolgáltató minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 


adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 


lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a 


Szolgáltató tájékoztatja e címzettekről. 


3.7 Adathordozhatósághoz való jog 


Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 


ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 
ha 


a) az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és 
b) az adatkezelés automatizált módon történik. 


12 







 


 


    


   


            
      


        
     


           
 


            


          
       


      


          
         


       


         
         


        


         
        


    
       


        
       


          
         


             
       


        
          


        
           


       
 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


3.8 Tiltakozáshoz való jog 


1. Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 


személyes adatainak kezelése ellen, az alábbi esetekben: 


a) az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, 


b) az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges, 


c) az adatkezelés tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történik. 


2. A tiltakozáshoz való jogra az érintett figyelmét legkésőbb az első kapcsolatfelvétel során fel 
kell hívni, és az erre vonatkozó tájékoztatást elkülönítve kell megjeleníteni. 


3.9 Az érintetti jogok teljesítésének eljárásrendje 


1. Az érintett a tájékoztatás, hozzáférés, helyesbítés, korlátozás vagy törlés, továbbá az 


adathordozás iránti kérelmét és tiltakozását a Szolgáltatóhoz, az adatvédelmi tisztviselőhöz 


vagy a kérelemmel, tiltakozással érintett adatkezelést végzőhöz nyújthatja be. 


2. Az adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatást, a megtett intézkedést tartalmazó levelet az az 
adatgazda készíti elő, aki a tájékoztatással, intézkedéssel érintett adatkezelést végzi, abban 


az esetben is, ha a tájékoztatás, intézkedés iránti kérelem nem hozzá érkezett. 


3. Az érintettnek való megküldés előtt a tájékoztatást, intézkedést tartalmazó levelet meg kell 
küldeni az adatvédelmi tisztviselőnek olyan időben, hogy a nyitva álló legfeljebb egy hónapból 
még legalább 5 munkanap rendelkezésre álljon. Az adatvédelmi tisztviselő megvizsgálja a 


levéltervezetben foglaltakat, szükség szerint egyeztet az érintett adatgazdával, majd – 


amennyiben nem az adatvédelmi tisztviselő volt a kérelem címzettje – visszaküldi a 


tájékoztatást, intézkedést tartalmazó levelet, amelyet a megkeresett küld meg az érintettnek. 


4. Helyesbítés, korlátozás, törlés, illetve adathordozás és tiltakozás iránti kérelem esetén is 


egyeztetni szükséges az adatvédelmi tisztviselővel a kérelem teljesíthetőségéről, illetve annak 


módjáról. Ha a Szolgáltató az érintett kérelmét nem teljesíti, úgy egy hónapon belül közli az 


elutasítás okát és tájékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetőségekről. 


5. A jogellenes adatkezeléssel okozott kárért a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott szabályok szerint felel. A Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes 


kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével okozott kárt köteles 


megtéríteni. Az érintettel szemben a Szolgáltató felel az adatfeldolgozó által okozott kárért is. 
Az Adatkezelő általános polgári jogi felelősségére a Ptk. vonatkozó rendelkezései az 


irányadók. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


6. Amennyiben az érintett az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, vagy a Szolgáltató a 
hivatkozott határidőt elmulasztja, jogosult – a döntés közlésétől, illetve a válaszadási határidő 
lejártától számított 30 napon belül – bírósághoz fordulni. 


7. Az érintett panasszal élhet az alábbi elérhetőségeken: 


Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Fax: +36 (1) 391-1410 
Pf.: 1374 Budapest, Pf. 603 
www: https://www.naih.hu 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 


4. Az adatvédelem szervezete, feladatai 
1. Az adatvédelmi előírások alkalmazása során az adatkezelő/adatfeldolgozó szerv vezetőjének 


a Szolgáltató ügyvezetője minősül. 


2. Az ügyvezető határozatlan időre az adatvédelmi jogot és gyakorlatot megfelelő szinten ismerő 


adatvédelmi tisztviselőt nevez ki. 


3. Az adatvédelmi tisztviselő 


a) tájékoztat és szakmai tanácsot ad a Szolgáltató, továbbá a munkatársak részére a GDPR, 
valamint az egyéb uniós vagy nemzeti adatvédelmi rendelkezések szerinti 
kötelezettségeikkel kapcsolatban; 


b) ellenőrzi a GDPR-nek, valamint az egyéb uniós vagy nemzeti adatvédelmi 
rendelkezéseknek, továbbá a Szolgáltató személyes adatok védelmével kapcsolatos belső 
szabályainak való megfelelést, ideértve a feladatkörök kijelölését, az adatkezelési 
műveletekben részt vevő személyek tudatosság-növelését és képzését, valamint a 
kapcsolódó auditokat is; 


c) kérésre szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálatra vonatkozóan, valamint 
nyomon követi a hatásvizsgálat elvégzését; 


d) együttműködik a NAIH-hal és 
e) az adatkezeléssel összefüggő ügyekben – ideértve a GDPR 36. cikkében említett előzetes 


konzultációt is – kapcsolattartó pontként szolgál a NAIH felé, valamint adott esetben 
bármely egyéb kérdésben konzultációt folytat vele. 


4. Az adatvédelmi tisztviselő feladatait az adatkezelési műveletekhez fűződő kockázat megfelelő 


figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatókörére, körülményére és céljára is 


tekintettel végzi. 


5. Az adatvédelmi tisztviselőhöz bármely érintett fordulhat. 


14 



https://www.naih.hu/

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Az e-Postoffice Kft az adatvédelmi tisztviselő elektronikus és postai elérhetőségét közzéteszi 
a Szolgáltató honlapján. 


A Szolgáltató adatvédelmi tisztviselője: dr. Mile Diána 
e-mail cím: adatvedelem@e-postoffice.hu, 


7. Minden munkatárs köteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos 


• szabályokat megismerni és betartani, 
• oktatáson részt venni, 
• tájékoztatást nyújtani az érintettek számára, 
• a Szolgáltatón kívülről jövő megkereséseket, és/vagy jogok érvényesítésére vonatkozó 


igényeket az észlelést követően azonnal, megfelelően dokumentáltan továbbítani az 
azok kezelésére jogosult, illetve ha ez nem ismert, az ügyvezető számára, 


• adatvédelmi vagy adatbiztonsági incidens estén az incidens észlelését követően 
azonnal jelezni azt és annak körülményeit az adatvédelmi tisztviselő, vagy az ügyvetető 
számára, és közreműködni az incidens elhárításában, kárenyhítésben, részletes 
felderítésben. 


5. A munkatársak, álláskeresők személyes 
adatainak kezelése 


5.1 A Szolgáltató toborzási, kiválasztási tevékenységével 
kapcsolatos adatkezelés 


1. A Szolgáltató lehetővé teszi az érintettek számára, hogy az általa meghirdetett álláspályázatra 


jelentkezzenek az álláspályázatban szereplő úton vagy módon (pl. elektronikus vagy papír 
alapon). 


2. Az álláspályázatra történő jelentkezés önkéntes, az adatok kezelése ebben a fázisban 


önkéntes, cselekvő hozzájáruláson alapul. 


3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki a Szolgáltató által meghirdetett 
álláspályázatra jelentkezik. 


4. A kezelt adatok köre és célja: 


Kezelési cél 


név azonosítás 


szül. hely, idő azonosítás 


megpályázott pozíció neve jelentkezés beazonosításához szükséges 
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Adat Kezelési cél 


tapasztalatok korábbi munkahelyek neve és az ott 
eltöltött időszak 


pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


iskolai végzettség pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


idegen nyelv ismeret pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


az önéletrajz, motivációs levél pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


erkölcsi bizonyítvány pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


5. Az adatkezelés célja az álláspályázatra történő jelentkezés, valamint a kapcsolattartás. 


6. Adatkezelés időtartama: a pályázat elbírálásáig, a toborzás lejártáig. A pályázatok toborzási 
időszakot követően történő megőrzése akkor lehetséges, ha ehhez az érintett álláskereső 


előzetesen hozzájárult. A Szolgáltató az ilyen pályázatokat egységesen a kiválasztási eljárás 


lezárultát követő 2 évig őrzi meg. 


5.2 A munkatársak személyes adatainak kezelése 


1. A Szolgáltató a munkatársainak személyes adatait a munkaviszony, munkavégzésre irányuló 


egyéb jogviszony létesítésével, fennállásával és megszüntetésével, valamint az abból 
származó jogok gyakorlásával és kötelezettségek teljesítésével összefüggésben kezelheti. 


2. A személyügyi nyilvántartás vezetéséhez az érintett munkatárs saját magára vonatkozóan 


köteles adatot szolgáltatni. A nyilvántartás adatkörében beállt változásról az érintett köteles 


azonnali hatállyal írásban bejelentést tenni. 


3. Törvényi felhatalmazás hiányában az adatkezelés alapjául kizárólag a munkaviszonyt, 
munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyt létrehozó szerződés teljesítése vagy a Szolgáltató 


jogos érdeke, illetve a munkatárs számára egyértelműen kedvező, csak előnnyel járó 


esetekben a munkatárs, illetve új belépő munkatárs előzetes, megfelelő tájékoztatáson 


alapuló, önkéntes és határozott hozzájárulása szolgálhat, amelyben félreérthetetlen 


hozzájárulását adja a rá vonatkozó személyes adatok meghatározott célból és körben történő 
kezeléséhez, illetve ennek részeként továbbításához. 


4. A munkatárstól csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat közlése kérhető, amely a 
személyhez fűződő jogát nem sérti és a munkaviszony létesítése, teljesítése vagy 


megszüntetése szempontjából szükséges. 


5. A munkatársat dokumentáltan tájékoztatni kell arról, hogy 


a) milyen adatait, milyen célból és jogalappal, mennyi ideig kívánja a Szolgáltató kezelni, 
b) mely szervezeti egysége és hol végzi az adatkezelést, illetve az adatfeldolgozást, 
c) az adatok továbbítására milyen célból és mely szervek részére kerülhet sor, 
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d) az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogokkal rendelkezik (hozzáférés, helyesbítés, 
korlátozás, törlés kezdeményezése, adathordozás, tiltakozás), 


e) milyen jogorvoslati lehetőséggel rendelkezik. 


6. A Szolgáltató a munkatársra vonatkozó tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak 


törvényben meghatározott esetben vagy a 3. pontban felsorolt jogalapok valamelyikének 


fennállása esetén közölhet. Törvényben meghatározott esetnek minősül a munkavállalói 
adatok közlése az adóhatóság és a társadalombiztosítási, munkaerő-piaci szervek felé is. 


7. A Szolgáltató a munkatársat a munkaviszonnyal összefüggő magatartása körében 


ellenőrizheti. Az ellenőrzés és az annak során alkalmazott eszközök, módszerek nem járhatnak 


az emberi méltóság megsértésével. A munkatárs magánélete – különös tekintettel a személyes 


adatok különleges kategóriáiba tartozó adatokra – nem ellenőrizhető, kivéve a hatósági erkölcsi 
bizonyítvány bekérését. 


8. A Szolgáltató előzetesen tájékoztatja a munkatársat azokról az eljárásokról, valamint technikai 
eszközöknek az alkalmazásáról, amelyek a munkatárs ellenőrzésére szolgálnak. 


9. Új belépő munkatársat a fentiekről a humánpolitikai vezető tájékoztatja a beléptetési folyamat 
során e Szabályzat, valamint az IBSZ megismertetésével. A szabályzatok megismeréséről a 


belépő munkatárs dokumentáltan nyilatkozik. 


10. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy a munkatárs a róla kezelt adatokat megismerhesse, a 


kezelt adatokat tartalmazó iratokról másolatot vagy kivonatot kaphasson. 


11. A munkatárs 


a) kérheti adatai helyesbítését, illetve kijavítását, 
b) kérheti adatainak törlését a 3.4. fejezetben foglaltak szerint, 
c) jogosult megismerni, hogy a személy- és munkaügyi nyilvántartásban kezelt adatait 


kinek, milyen célból és milyen adatkört érintően továbbították. 


12. A Szolgáltató korlátozza a munkatárs érintett adatainak kezelését, ha a munkatárs ezt kéri és 


a 3.5 fejezet 1. pontjában felsorolt esetek valamelyike fennáll. Korlátozás esetén az érintett 
adatokon a tárolás kivételével további adatkezelési műveletek nem végezhetők, az adatokat 
nem lehet megváltoztatni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 


tájékoztatni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat kezelni lehet, ha az érintett 
hozzájárul, méltányolható magánérdek védelme érdekében, más természetes vagy jogi 
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve az állam fontos 


közérdekéből. 


13. A munkatárs hatósági erkölcsi bizonyítványával köteles igazolni, hogy nem szerepel 
Magyarország bűnügyi nyilvántartásában. Az adatkezelés jogalapja a Szolgáltató minősített 
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bizalmi szolgáltatói státuszának megszerzése és megtartása, aminek jogszabályok és 
szabványok szerinti feltétele ennek igazolása. A hatósági erkölcsi bizonyítvány a 


munkaviszony létesítéséhez szükséges, az adatbiztonságot érintő tájékoztatást nyújt. Az 


adatkezelés jogszerűen folytatható, az adatkezelői érdekekkel szemben nem élveznek 


elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 


személyes adatok védelmét teszik szükségessé. E megállapítást érdekmérlegelési teszt 
támasztja alá. 


14. A minősített bizalmi szolgáltatói státusz megszerzése és megtartása megköveteli, hogy 


valamennyi, a szolgáltatással érintett területen a belépést és távozást szigorúan dokumentálja, 
naplózza a Szolgáltató. Így a Szolgáltató telephelyén naplózott beléptető rendszer rögzít 
minden belépést és távozást. Az Itt gyűjtött adatot a Szolgáltató a jelenlét nyilvántartására is 


felhasználja. Az adatkezelés jogalapja a szolgáltatás által megkövetelt biztonsági szint 
igazolása. Az adatkezelés jogszerűen folytatható, az adatkezelői érdekekkel szemben nem 


élveznek elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 


személyes adatok védelmét teszik szükségessé. E megállapítást érdekmérlegelési teszt 
támasztja alá. 


15. A személy- és munkaügyi nyilvántartás jogszerűségéért, a személyes adatok védelméért a 
humánpolitikai vezető felelős. 


16. A munkatárs személyi iratai körébe az alábbiak tartoznak: 


a) személyi anyag: az Mt. szerint kért vagy a munkavégzésre irányuló jogviszonyhoz 
szükséges és keletkezett iratok, a személyi adatlap, önéletrajz, a munkatárs felvételére 
vonatkozó javaslat, a munkaszerződés és annak módosítása, munkaviszonyt 
megszüntető irat, írásbeli figyelmeztetésre, kártérítési felelősség megállapítására 
vonatkozó irat, 


b) a munkatárs munkaviszonyával összefüggő egyéb irat, 
c) a munkatárs kérelmére kiállított vagy önként átadott adatokat tartalmazó irat. 


17. A személyi iratokba jogosult betekinteni: 


a) a munkatárs a saját adataiba, 
b) a munkatárs felettese, 
c) a munkatárs kötelezettségszegése miatt indult eljárás során az azt lefolytatók, 
d) munkaügyi per kapcsán a bíróság, 
e) a munkaviszonnyal összefüggésben indult büntetőeljárásban a nyomozó hatóság, az 


ügyész és a bíróság, 
f) a személyes adatok kezelésével összefüggésben végzett vizsgálata során a NAIH, 
g) a személyügyi, munkaügyi és bérszámfejtői, valamint a képzési, toborzási, kiválasztási 


feladatokat ellátó szervezeti egység vagy személy. 
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18. A munkavégzéssel összefüggésben a humánpolitikai területen kívül más szervezeti egységek 


is jogosultak egyes személyes adatok kezelésére. Ilyen adatkezelés szükségessége merül fel 
különösen a projektek elszámolásával, illetve egyes engedélyezésekkel kapcsolatosan. A 


kezelt személyes adatokat ezen szervezeti egységek közvetlenül az érintettől szerzik be, 
tájékoztatást adva az adatkezelés jogalapjáról, céljáról, időtartamáról. Az adatkezelést végző 


szervezeti egységek kötelesek ezen tevékenységüket a Szabályzatban és a vonatkozó 


jogszabályokban foglaltaknak megfelelően végezni. 


19. A Szolgáltató által kötött szerződések esetében a szerződés teljesítéséhez szükséges 


adatkezelés mint jogalap alapján a Szolgáltatóval szerződő fél a szükséges mértékben és 


ideig, legfeljebb azonban a szerződésből származó jogok érvényesíthetőségének elévüléséig 
jogosult a Szolgáltató nevében és megbízásából eljáró munkatársak szerződésben feltüntetett 
alábbi személyes adatait kezelni: 


a) munkatárs neve, 
b) munkahelyi e-mail címe, 
c) munkahelyi telefonszáma. 


20. A munkatársak adatkezelésével kapcsolatos további részletszabályokat a munkavállalói 
adatkezelési tájékoztató tartalmazza, mely minden munkatárs rendelkezésére áll. 


5.3 A munkahelyi számítógép, az e-mail és az internet 
használatának ellenőrzése 


1. Az e fejezetben rögzített adatkezelés célja a munkaviszonyból származó kötelezettségek 


teljesítésének ellenőrzése, elszámolás, jogalapja az Mt. 11/A. §-a, valamint a GDPR rendelet 
(49) preambulum bekezdése szerinti jogos érdek. 


2. A munkatársak a Szolgáltató által munkavégzés céljából rendelkezésükre bocsátott 
infokommunikációs eszközöket (pl. számítógép, laptop) kizárólag munkavégzésre 
használhatják, melynek megvalósulását a Szolgáltató ellenőrizheti. Az ellenőrzés során a 


Szolgáltató a munkaviszonnyal összefüggő, a munkaviszony teljesítéséhez használt 
számítástechnikai eszközön tárolt adatokba tekinthet be addig, ameddig nem tudja eldönteni, 
hogy az adat magáncélú adat-e. 


3. A Szolgáltató által biztosított e-mail címhez tartozó postafiók esetében az IBSZ-ben kijelölt 
személy jogosult ellenőrizni, hogy annak használata csak munkavégzéssel összefüggően 


történt-e, azzal a feltétellel, hogy a magánjellegű levelek tartalma nem ismerhető meg. 


4. Az a tény, hogy ki milyen online tartalmakat, internet oldalakat és milyen gyakorisággal tekint 
meg, személyes adatnak minősül. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltató a munkahelyi 
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internethasználatot munkavégzés céljából teszi lehetővé, illetve a magánhasználatot az IBSZ 


8. fejezete alatti rendelkezések szerint korlátozza, a Szolgáltató jogosult annak ellenőrzésére, 
hogy azt a munkatárs a munkaviszonyával összhangban használja-e. A Szolgáltató nem 


vizsgálhatja az internethasználatból következő, abból kideríthető magánjellegű információkat. 
Az ellenőrzésnek annak megállapítására kell korlátozódnia, hogy az internethasználat 
megfelelő mértékben szolgálja-e a munkatárs munkaköri feladatainak ellátását, szakmai 
tájékozottságának növelését, illetve nem valósít-e meg a Szolgáltató által tiltottként deklarált 
tevékenységet. Az ellenőrzés során a munkatárs indoklását is figyelembe kell venni az olyan 


esetekben, amikor objektív szempontok alapján nem egyértelmű, hogy az internethasználat 
megfelel-e a Szolgáltató elvárásainak, szabályainak. 


5. A 2-4. pont szerinti ellenőrzésről értesíteni kell a munkatársat, lehetőséget biztosítva arra, hogy 


az ellenőrzésen részt vegyen és az ellenőrzés megállapításaival kapcsolatosan észrevételt 
tegyen. Amennyiben az informatikai biztonság érdekében megteendő intézkedés sürgőssége 
indokolja, a munkatárs értesítése utólag is megtörténhet. A munkatárs ez esetben is megteheti 
észrevételeit. 


6. Biztonsági esemény megelőzése, illetve észlelése esetén a Társaság annak vizsgálata céljából 
jogosult az elektronikus információs rendszerben tárolt adatokhoz való hozzáférésre, az adatok 


észlelésére. Az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet (49) preambulum bekezdése szerinti 
jogos érdek. A Társaság ilyen esetben akkor jogosult az adott személyes adat megismerésére, 
ha megalapozottan feltételezhető, hogy az adott adatot tartalmazó fájl, dokumentum stb. az 


okozója a biztonsági esemény közvetlen veszélyének vagy megtörténtének. A személyes adat 
megismeréséről az érintett munkatársat tájékoztatni kell, bemutatva a megismerés okait. 


7. Az infokommunikációs eszközök használatára vonatkozó előírásokat az IBSZ tartalmazza. 


6. A Szolgáltató munkatársai által alkalmazandó 
általános adatkezelési szabályok 


1. A Szolgáltató valamennyi munkatársa köteles a személyes adatok kezelése vonatkozásában 
az alábbi gyakorlati szabályokat megtartani: 


a) A munkavégzés során csak az ahhoz elengedhetetlenül szükséges személyes adatok 
kezelhetők, továbbíthatók, az adott feladatot ellátó szervezeti egység vezetőjének 
felelőssége a munkafolyamatok ennek megfelelő kialakítása (szükségtelen 
adathalmozás elkerülése). 


b) Az informatikai jogosultságok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy 
személyes adathoz csak az férhessen hozzá, akinek a munkavégzéséhez az az adat, 
adatkör elengedhetetlenül szükséges (érvényesüljön a legkisebb jogosultság elve). 
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c) Személyes adatot tartalmazó papír alapú dokumentum csak zárt borítékban 
továbbítható, illetve törekedni kell a személyes átadás megvalósulására. 


d) E-mailben személyes adatot tartalmazó dokumentum csak úgy továbbítható, hogy 
biztosított legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti meg, ennek érdekében — 
minimálisan — a személyes adatot csak a levél csatolmányaként lehet továbbítani, és 
a személyes adattartalomra utaló figyelmeztető mondatot kell elhelyezni a levél 
törzsszövegében a következők szerint: „A csatolmány személyes adatokat tartalmaz, 
ennek megismerésére csak és kizárólag a levél címzettje jogosult.". A kiküldendő 
levelet a kiküldést megelőzően ellenőrizni kell, hogy a megfelelő e-mail címek 
szerepelnek-e a címzettek között (az illetéktelen megismerést elkerülendő), illetve azt 
is mérlegelni kell, hogy az e-mail címeket nem indokolt-e rejtett módon rögzíteni a 
„titkos másolat" funkcióval. A levélváltási előzményeket is vizsgálni szükséges, hogy 
tartalmaz-e védendő személyes adatot; indokolt esetben gondoskodni kell az 
előzmények törléséről vagy elhagyásáról. 


e) A szervezeti egységek által használt közös meghajtókon személyes adatot tartalmazó 
dokumentum csak akkor tárolható, ha biztosított, hogy azt csak az arra jogosultak 
tekintik meg, a közös meghajtók esetében a meghajtóért felelős szervezeti egységet 
meg kell jeleníteni, a közös meghajtón tárolt adatokért az adott szervezeti egység 
vezetője a felelős. 


f) A Public meghajtóra személyes adatot tartalmazó dokumentum nem tölthető fel. 


2. Az adatvédelmi tisztviselőnek a Képzési szabályzattal összhangban gondoskodnia kell a 


munkatársak megfelelő adatvédelmi és adatbiztonsági képzéséről, továbbképzéséről. 


7. A Szolgáltató által végzett adatkezelés 
szabályai 


1. Az e-Postoffice Kft elsődleges tevékenysége minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás biztosítása az ügyfelei számára. Az adatkezelőkén kezelésébe kerülő személyes 


adatok a MEAKSZ és a hozzá kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely 


szolgáltatások használatának biztosítását szolgálják az ügyfelek számára. 


2. Az adatkezelés e célból, kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig és 


csak azokkal a személyes adatokkal történik, amelyek a fenti célok megvalósulásához 


elengedhetetlenül szükségesek, és a cél elérésére alkalmasak. 


3. A Szolgáltatás megvalósításához az adatkezelő az adatokat több egymáshoz kapcsolódó céllal 
és ehhez kapcsolódó időtartammal kezeli 


4. A MEAKSZ-hoz külön adatkezelési tájékoztató áll rendelkezésre a Szolgáltató honlapján 


elektronikusan, illetve ügyfélszolgálatán papír alapon, amelynek megismerése és elfogadása 


a Szolgáltatás igénybevételének feltétele 
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5. A Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos adatkezelésére vonatkozó további 
részletszabályok az Általános szerződési feltételek és a Szolgáltatási szabályzat című 


dokumentumokban találhatók. 


7.1 Szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés 


1. A MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatások nyújtásához 


technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a 


szolgáltatási szerződés megkötésének időszakában és fennállásának időtartama alatt a GDPR 


6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: „A személyes adatok kezelése kizárólag akkor 
és annyiban jogszerű, amennyiben [...] az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 


szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 


érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges”. 


2. A Szolgáltató e célból kezeli az ügyfél teljes nevét, jelszavát, e-mail címét, telefonszámát, a 


Szolgáltatásban kapott egyedi azonosítóját, a létrejövő szolgáltatási szerződését és az ahhoz 


kapcsolódó kiegészítő nyilatkozatokat, mint elektronikus dokumentumokat, valamint a 
szolgáltatás használatához regisztrált tanúsítványának (tanúsítványainak) a sorszámát. 
Valamennyi ügyfél esetében naplózza az ez MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabványok 


7.10 címeiben előírt eseményeket, információkat, amelyeket a Szolgáltatási szabályzat 5.5 


fejezete sorol fel részletesen. Ezek közül egyesek – természetes személy ügyfél esetén – 


személyes adatnak tekinthetők. 


3. Azon ügyfelek esetében, akik előfizetők, ezen felül kezeli a számlázáshoz szükséges adatokat, 
míg a nem előfizetők esetében a költségviselő a Szolgáltatáson belüli azonosítóját. A 


számlázáshoz szükséges adatok a számla elfogadójának neve, számlázási címe, és 
amennyiben ÁFA alany, az adószáma. A számlázási adatokat a Szolgáltató a könyvelést végző 


adatfeldolgozónak továbbítja. 


4. Az adatkezelés időtartama a szerződés fennállása. Mindazokat a személyes adatokat, 
amelyek a szerződés megszűnését követően a szolgáltató jogszabályi kötelezettségei 
teljesítéséhez nem elengedhetetlenek, a szolgáltatási szerződés megszűntekor haladéktalanul 
törölni kell. 


7.2 A Szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés 


1. A szolgáltató a nem természetes személy ügyfele kapcsolattartójának kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait, amennyiben a jogi személy ilyet megad, a kapcsolattartás, mint a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek alapján kezel. A kapcsolattartó 
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megnevezése nem kötelező, azonban ilyen esetben az ügyfél kizárólag a szolgáltatáson 


keresztül, dokumentumok útján tud kapcsolatot tartani. 


2. A kapcsolattartó – aki értelemszerűen csak természetes személy lehet – kezelt személyes 


adatai, a neve, email címe és telefonszáma. Az ügyfél a kapcsolattartóját lecserélheti, törölheti. 


3. A kapcsolattartó adatait a szerződés megszűnésekor törölni kell. 


7.3 A Szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 


szükséges adatkezelés 


1. A MEAKSZ nyújtását szigorú követelmények teljesítése esetén lehet biztosítani, amelyek 


között kiemelt fontossága van, hogy a Szolgáltató képes legyen bizonyítékokat szolgáltatni a 
Szolgáltatása egyes eseményeiről. Ez kifejezetten a szolgáltatási eseményekhez kapcsolódik, 
ezért független a szolgáltatási szerződés fennállásától, a megőrzési kezelési határidők az 


eseményekhez kötődnek. Ezekben az esetekben a bizonyítékok és az azokhoz szükséges 


adatok kezelése esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) 
pontja, azaz jogi kötelezettség teljesítése, melynek alapja törvényi rendelkezés: 


2. Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 
CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 84. § (1) bekezdése értelmében „A bizalmi 
szolgáltató az egyes tanúsítványokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – 


beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat legalább a tanúsítvány érvényességének lejártától számított tíz évig megőrzi. Ha a 


bizalmi szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a tanúsítványba foglalt adat 
valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a bizalmi 
szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 
tenni, ha a tanúsítvány lejártától számított tízéves határidő már lejárt. A bizalmi szolgáltató a 


megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott tanúsítvány 


tartalma megállapítható”. (törvényes adatkezelés). Az ezen célból kezelt adatokat 
haladéktalanul törölni kell, ha az itt megjelölt adatkezelési cél megszűnt. 


3. A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókkal szembeni követelményeket 
megállapító MSZ EN 319 521 szabvány 7.10 címe előírja: „az elektronikus kézbesítési 
szolgáltató az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően meghatározza az e címben 


meghatározott logokra vonatkozó megőrzési időszakot; ez a megőrzési időszak soha nem 


lehet 2 évnél rövidebb”. Ilyen megőrzés hiányában a Szolgáltató nem kaphatná meg a 


minősített státuszt. Ennek megfelelően a Szolgáltató a naplózási adatokat két évig őrzi meg. 
Ezt követően a Szolgáltató a napló adatokat visszavonhatatlanul, felülírással törli 
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4. A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése értelmében: „A könyvviteli 
elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 
számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható 


formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni.” 
Így a könyveléshez szükséges adatokat a Szolgáltató a fenti időpontig megőrzi. Ezt követően 


a számlázáshoz szükséges adatokat haladéktalanul törölni kell. 


7.4 Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés 


1. A szolgáltató az erre igényt tartó természetes személy ügyfeleinek kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait a Szolgáltató ügyfelei számára biztosított címtárban történő megjelenítés 


(néy, szolgáltatói azonosító), valamint tájékoztatás és marketing célú megkeresés céljából 
(név, email cím) a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjának megfelelően „az érintett 
hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez” 
alapján kezeli. Ezen adatokat az ügyfél kérésére bármikor haladéktalanul törölni kell. 


2. Ez a jogcím a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetükben 


ezek az adatok nem személyes adatok, így kezelésükhöz nem szükséges beleegyezés. 


7.5 Adatfeldolgozó igénybevétele 


A Szolgáltató adatfeldolgozót vesz igénybe a Szolgáltatás könyvelési feladatinak ellátásához, 
ennek részeként az adatfeldolgozónak e célból továbbítja a számlák kiállításához szükséges 


adatokat. (Előfizető neve, számlázási címe és ha van, adószáma, illetve a forgalmi adatok) Az 
adatfeldolgozó a Zsobogi Bt. 1039 Budapest, királyok útja 110. 


Más adatfeldolgozót a Szolgáltató nem vesz igénybe. 


8. A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 
1. A MEAKSZ Szolgáltatási szerződése alapján az ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő 


jogosult a Szolgáltató által működtetett Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa 


meghatározott címzettnek, vagy a címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A 


Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal 
kapcsolatban nincsenek teendői, de hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott 
küldemények tárolására szolgáló az Szolgáltató által biztosított zárt, nagy rendelkezésre állású 


tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a Szolgáltató pusztán magas 


rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A Szolgáltatásban továbbított, 
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illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok vonatkozásában tehát a 
Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek minősül. 


2. A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az adatkezelő és az adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni 


a) az adatkezelés tárgyát, 
b) időtartamát, 
c) jellegét és célját, 
d) a személyes adatok típusát, 
e) az érintettek kategóriáit, valamint 
f) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait. 


3. Az adatfeldolgozó az adatkezelő által meghatározott adatkezelési műveleteket végzi, és e 


minőségében gyakorolja az adatkezelő által ráruházott jogosultságokat, teljesíti 
kötelezettségeit. 


4. Adatfeldolgozó igénybevétele esetén az adatkezelés céljának és idejének, a kezelt adatok 


körének meghatározására, az adatkezelésre vonatkozó érdemi döntések meghozatalára 


továbbra is az adatkezelő jogosult és köteles, az adatkezelési műveletekre vonatkozó 


utasítások jogszerűségéért az adatkezelő felel. Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő 
érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat kizárólag az adatkezelő 
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, a 
személyes adatokat az adatkezelő rendelkezéseinek és a jogszabályi előírásoknak 


megfelelően köteles tárolni és megőrizni. 


5. Az adatfeldolgozó tevékenységi körén belül, illetve az adatkezelő által meghatározott keretek 


között felelős a személyes adatok kezeléséért. 


6. Az adatfeldolgozó az adatkezelő rendelkezése szerint vehet igénybe további adatfeldolgozót. 


7. Az adatfeldolgozó a feldolgozással érintett személyes adatokat harmadik személy vagy szerv 


részére az adatkezelő előzetes, dokumentált hozzájárulása nélkül nem továbbíthatja. Kivételt 
képez, amikor az adatfeldolgozót jogszabály kötelezi arra, hogy az adatokat továbbítsa az 


adatkérő hatóság, bíróság felé. 


8. Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 
megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási Szerződés). 


9. Az Adatfeldolgozási Szerződés értelmezésében személyes adatok alatt kizárólag azon 


személyes adatokat kell érteni, amelyek az Ügyfél által a minősített elektronikus ajánlott 
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kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kíván vagy továbbított, és így az a zárt, nagy 


rendelkezésre állású tárhelyére került. 


9. Adatbiztonság, adatvédelmi incidens 
1. A Szolgáltató gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében a tudomány és 


technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, 
körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, 
változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megteszi a szükséges 


technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az irányadó jogszabályok, adat- és 
titokvédelmi előírások érvényre juttatásához szükségesek mind az elektronikus információs 


rendszerben tárolt, mind a hagyományos, papír alapú adathordozókon tárolt adatállományok 


tekintetében. 


2. A Szolgáltató az adatokat — az alkalmazott eljárásokkal és technikai eszközökkel — védi a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 


megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 
technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 


3. Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről, valamint e szabályok, továbbá a technikai és 


szervezési intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és 


értékelésére szolgáló eljárások kidolgozásáról az elektronikus információbiztonság 


tekintetében az Informatikai biztonsági felelős belső szabályozó eszközök, eljárásrendek 


kidolgoztatásával gondoskodik. 


4. Az elektronikus információbiztonság feltételeinek érvényesítése érdekében az Informatikai 
biztonsági felelős a Képzési szabályzattal összhangban gondoskodik az érintett munkatársak 


megfelelő felkészítéséről és továbbképzéséről. 


5. A Szolgáltató az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 


alkalmazásakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. A több lehetséges 


adatvédelmi és adatbiztonsági megoldás közül azt választja, amely a személyes adatok 


magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 


6. Adatkezelő tanúsított, zárt elektronikus információs rendszert használ az adatok kezelésére. 


7. A Szolgáltató az elektronikus információs rendszerben tárolt adatok védelme körében 


gondoskodik különösen: 


a) az adminisztratív és a logikai védelmi intézkedésekről, beleértve a jogosulatlan hozzáférés 
elleni védelmet is, 
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b) az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 
rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről, 


c) az adatállományok kártékony kódok elleni védelméről, 
d) az adatállományok, illetve az adatokat hordozó eszközök fizikai védelméről, ennek 


részeként, elsődlegesen szerződés útján az objektumvédelmi intézkedések megtételéről, 
a tűzkár, vízkár, villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen 
események következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról. 


8. A papír alapú nyilvántartások és adathordozók védelme körében gondoskodik különösen a 6. 
pont a) és d) alpontjai szerinti intézkedések értelemszerű alkalmazásáról. 


9. A munkatársak és a Szolgáltató érdekében eljáró személyek az általuk használt vagy 


birtokukban lévő, személyes adatokat is tartalmazó adathordozókat – függetlenül az adatok 


rögzítésének módjától – kötelesek biztonságosan őrizni és védeni a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 


véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 


10. Az elektronikus információbiztonságról és annak fizikai védelmi vetületeiről részletesen az 


IBSZ rendelkezik. 


11. Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén haladéktalanul értesíteni kell az adatvédelmi 
tisztviselőt, valamint amennyiben az incidens indokolja az Informatikai biztonsági felelőst, 
részletesen ismertetve az incidens valamennyi ismert részletét és az adatvédelmi incidens 


elhárítása érdekében esetlegesen már megtett intézkedéseket. Az adatvédelmi tisztviselő és 


az incidenst bejelentő, valamint az incidenssel érintett vezetők mérlegelik, hogy az incidens 
kockázattal jár-e a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Amennyiben igen, 
az adatvédelmi tisztviselő az incidenst bejelentő, valamint az incidenssel érintett egyéb vezetők 


közreműködésével indokolatlan késedelem nélkül, lehetőség szerint az adatvédelmi incidens 


tudomásra jutásától számított 72 órán belül az incidenst bejelenti a NAIH-nak. 


12. Amennyiben a Szolgáltató az incidenssel érintett adatkezelés tekintetében adatfeldolgozóként 
jár el, az incidensről való tudomásszerzését követően indokolatlan késedelem nélkül jelzi azt 
az adatkezelőnek. 


13. A NAIH-nak való bejelentésben legalább 


a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az 
érintettek kategóriáit és hozzávetőleges számát, valamint az incidenssel érintett adatok 
kategóriáit és hozzávetőleges számát, 


b) közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb 
kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, 


c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket, 
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d) ismertetni kell a Társaság által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges 
hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 


14. Amennyiben nem lehetséges a 13. pontban felsorolt információkat egyidejűleg közölni, azok 


további indokolatlan késedelem nélkül később, részletekben is közölhetők. 


15. Az adatvédelmi tisztviselő nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi 
incidenshez kapcsolódó tényeket, annak hatásait és az orvoslására tett intézkedéseket. 


10. Adattovábbítás 
1. Adatok továbbítására minden esetben csak jogszerű jogalap fennállása esetén kerülhet sor. 


2. A jogszabályon alapuló, eseti adatszolgáltatás esetén minden esetben meg kell győződni az 


adatkezelés jogalapjáról, kétség esetén az adatvédelmi tisztviselő közreműködését kell kérni. 
Személyes adatot továbbítani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmű, 
célja és az adattovábbítás címzettjének a személye pontosan meghatározott. Az 


adattovábbítást minden esetben dokumentálni kell oly módon, hogy annak menete és 


jogszerűsége bizonyítható legyen. 


3. Papír alapú adathordozók kezelésére az Iratkezelési szabályzat előírásait értelemszerűen 


alkalmazni kell. 


4. A jogszabály által előírt adattovábbítást a Szolgáltató köteles teljesíteni. 


5. Amennyiben az adattovábbításhoz az érintett hozzájárulására van szükség, a hozzájárulás 


megtörténtét dokumentálni kell. Az érintettek hozzájárulásához kötött adattovábbítás esetén 


az érintett írásbeli nyilatkozatát az adattovábbítás címzettje és célja ismeretében adja meg. 


6. Amennyiben jogszabály tiltja az érintett tájékoztatását az adattovábbításról úgy azt zártan kell 
dokumentálni. 


10.1 A személyes adatok harmadik országokba vagy 


nemzetközi szervezetek részére történő továbbítása 


1. A Szolgáltató adatkezelőként nem továbbít harmadik országokba adatot. 


2. Ha a Szolgáltatás ügyfele harmadik országból kíván küldeményt küldeni vagy ott kívánja azt 
fogadni, úgy a jogszerű adatkezelés feltételeinek biztosítása az adatkezelő ügyfél feladata. 
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11. Ellenőrzés 
1. Az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabályi előírások és belső szabályozó eszközök 


előírásainak megtartását az adatkezelést végző szervezeti egységek vezetői kötelesek 


folyamatosan ellenőrizni e Szabályzat alapján. 


2. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult az adatvédelemmel kapcsolatos általános és 


célellenőrzéseket végezni. Az adatbiztonsággal összefüggő ellenőrzések során az 


adatvédelmi tisztviselő együttműködik az Informatikai biztonsági feleőssel. 


3. Az ellenőrzésre feljogosított személyek az ellenőrzés céljára figyelemmel az ellenőrzés 


érdekében minden olyan helyiségbe beléphetnek, ahol adatkezelés folyik, az adatkezelést 
végzőktől minden olyan kérdésben felvilágosítást kérhetnek, minden olyan adatkezelést 
megismerhetnek, vagy abba betekinthetnek, amely az ellenőrzött adatkezelési tevékenységgel 
összefügg. 


4. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos belső szabályozó 


eszközök, dokumentumok, jegyzőkönyvek és nyilvántartások áttekintésével ellenőrizni az 


adatkezelés rendjének megtartását. Jogszabálysértés esetén annak megszüntetésére szólítja 


fel az adatkezelő személyt vagy vezetőjét, indokolt esetben a Szolgáltató ügyvezetőjéhez 


fordul. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult a személy- és munkaügyi nyilvántartások rendszerét 
ellenőrizni. 


12. Az adatvédelmi szabályok megsértése 
esetén követendő eljárás 


1. Amennyiben valamely személy tudomására jut, hogy a vonatkozó jogszabályokban vagy e 


Szabályzatban foglalt adatvédelmi és adatbiztonsági rendelkezéseket megsértették, illetve 


ennek veszélye áll fenn, a Szolgáltató ügyvezetőjét vagy az adatvédelmi tisztviselőt, az 
adatbiztonság megsértése esetén az Informatikai biztonsági felelőst haladéktalanul 
tájékoztatja. 


2. Az ügyvezető az adatvédelmi tisztviselő, illetve Informatikai biztonsági felelős bevonásával 
haladéktalanul intézkedik: 


a) a személyes adatok védelmi rendszerének helyreállításáról, 
b) a rendelkezések megsértésére vezető okok, illetve az azt elősegítő körülmények 


feltárásáról, azok megszüntetéséről 
c) az érintett személy(ek) felelősségének tisztázásáról, 
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d) a beszerzett adatok alapján a Szolgáltató munkatársának vétkessége esetén az adott 
jogviszonyra irányadó szerződés vagy jogszabály alapján alkalmazandó szankció 
alkalmazásáról. 


13. A NAIH vizsgálatában való közreműködés 
1. A NAIH jogosult a Szolgáltatónál ellenőrizni az adatvédelmi szabályok megtartását, illetve 


kivizsgálni a hozzá érkező panaszokban foglaltakat. 


2. A NAIH-nál panasz benyújtásával bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy 


a személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Szolgáltatónál jogsérelem következett be 
vagy annak közvetlen veszélye áll fenn. 


3. A Szolgáltató a NAIH-hal együttműködik, a NAIH kérésének a NAIH által megállapított 
határidőn belül eleget tesz, illetve amennyiben a NAIH által tett megállapításokkal, illetve a 


NAIH által meghatározott határozatokkal nem ért egyet, megteszi a GDPR rendeletben 


meghatározott lépéseket. 


4. Az együttműködést az adatvédelmi tisztviselő koordinálja, a feladatok teljesítésében a 


vizsgálattal érintett szervezeti egység, valamint szakmai érintettsége esetén az Informatikai 
biztonsági felelős vesz részt. 


14. Az adatkezelési tevékenységek 
nyilvántartása 


1. A Szolgáltató az általa végzett adatkezelési tevékenységekről nyilvántartást vezet. E 


nyilvántartás a következő információkat tartalmazza: 


a) az adatkezelés céljai, 
b) az érintettek kategóriáinak, valamint a személyes adatok kategóriáinak ismertetése, 
c) adott esetben az olyan címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közlik vagy 


közölni fogják, ideértve a harmadik országbeli címzetteket vagy nemzetközi 
szervezeteket, (nem végez ilyet) 


d) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére történő továbbítására vonatkozó információk, beleértve a harmadik ország 
vagy a nemzetközi szervezet azonosítását, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) 
bekezdésének második albekezdés szerinti továbbítás esetében a megfelelő garanciák 
leírása, (nem végez ilyet) 


e) ha lehetséges, a különböző adatkategóriák törlésére előirányzott határidők, 
f) ha lehetséges, az adatbiztonság érdekében megtett technikai és szervezési 


intézkedések általános leírása. 


30 







 


 


    


         
      


  


       
    


        
  


        
     


         
     


      
       


         
 


        
      


      
      


         
 


          
          


       
     
        


         
        


  


       


  
          


        
    


         


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


2. A Szolgáltató, mint a MEAKSZ adatfeldolgozója nyilvántartást vezet az adatkezelő nevében 


végzett adatkezelési tevékenységek minden kategóriájáról; a nyilvántartás a következő 


információkat tartalmazza: 


a) minden olyan adatkezelő neve, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozó 
eljár, (ez a regisztrációs nyilvántartás) 


b) az egyes adatkezelők nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategóriái, 
(egységesen a MEAKSZ szolgáltatás) 


c) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére történő továbbítása, beleértve a harmadik ország vagy a nemzetközi szervezet 
azonosítását, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) bekezdésének második 
albekezdése szerinti továbbítás esetében a megfelelő garanciák leírása, (az 
adatkezelőnek erre vonatkozóan nincs, és nem lehet információja) 


d) ha lehetséges, az adatbiztonság érdekében megtett technikai és szervezési 
intézkedések általános leírása. (egységesen a MEAKSZ, mint zárt rendszer 
biztonsága) 


3. A nyilvántartást az adatvédelmi tisztviselő vezeti. A nyilvántartásban szereplő adatkezelésekre, 
adatfeldolgozásokra vonatkozó információkat az adott adatkezelést, adatfeldolgozást végző 


szervezeti egység bocsájtja az adatvédelmi tisztviselő rendelkezésére. A nyilvántartásban 


szereplő adatkezeléseket, adatfeldolgozásokat, valamint az azokkal kapcsolatosan rögzített 
információkat az érintett szervezeti egységek bevonásával az adatvédelmi tisztviselő évente 


felülvizsgálja. 


4. Ha az adatkezelés időtartamát vagy szükségessége időszakos felülvizsgálatát törvény vagy az 


Európai Unió kötelező jogi aktusa nem határozza meg, az adott adatkezelést végző szervezeti 
egység az adatkezelés megkezdésétől számított legalább háromévente felülvizsgálja, hogy az 


általa, illetve a Szolgáltató megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó által 
kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljának megvalósulásához szükséges-e. E 


felülvizsgálat körülményeit és eredményét írásban kell dokumentálni. A felülvizsgálatba az 


adatvédelmi tisztviselőt be kell vonni, részére a felülvizsgálatot tartalmazó dokumentumot meg 


kell küldeni. 


5. A Szolgáltató – megkeresés esetén – a NAIH rendelkezésére bocsátja a nyilvántartást. 


15. Érdekmérlegelési teszt, hatásvizsgálat 
1. Amennyiben a Szolgáltató által végzett adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) 


bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek, az adatkezelés megkezdése előtt 
érdekmérlegelési tesztet kell készíteni. 


2. Az érdekmérlegelési tesztet az alábbi kérdések mentén kell elkészíteni: 
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a) Adott célhoz feltétlenül kell-e személyes adatokat kezelni? (Ha enyhébb – kevesebb, 
kevésbé érzékeny adatok kezelését szükségessé tevő – eszköz elégséges ugyanarra 
a célra, azt kell alkalmazni.) 


b) Az adatkezeléshez fűződő (pl. munkáltatói) jogos érdek pontos meghatározása, pl. 
személy- és vagyonvédelem, adatbiztonság biztosítása, munkáltatói szabályok 
betartása, hatékonyabb szolgáltatások. 


c) Mi az adatkezelés célja, és az mely személyes adatok mennyi ideig tartó kezelését 
igényli? 


d) Annak meghatározása, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott 
adatkezelés vonatkozásában. 


e) Annak meghatározása, hogy miért, mennyiben és arányosan korlátozza-e az 
adatkezelő jogos érdeke az érintetti jogokat. 


3. Az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelést végző szervezeti egység az adatvédelmi 
tisztviselő közreműködésével készíti el 


4. Ha az adatkezelés valamely – különösen új technológiákat alkalmazó – típusa, figyelemmel 
annak jellegére, hatókörére, körülményére és céljaira, valószínűsíthetően magas kockázattal 
jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, a Szolgáltató az adatkezelést 
megelőzően hatásvizsgálatot végez arra vonatkozóan, hogy a tervezett adatkezelési 
műveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan, egymáshoz hasonló típusú 


adatkezelési műveletek, amelyek egymáshoz hasonló magas kockázatokat jelentenek, 
egyetlen hatásvizsgálat keretei között is értékelhetőek. 


5. A hatásvizsgálatot az adott adatkezelést végző szervezeti egység köteles elvégezni az 


adatvédelmi tisztviselő közreműködésével, 


6. A hatásvizsgálatot a NAIH által közzétett iránymutatás szerint kell elvégezni. 


16. Kártérítés és sérelemdíj 
1. Amennyiben a Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 


követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni. Amennyiben az 


Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 


követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett az 


adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet. 


2. Az érintettel szemben a Szolgáltató felel az adatfeldolgozója által okozott kárért és a 


Szolgáltató köteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozója által okozott személyiségi 
jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. 


3. Az Szolgáltató mentesül az okozott kárért való felelősség és sérelemdíj megfizetésének 


kötelezettsége alól, amennyiben bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi jogának 
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sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni a 


kárt és nem követelhető sérelemdíj, amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog 


megsértésével okozott jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan 
magatartásából származott. 


4. A kártérítés és sérelemdíj iránti követelések kivizsgálását az adatvédelmi tisztviselő 


koordinálja, bevonva az érintett szervezeti egységet és jogi szakértőt. 


17. Záró rendelkezések 
1. A Szabályzat az ügyvezető általi aláírás napján lép hatályba. 


2. A Szabályzatot a Szolgáltató belső hálózatán és nyilvános honlapján (https://e-
postoffice.hu/fontos_tudnivalok) közzéteszi. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


1. Általános rendelkezések 


1.1 A Szabályzat célja 


1. Az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat (továbbiakban: Szabályzat) célja annak 


biztosítása, hogy az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Adatkezelő vagy Szolgáltató) megfeleljen 


a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 


az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 


szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 Rendeletében (a továbbiakban: GDPR), 


valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 


CXII. törvényben (továbbiakban: Infotv.) foglaltaknak. 


2. A Szabályzat célja az e-Postoffice Kft. által adatkezelői, illetve adatfeldolgozói minőségben 


kezelt és feldolgozott személyes adatok védelmi rendszerének kiépítése és működtetése. 


3. A Szolgáltató által kezelt és feldolgozott személyes adatokat védeni kell különösen a 


jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 


megsemmisítés, véletlen megsemmisülés és sérülés, valamint az alkalmazott technika 


megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az elektronikusan kezelt különböző 


adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, hogy 


azok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi – külön intézkedés nélkül ne legyenek 


összekapcsolhatók és egy érintetthez rendelhetők. 


1.2 A Szabályzat hatálya  


1. A Szabályzat személyi hatálya kiterjed a Szolgáltató valamennyi munkatársára. 


2. A Szolgáltatóval, mint megrendelővel szerződéses jogviszonyban álló magánszemélyek, jogi 


személyek és egyéb szervezetek, valamint ezek alkalmazottai (továbbiakban: külső 


támogatók) vonatkozásában, a velük kötendő szerződésekben biztosítani kell e Szabályzat 


rendelkezéseinek érvényesülését, továbbá biztosítani kell, hogy az érintett személyek a 


Szabályzatot (az adott esetben releváns kivonatát) a szükséges mértékben megismerjék. 


3. A Szolgáltatóval, mint minősített bizalmi szolgáltatóval kötött szerződések esetében a 


Szabályzatban foglaltakat a szerződés előkészítésekor irányadónak kell tekinteni. 


4. A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató bármely szervezeti egységénél folytatott 


valamennyi – személyes adatot érintő – számítógépes és manuális adatkezelésre, 


adatfeldolgozásra. 







 


3 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


1.3 Hivatkozások 


1. A Szabályzatot a hatályos hazai joggal, különösen az alábbi jogszabályokkal összhangban kell 


alkalmazni: 


a) Magyarország Alaptörvénye, 


b) Az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 EU rendelete a természetes személyeknek a 


személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 


áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről, (GDPR), 


c) Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 


1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


d) 2016. évi CL. törvény az általános közigazgatási rendtartásról (Ákr.), 


e) 2016. évi CXXX. törvény a polgári perrendtartásról (Pp.), 


f) 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és bizalmi szolgáltatások általános 


szabályairól (e-Ügyintézési tv.), 


g) 2013. évi L. törvény az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról 


(Ibtv.), 


h) 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.), 


i) 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről (Mt.), 


j) 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 


(Infotv.), 


k) 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 


korlátairól szóló  


l) 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (Eht.), 


m) 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 


társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről, 


n) 2000. évi C. törvény a számvitelről 


o) 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 


p) 470/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet a bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról 


és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről 


q) 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól, 


r) 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 


szabályairól 


s) 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó 


részletes követelményekről 


2. A Szabályzat rendelkezéseit különösen az alábbi belső szabályozó eszközök alkalmazása 


során kell figyelembe venni és összhangban alkalmazni: 


a) Általános szerződési feltételek (ÁSZF) 


b) Biztonsági eseménykezelési eljárásrend 


c) Cafeteria szabályzat 


d) Dokumentumok és feljegyzések kezelése szabályzat 


e) Humánpolitikai szabályzat 
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f) Információbiztonsági szabályzat (IBSZ) 


g) Integrált Irányítási Kézikönyv 


h) Jogosultságkezelési eljárásrend 


i) Képzési szabályzat 


j) Meeting szabályzat 


k) Mentési szabályzat 


l) Naplózási eljárásrend 


m) Regisztrációs szabályzat 


n) Szolgáltatási Rend 


o) Szolgáltatási Szabályzat 


p) Ügyfélszolgálati szabályzat 


q) Üzletmenetfolytonossági eljárásrend 


1.4 Fogalom meghatározások 


A Szabályzat alkalmazása során az alábbiakban részletezett fogalmak irányadók. 


Fogalom Definíció 


adatfeldolgozó GDPR 4. cikk 8. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 


adathordozó Olyan anyagi eszköz, közeg, amely alkalmas adatok megőrzésére, tárolására. 
Megjelenési formája szerint lehet: papíralapú, mágneses, optikai, magnetooptikai elven 
működő vagy elektronikus. 


adatkezelés GDPR 4. cikk 2. pont alapján:  
a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, 
rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé 
tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés. 


adatkezelő GDPR 4. cikk 7. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy 
másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 
tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. 


adatvédelmi  
incidens 


GDPR 4. cikk 12. pont alapján:  
a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 
eredményezi. 


álnevesítés 
 


a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében további információk 
felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes adat mely konkrét 
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen további információt külön tárolják, és 
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható 
természetes személyekhez ezt a személyes adatot ne lehessen kapcsolni 
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Fogalom Definíció 


anonimizálás az adat és a természetes személy közötti kapcsolatot végérvényes megszüntetése 


biztonsági 
esemény 


lbtv. 1. § 9. pont alapján:  
nem kívánt vagy nem várt egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus 
információs rendszerben kedvezőtlen változást vagy egy előzőleg ismeretlen helyzetet 
idéz elő, és amelynek hatására az elektronikus információs rendszer által hordozott 
információ bizalmassága, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitása vagy rendelkezésre 
állása elvész, illetve megsérül. 


biztonságtechnik
ai rendszerek 


Távfelügyeleti átjelzéssel vagy anélkül üzemeltetett behatolásjelző, beléptető, kamera- 
és tűzjelző rendszer. 


címzett GDPR 4. cikk 9. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 


akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek;  


elektronikus 
információs 
rendszer 


Ibtv. 1. § (1) bekezdés 14b. pontja alapján: 
a) az elektronikus hírközlésről szóló törvény szerinti elektronikus hírközlő hálózat; 
b) minden olyan eszköz vagy egymással összekapcsolt vagy kapcsolatban álló eszközök 


csoportja, amelyek közül egy vagy több valamely program alapján digitálisadatok 
automatizált kezelését végzi; vagy 


c) az a) és b) pontban szereplő elemek által működésük, használatuk, védelmük és 


karbantartásuk céljából tárolt, kezelt, visszakeresett vagy továbbított digitális adatok. 


érintett GDPR 4. cikk 1. pont alapján:  
azonosított vagy azonosítható természetes személy. 


érintett 
hozzájárulása 


GDPR 4. cikk 11. pont alapján:  
az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű 
kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező 


cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. 


harmadik fél GDPR 4. cikk 10. pont alapján:  
az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 


személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes 
adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 


információs 


önrendelkezési 
jog 


Alaptörvény VI. cikk alapján:  


a személyes adatok védelmét garantáló állampolgári alapjog, tárgya a személyes adat. 


munkatárs Az Adatkezelővel megbízási-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levő természetes személy, 


aki az Adatkezelő szolgáltatásainak ellátásában közreműködik; 


a személyes 
adatok 


különleges 
kategóriái 


GDPR 9. cikk (1) bekezdés alapján: 
a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre 


vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a természetes személyek  
egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a 
természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes 


adatok. 


személy- és 
munkaügyi 


nyilvántartás 


A HR által vezetett, a munkavállaló – munkaviszonnyal összefüggésben keletkezett és azzal 
kapcsolatban álló – adatait tartalmazó nyilvántartás. 







 


6 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Fogalom Definíció 


személyes adat GDPR rendelet 4. cikk 1. pont alapján:  
azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett") vonatkozó bármely 


információ; Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító 
vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy 


szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. 


1.5 Rövidítések 


A Szabályzatban és a Szolgáltatás során az alábbi rövidítések fordulnak elő. 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certification Authority  Hitelesítés-szolgáltató 


CAB Conformity Assessment Body  Megfelelőségértékelő szervezet 


CAR Conformity Assessment Report Megfelelőségértékelési jelentés 


CD Commission Decision  A Bizottság határozata 


CEN Center Européen de Normalisation  Európai Szabványosítási Központ 


CID Commission Implementing Decision  A Bizottság végrehajtási határozata 


CIR Commission Implementing Regulation  A Bizottság végrehajtási rendelete 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


EAKSZ ERDS Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


EC European Commission Európai Bizottság 


EEA European Economic Area  Európai Gazdasági Térség 


eID Electronic Identification  Elektronikus azonosítás, azonosító 


EN European Standard  Európai szabvány 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


ETSI 
European Telecommunications 
Standards Institute Európai Távközlési Szabványügyi Intézet 


ETSI TS ETSI Technical Specifications ETSI műszaki előírások 


EU European Union Európai Unió 


GDPR General Data Protection Regulation Általános adatvédelmi rendelet 
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Rövidítés Angolul Magyarul 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


ISO International Organization for 
Standardization 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet 


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MS Member State Tagállam 


MEAKSZ QERDS Minősített elektronikusa ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 


MSZ  Magyar szabvány 


NAIH  Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


OJ Official Journal (of the European Union) Hivatalos Lap (az Európai Unió Hivatalos 
Lapja) 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Electronic Signature Creation 
Device 


Minősített elektronikus aláírás létrehozó 
eszköz 


QESeal Qualified Electronic Seal Minősített elektronikus bélyegző 


QESig Qualified Electronic Signature Minősített elektronikus aláírás 


QTS Qualified Trust Service Minősített bizalmi szolgáltatás 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


QTST Qualified Time Stamp Token Minősített időbélyeg token 


SB Supervisory Body Felügyeleti szerv 


Sdi Service digital identifier Szolgáltatás digitális azonosítója 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLSO Trusted List Scheme Operator Bizalmi lista séma üzemeltető 
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Rövidítés Angolul Magyarul 


TS Trust Service Bizalmi szolgáltatás 


TSA Time Stamping Authority Időbélyegző hatóság 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


TSU Time Stamping Unit Időbélyegző egység 


1.6 Dokumentálásra vonatkozó követelmények  


Ahol a jelen szabályzat dokumentált igazolást vagy írásbeliséget ír elő, ott a Szolgáltató által 


nyújtott Szolgáltatás jellegének megfelelően elsődlegesen az elektronikus dokumentumokat, illetve 


a dokumentumok a Szolgáltatáson keresztüli megküldését kell érteni.  


2. Adatvédelmi alapelvek 


A Szolgáltató által végzett adatkezelések, adatfeldolgozások során az alábbi adatvédelmi 


alapelveknek kell érvényesülniük. 


2.1 Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság  


A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára 


átlátható módon kell végezni. Az adatkezelés akkor jogszerű, ha megfelelő jogalappal bír. Akkor 


átlátható és tisztességes, ha az adatkezelő és az adatkezelés célja világosan meghatározott, az 


érintett az adatkezelésről és jogai gyakorlásának módjáról megfelelő tájékoztatást kapott. A 


tájékoztatásnak könnyen hozzáférhetőnek és közérthetőnek kell lennie. 


2.2 A célhoz kötöttség elve  


A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és 


azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon. Nem minősül az eredeti 


céllal össze nem egyeztethetőnek a statisztikai célból történő további adatkezelés. Az információs 


önrendelkezési jog gyakorlásának feltétele és egyben legfontosabb garanciája, hogy az 


adatkezelés csak pontosan meghatározott és jogszerű célból történhet. 


2.3 Az adattakarékosság elve  


A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőnek és relevánsnak kell 


lenniük és a szükségesre kell korlátozódniuk. Az adattakarékosság elvének teljesülése 
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adatkezelésenként mérlegelendő, és új adatkezelés esetén már az adatkezelés folyamatának 


megtervezésekor figyelembe kell venni („Privacy by Design"). 


2.4 A pontosság elve  


A személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű 


intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 


személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. Az adatok pontossága elsősorban 


az adatok felvételéhez kötődik (pl. regisztrációs és kapcsolatfelvételi adatokat tartalmazó 


nyilvántartások). 


2.5 A korlátozott tárolhatóság elve  


A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását 


csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé (a 


személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak meghatározott, pl. statisztikai 


célból kerülhet sor). Amennyiben tehát az adatkezelési cél teljesült, az adatokat törölni vagy 


anonimizálni kell. Az adatkezelőnek rendszeres időközönként vizsgálnia kell, hogy az adott adatra 


vonatkozó megőrzési idő letelt-e. 


2.6 Integritás és bizalmas jelleg  


A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 


intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az 


adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 


károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 


2.7 Elszámoltathatóság  


A Szolgáltató felelős az adatkezelési elveknek való megfelelésért, és képesnek kell lennie e 


megfelelés igazolására. 
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3. Az érintettek jogai és érvényesítésük 


3.1 Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett 


jogainak gyakorlására vonatkozó intézkedések  


1. A Szolgáltató az érintettet az adatkezelést megelőzően tájékoztatja. A tájékoztatás 


megtörténhet úgy is, hogy az adatkezelés részleteiről szóló tájékoztatót az Adatkezelő 


közzéteszi és erre az érintett figyelmét felhívja. 


2. Az érintett kérelmére a Szolgáltató tájékoztatást ad az adatkezelő kilétéről és elérhetőségéről, 


az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, az érintett általa kezelt, illetve az általa megbízott 


adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 


időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről, az adatkezeléssel összefüggő 


tevékenységéről, az érintett személyes adatainak továbbítása esetén az adattovábbítás 


jogalapjáról és címzettjéről, továbbá az érintett által gyakorolható jogokról, illetve a Nemzeti 


Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH) címzett panasz benyújtásának 


jogáról. 


3. A Szolgáltató elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását. A Szolgáltató köteles a kérelem 


benyújtásától számított legrövidebb időn belül, legfeljebb azonban egy hónapon belül 


közérthető formában a tájékoztatást megadni. A tájékoztatás csak akkor tagadható meg, ha a 


Szolgáltató bizonyítja, hogy az érintettet nem áll módjában azonosítani. Amennyiben a 


Szolgáltató nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 


legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 


intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a NAIH-


nál és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 


4. A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja a Szolgáltató. Ha az érintett kérelme 


egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Szolgáltató, 


figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 


meghozatalával járó adminisztratív költségekre 


a) ésszerű összegű díjat számíthat fel vagy 


b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 


5. A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a Szolgáltatót 


terheli. 
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3.2 Hozzáféréshez való jog  


1. Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgáltatótól visszajelzést kapjon arról, hogy adatainak 


kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az alábbi információkhoz 


hozzáférést kapjon: 


a) adatkezelés célja, 


b) érintett személyes adatok kategóriái, 


c) adatok címzettjei, 


d) adattárolás időtartama, 


e) érintetti jogok, 


f) jogorvoslat, 


g) adatok forrása, ha nem az érintettől gyűjtötték. 


2. A Szolgáltató az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett kérelmére 


rendelkezésére bocsátja. Amennyiben az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az 


információkat elektronikus formátumban kell rendelkezésére bocsátani, kivéve, ha az érintett 


másként kéri. 


3.3 A helyesbítéshez való jog  


Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a 


rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett 


jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 


3.4 A törléshez való jog  


1. A Szolgáltató az érintett kérésére köteles törölni az érintettre vonatkozó személyes adatokat, 


ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 


a) az adatkezelés már nem szükséges, 


b) az érintett visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 


c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 


adatkezelésre, 


d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 


e) a személyes adatokat a jogi kötelezettség teljesítéséhez kell törölni. 


2. A törlés nem alkalmazható, ha az adatkezelés jogi kötelezettség teljesítése érdekében történik 


(pl. a megőrzési időt jogszabály írja elő) vagy jogi igények előterjesztéséhez, 


érvényesítéséhez, védelméhez szükséges. 
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3.5 Adatkezelés korlátozásához való jog  


1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgáltató korlátozza az adatkezelést, ha 


a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (az ellenőrzéshez szükséges ideig), 


b) az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, 


c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat 


védendő magánérdekből, 


d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amíg megállapításra nem kerül, hogy az 


Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 


2. A korlátozást az informatikai rendszerekben alapvetően technikai eszközökkel kell biztosítani 


(ideiglenes áthelyezés másik adatkezelő rendszerbe, megjelölés). Az adatokon a tárolás 


kivételével további adatkezelési műveletek nem végezhetők, az adatokat nem lehet 


megváltoztatni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 


tájékoztatni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat kezelni lehet, ha az érintett 


hozzájárul, méltányolható magánérdek védelme érdekében, más természetes vagy jogi 


személy jogainak védelme érdekében, illetve az Európai Unió vagy az állam fontos 


közérdekéből. 


3.6 A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, 


i l letve az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó 


értesítési kötelezettség  


A Szolgáltató minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 


adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 


lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a 


Szolgáltató tájékoztatja e címzettekről. 


3.7 Adathordozhatósághoz való jog  


Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott 


személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 


továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 


ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 


ha 


a) az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és 


b) az adatkezelés automatizált módon történik. 
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3.8 Tiltakozáshoz való jog 


1. Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 


személyes adatainak kezelése ellen, az alábbi esetekben: 


a) az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 


gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, 


b) az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 


szükséges, 


c) az adatkezelés tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történik. 


2. A tiltakozáshoz való jogra az érintett figyelmét legkésőbb az első kapcsolatfelvétel során fel 


kell hívni, és az erre vonatkozó tájékoztatást elkülönítve kell megjeleníteni. 


3.9 Az érintetti jogok teljesítésének eljárásrendje  


1. Az érintett a tájékoztatás, hozzáférés, helyesbítés, korlátozás vagy törlés, továbbá az 


adathordozás iránti kérelmét és tiltakozását a Szolgáltatóhoz, az adatvédelmi tisztviselőhöz 


vagy a kérelemmel, tiltakozással érintett adatkezelést végzőhöz nyújthatja be. 


2. Az adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatást, a megtett intézkedést tartalmazó levelet az az 


adatgazda készíti elő, aki a tájékoztatással, intézkedéssel érintett adatkezelést végzi, abban 


az esetben is, ha a tájékoztatás, intézkedés iránti kérelem nem hozzá érkezett. 


3. Az érintettnek való megküldés előtt a tájékoztatást, intézkedést tartalmazó levelet meg kell 


küldeni az adatvédelmi tisztviselőnek olyan időben, hogy a nyitva álló legfeljebb egy hónapból 


még legalább 5 munkanap rendelkezésre álljon. Az adatvédelmi tisztviselő megvizsgálja a 


levéltervezetben foglaltakat, szükség szerint egyeztet az érintett adatgazdával, majd – 


amennyiben nem az adatvédelmi tisztviselő volt a kérelem címzettje – visszaküldi a 


tájékoztatást, intézkedést tartalmazó levelet, amelyet a megkeresett küld meg az érintettnek. 


4. Helyesbítés, korlátozás, törlés, illetve adathordozás és tiltakozás iránti kérelem esetén is 


egyeztetni szükséges az adatvédelmi tisztviselővel a kérelem teljesíthetőségéről, illetve annak 


módjáról. Ha a Szolgáltató az érintett kérelmét nem teljesíti, úgy egy hónapon belül közli az 


elutasítás okát és tájékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetőségekről. 


5. A jogellenes adatkezeléssel okozott kárért a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályokban 


meghatározott szabályok szerint felel. A Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes 


kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével okozott kárt köteles 


megtéríteni. Az érintettel szemben a Szolgáltató felel az adatfeldolgozó által okozott kárért is. 


Az Adatkezelő általános polgári jogi felelősségére a Ptk. vonatkozó rendelkezései az 


irányadók. 
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6. Amennyiben az érintett az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, vagy a Szolgáltató a 


hivatkozott határidőt elmulasztja, jogosult – a döntés közlésétől, illetve a válaszadási határidő 


lejártától számított 30 napon belül – bírósághoz fordulni.  


7. Az érintett panasszal élhet az alábbi elérhetőségeken:  


Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  


Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 


Telefon: +36 (1) 391-1400  


Fax: +36 (1) 391-1410  


Pf.: 1374 Budapest, Pf. 603 


www: https://www.naih.hu  


e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  


4. Az adatvédelem szervezete, feladatai 


1. Az adatvédelmi előírások alkalmazása során az adatkezelő/adatfeldolgozó szerv vezetőjének 


a Szolgáltató ügyvezetője minősül. 


2. Az ügyvezető határozatlan időre az adatvédelmi jogot és gyakorlatot megfelelő szinten ismerő 


adatvédelmi tisztviselőt nevez ki. 


3. Az adatvédelmi tisztviselő 


a) tájékoztat és szakmai tanácsot ad a Szolgáltató, továbbá a munkatársak részére a GDPR, 


valamint az egyéb uniós vagy nemzeti adatvédelmi rendelkezések szerinti 


kötelezettségeikkel kapcsolatban; 


b) ellenőrzi a GDPR-nek, valamint az egyéb uniós vagy nemzeti adatvédelmi 


rendelkezéseknek, továbbá a Szolgáltató személyes adatok védelmével kapcsolatos belső 


szabályainak való megfelelést, ideértve a feladatkörök kijelölését, az adatkezelési 


műveletekben részt vevő személyek tudatosság-növelését és képzését, valamint a 


kapcsolódó auditokat is; 


c) kérésre szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálatra vonatkozóan, valamint 


nyomon követi a hatásvizsgálat elvégzését; 


d) együttműködik a NAIH-hal és 


e) az adatkezeléssel összefüggő ügyekben – ideértve a GDPR 36. cikkében említett előzetes 


konzultációt is – kapcsolattartó pontként szolgál a NAIH felé, valamint adott esetben 


bármely egyéb kérdésben konzultációt folytat vele. 


4. Az adatvédelmi tisztviselő feladatait az adatkezelési műveletekhez fűződő kockázat megfelelő 


figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatókörére, körülményére és céljára is 


tekintettel végzi. 


5. Az adatvédelmi tisztviselőhöz bármely érintett fordulhat. 



https://www.naih.hu/

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Az e-Postoffice Kft az adatvédelmi tisztviselő elektronikus és postai elérhetőségét közzéteszi 


a Szolgáltató honlapján.  


A Szolgáltató adatvédelmi tisztviselője: dr. Mile Diána 


e-mail cím: adatvedelem@e-postoffice.hu, 


7. Minden munkatárs köteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos  


• szabályokat megismerni és betartani,  


• oktatáson részt venni,  


• tájékoztatást nyújtani az érintettek számára,  


• a Szolgáltatón kívülről jövő megkereséseket, és/vagy jogok érvényesítésére vonatkozó 


igényeket az észlelést követően azonnal, megfelelően dokumentáltan továbbítani az 


azok kezelésére jogosult, illetve ha ez nem ismert, az ügyvezető számára,  


• adatvédelmi vagy adatbiztonsági incidens estén az incidens észlelését követően 


azonnal jelezni azt és annak körülményeit az adatvédelmi tisztviselő, vagy az ügyvetető 


számára, és közreműködni az incidens elhárításában, kárenyhítésben, részletes 


felderítésben.  


5. A munkatársak, álláskeresők személyes 
adatainak kezelése 


5.1 A Szolgáltató toborzási, kiválasztási tevékenységével 


kapcsolatos adatkezelés  


1. A Szolgáltató lehetővé teszi az érintettek számára, hogy az általa meghirdetett álláspályázatra 


jelentkezzenek az álláspályázatban szereplő úton vagy módon (pl. elektronikus vagy papír 


alapon).  


2. Az álláspályázatra történő jelentkezés önkéntes, az adatok kezelése ebben a fázisban 


önkéntes, cselekvő hozzájáruláson alapul.  


3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki a Szolgáltató által meghirdetett 


álláspályázatra jelentkezik.  


4. A kezelt adatok köre és célja:  


Adat Kezelési cél 


név azonosítás 


szül. hely, idő azonosítás 


megpályázott pozíció neve jelentkezés beazonosításához szükséges  



mailto:adatvedelem@e-postoffice.hu
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Adat Kezelési cél 


tapasztalatok – korábbi munkahelyek neve és az ott 
eltöltött időszak 


pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


iskolai végzettség pozíció betöltésének elbírálásához szükséges  


idegen nyelv ismeret pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


az önéletrajz, motivációs levél pozíció betöltésének elbírálásához szükséges  


erkölcsi bizonyítvány pozíció betöltésének elbírálásához szükséges 


5. Az adatkezelés célja az álláspályázatra történő jelentkezés, valamint a kapcsolattartás.  


6. Adatkezelés időtartama: a pályázat elbírálásáig, a toborzás lejártáig. A pályázatok toborzási 


időszakot követően történő megőrzése akkor lehetséges, ha ehhez az érintett álláskereső 


előzetesen hozzájárult. A Szolgáltató az ilyen pályázatokat egységesen a kiválasztási eljárás 


lezárultát követő 2 évig őrzi meg. 


5.2 A munkatársak személyes adatainak kezelése  


1. A Szolgáltató a munkatársainak személyes adatait a munkaviszony, munkavégzésre irányuló 


egyéb jogviszony létesítésével, fennállásával és megszüntetésével, valamint az abból 


származó jogok gyakorlásával és kötelezettségek teljesítésével összefüggésben kezelheti. 


2. A személyügyi nyilvántartás vezetéséhez az érintett munkatárs saját magára vonatkozóan 


köteles adatot szolgáltatni. A nyilvántartás adatkörében beállt változásról az érintett köteles 


azonnali hatállyal írásban bejelentést tenni. 


3. Törvényi felhatalmazás hiányában az adatkezelés alapjául kizárólag a munkaviszonyt, 


munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyt létrehozó szerződés teljesítése vagy a Szolgáltató 


jogos érdeke, illetve a munkatárs számára egyértelműen kedvező, csak előnnyel járó 


esetekben a munkatárs, illetve új belépő munkatárs előzetes, megfelelő tájékoztatáson 


alapuló, önkéntes és határozott hozzájárulása szolgálhat, amelyben félreérthetetlen 


hozzájárulását adja a rá vonatkozó személyes adatok meghatározott célból és körben történő 


kezeléséhez, illetve ennek részeként továbbításához. 


4. A munkatárstól csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat közlése kérhető, amely a 


személyhez fűződő jogát nem sérti és a munkaviszony létesítése, teljesítése vagy 


megszüntetése szempontjából szükséges. 


5. A munkatársat dokumentáltan tájékoztatni kell arról, hogy 


a) milyen adatait, milyen célból és jogalappal, mennyi ideig kívánja a Szolgáltató kezelni, 


b) mely szervezeti egysége és hol végzi az adatkezelést, illetve az adatfeldolgozást, 


c) az adatok továbbítására milyen célból és mely szervek részére kerülhet sor, 
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d) az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogokkal rendelkezik (hozzáférés, helyesbítés, 


korlátozás, törlés kezdeményezése, adathordozás, tiltakozás), 


e) milyen jogorvoslati lehetőséggel rendelkezik. 


6. A Szolgáltató a munkatársra vonatkozó tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak 


törvényben meghatározott esetben vagy a 3. pontban felsorolt jogalapok valamelyikének 


fennállása esetén közölhet. Törvényben meghatározott esetnek minősül a munkavállalói 


adatok közlése az adóhatóság és a társadalombiztosítási, munkaerő-piaci szervek felé is. 


7. A Szolgáltató a munkatársat a munkaviszonnyal összefüggő magatartása körében 


ellenőrizheti. Az ellenőrzés és az annak során alkalmazott eszközök, módszerek nem járhatnak 


az emberi méltóság megsértésével. A munkatárs magánélete – különös tekintettel a személyes 


adatok különleges kategóriáiba tartozó adatokra – nem ellenőrizhető, kivéve a hatósági erkölcsi 


bizonyítvány bekérését. 


8. A Szolgáltató előzetesen tájékoztatja a munkatársat azokról az eljárásokról, valamint technikai 


eszközöknek az alkalmazásáról, amelyek a munkatárs ellenőrzésére szolgálnak. 


9. Új belépő munkatársat a fentiekről a humánpolitikai vezető tájékoztatja a beléptetési folyamat 


során e Szabályzat, valamint az IBSZ megismertetésével. A szabályzatok megismeréséről a 


belépő munkatárs dokumentáltan nyilatkozik. 


10. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy a munkatárs a róla kezelt adatokat megismerhesse, a 


kezelt adatokat tartalmazó iratokról másolatot vagy kivonatot kaphasson. 


11. A munkatárs 


a) kérheti adatai helyesbítését, illetve kijavítását, 


b) kérheti adatainak törlését a 3.4. fejezetben foglaltak szerint, 


c) jogosult megismerni, hogy a személy- és munkaügyi nyilvántartásban kezelt adatait 


kinek, milyen célból és milyen adatkört érintően továbbították. 


12. A Szolgáltató korlátozza a munkatárs érintett adatainak kezelését, ha a munkatárs ezt kéri és 


a 3.5 fejezet 1. pontjában felsorolt esetek valamelyike fennáll. Korlátozás esetén az érintett 


adatokon a tárolás kivételével további adatkezelési műveletek nem végezhetők, az adatokat 


nem lehet megváltoztatni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 


tájékoztatni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat kezelni lehet, ha az érintett 


hozzájárul, méltányolható magánérdek védelme érdekében, más természetes vagy jogi 


személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve az állam fontos 


közérdekéből. 


13. A munkatárs hatósági erkölcsi bizonyítványával köteles igazolni, hogy nem szerepel 


Magyarország bűnügyi nyilvántartásában. Az adatkezelés jogalapja a Szolgáltató minősített 
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bizalmi szolgáltatói státuszának megszerzése és megtartása, aminek jogszabályok és 


szabványok szerinti feltétele ennek igazolása. A hatósági erkölcsi bizonyítvány a 


munkaviszony létesítéséhez szükséges, az adatbiztonságot érintő tájékoztatást nyújt. Az 


adatkezelés jogszerűen folytatható, az adatkezelői érdekekkel szemben nem élveznek 


elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 


személyes adatok védelmét teszik szükségessé. E megállapítást érdekmérlegelési teszt 


támasztja alá. 


14. A minősített bizalmi szolgáltatói státusz megszerzése és megtartása megköveteli, hogy 


valamennyi, a szolgáltatással érintett területen a belépést és távozást szigorúan dokumentálja, 


naplózza a Szolgáltató. Így a Szolgáltató telephelyén naplózott beléptető rendszer rögzít 


minden belépést és távozást. Az Itt gyűjtött adatot a Szolgáltató a jelenlét nyilvántartására is 


felhasználja. Az adatkezelés jogalapja a szolgáltatás által megkövetelt biztonsági szint 


igazolása. Az adatkezelés jogszerűen folytatható, az adatkezelői érdekekkel szemben nem 


élveznek elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 


személyes adatok védelmét teszik szükségessé. E megállapítást érdekmérlegelési teszt 


támasztja alá. 


15. A személy- és munkaügyi nyilvántartás jogszerűségéért, a személyes adatok védelméért a 


humánpolitikai vezető felelős. 


16. A munkatárs személyi iratai körébe az alábbiak tartoznak: 


a) személyi anyag: az Mt. szerint kért vagy a munkavégzésre irányuló jogviszonyhoz 


szükséges és keletkezett iratok, a személyi adatlap, önéletrajz, a munkatárs felvételére 


vonatkozó javaslat, a munkaszerződés és annak módosítása, munkaviszonyt 


megszüntető irat, írásbeli figyelmeztetésre, kártérítési felelősség megállapítására 


vonatkozó irat, 


b) a munkatárs munkaviszonyával összefüggő egyéb irat, 


c) a munkatárs kérelmére kiállított vagy önként átadott adatokat tartalmazó irat. 


17. A személyi iratokba jogosult betekinteni: 


a) a munkatárs a saját adataiba, 


b) a munkatárs felettese, 


c) a munkatárs kötelezettségszegése miatt indult eljárás során az azt lefolytatók, 


d) munkaügyi per kapcsán a bíróság, 


e) a munkaviszonnyal összefüggésben indult büntetőeljárásban a nyomozó hatóság, az 


ügyész és a bíróság, 


f) a személyes adatok kezelésével összefüggésben végzett vizsgálata során a NAIH, 


g) a személyügyi, munkaügyi és bérszámfejtői, valamint a képzési, toborzási, kiválasztási 


feladatokat ellátó szervezeti egység vagy személy. 
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18. A munkavégzéssel összefüggésben a humánpolitikai területen kívül más szervezeti egységek 


is jogosultak egyes személyes adatok kezelésére. Ilyen adatkezelés szükségessége merül fel 


különösen a projektek elszámolásával, illetve egyes engedélyezésekkel kapcsolatosan. A 


kezelt személyes adatokat ezen szervezeti egységek közvetlenül az érintettől szerzik be, 


tájékoztatást adva az adatkezelés jogalapjáról, céljáról, időtartamáról. Az adatkezelést végző 


szervezeti egységek kötelesek ezen tevékenységüket a Szabályzatban és a vonatkozó 


jogszabályokban foglaltaknak megfelelően végezni. 


19. A Szolgáltató által kötött szerződések esetében a szerződés teljesítéséhez szükséges 


adatkezelés mint jogalap alapján a Szolgáltatóval szerződő fél a szükséges mértékben és 


ideig, legfeljebb azonban a szerződésből származó jogok érvényesíthetőségének elévüléséig 


jogosult a Szolgáltató nevében és megbízásából eljáró munkatársak szerződésben feltüntetett 


alábbi személyes adatait kezelni: 


a) munkatárs neve, 


b) munkahelyi e-mail címe, 


c) munkahelyi telefonszáma. 


20. A munkatársak adatkezelésével kapcsolatos további részletszabályokat a munkavállalói 


adatkezelési tájékoztató tartalmazza, mely minden munkatárs rendelkezésére áll. 


5.3 A munkahelyi számítógép, az e -mail és az internet 


használatának ellenőrzése  


1. Az e fejezetben rögzített adatkezelés célja a munkaviszonyból származó kötelezettségek 


teljesítésének ellenőrzése, elszámolás, jogalapja az Mt. 11/A. §-a, valamint a GDPR rendelet 


(49) preambulum bekezdése szerinti jogos érdek. 


2. A munkatársak a Szolgáltató által munkavégzés céljából rendelkezésükre bocsátott 


infokommunikációs eszközöket (pl. számítógép, laptop) kizárólag munkavégzésre 


használhatják, melynek megvalósulását a Szolgáltató ellenőrizheti. Az ellenőrzés során a 


Szolgáltató a munkaviszonnyal összefüggő, a munkaviszony teljesítéséhez használt 


számítástechnikai eszközön tárolt adatokba tekinthet be addig, ameddig nem tudja eldönteni, 


hogy az adat magáncélú adat-e. 


3. A Szolgáltató által biztosított e-mail címhez tartozó postafiók esetében az IBSZ-ben kijelölt 


személy jogosult ellenőrizni, hogy annak használata csak munkavégzéssel összefüggően 


történt-e, azzal a feltétellel, hogy a magánjellegű levelek tartalma nem ismerhető meg. 


4. Az a tény, hogy ki milyen online tartalmakat, internet oldalakat és milyen gyakorisággal tekint 


meg, személyes adatnak minősül. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltató a munkahelyi 
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internethasználatot munkavégzés céljából teszi lehetővé, illetve a magánhasználatot az IBSZ 


8. fejezete alatti rendelkezések szerint korlátozza, a Szolgáltató jogosult annak ellenőrzésére, 


hogy azt a munkatárs a munkaviszonyával összhangban használja-e. A Szolgáltató nem 


vizsgálhatja az internethasználatból következő, abból kideríthető magánjellegű információkat. 


Az ellenőrzésnek annak megállapítására kell korlátozódnia, hogy az internethasználat 


megfelelő mértékben szolgálja-e a munkatárs munkaköri feladatainak ellátását, szakmai 


tájékozottságának növelését, illetve nem valósít-e meg a Szolgáltató által tiltottként deklarált 


tevékenységet. Az ellenőrzés során a munkatárs indoklását is figyelembe kell venni az olyan 


esetekben, amikor objektív szempontok alapján nem egyértelmű, hogy az internethasználat 


megfelel-e a Szolgáltató elvárásainak, szabályainak. 


5. A 2-4. pont szerinti ellenőrzésről értesíteni kell a munkatársat, lehetőséget biztosítva arra, hogy 


az ellenőrzésen részt vegyen és az ellenőrzés megállapításaival kapcsolatosan észrevételt 


tegyen. Amennyiben az informatikai biztonság érdekében megteendő intézkedés sürgőssége 


indokolja, a munkatárs értesítése utólag is megtörténhet. A munkatárs ez esetben is megteheti 


észrevételeit. 


6. Biztonsági esemény megelőzése, illetve észlelése esetén a Társaság annak vizsgálata céljából 


jogosult az elektronikus információs rendszerben tárolt adatokhoz való hozzáférésre, az adatok 


észlelésére. Az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet (49) preambulum bekezdése szerinti 


jogos érdek. A Társaság ilyen esetben akkor jogosult az adott személyes adat megismerésére, 


ha megalapozottan feltételezhető, hogy az adott adatot tartalmazó fájl, dokumentum stb. az 


okozója a biztonsági esemény közvetlen veszélyének vagy megtörténtének. A személyes adat 


megismeréséről az érintett munkatársat tájékoztatni kell, bemutatva a megismerés okait. 


7. Az infokommunikációs eszközök használatára vonatkozó előírásokat az IBSZ tartalmazza. 


6. A Szolgáltató munkatársai által alkalmazandó 
általános adatkezelési szabályok 


1. A Szolgáltató valamennyi munkatársa köteles a személyes adatok kezelése vonatkozásában 


az alábbi gyakorlati szabályokat megtartani: 


a) A munkavégzés során csak az ahhoz elengedhetetlenül szükséges személyes adatok 


kezelhetők, továbbíthatók, az adott feladatot ellátó szervezeti egység vezetőjének 


felelőssége a munkafolyamatok ennek megfelelő kialakítása (szükségtelen 


adathalmozás elkerülése). 


b) Az informatikai jogosultságok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy 


személyes adathoz csak az férhessen hozzá, akinek a munkavégzéséhez az az adat, 


adatkör elengedhetetlenül szükséges (érvényesüljön a legkisebb jogosultság elve). 
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c) Személyes adatot tartalmazó papír alapú dokumentum csak zárt borítékban 


továbbítható, illetve törekedni kell a személyes átadás megvalósulására. 


d) E-mailben személyes adatot tartalmazó dokumentum csak úgy továbbítható, hogy 


biztosított legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti meg, ennek érdekében —


minimálisan — a személyes adatot csak a levél csatolmányaként lehet továbbítani, és 


a személyes adattartalomra utaló figyelmeztető mondatot kell elhelyezni a levél 


törzsszövegében a következők szerint: „A csatolmány személyes adatokat tartalmaz, 


ennek megismerésére csak és kizárólag a levél címzettje jogosult.". A kiküldendő 


levelet a kiküldést megelőzően ellenőrizni kell, hogy a megfelelő e-mail címek 


szerepelnek-e a címzettek között (az illetéktelen megismerést elkerülendő), illetve azt 


is mérlegelni kell, hogy az e-mail címeket nem indokolt-e rejtett módon rögzíteni a 


„titkos másolat" funkcióval. A levélváltási előzményeket is vizsgálni szükséges, hogy 


tartalmaz-e védendő személyes adatot; indokolt esetben gondoskodni kell az 


előzmények törléséről vagy elhagyásáról. 


e) A szervezeti egységek által használt közös meghajtókon személyes adatot tartalmazó 


dokumentum csak akkor tárolható, ha biztosított, hogy azt csak az arra jogosultak 


tekintik meg, a közös meghajtók esetében a meghajtóért felelős szervezeti egységet 


meg kell jeleníteni, a közös meghajtón tárolt adatokért az adott szervezeti egység 


vezetője a felelős. 


f) A Public meghajtóra személyes adatot tartalmazó dokumentum nem tölthető fel. 


2. Az adatvédelmi tisztviselőnek a Képzési szabályzattal összhangban gondoskodnia kell a 


munkatársak megfelelő adatvédelmi és adatbiztonsági képzéséről, továbbképzéséről. 


7. A Szolgáltató által végzett adatkezelés 
szabályai 


1. Az e-Postoffice Kft elsődleges tevékenysége minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás biztosítása az ügyfelei számára. Az adatkezelőkén kezelésébe kerülő személyes 


adatok a MEAKSZ és a hozzá kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely 


szolgáltatások használatának biztosítását szolgálják az ügyfelek számára.  


2. Az adatkezelés e célból, kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig és 


csak azokkal a személyes adatokkal történik, amelyek a fenti célok megvalósulásához 


elengedhetetlenül szükségesek, és a cél elérésére alkalmasak.  


3. A Szolgáltatás megvalósításához az adatkezelő az adatokat több egymáshoz kapcsolódó céllal 


és ehhez kapcsolódó időtartammal kezeli 


4. A MEAKSZ-hoz külön adatkezelési tájékoztató áll rendelkezésre a Szolgáltató honlapján 


elektronikusan, illetve ügyfélszolgálatán papír alapon, amelynek megismerése és elfogadása 


a Szolgáltatás igénybevételének feltétele 
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5. A Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos adatkezelésére vonatkozó további 


részletszabályok az Általános szerződési feltételek és a Szolgáltatási szabályzat című 


dokumentumokban találhatók. 


7.1 Szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés  


1. A MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatások nyújtásához 


technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a 


szolgáltatási szerződés megkötésének időszakában és fennállásának időtartama alatt a GDPR 


6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: „A személyes adatok kezelése kizárólag akkor 


és annyiban jogszerű, amennyiben [...] az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 


szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 


érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges”.  


2. A Szolgáltató e célból kezeli az ügyfél teljes nevét, jelszavát, e-mail címét, telefonszámát, a 


Szolgáltatásban kapott egyedi azonosítóját, a létrejövő szolgáltatási szerződését és az ahhoz 


kapcsolódó kiegészítő nyilatkozatokat, mint elektronikus dokumentumokat, valamint a 


szolgáltatás használatához regisztrált tanúsítványának (tanúsítványainak) a sorszámát. 


Valamennyi ügyfél esetében naplózza az ez MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabványok 


7.10 címeiben előírt eseményeket, információkat, amelyeket a Szolgáltatási szabályzat 5.5 


fejezete sorol fel részletesen. Ezek közül egyesek – természetes személy ügyfél esetén – 


személyes adatnak tekinthetők.  


3. Azon ügyfelek esetében, akik előfizetők, ezen felül kezeli a számlázáshoz szükséges adatokat, 


míg a nem előfizetők esetében a költségviselő a Szolgáltatáson belüli azonosítóját. A 


számlázáshoz szükséges adatok a számla elfogadójának neve, számlázási címe, és 


amennyiben ÁFA alany, az adószáma. A számlázási adatokat a Szolgáltató a könyvelést végző 


adatfeldolgozónak továbbítja. 


4. Az adatkezelés időtartama a szerződés fennállása. Mindazokat a személyes adatokat, 


amelyek a szerződés megszűnését követően a szolgáltató jogszabályi kötelezettségei 


teljesítéséhez nem elengedhetetlenek, a szolgáltatási szerződés megszűntekor haladéktalanul 


törölni kell. 


7.2 A Szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés  


1. A szolgáltató a nem természetes személy ügyfele kapcsolattartójának kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait, amennyiben a jogi személy ilyet megad, a kapcsolattartás, mint a GDPR 6. 


cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek alapján kezel. A kapcsolattartó 
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megnevezése nem kötelező, azonban ilyen esetben az ügyfél kizárólag a szolgáltatáson 


keresztül, dokumentumok útján tud kapcsolatot tartani. 


2. A kapcsolattartó – aki értelemszerűen csak természetes személy lehet – kezelt személyes 


adatai, a neve, email címe és telefonszáma. Az ügyfél a kapcsolattartóját lecserélheti, törölheti. 


3. A kapcsolattartó adatait a szerződés megszűnésekor törölni kell. 


7.3 A Szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 


szükséges adatkezelés  


1. A MEAKSZ nyújtását szigorú követelmények teljesítése esetén lehet biztosítani, amelyek 


között kiemelt fontossága van, hogy a Szolgáltató képes legyen bizonyítékokat szolgáltatni a 


Szolgáltatása egyes eseményeiről. Ez kifejezetten a szolgáltatási eseményekhez kapcsolódik, 


ezért független a szolgáltatási szerződés fennállásától, a megőrzési kezelési határidők az 


eseményekhez kötődnek. Ezekben az esetekben a bizonyítékok és az azokhoz szükséges 


adatok kezelése esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) 


pontja, azaz jogi kötelezettség teljesítése, melynek alapja törvényi rendelkezés:  


2. Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 


CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 84. § (1) bekezdése értelmében „A bizalmi 


szolgáltató az egyes tanúsítványokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – 


beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat legalább a tanúsítvány érvényességének lejártától számított tíz évig megőrzi. Ha a 


bizalmi szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a tanúsítványba foglalt adat 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a tanúsítvány lejártától számított tízéves határidő már lejárt. A bizalmi szolgáltató a 


megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott tanúsítvány 


tartalma megállapítható”. (törvényes adatkezelés). Az ezen célból kezelt adatokat 


haladéktalanul törölni kell, ha az itt megjelölt adatkezelési cél megszűnt.  


3. A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókkal szembeni követelményeket 


megállapító MSZ EN 319 521 szabvány 7.10 címe előírja: „az elektronikus kézbesítési 


szolgáltató az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően meghatározza az e címben 


meghatározott logokra vonatkozó megőrzési időszakot; ez a megőrzési időszak soha nem 


lehet 2 évnél rövidebb”. Ilyen megőrzés hiányában a Szolgáltató nem kaphatná meg a 


minősített státuszt. Ennek megfelelően a Szolgáltató a naplózási adatokat két évig őrzi meg. 


Ezt követően a Szolgáltató a napló adatokat visszavonhatatlanul, felülírással törli 
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4. A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése értelmében: „A könyvviteli 


elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 


számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható 


formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni.” 


Így a könyveléshez szükséges adatokat a Szolgáltató a fenti időpontig megőrzi. Ezt követően 


a számlázáshoz szükséges adatokat haladéktalanul törölni kell. 


7.4 Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés  


1. A szolgáltató az erre igényt tartó természetes személy ügyfeleinek kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait a Szolgáltató ügyfelei számára biztosított címtárban történő megjelenítés 


(néy, szolgáltatói azonosító), valamint tájékoztatás és marketing célú megkeresés céljából 


(név, email cím) a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjának megfelelően „az érintett 


hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez” 


alapján kezeli. Ezen adatokat az ügyfél kérésére bármikor haladéktalanul törölni kell.  


2. Ez a jogcím a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetükben 


ezek az adatok nem személyes adatok, így kezelésükhöz nem szükséges beleegyezés. 


7.5 Adatfeldolgozó igénybevétele  


A Szolgáltató adatfeldolgozót vesz igénybe a Szolgáltatás könyvelési feladatinak ellátásához, 


ennek részeként az adatfeldolgozónak e célból továbbítja a számlák kiállításához szükséges 


adatokat. (Előfizető neve, számlázási címe és ha van, adószáma, illetve a forgalmi adatok) Az 


adatfeldolgozó a Zsobogi Bt. 1039 Budapest, királyok útja 110. 


Más adatfeldolgozót a Szolgáltató nem vesz igénybe. 


8. A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


1. A MEAKSZ Szolgáltatási szerződése alapján az ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő 


jogosult a Szolgáltató által működtetett Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa 


meghatározott címzettnek, vagy a címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A 


Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal 


kapcsolatban nincsenek teendői, de hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott 


küldemények tárolására szolgáló az Szolgáltató által biztosított zárt, nagy rendelkezésre állású 


tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a Szolgáltató pusztán magas 


rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A Szolgáltatásban továbbított, 
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illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok vonatkozásában tehát a 


Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek minősül. 


2. A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az adatkezelő és az adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni  


a) az adatkezelés tárgyát,  


b) időtartamát,  


c) jellegét és célját,  


d) a személyes adatok típusát,  


e) az érintettek kategóriáit, valamint  


f) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait.  


3. Az adatfeldolgozó az adatkezelő által meghatározott adatkezelési műveleteket végzi, és e 


minőségében gyakorolja az adatkezelő által ráruházott jogosultságokat, teljesíti 


kötelezettségeit. 


4. Adatfeldolgozó igénybevétele esetén az adatkezelés céljának és idejének, a kezelt adatok 


körének meghatározására, az adatkezelésre vonatkozó érdemi döntések meghozatalára 


továbbra is az adatkezelő jogosult és köteles, az adatkezelési műveletekre vonatkozó 


utasítások jogszerűségéért az adatkezelő felel. Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő 


érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat kizárólag az adatkezelő 


rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, a 


személyes adatokat az adatkezelő rendelkezéseinek és a jogszabályi előírásoknak 


megfelelően köteles tárolni és megőrizni. 


5. Az adatfeldolgozó tevékenységi körén belül, illetve az adatkezelő által meghatározott keretek 


között felelős a személyes adatok kezeléséért. 


6. Az adatfeldolgozó az adatkezelő rendelkezése szerint vehet igénybe további adatfeldolgozót. 


7. Az adatfeldolgozó a feldolgozással érintett személyes adatokat harmadik személy vagy szerv 


részére az adatkezelő előzetes, dokumentált hozzájárulása nélkül nem továbbíthatja. Kivételt 


képez, amikor az adatfeldolgozót jogszabály kötelezi arra, hogy az adatokat továbbítsa az 


adatkérő hatóság, bíróság felé. 


8. Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási Szerződés). 


9. Az Adatfeldolgozási Szerződés értelmezésében személyes adatok alatt kizárólag azon 


személyes adatokat kell érteni, amelyek az Ügyfél által a minősített elektronikus ajánlott 
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kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kíván vagy továbbított, és így az a zárt, nagy 


rendelkezésre állású tárhelyére került. 


9. Adatbiztonság, adatvédelmi incidens 


1. A Szolgáltató gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében a tudomány és 


technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, 


körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, 


változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megteszi a szükséges 


technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az irányadó jogszabályok, adat- és 


titokvédelmi előírások érvényre juttatásához szükségesek mind az elektronikus információs 


rendszerben tárolt, mind a hagyományos, papír alapú adathordozókon tárolt adatállományok 


tekintetében. 


2. A Szolgáltató az adatokat — az alkalmazott eljárásokkal és technikai eszközökkel — védi a 


jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 


megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 


technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 


3. Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről, valamint e szabályok, továbbá a technikai és 


szervezési intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és 


értékelésére szolgáló eljárások kidolgozásáról az elektronikus információbiztonság 


tekintetében az Informatikai biztonsági felelős belső szabályozó eszközök, eljárásrendek 


kidolgoztatásával gondoskodik. 


4. Az elektronikus információbiztonság feltételeinek érvényesítése érdekében az Informatikai 


biztonsági felelős a Képzési szabályzattal összhangban gondoskodik az érintett munkatársak 


megfelelő felkészítéséről és továbbképzéséről. 


5. A Szolgáltató az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 


alkalmazásakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. A több lehetséges 


adatvédelmi és adatbiztonsági megoldás közül azt választja, amely a személyes adatok 


magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 


6. Adatkezelő tanúsított, zárt elektronikus információs rendszert használ az adatok kezelésére. 


7. A Szolgáltató az elektronikus információs rendszerben tárolt adatok védelme körében 


gondoskodik különösen: 


a) az adminisztratív és a logikai védelmi intézkedésekről, beleértve a jogosulatlan hozzáférés 


elleni védelmet is, 
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b) az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 


rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről, 


c) az adatállományok kártékony kódok elleni védelméről, 


d) az adatállományok, illetve az adatokat hordozó eszközök fizikai védelméről, ennek 


részeként, elsődlegesen szerződés útján az objektumvédelmi intézkedések megtételéről, 


a tűzkár, vízkár, villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen 


események következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról. 


8. A papír alapú nyilvántartások és adathordozók védelme körében gondoskodik különösen a 6. 


pont a) és d) alpontjai szerinti intézkedések értelemszerű alkalmazásáról. 


9. A munkatársak és a Szolgáltató érdekében eljáró személyek az általuk használt vagy 


birtokukban lévő, személyes adatokat is tartalmazó adathordozókat – függetlenül az adatok 


rögzítésének módjától – kötelesek biztonságosan őrizni és védeni a jogosulatlan hozzáférés, 


megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 


véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 


10. Az elektronikus információbiztonságról és annak fizikai védelmi vetületeiről részletesen az 


IBSZ rendelkezik. 


11. Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén haladéktalanul értesíteni kell az adatvédelmi 


tisztviselőt, valamint amennyiben az incidens indokolja az Informatikai biztonsági felelőst, 


részletesen ismertetve az incidens valamennyi ismert részletét és az adatvédelmi incidens 


elhárítása érdekében esetlegesen már megtett intézkedéseket. Az adatvédelmi tisztviselő és 


az incidenst bejelentő, valamint az incidenssel érintett vezetők mérlegelik, hogy az incidens 


kockázattal jár-e a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Amennyiben igen, 


az adatvédelmi tisztviselő az incidenst bejelentő, valamint az incidenssel érintett egyéb vezetők 


közreműködésével indokolatlan késedelem nélkül, lehetőség szerint az adatvédelmi incidens 


tudomásra jutásától számított 72 órán belül az incidenst bejelenti a NAIH-nak. 


12. Amennyiben a Szolgáltató az incidenssel érintett adatkezelés tekintetében adatfeldolgozóként 


jár el, az incidensről való tudomásszerzését követően indokolatlan késedelem nélkül jelzi azt 


az adatkezelőnek. 


13. A NAIH-nak való bejelentésben legalább 


a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az 


érintettek kategóriáit és hozzávetőleges számát, valamint az incidenssel érintett adatok 


kategóriáit és hozzávetőleges számát, 


b) közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb 


kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, 


c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket, 
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d) ismertetni kell a Társaság által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 


intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges 


hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 


14. Amennyiben nem lehetséges a 13. pontban felsorolt információkat egyidejűleg közölni, azok 


további indokolatlan késedelem nélkül később, részletekben is közölhetők. 


15. Az adatvédelmi tisztviselő nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi 


incidenshez kapcsolódó tényeket, annak hatásait és az orvoslására tett intézkedéseket. 


10. Adattovábbítás 


1. Adatok továbbítására minden esetben csak jogszerű jogalap fennállása esetén kerülhet sor. 


2. A jogszabályon alapuló, eseti adatszolgáltatás esetén minden esetben meg kell győződni az 


adatkezelés jogalapjáról, kétség esetén az adatvédelmi tisztviselő közreműködését kell kérni. 


Személyes adatot továbbítani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmű, 


célja és az adattovábbítás címzettjének a személye pontosan meghatározott. Az 


adattovábbítást minden esetben dokumentálni kell oly módon, hogy annak menete és 


jogszerűsége bizonyítható legyen. 


3. Papír alapú adathordozók kezelésére az Iratkezelési szabályzat előírásait értelemszerűen 


alkalmazni kell. 


4. A jogszabály által előírt adattovábbítást a Szolgáltató köteles teljesíteni. 


5. Amennyiben az adattovábbításhoz az érintett hozzájárulására van szükség, a hozzájárulás 


megtörténtét dokumentálni kell. Az érintettek hozzájárulásához kötött adattovábbítás esetén 


az érintett írásbeli nyilatkozatát az adattovábbítás címzettje és célja ismeretében adja meg. 


6. Amennyiben jogszabály tiltja az érintett tájékoztatását az adattovábbításról úgy azt zártan kell 


dokumentálni. 


10.1 A személyes adatok harmadik országokba vagy 


nemzetközi szervezetek részére történő továbbítása  


1. A Szolgáltató adatkezelőként nem továbbít harmadik országokba adatot. 


2. Ha a Szolgáltatás ügyfele harmadik országból kíván küldeményt küldeni vagy ott kívánja azt 


fogadni, úgy a jogszerű adatkezelés feltételeinek biztosítása az adatkezelő ügyfél feladata. 
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11. Ellenőrzés 


1. Az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabályi előírások és belső szabályozó eszközök 


előírásainak megtartását az adatkezelést végző szervezeti egységek vezetői kötelesek 


folyamatosan ellenőrizni e Szabályzat alapján. 


2. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult az adatvédelemmel kapcsolatos általános és 


célellenőrzéseket végezni. Az adatbiztonsággal összefüggő ellenőrzések során az 


adatvédelmi tisztviselő együttműködik az Informatikai biztonsági feleőssel. 


3. Az ellenőrzésre feljogosított személyek az ellenőrzés céljára figyelemmel az ellenőrzés 


érdekében minden olyan helyiségbe beléphetnek, ahol adatkezelés folyik, az adatkezelést 


végzőktől minden olyan kérdésben felvilágosítást kérhetnek, minden olyan adatkezelést 


megismerhetnek, vagy abba betekinthetnek, amely az ellenőrzött adatkezelési tevékenységgel 


összefügg. 


4. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos belső szabályozó 


eszközök, dokumentumok, jegyzőkönyvek és nyilvántartások áttekintésével ellenőrizni az 


adatkezelés rendjének megtartását. Jogszabálysértés esetén annak megszüntetésére szólítja 


fel az adatkezelő személyt vagy vezetőjét, indokolt esetben a Szolgáltató ügyvezetőjéhez 


fordul. Az adatvédelmi tisztviselő jogosult a személy- és munkaügyi nyilvántartások rendszerét 


ellenőrizni. 


12. Az adatvédelmi szabályok megsértése 
esetén követendő eljárás 


1. Amennyiben valamely személy tudomására jut, hogy a vonatkozó jogszabályokban vagy e 


Szabályzatban foglalt adatvédelmi és adatbiztonsági rendelkezéseket megsértették, illetve 


ennek veszélye áll fenn, a Szolgáltató ügyvezetőjét vagy az adatvédelmi tisztviselőt, az 


adatbiztonság megsértése esetén az Informatikai biztonsági felelőst haladéktalanul 


tájékoztatja. 


2. Az ügyvezető az adatvédelmi tisztviselő, illetve Informatikai biztonsági felelős bevonásával 


haladéktalanul intézkedik: 


a) a személyes adatok védelmi rendszerének helyreállításáról, 


b) a rendelkezések megsértésére vezető okok, illetve az azt elősegítő körülmények 


feltárásáról, azok megszüntetéséről 


c) az érintett személy(ek) felelősségének tisztázásáról, 
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d) a beszerzett adatok alapján a Szolgáltató munkatársának vétkessége esetén az adott 


jogviszonyra irányadó szerződés vagy jogszabály alapján alkalmazandó szankció 


alkalmazásáról. 


13. A NAIH vizsgálatában való közreműködés 


1. A NAIH jogosult a Szolgáltatónál ellenőrizni az adatvédelmi szabályok megtartását, illetve 


kivizsgálni a hozzá érkező panaszokban foglaltakat. 


2. A NAIH-nál panasz benyújtásával bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy 


a személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Szolgáltatónál jogsérelem következett be 


vagy annak közvetlen veszélye áll fenn. 


3. A Szolgáltató a NAIH-hal együttműködik, a NAIH kérésének a NAIH által megállapított 


határidőn belül eleget tesz, illetve amennyiben a NAIH által tett megállapításokkal, illetve a 


NAIH által meghatározott határozatokkal nem ért egyet, megteszi a GDPR rendeletben 


meghatározott lépéseket. 


4. Az együttműködést az adatvédelmi tisztviselő koordinálja, a feladatok teljesítésében a 


vizsgálattal érintett szervezeti egység, valamint szakmai érintettsége esetén az Informatikai 


biztonsági felelős vesz részt. 


14. Az adatkezelési tevékenységek 
nyilvántartása 


1. A Szolgáltató az általa végzett adatkezelési tevékenységekről nyilvántartást vezet. E 


nyilvántartás a következő információkat tartalmazza: 


a) az adatkezelés céljai, 


b) az érintettek kategóriáinak, valamint a személyes adatok kategóriáinak ismertetése, 


c) adott esetben az olyan címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közlik vagy 


közölni fogják, ideértve a harmadik országbeli címzetteket vagy nemzetközi 


szervezeteket, (nem végez ilyet) 


d) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 


részére történő továbbítására vonatkozó információk, beleértve a harmadik ország 


vagy a nemzetközi szervezet azonosítását, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) 


bekezdésének második albekezdés szerinti továbbítás esetében a megfelelő garanciák 


leírása, (nem végez ilyet) 


e) ha lehetséges, a különböző adatkategóriák törlésére előirányzott határidők, 


f) ha lehetséges, az adatbiztonság érdekében megtett technikai és szervezési 


intézkedések általános leírása. 
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2. A Szolgáltató, mint a MEAKSZ adatfeldolgozója nyilvántartást vezet az adatkezelő nevében 


végzett adatkezelési tevékenységek minden kategóriájáról; a nyilvántartás a következő 


információkat tartalmazza: 


a) minden olyan adatkezelő neve, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozó 


eljár, (ez a regisztrációs nyilvántartás) 


b) az egyes adatkezelők nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategóriái, 


(egységesen a MEAKSZ szolgáltatás) 


c) adott esetben a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 


részére történő továbbítása, beleértve a harmadik ország vagy a nemzetközi szervezet 


azonosítását, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) bekezdésének második 


albekezdése szerinti továbbítás esetében a megfelelő garanciák leírása, (az 


adatkezelőnek erre vonatkozóan nincs, és nem lehet információja) 


d) ha lehetséges, az adatbiztonság érdekében megtett technikai és szervezési 


intézkedések általános leírása. (egységesen a MEAKSZ, mint zárt rendszer 


biztonsága) 


3. A nyilvántartást az adatvédelmi tisztviselő vezeti. A nyilvántartásban szereplő adatkezelésekre, 


adatfeldolgozásokra vonatkozó információkat az adott adatkezelést, adatfeldolgozást végző 


szervezeti egység bocsájtja az adatvédelmi tisztviselő rendelkezésére. A nyilvántartásban 


szereplő adatkezeléseket, adatfeldolgozásokat, valamint az azokkal kapcsolatosan rögzített 


információkat az érintett szervezeti egységek bevonásával az adatvédelmi tisztviselő évente 


felülvizsgálja. 


4. Ha az adatkezelés időtartamát vagy szükségessége időszakos felülvizsgálatát törvény vagy az 


Európai Unió kötelező jogi aktusa nem határozza meg, az adott adatkezelést végző szervezeti 


egység az adatkezelés megkezdésétől számított legalább háromévente felülvizsgálja, hogy az 


általa, illetve a Szolgáltató megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó által 


kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljának megvalósulásához szükséges-e. E 


felülvizsgálat körülményeit és eredményét írásban kell dokumentálni. A felülvizsgálatba az 


adatvédelmi tisztviselőt be kell vonni, részére a felülvizsgálatot tartalmazó dokumentumot meg 


kell küldeni. 


5. A Szolgáltató – megkeresés esetén – a NAIH rendelkezésére bocsátja a nyilvántartást. 


15. Érdekmérlegelési teszt, hatásvizsgálat 


1. Amennyiben a Szolgáltató által végzett adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) 


bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek, az adatkezelés megkezdése előtt 


érdekmérlegelési tesztet kell készíteni. 


2. Az érdekmérlegelési tesztet az alábbi kérdések mentén kell elkészíteni: 
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a) Adott célhoz feltétlenül kell-e személyes adatokat kezelni? (Ha enyhébb – kevesebb, 


kevésbé érzékeny adatok kezelését szükségessé tevő – eszköz elégséges ugyanarra 


a célra, azt kell alkalmazni.) 


b) Az adatkezeléshez fűződő (pl. munkáltatói) jogos érdek pontos meghatározása, pl. 


személy- és vagyonvédelem, adatbiztonság biztosítása, munkáltatói szabályok 


betartása, hatékonyabb szolgáltatások. 


c) Mi az adatkezelés célja, és az mely személyes adatok mennyi ideig tartó kezelését 


igényli? 


d) Annak meghatározása, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott 


adatkezelés vonatkozásában. 


e) Annak meghatározása, hogy miért, mennyiben és arányosan korlátozza-e az 


adatkezelő jogos érdeke az érintetti jogokat. 


3. Az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelést végző szervezeti egység az adatvédelmi 


tisztviselő közreműködésével készíti el 


4. Ha az adatkezelés valamely – különösen új technológiákat alkalmazó – típusa, figyelemmel 


annak jellegére, hatókörére, körülményére és céljaira, valószínűsíthetően magas kockázattal 


jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, a Szolgáltató az adatkezelést 


megelőzően hatásvizsgálatot végez arra vonatkozóan, hogy a tervezett adatkezelési 


műveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan, egymáshoz hasonló típusú 


adatkezelési műveletek, amelyek egymáshoz hasonló magas kockázatokat jelentenek, 


egyetlen hatásvizsgálat keretei között is értékelhetőek. 


5. A hatásvizsgálatot az adott adatkezelést végző szervezeti egység köteles elvégezni az 


adatvédelmi tisztviselő közreműködésével, 


6. A hatásvizsgálatot a NAIH által közzétett iránymutatás szerint kell elvégezni. 


16. Kártérítés és sérelemdíj 


1. Amennyiben a Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 


követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni. Amennyiben az 


Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 


követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett az 


adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet. 


2. Az érintettel szemben a Szolgáltató felel az adatfeldolgozója által okozott kárért és a 


Szolgáltató köteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozója által okozott személyiségi 


jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. 


3. Az Szolgáltató mentesül az okozott kárért való felelősség és sérelemdíj megfizetésének 


kötelezettsége alól, amennyiben bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi jogának 
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sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni a 


kárt és nem követelhető sérelemdíj, amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog 


megsértésével okozott jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan 


magatartásából származott. 


4. A kártérítés és sérelemdíj iránti követelések kivizsgálását az adatvédelmi tisztviselő 


koordinálja, bevonva az érintett szervezeti egységet és jogi szakértőt. 


17. Záró rendelkezések 


1. A Szabályzat az ügyvezető általi aláírás napján lép hatályba. 


2. A Szabályzatot a Szolgáltató belső hálózatán és nyilvános honlapján (https://e-


postoffice.hu/fontos_tudnivalok) közzéteszi.  



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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TÁJÉKOZTATÓ 


AZ E-POST MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT 


KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS ÉS A KAPCSOLÓDÓ 


ARCHÍVUM ADATKEZELÉSI SZABÁLYAIRÓL 


(Kivonat az e-Postoffice Kft. adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata alapján) 


A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 


(EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelete (a továbbiakban: GDPR) 13. cikkére 


figyelemmel az e-Postoffice Kft, mint az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás (a továbbiakban: MEAKSZ, illetve Szolgáltatás) szolgáltatásait igénybe vevők (a 


továbbiakban: ügyfél vagy érintett) részére személyes adataik kezelésére vonatkozóan az alábbi 


tájékoztatást adja: 


1. Az adatkezelő megnevezése és 
elérhetőségei 


e-Postoffice Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 


Cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


E-mail cím: ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 


Telefon: +36-1-445-1306 


Honlap: https://e-postoffice.hu  


Az adatvédelmi tisztviselő és elérhetősége:  


neve: Dr. Mile Diána 


Cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


E-mail: adatvedelem@e-postoffice.hu 


A tájékoztató célja, hogy bemutassa az e-Postoffice szolgáltató korlátolt felelősségű társaság (a 


továbbiakban: e-Postoffice Kft, Szolgáltató) adatkezelési tevékenységét az általa minősített bizalmi 


szolgáltatóként nyújtott e-Post minősitett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás és a hozzá 


kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum szolgáltatások működtetésével kapcsolatos 


adatkezelés vonatkozásában. A tájékoztató célja, hogy a Szolgáltatás használata során felmerülő 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/
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adatkezelési, adatbiztonsági tevékenységet, az adatvédelemre vonatkozó elveket és az 


adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségeket rögzítse. 


Az e-Postoffice Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata a Szolgáltató weboldalán a 


„Fontos tudnivalók” menüpontban tekinthető meg (https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok) 


2. Az adatkezelés célja 


Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely a Szolgáltatás regisztrált 


felhasználója által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen 


továbbítja a Szolgáltató ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek és a továbbítás egyes 


lépéseiről hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett felhasználók 


számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


2.1 A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


és a kapcsolódó archívum szolgáltatás bemutatása 


A Szolgáltatás az Európai Parlament és a Tanács 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban 


eIDAS rendelet) 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki:  


• „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


• lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


• az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 


• az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott biztonságú 


elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével kell 


biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok észrevétlen 


megváltoztatásának lehetőségét; 


• az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel kell 


tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


• az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját minősített 


elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni” 


Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) egységes, zárt rendszerben történik, 


így adatmódosítás, adat-módosulás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági elemek 


ellenőrizhetővé teszik. 
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Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 23. 


cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 


minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja ügyfeleit. A szolgáltatás ügyfele lehet 


természetes személy és jogi személy egyaránt, a természetes személyek minősített elektronikus 


aláírást, a jogi személyek minősített elektronikus bélyegzőt használnak, amelyet bármely EGT 


tagország minősített hitelesítés-szolgáltatójától igényelhetnek. 


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat, személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 


adatokat kezeli. Ha a szolgáltatás bármely igénybe vevőjének, vagy a bizonyítékok 


felhasználójának jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a tanúsítvány kiállításakor 


rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett tanúsítványát kibocsátó 


hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) bekezdésében meghatározott 


eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig (beleértve a sikertelen kézbesítési eseteket 


is) tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban. A Szolgáltató ez idő 


alatt felelősséget vállal a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény 


tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. 


Biztosítja ugyan a küldemények – a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő – 


vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban titkosított tartalmak esetén nem ad elégséges kontrollt. 


A Szolgáltató a küldemények kezelésével, és a szolgáltatás működésével kapcsolatos 


naplóállományokat az MSZ EN 319 521 szabvány előírásaival összhangban a keletkezésüktől 


számított két évig megőrzi, utána visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint e 


meghatalmazások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek az 


entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott szerepkörhöz 


tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a megbízójuk mellett. 


A Feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással látja el, ezzel igazolja saját személyazonosságát a megkívánt szinten. A Szolgáltató a 
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feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi 


átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek a 


magyar jog (a Polgári perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, az Eüvhr. 76. §, 


valamint a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai 


szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről 


és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 


4.) Korm. rendelet 13. alcíme) szerint a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll 


rendelkezésére a küldemény átvételére. Ez a küldemény sikeres letöltését jelenti a címzett 


archívumába. Ha ez az időintervallum eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő lejárta 


utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt munkanap 


elteltét követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezzel az 


értesítéssel bekövetkezik a kézbesítési fikció. A címzett jogosult a küldemény elutasítására, ekkor 


a kézbesítési fikció fenti szabályok alapján a visszautasítás időpontjában áll be. A kézbesítéssel, 


illetve kézbesítési fikció beálltával a küldemény törlődik a Szolgáltatásból. Az átvételt a címzettnek, 


illetve a helyettes átvevőnek egy átvételi elismervényen a rendszerben regisztrált minősített 


elektronikus aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló 


bizonyíték mellékletét képezi.  


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített elektronikus bélyegzőjével és minősített időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot kizárólag 


a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők számára teszi elérhetővé. Az egyes 


bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a Szolgáltatási Szabályzat részletezi. 


A bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének biztosítása érdekében az 


MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában készülnek és kerülnek 


megőrzésre. A Szolgáltaó a bizonyítékokat az e-Ügyintézési törvény 84. §-ával összhangban a 


tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg az értelmezésükhöz elengedhetetlen 


regisztrációs adatokkal együtt. Ezt követően visszavonhatatlanul törli azokat.  


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 


esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatás működtet. Biztosít ilyen szolgáltatást az ügyfél személyes rendelkezése alatt, 


a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy szolgáltatói szintűt, 


amelybe valamennyi jogi személy ügyfél automatikusan, a természetes személy ügyfelek pedig 


igényük esetén kerülnek be. A szolgáltatói címtárban való megjelenés módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató az Ügyfél kizárólagos 


rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású 
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archívumot biztosít, ide kerülnek az átvett küldemények. Az archívum kizárólag a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok megőrzését.  


3. Adatkezelő szerv  


Az e-Post MEAKSZ és a kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum szolgáltatások 


nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükséges személyes adatok tekintetében az 


adatkezelési tevékenységet az e-Postoffice Kft. látja el.  


4. Adatfeldolgozó szerv  


A Szolgáltató maga adatfeldolgozói feladatokat lát el a továbbított küldemények címzése és 


tartalma, valamint a személyes rendelkezésű archívumban tárolt küldemények vonatkozásában. 


A Szolgáltató adatfeldolgozót vesz igénybe a Szolgáltatás könyvelési feladatinak ellátásához, 


ennek részeként az adatfeldolgozónak e célból továbbítja a számlák kiállításához szükséges 


adatokat. Az adatfeldolgozó az RKI - Rókusi Könyvelő Iroda 6724 Szeged, Rókusi krt. 25., 


PADAVAN Szolgáltató, Tanácsadó és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 


(https://rki.konyvelo.hu/) 


Más adatfeldolgozót a Szolgáltató nem vesz igénybe. 


5. Az adatkezelés jogalapja, kezelt adatok  


Az e-Postoffice Kft birtokába kerülő személyes adatok kezelésének célja a MEAKSZ és a hozzá 


kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum szolgáltatások használatának biztosítása az 


ügyfelek számára.  


Az adatkezelés az előbb említett célból, kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben 


és ideig és csak azokkal a személyes adatokkal történik, amelyek a fenti célok megvalósulásához 


elengedhetetlenül szükségesek, és a cél elérésére alkalmasak.  


5.1 Szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés  


A MEAKSZ és a kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum szolgáltatások nyújtásához 


technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a 


szolgáltatási szerződés megkötésének időszakában és fennállásának időtartama alatt a 



https://rki.konyvelo.hu/
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természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, 


az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) (a továbbiakban: 


GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: „A személyes adatok kezelése kizárólag 


akkor és annyiban jogszerű, amennyiben [...] az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 


szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 


érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges”.  


A Szolgáltaó e célból kezeli az ügyfél teljes nevét, jelszavát, e-mail címét, telefonszámát, a 


Szolgáltatásban kapott egyedi azonosítóját, a szolgáltatási szerződését és az ahhoz kapcsolódó 


kiegészítő nyilatkozatokat, mint elektronikus dokumentumokat, valamint a szolgáltatás 


használatához regisztrált tanúsítványának (tanúsítványainak) a sorszámát. Valamennyi ügyfél 


esetében naplózza az ez MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabványok 7.10 címeiben előírt 


eseményeket, információkat, amelyeket a Szolgáltatási szabályzat 5.5 fejezete sorol fel 


részletesen. Ezek közül egyesek személyes adatnak tekinthetők.  


Azon ügyfelek esetében, akik előfizetők, ezen felül kezeli a számlázáshoz szükséges adatokat, 


míg a nem előfizetők esetében a költségviselő a Szolgáltatáson belüli azonosítóját. A 


számlázáshoz szükséges adatok a számla elfogadójának neve, számlázási címe, és amennyiben 


ÁFA alany, az adószáma. A számlázási adatokat a Szolgáltató a könyvelést végző 


adatfeldolgozónak továbbítja. 


Mindazokat a személyes adatokat, amelyek a szerződés megszűnését követő szolgáltatói 


jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez nem elengedhetetlenek, a szolgáltatási szerződés 


megszűntekor haladéktalanul törölni kell. 


5.2 A szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés  


A szolgáltató a nem természetes személy ügyfele kapcsolattartójának kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait, amennyiben a jogi személy ilyet megad, a kapcsolattartás, mint jogos érdek 


alapján kezel. A kapcsolattartó megnevezése nem kötelező, azonban ilyen esetben az ügyfél 


kizárólag a szolgáltatáson keresztül, dokumentumok útján tud kapcsolatot tartani. 


A kapcsolattartó kezelt adatai, a neve, email címe és telefonszáma. Az ügyfél a kapcsolattartóját 


lecserélheti, törölheti. 


A kapcsolattartó adatait a szerződés megszűnésekor törölni kell. 
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5.3 A szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 


szükséges adatkezelés 


A szolgáltatási szerződés megszűnését követően a bizonyítékok és az azokhoz szükséges adatok 


kezelése esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja, szerinti 


törvényi rendelkezés:  


Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 


CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 84. § (1) bekezdése értelmében „A bizalmi 


szolgáltató az egyes tanúsítványokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – 


beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat 


legalább a tanúsítvány érvényességének lejártától számított tíz évig megőrzi. Ha a bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a tanúsítványba foglalt adat 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a tanúsítvány lejártától számított tízéves határidő már lejárt. A bizalmi szolgáltató a 


megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott tanúsítvány tartalma 


megállapítható”. (törvényes adatkezelés). Az ezen célból kezelt adatokat haladéktalanul törölni 


kell, ha az itt megjelölt adatkezelési cél megszűnt.  


A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókkal szembeni követelményeket 


megállapító MSZ EN 319 521 szabvány 7.10 címe előírja: „az elektronikus kézbesítési szolgáltató 


az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően meghatározza az e címben meghatározott logokra 


vonatkozó megőrzési időszakot; ez a megőrzési időszak soha nem lehet 2 évnél rövidebb”. Ilyen 


megőrzés hiányában a Szolgáltató nem kaphatná meg a minősített státuszt. Ennek megfelelően a 


Szolgáltató a naplózási adatokat két évig őrzi meg. 


A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése értelmében: „A könyvviteli 


elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 


számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható 


formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni.” Így 


a könyveléshez szükséges adatokat a Szolgáltató a fenti időpontig megőrzi. Ezt követően a 


számlázáshoz szükséges adatokat haladéktalanul törölni kell. 


5.4 Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés  


A szolgáltató az erre igényt tartó természetes személy ügyfeleinek kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait a Szolgáltató ügyfelei számára biztosított címtárban történő megjelenítés, valamint 


tájékoztatás és marketing célú megkeresés céljából a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) 


pontjának megfelelően „az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét 
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célból történő kezeléséhez” alapján kezeli. Ezen adatokat az ügyfél kérésére bármikor 


haladéktalanul törölni kell.  


Ez a jogcím a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetükben ezek 


az adatok nem személyes adatok, így kezelésükhöz nem szükséges beleegyezés. 


6. Az anonim látogatóazonosító (süti - cookie) 
kezelés  


Az anonim látogatóazonosítók olyan kisméretű fájlok vagy információdarabok, amelyeket a 


látogató által elért webszerver küld a látogató számítógépének webböngészője számára. Egy süti 


általában tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a süti értékét, vagyis egy 


véletlenszerűen generált egyedi számot, valamint élettartamát, azt, hogy milyen hosszan marad a 


készüléken. A süti a felhasználó számítógépének, készülékének háttértárjában, egy fájlban 


tárolódik. A fájl tartalmát a sütit elküldő webszerver bármikor lekérdezheti a böngészőtől.  


A Szolgáltatás ilyen, az ügyfél gépén megőrzendő állományokat (persistent cookie) nem használ, 


kizárólag munkamenet sütiket (session cookie), amelyeket a böngésző HTML5 LocalStorage-ban 


tárol. A “munkamenet sütik” a Szolgáltatás honlapjának látogatása során, a funkciók használatához 


szükségesek, lehetővé teszik az ügyfél által végzett műveletek megjegyzését. A “munkamenet 


sütik” alkalmazása nélkül a honlap akadálytalan használata nem garantálható. Érvényességi idejük 


az adott látogatás időtartamára terjed ki, a “sütik” a munkamenet végén, vagy a böngésző 


bezárásával automatikusan törlődnek.  


6.1 A használt látogatóazonosítók 


Süti típus Funkciója 
A süti gyűjt személyes 


adatokat vagy azonosít? 
Megőrzési idő 


stored_at 
Hozzáférési token 
tárolásának időpontja 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


refresh_token 
Hozzáférési tokent 
kikérő refresh token 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


expires_at 
Hozzáférési token 
lejáratának időpontja 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


access_token Hozzáférési token 
Egyénileg azonosítja a 
felhasználót 


A süti a kijelentkezésig 
él. 


granted_scopes 
Kiajánlott erőforrások 
gyűjtőneve 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


US_SIC 
Felhasználói 
beállítás a felülethez 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 
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6.2 A látogatóazonosítók kontrollálása és törlése  


Az internet böngészőben Ön beállíthatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos sütiket, illetve blokkolja 


valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arról, ha cookie-kat állítanak be az eszközén, 


valamint megtekintheti azt, hogy a meglátogatott oldal milyen sütiket helyezett el a számítógépén. 


Felhívjuk figyelmét, hogy mivel a sütik célja a Szolgáltatás használatának megkönnyítése vagy 


lehetővé tétele, a cookie-k alkalmazásának megakadályozása vagy törlése által előfordulhat, hogy 


Ön nem lesz képes a Szolgáltatás funkcióinak teljes körű használatára, illetve, hogy a Szolgáltatás 


a tervezettől eltérően fog működni böngészőjében. 


A sütik kezelését az egyes böngészőkön eltérően kell beállítani. Ehhez érdemes tanulmányoznia 


böngészője beállítási lehetőségeit, illetve a segítség oldalakat:  


• Google Chrome  


• Firefox  


• Microsoft Internet Explorer 11  


• Microsoft Edge 


• Safari  


7. Adatbiztonság  


Az e-Postoffice Kft. gondoskodik a MEAKSZ és a kapcsolódó személyes rendelkezésű archívum 


szolgáltatások által kezelt adatok biztonságáról. Ennek érdekében megteszi a szükséges technikai 


és szervezési intézkedéseket az informatikai eszközök útján tárolt adatállományok tekintetében.  


Az e.Postoffice Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik:  


• a felhasznált eszközök szükséges, rendszeres karbantartásáról, fejlesztéséről,  


• az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 


rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről,  


• az adatállományok vírusok elleni védelméről,  


• a nála létrejövő adatállományok titkosítva történő mentéséről, és azok kizárólag védett 


környezetben történő tárolásáról,  


• az adatállományok, illetve az adathordozók fizikai védelméről, ezen belül a tűzkár, vízkár, 


villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen események 


következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról.  



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

https://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari&product=&doctype=&currentPage=1&includeArchived=false&locale=hu_HU
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8. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségei 
ezen adatkezelésekkel kapcsolatban  


Az ügyfelek az adataikkal kapcsolatos kérdéseikkel, felvetéseikkel először a Szolgáltatóhoz, mint 


adatkezelőhöz fordulhatnak. 


A kapcsolattartás elsődleges csatornája, annak érdekében, hogy a kommunikáció körülményei 


egyértelműek legyenek, maga a Szolgáltatás, az erre szolgáló e-Post címet a Szolgáltatás 


honlapján teszi közzé a Szolgáltató. Ha ennek igénybevétele bármilyen okból akadályozott a 


Szolgáltató e-mailen (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) és az ügyfélszolgálat a honlapon elérhető 


ügyfélszolgálati telefonszámán is rendelkezésre áll ügyfélszolgálati időben. 


8.1 Tájékoztatás-kérés, helyesbítés  


Ön jogosult tájékoztatást kérni az e-Postoffice Kft. által kezelt személyes adatairól, valamint az 


adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, esetleges címzettjeiről. A kezelt személyes adatok 


a Szolgáltató honlapján elérhetők. Mivel azok regisztrálása alapvetően más minősített hitelesítés-


szolgáltató tanúsított adatai alapján történt, így az azokkal kapcsolatos kérdésekben elsődlegesen 


náluk indokolt eljárni, a Szolgáltató csak esetleges adatrögzítési hiba esetén tud intézkedni. Az e-


Postoffice Kft. az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát kérésére az Ön 


rendelkezésére bocsátja. A további másolatokért a Szolgáltató az adminisztratív költségeken 


alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel.  


8.2 Személyes adat törlése, korlátozása  


A MEAKSZ-ban tárolt regisztrációs és számlázási adatok, a bizonyítékok, valamint a naplózott 


információka az azokra jogszabályban előírt megőrzési idők követően törölhetők. A személyes 


tárhelyen tárolt adatokat Ön bármikor törölheti, ez nem érinti a bizonyítékokat. A szolgáltatói 


címtárból a személyes adatok, illetve a kommunikációs és marketing célokból megadott adatok 


erre vonatkozó bejelentés alapján bármikor törölhetők. 


A Szolgáltató korlátozza a személyes adatot, ha Ön vitatja a személyes adatainak pontosságát. 


Ebben az esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az 


Szolgáltató ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, illetve Ön eljárhasson a vonatkozó 


tanúsítványt kibocsátó minősített hitelesítés-szolgáltatónál.  


Az adatai korlátozását kérheti abban az esetben is, ha a Szolgáltatónak már nincs szüksége – és 


így joga – az érintett személyes adatok kezelésére, de az Ön által kezdeményezett hatósági vagy 


bírósági eljárás érdekében szükséges az, hogy az adatait vagy az adatait tartalmazó 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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dokumentumot ne töröljük. Ebben az esetben a hatóság vagy a bíróság megkereséséig az 


Szolgáltató tovább tárolja a személyes adatot, majd a megkeresést és az adattovábbítást követően 


törli azokat.  


8.3 Adathordozáshoz való jog 


Mivel a Szolgáltatónál az adatok alapvetően az ilyen célra széles körben használt XML állományok 


formájában jönnek létre, hordozási igény esetén is ebben a formátumban bocsátja azokat 


rendelkezésre. Az adathordozási igény azonban nem érinti a Szolgáltató jogszabályokban rögzített 


adatmegőrzési kötelezettségét. 


8.4 Adatok továbbítása 


A MEAKSZ szolgáltatás alapvető célja adatok, információk továbbítása. Ebben az összefüggésben 


a Szolgáltató alapvetően adatfeldolgozóként jár el, mivel a feladó határozza meg, kinek kívánja az 


adatot továbbítani, és a címzett dönti el, hogy a neki címzett adatot hol, hogyan veszi át. Az internet 


szolgáltatás jellegéből adódóan a Szolgáltatónak e vonatkozásban nincsen kontrollja, 


beavatkozási lehetősége. 


A Szolgáltató az általa kezelt adatok közül a könyveléshez elengedhetetleneket továbbítja a 4. 


pontban megjelölt könyvelési szolgáltatónak.  


Ezen túlmenően a Szolgáltató az e-Ügyitézési tv. 90. § (1) bekezdésében meghatározott 


esetekben és szerveknek köteles adatszolgáltatást teljesíteni. Erről az az adatátadásról a 


Szolgáltató az ügyfelet nem tájékoztathatja. 


8.5 Az érintetti jogok gyakorlásának közös szabályai, 


jogorvoslat  


A jelen fejezetben leírt kérelmek teljesítését a Szolgáltató nem tagadhatja meg, kivéve, ha 


bizonyítja, hogy Ön nem tette lehetővé azonosítását.  


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 


számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség 


esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 


hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról Szolgáltató a késedelem okainak 


megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt.  


Ha a Szolgáltató nem tesz intézkedést a kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 


kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának 
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okairól, valamint arról, hogy panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 


Hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.  


A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az Ön kérelme egyértelműen 


megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Szolgáltató, figyelemmel a kért 


információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 


költségekre:  


a) ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy  


b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.  


A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a Szolgáltatót terheli.  


A kérelmeket elsősorban a Szolgáltatáson keresztül lehet benyújtani, az erre szolgáló e-Post címet 


a Szolgáltatás honlapján teszi közzé a Szolgáltató. Ha ez bármilyen okból akadályba ütközik, az 


alábbi postai vagy elektronikus címen lehet azt benyújtani:  


Postai cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


e-mail cím: adatvedelem@e-postoffice.hu 


Ebben az esetben a Szolgáltató, amennyiben nem sikerült Önt egyértelműen azonosítani, 


kiegészítő információt kérhet. 


Amennyiben úgy érzi, hogy az adatkezelés során sérelem érte, kérjük, hogy elsődlegesen az 


Szolgáltatónak jelezze ennek tényét. A Szolgáltató az adatvédelmi tisztviselő bevonásával egy 


hónapon belül megvizsgálja az ügyet, és értesíti a vizsgálat eredményéről és a tett intézkedésekről.  


8.6 További adatvédelmi garanciák  


Amennyiben a fenti eljárások nem vezettek eredményre vagy a Szolgáltató nem tesz 


intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, Ön a GDPR rendelet 77. cikke alapján a Nemzeti 


Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál panaszt tehet, továbbá a 79. cikke szerint polgári 


pert kezdeményezhet. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az Ön 


választása szerint - a lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható.  


A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei:  


Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 


Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.  


Telefon: +36 (1) 391-1400  


Elektronikus postacím: ugyfelszolgalat@naih.hu  



mailto:adatvedelem@e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Honlap: https://naih.hu/  


A törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül tekintheti meg:  


https://birosag.hu/torvenyszekek  



https://naih.hu/

https://birosag.hu/torvenyszekek
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


TÁJÉKOZTATÓ 


AZ E-POST MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT 


KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS ÉS A KAPCSOLÓDÓ ZÁRT, 
NAGY RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSÚ TÁRHELY ADATKEZELÉSI 


SZABÁLYAIRÓL 


(Kivonat az e-Postoffice Kft. adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata alapján) 


A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 


(EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelete (a továbbiakban: GDPR) 13. cikkére 
figyelemmel az e-Postoffice Kft., mint az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (a továbbiakban: MEAKSZ, illetve Szolgáltatás) szolgáltatásait igénybe vevők (a 


továbbiakban: ügyfél vagy érintett) részére személyes adataik kezelésére vonatkozóan az alábbi 
tájékoztatást adja: 


1. Az adatkezelő megnevezése és 
elérhetőségei 


e-Postoffice Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 


Cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
E-mail cím: ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 


Telefon: +36-1-445-1306 


Honlap: https://e-postoffice.hu 


Az adatvédelmi tisztviselő és elérhetősége: 


neve: Dr. Mile Diána 


Cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
E-mail: adatvedelem@e-postoffice.hu 


A tájékoztató célja, hogy bemutassa az e-Postoffice szolgáltató korlátolt felelősségű társaság (a 
továbbiakban: e-Postoffice Kft., Szolgáltató) adatkezelési tevékenységét az általa minősített 
bizalmi szolgáltatóként nyújtott e-Post minősitett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás és a 
hozzá kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatások működtetésével 
kapcsolatos adatkezelés vonatkozásában. A tájékoztató célja, hogy a Szolgáltatás használata 


2 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/

mailto:adatvedelem@e-postoffice.hu

mailto:adatvedelem@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu





 


 
 


    


     
       


     
  


  
          


        
        


          
   


      
    


  


           
      


       
        


      
        
        
          


       
       
  


         
     


           
     


         
           


 


    


     


       


     


  


  
          


        


        


          


   


      


    


  


           


      


       


       


      


        


        


          


       


       


  


         


     


           


     


         


           


 


Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


során felmerülő adatkezelési, adatbiztonsági tevékenységet, az adatvédelemre vonatkozó elveket 
és az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségeket rögzítse. 


Az e-Postoffice Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata a Szolgáltató weboldalán a „Fontos 


tudnivalók” menüpontban tekinthető meg (https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok) 


2. Az adatkezelés célja 
Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely a Szolgáltatás regisztrált 
felhasználója által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen 


továbbítja a Szolgáltató ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek és a továbbítás egyes 


lépéseiről hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett felhasználók 


számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


2.1 A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely 


szolgáltatás bemutatása 


A Szolgáltatás az Európai Parlament és a Tanács 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban 
eIDAS rendelet) 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki: 


• „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 
• lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 
• az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 
• az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott biztonságú 


elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével kell 
biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok észrevétlen 
megváltoztatásának lehetőségét; 


• az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel kell 
tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


• az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját minősített 
elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni” 


Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) egységes, zárt rendszerben történik, 
így adatmódosítás, adat-módosulás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági elemek 


ellenőrizhetővé teszik. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 23. 
cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 
minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 
elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja ügyfeleit. A szolgáltatás ügyfele lehet 
természetes személy és jogi személy egyaránt, a természetes személyek minősített elektronikus 


aláírást, a jogi személyek minősített elektronikus bélyegzőt használnak, amelyet bármely EGT 


tagország minősített hitelesítés-szolgáltatójától igényelhetnek. 


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat, személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 
nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 


adatokat kezeli. Ha a szolgáltatás bármely igénybe vevőjének, vagy a bizonyítékok 


felhasználójának jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a tanúsítvány kiállításakor 
rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett tanúsítványát kibocsátó 


hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) bekezdésében meghatározott 
eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig (beleértve a sikertelen kézbesítési eseteket 
is) tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban. A Szolgáltató ez idő 
alatt felelősséget vállal a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény 


tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. 
Biztosítja ugyan a küldemények – a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő – 
vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban titkosított tartalmak esetén nem ad elégséges kontrollt. 
A Szolgáltató a küldemények kezelésével, és a szolgáltatás működésével kapcsolatos 


naplóállományokat az MSZ EN 319 521 szabvány előírásaival összhangban a keletkezésüktől 
számított két évig megőrzi, utána visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 
ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint e 
meghatalmazások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek az 


entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott szerepkörhöz 


tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a megbízójuk mellett. 


A Feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással látja el, ezzel igazolja saját személyazonosságát a megkívánt szinten. A Szolgáltató a 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi 
átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek a 


magyar jog (a Polgári perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, az Eüvhr. 76. §, 
valamint a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai 
szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről 
és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 
4.) Korm. rendelet 13. alcíme) szerint a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll 
rendelkezésére a küldemény átvételére. Ez a küldemény sikeres letöltését jelenti a címzett zárt, 
nagy rendelkezésre állású tárhelyére. Ha ez az időintervallum eredménytelenül (reakció nélkül) 
telik el, határidő lejárta utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított 
újabb öt munkanap elteltét követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a 
kézbesítés eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezzel 
az értesítéssel bekövetkezik a kézbesítési fikció. A címzett jogosult a küldemény elutasítására, 
ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályok alapján a visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt 
a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy átvételi elismervényen a rendszerben regisztrált 
minősített elektronikus aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét 
igazoló bizonyíték mellékletét képezi. A kézbesítéssel, illetve kézbesítési fikció beálltával a 


küldemény törlődik a Szolgáltatásból. 


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 
időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot kizárólag a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt 
vevők számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és 


adattartalmát a Szolgáltatási Szabályzat részletezi. A bizonyítékok a későbbi együttműködés 


lehetőségének biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány 


formájában készülnek és kerülnek megőrzésre. A Szolgáltaó a bizonyítékokat az e-Ügyintézési 
törvény 84. §-ával összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg az 
értelmezésükhöz elengedhetetlen regisztrációs adatokkal együtt. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. 


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 
esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatás működtet. Biztosít ilyen szolgáltatást az ügyfél személyes rendelkezése alatt, 
a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy szolgáltatói szintűt, 
amelybe valamennyi jogi személy ügyfél automatikusan, a természetes személy ügyfelek pedig 


igényük esetén kerülnek be. A szolgáltatói címtárban való megjelenés módosítható. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató az Ügyfél kizárólagos 


rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású, zárt 
tárhelyett biztosít, ide kerülnek az átvett küldemények. Az archívum kizárólag a minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 
részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok megőrzését. 


3. Adatkezelő szerv 
Az e-Post MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyszolgáltatások 
nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükséges személyes adatok tekintetében az 


adatkezelési tevékenységet az e-Postoffice Kft. látja el. 


4. Adatfeldolgozó szerv 
A Szolgáltató maga adatfeldolgozói feladatokat lát el a továbbított küldemények címzése és 


tartalma, valamint a személyes rendelkezésű archívumban tárolt küldemények vonatkozásában. 


A Szolgáltató adatfeldolgozót vesz igénybe a Szolgáltatás könyvelési feladatinak ellátásához, 
ennek részeként az adatfeldolgozónak e célból továbbítja a számlák kiállításához szükséges 


adatokat. Az adatfeldolgozó a Zsobogi Bt. 1039 Budapest, királyok útja 110. 


Más adatfeldolgozót a Szolgáltató nem vesz igénybe. 


5. Az adatkezelés jogalapja, kezelt adatok 
Az e-Postoffice Kft birtokába kerülő személyes adatok kezelésének célja a MEAKSZ és a hozzá 


kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyszolgáltatások használatának biztosítása az 


ügyfelek számára. 


Az adatkezelés az előbb említett célból, kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben 


és ideig és csak azokkal a személyes adatokkal történik, amelyek a fenti célok megvalósulásához 


elengedhetetlenül szükségesek, és a cél elérésére alkalmasak. 


5.1 Szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés 


A MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatások nyújtásához 
technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a 
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szolgáltatási szerződés megkötésének időszakában és fennállásának időtartama alatt a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, 
az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) (a továbbiakban: 
GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: „A személyes adatok kezelése kizárólag 
akkor és annyiban jogszerű, amennyiben [...] az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 


szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 


érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges”. 


A Szolgáltaó e célból kezeli az ügyfél teljes nevét, jelszavát, e-mail címét, telefonszámát, a 
Szolgáltatásban kapott egyedi azonosítóját, a szolgáltatási szerződését és az ahhoz kapcsolódó 


kiegészítő nyilatkozatokat, mint elektronikus dokumentumokat, valamint a szolgáltatás 
használatához regisztrált tanúsítványának (tanúsítványainak) a sorszámát. Valamennyi ügyfél 
esetében naplózza az ez MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabványok 7.10 címeiben előírt 
eseményeket, információkat, amelyeket a Szolgáltatási szabályzat 5.5 fejezete sorol fel 
részletesen. Ezek közül egyesek személyes adatnak tekinthetők. 


Azon ügyfelek esetében, akik előfizetők, ezen felül kezeli a számlázáshoz szükséges adatokat, 
míg a nem előfizetők esetében a költségviselő a Szolgáltatáson belüli azonosítóját. A 


számlázáshoz szükséges adatok a számla elfogadójának neve, számlázási címe, és amennyiben 


ÁFA alany, az adószáma. A számlázási adatokat a Szolgáltató a könyvelést végző 


adatfeldolgozónak továbbítja. 


Mindazokat a személyes adatokat, amelyek a szerződés megszűnését követő szolgáltatói 
jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez nem elengedhetetlenek, a szolgáltatási szerződés 


megszűntekor haladéktalanul törölni kell. 


5.2 A Szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés 


A Szolgáltató a nem természetes személy ügyfele kapcsolattartójának kapcsolattartáshoz 


szükséges adatait, amennyiben a jogi személy ilyet megad, a kapcsolattartás, mint jogos érdek 


alapján kezel. A kapcsolattartó megnevezése nem kötelező, azonban ilyen esetben az ügyfél 
kizárólag a szolgáltatáson keresztül, dokumentumok útján tud kapcsolatot tartani. 


A kapcsolattartó kezelt adatai, a neve, email címe és telefonszáma. Az ügyfél a kapcsolattartóját 
lecserélheti, törölheti. 


A kapcsolattartó adatait a szerződés megszűnésekor törölni kell. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


5.3 A Szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 


szükséges adatkezelés 


A szolgáltatási szerződés megszűnését követően a bizonyítékok és az azokhoz szükséges adatok 


kezelése esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja, szerinti 
törvényi rendelkezés: 


Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 
CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 84.  §  (1) bekezdése értelmében „A bizalmi 
szolgáltató az egyes tanúsítványokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – 
beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat 
legalább a tanúsítvány érvényességének lejártától számított tíz évig megőrzi. Ha a bizalmi 
szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a tanúsítványba foglalt adat 
valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a bizalmi 
szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 
tenni, ha a tanúsítvány lejártától számított tízéves határidő már lejárt. A bizalmi szolgáltató a 
megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott tanúsítvány tartalma 


megállapítható”. (törvényes adatkezelés). Az ezen célból kezelt adatokat haladéktalanul törölni 
kell, ha az itt megjelölt adatkezelési cél megszűnt. 


A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókkal szembeni követelményeket 
megállapító MSZ EN 319 521 szabvány 7.10 címe előírja: „az elektronikus kézbesítési szolgáltató 


az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően meghatározza az e címben meghatározott logokra 


vonatkozó megőrzési időszakot; ez a megőrzési időszak soha nem lehet 2 évnél rövidebb”. Ilyen 
megőrzés hiányában a Szolgáltató nem kaphatná meg a minősített státuszt. Ennek megfelelően a 


Szolgáltató a naplózási adatokat két évig őrzi meg. 


A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése értelmében: „A könyvviteli 
elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 
számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható 


formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni.” Így 


a könyveléshez szükséges adatokat a Szolgáltató a fenti időpontig megőrzi. Ezt követően a 
számlázáshoz szükséges adatokat haladéktalanul törölni kell. 


5.4 Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés 


A Szolgáltató az erre igényt tartó természetes személy ügyfeleinek kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait a Szolgáltató ügyfelei számára biztosított címtárban történő megjelenítés, valamint 
tájékoztatás és marketing célú megkeresés céljából a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) 
pontjának megfelelően „az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


célból történő kezeléséhez” alapján kezeli. Ezen adatokat az ügyfél kérésére bármikor 
haladéktalanul törölni kell. 


Ez a jogcím a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetükben ezek 


az adatok nem személyes adatok, így kezelésükhöz nem szükséges beleegyezés. 


6. Az anonim látogatóazonosító (süti - cookie) 
kezelés 


Az anonim látogatóazonosítók olyan kisméretű fájlok vagy információdarabok, amelyeket a 


látogató által elért webszerver küld a látogató számítógépének webböngészője számára. Egy süti 
általában tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a süti értékét, vagyis egy 


véletlenszerűen generált egyedi számot, valamint élettartamát, azt, hogy milyen hosszan marad a 


készüléken. A süti a felhasználó számítógépének, készülékének háttértárjában, egy fájlban 


tárolódik. A fájl tartalmát a sütit elküldő webszerver bármikor lekérdezheti a böngészőtől. 


A Szolgáltatás ilyen, az ügyfél gépén megőrzendő állományokat (persistent cookie) nem használ, 
kizárólag munkamenet sütiket (session cookie), amelyeket a böngésző HTML5 LocalStorage-ban 
tárol. A “munkamenet sütik” a Szolgáltatás honlapjának látogatása során, a funkciók használatához 


szükségesek, lehetővé teszik az ügyfél által végzett műveletek megjegyzését. A “munkamenet 
sütik” alkalmazása nélkül a honlap akadálytalan használata nem garantálható. Érvényességi idejük 


az adott látogatás időtartamára terjed ki, a “sütik” a munkamenet végén, vagy a böngésző 


bezárásával automatikusan törlődnek. 


6.1 A használt látogatóazonosítók 


Süti típus Funkciója 
A süti gyűjt személyes 


adatokat vagy azonosít? Megőrzési idő 


stored_at Hozzáférési token 
tárolásának időpontja 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


refresh_token 
Hozzáférési tokent 
kikérő refresh token 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


expires_at Hozzáférési token 
lejáratának időpontja 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


access_token Hozzáférési token 
Egyénileg azonosítja a 
felhasználót 


A süti a kijelentkezésig 
él. 


granted_scopes 
Kiajánlott erőforrások 
gyűjtőneve 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 


US_SIC 
Felhasználói 
beállítás a felülethez 


Nem azonosít egyénileg 
A süti a kijelentkezésig 
él. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


6.2 A látogatóazonosítók kontrollálása és törlése 


Az internet böngészőben Ön beállíthatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos sütiket, illetve blokkolja 


valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arról, ha cookie-kat állítanak be az eszközén, 
valamint megtekintheti azt, hogy a meglátogatott oldal milyen sütiket helyezett el a számítógépén. 
Felhívjuk figyelmét, hogy mivel a sütik célja a Szolgáltatás használatának megkönnyítése vagy 


lehetővé tétele, a cookie-k alkalmazásának megakadályozása vagy törlése által előfordulhat, hogy 


Ön nem lesz képes a Szolgáltatás funkcióinak teljes körű használatára, illetve, hogy a Szolgáltatás 


a tervezettől eltérően fog működni böngészőjében. 


A sütik kezelését az egyes böngészőkön eltérően kell beállítani. Ehhez érdemes tanulmányoznia 


böngészője beállítási lehetőségeit, illetve a segítség oldalakat: 


• Google Chrome 


• Firefox 


• Microsoft Internet Explorer 11 


• Microsoft Edge 


• Safari 


7. Adatbiztonság 
Az e-Postoffice Kft. gondoskodik a MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású 


tárhelyszolgáltatások által kezelt adatok biztonságáról. Ennek érdekében megteszi a szükséges 


technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszközök útján tárolt adatállományok 


tekintetében. 


Az e-Postoffice Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik: 


• a felhasznált eszközök szükséges, rendszeres karbantartásáról, fejlesztéséről, 
• az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 


rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről, 
• az adatállományok vírusok elleni védelméről a technikai lehetőségek korlátjain belül, 
• a nála létrejövő adatállományok titkosítva történő mentéséről, és azok kizárólag védett 


környezetben történő tárolásáról, 
• az adatállományok, illetve az adathordozók fizikai védelméről, ezen belül a tűzkár, vízkár, 


villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen események 


következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról. 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


8. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségei 
ezen adatkezelésekkel kapcsolatban 


Az ügyfelek az adataikkal kapcsolatos kérdéseikkel, felvetéseikkel először a Szolgáltatóhoz, mint 
adatkezelőhöz fordulhatnak. 


A kapcsolattartás elsődleges csatornája, annak érdekében, hogy a kommunikáció körülményei 
egyértelműek legyenek, maga a Szolgáltatás, az erre szolgáló e-Post címet a Szolgáltatás 
honlapján teszi közzé a Szolgáltató. Ha ennek igénybevétele bármilyen okból akadályozott a 


Szolgáltató e-mailen (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) és az ügyfélszolgálat a honlapon elérhető 


ügyfélszolgálati telefonszámán is rendelkezésre áll ügyfélszolgálati időben. 


8.1 Tájékoztatás-kérés, helyesbítés 


Ön jogosult tájékoztatást kérni az e-Postoffice Kft. által kezelt személyes adatairól, valamint az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, esetleges címzettjeiről. A kezelt személyes adatok 
a Szolgáltató honlapján elérhetők. Mivel azok regisztrálása alapvetően más minősített hitelesítés-
szolgáltató tanúsított adatai alapján történt, így az azokkal kapcsolatos kérdésekben elsődlegesen 


náluk indokolt eljárni, a Szolgáltató csak esetleges adatrögzítési hiba esetén tud intézkedni. Az e-
Postoffice Kft. az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát kérésére az Ön 


rendelkezésére bocsátja. A további másolatokért a Szolgáltató az adminisztratív költségeken 


alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. 


8.2 Személyes adat törlése, korlátozása 


A MEAKSZ-ban tárolt regisztrációs és számlázási adatok, a bizonyítékok, valamint a naplózott 
információka az azokra jogszabályban előírt megőrzési idők követően törölhetők. A személyes 
tárhelyen tárolt adatokat Ön bármikor törölheti, ez nem érinti a bizonyítékokat. A szolgáltatói 
címtárból a személyes adatok, illetve a kommunikációs és marketing célokból megadott adatok 


erre vonatkozó bejelentés alapján bármikor törölhetők. 


A Szolgáltató korlátozza a személyes adatot, ha Ön vitatja a személyes adatainak pontosságát. 
Ebben az esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az 


Szolgáltató ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, illetve Ön eljárhasson a vonatkozó 


tanúsítványt kibocsátó minősített hitelesítés-szolgáltatónál. 


Az adatai korlátozását kérheti abban az esetben is, ha a Szolgáltatónak már nincs szüksége – és 
így joga – az érintett személyes adatok kezelésére, de az Ön által kezdeményezett hatósági vagy 


bírósági eljárás érdekében szükséges az, hogy az adatait vagy az adatait tartalmazó 
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Minősített Ajánlott Elektronikus Kézbesítési Szolgáltató 


dokumentumot ne töröljük. Ebben az esetben a hatóság vagy a bíróság megkereséséig az 


Szolgáltató tovább tárolja a személyes adatot, majd a megkeresést és az adattovábbítást követően 


törli azokat. 


8.3 Adathordozáshoz való jog 


Mivel a Szolgáltatónál az adatok alapvetően az ilyen célra széles körben használt XML állományok 


formájában jönnek létre, hordozási igény esetén is ebben a formátumban bocsátja azokat 
rendelkezésre. Az adathordozási igény azonban nem érinti a Szolgáltató jogszabályokban rögzített 
adatmegőrzési kötelezettségét. 


8.4 Adatok továbbítása 


A MEAKSZ szolgáltatás alapvető célja adatok, információk továbbítása. Ebben az összefüggésben 


a Szolgáltató alapvetően adatfeldolgozóként jár el, mivel a feladó határozza meg, kinek kívánja az 


adatot továbbítani, és a címzett dönti el, hogy a neki címzett adatot hol, hogyan veszi át. Az internet 
szolgáltatás jellegéből adódóan a Szolgáltatónak e vonatkozásban nincsen kontrollja, 
beavatkozási lehetősége. 


A Szolgáltató az általa kezelt adatok közül a könyveléshez elengedhetetleneket továbbítja a 4. 
pontban megjelölt könyvelési szolgáltatónak. 


Ezen túlmenően a Szolgáltató az e-Ügyitézési tv. 90. § (1) bekezdésében meghatározott 
esetekben és szerveknek köteles adatszolgáltatást teljesíteni. Erről az az adatátadásról a 


Szolgáltató az ügyfelet nem tájékoztathatja. 


8.5 Az érintetti jogok gyakorlásának közös szabályai, 
jogorvoslat 


A jelen fejezetben leírt kérelmek teljesítését a Szolgáltató nem tagadhatja meg, kivéve, ha 


bizonyítja, hogy Ön nem tette lehetővé azonosítását. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség 


esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról Szolgáltató a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. 


Ha a Szolgáltató nem tesz intézkedést a kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 


kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának 
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okairól, valamint arról, hogy panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 


Hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 


A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az Ön kérelme egyértelműen 


megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Szolgáltató, figyelemmel a kért 
információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 


költségekre: 


a) ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy 


b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 


A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a Szolgáltatót terheli. 


A kérelmeket elsősorban a Szolgáltatáson keresztül lehet benyújtani, az erre szolgáló e-Post címet 
a Szolgáltatás honlapján teszi közzé a Szolgáltató. Ha ez bármilyen okból akadályba ütközik, az 


alábbi postai vagy elektronikus címen lehet azt benyújtani: 


Postai cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
e-mail cím: adatvedelem@e-postoffice.hu 


Ebben az esetben a Szolgáltató, amennyiben nem sikerült Önt egyértelműen azonosítani, 
kiegészítő információt kérhet. 


Amennyiben úgy érzi, hogy az adatkezelés során sérelem érte, kérjük, hogy elsődlegesen az 


Szolgáltatónak jelezze ennek tényét. A Szolgáltató az adatvédelmi tisztviselő bevonásával egy 


hónapon belül megvizsgálja az ügyet, és értesíti a vizsgálat eredményéről és a tett intézkedésekről. 


8.6 További adatvédelmi garanciák 


Amennyiben a fenti eljárások nem vezettek eredményre vagy a Szolgáltató nem tesz 
intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, Ön a GDPR rendelet 77. cikke alapján a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál panaszt tehet, továbbá a 79. cikke szerint polgári 
pert kezdeményezhet. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az Ön 
választása szerint - a lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 


A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 


Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Elektronikus postacím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
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Honlap: https://naih.hu/ 


A törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül tekintheti meg: 


https://birosag.hu/torvenyszekek 
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TÁJÉKOZTATÓ 


AZ E-POST MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT 
KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS ÉS A KAPCSOLÓDÓ ZÁRT, 


NAGY RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSÚ TÁRHELY ADATKEZELÉSI 
SZABÁLYAIRÓL 


(Kivonat az e-Postoffice Kft. adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata alapján) 


A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 
(EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelete (a továbbiakban: GDPR) 13. cikkére 
figyelemmel az e-Postoffice Kft., mint az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (a továbbiakban: MEAKSZ, illetve Szolgáltatás) szolgáltatásait igénybe vevők (a 
továbbiakban: ügyfél vagy érintett) részére személyes adataik kezelésére vonatkozóan az alábbi 
tájékoztatást adja: 


1. Az adatkezelő megnevezése és 
elérhetőségei 


e-Postoffice Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 


Cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
E-mail cím: ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 
Telefon: +36-1-445-1306 
Honlap: https://e-postoffice.hu  


Az adatvédelmi tisztviselő és elérhetősége:  


neve: Dr. Mile Diána 
Cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
E-mail: adatvedelem@e-postoffice.hu 


A tájékoztató célja, hogy bemutassa az e-Postoffice szolgáltató korlátolt felelősségű társaság (a 
továbbiakban: e-Postoffice Kft., Szolgáltató) adatkezelési tevékenységét az általa minősített 
bizalmi szolgáltatóként nyújtott e-Post minősitett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás és a 
hozzá kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatások működtetésével 
kapcsolatos adatkezelés vonatkozásában. A tájékoztató célja, hogy a Szolgáltatás használata 
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során felmerülő adatkezelési, adatbiztonsági tevékenységet, az adatvédelemre vonatkozó elveket 
és az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségeket rögzítse. 


Az e-Postoffice Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata a Szolgáltató weboldalán a „Fontos 
tudnivalók” menüpontban tekinthető meg (https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok) 


2. Az adatkezelés célja 
Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely a Szolgáltatás regisztrált 
felhasználója által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen 
továbbítja a Szolgáltató ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek és a továbbítás egyes 
lépéseiről hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett felhasználók 
számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


2.1 A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 
és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely 
szolgáltatás bemutatása 


A Szolgáltatás az Európai Parlament és a Tanács 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső 
piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban 
eIDAS rendelet) 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki:  


• „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 
• lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 
• az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 
• az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott biztonságú 


elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével kell 
biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok észrevétlen 
megváltoztatásának lehetőségét; 


• az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel kell 
tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


• az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját minősített 
elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni” 


Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) egységes, zárt rendszerben történik, 
így adatmódosítás, adat-módosulás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági elemek 
ellenőrizhetővé teszik. 
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Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 
feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 23. 
cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 
minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 
elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja ügyfeleit. A szolgáltatás ügyfele lehet 
természetes személy és jogi személy egyaránt, a természetes személyek minősített elektronikus 
aláírást, a jogi személyek minősített elektronikus bélyegzőt használnak, amelyet bármely EGT 
tagország minősített hitelesítés-szolgáltatójától igényelhetnek. 


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 
szolgáltatási folyamat, személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 
nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 
dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 
szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 
mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 
egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 
adatokat kezeli. Ha a szolgáltatás bármely igénybe vevőjének, vagy a bizonyítékok 
felhasználójának jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a tanúsítvány kiállításakor 
rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett tanúsítványát kibocsátó 
hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) bekezdésében meghatározott 
eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig (beleértve a sikertelen kézbesítési eseteket 
is) tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban. A Szolgáltató ez idő 
alatt felelősséget vállal a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény 
tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. 
Biztosítja ugyan a küldemények – a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő – 
vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban titkosított tartalmak esetén nem ad elégséges kontrollt. 
A Szolgáltató a küldemények kezelésével, és a szolgáltatás működésével kapcsolatos 
naplóállományokat az MSZ EN 319 521 szabvány előírásaival összhangban a keletkezésüktől 
számított két évig megőrzi, utána visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 
ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint e 
meghatalmazások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek az 
entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott szerepkörhöz 
tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a megbízójuk mellett. 


A Feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 
aláírással látja el, ezzel igazolja saját személyazonosságát a megkívánt szinten. A Szolgáltató a 
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feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi 
átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek a 
magyar jog (a Polgári perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, az Eüvhr. 76. §, 
valamint a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai 
szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről 
és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 
4.) Korm. rendelet 13. alcíme) szerint a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll 
rendelkezésére a küldemény átvételére. Ez a küldemény sikeres letöltését jelenti a címzett zárt, 
nagy rendelkezésre állású tárhelyére. Ha ez az időintervallum eredménytelenül (reakció nélkül) 
telik el, határidő lejárta utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított 
újabb öt munkanap elteltét követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a 
kézbesítés eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezzel 
az értesítéssel bekövetkezik a kézbesítési fikció. A címzett jogosult a küldemény elutasítására, 
ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályok alapján a visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt 
a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy átvételi elismervényen a rendszerben regisztrált 
minősített elektronikus aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét 
igazoló bizonyíték mellékletét képezi. A kézbesítéssel, illetve kézbesítési fikció beálltával a 
küldemény törlődik a Szolgáltatásból.  


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 
minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 
időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot kizárólag a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt 
vevők számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és 
adattartalmát a Szolgáltatási Szabályzat részletezi. A bizonyítékok a későbbi együttműködés 
lehetőségének biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány 
formájában készülnek és kerülnek megőrzésre. A Szolgáltaó a bizonyítékokat az e-Ügyintézési 
törvény 84. §-ával összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg az 
értelmezésükhöz elengedhetetlen regisztrációs adatokkal együtt. Ezt követően 
visszavonhatatlanul törli azokat.  


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 
esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 
címtár szolgáltatás működtet. Biztosít ilyen szolgáltatást az ügyfél személyes rendelkezése alatt, 
a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy szolgáltatói szintűt, 
amelybe valamennyi jogi személy ügyfél automatikusan, a természetes személy ügyfelek pedig 
igényük esetén kerülnek be. A szolgáltatói címtárban való megjelenés módosítható. 
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Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató az Ügyfél kizárólagos 
rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású, zárt 
tárhelyett biztosít, ide kerülnek az átvett küldemények. Az archívum kizárólag a minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 
részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 
érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok megőrzését.  


3. Adatkezelő szerv  
Az e-Post MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyszolgáltatások 
nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükséges személyes adatok tekintetében az 
adatkezelési tevékenységet az e-Postoffice Kft. látja el.  


4. Adatfeldolgozó szerv  
A Szolgáltató maga adatfeldolgozói feladatokat lát el a továbbított küldemények címzése és 
tartalma, valamint a személyes rendelkezésű archívumban tárolt küldemények vonatkozásában. 


A Szolgáltató adatfeldolgozót vesz igénybe a Szolgáltatás könyvelési feladatinak ellátásához, 
ennek részeként az adatfeldolgozónak e célból továbbítja a számlák kiállításához szükséges 
adatokat. Az adatfeldolgozó a Zsobogi Bt. 1039 Budapest, királyok útja 110. 


Más adatfeldolgozót a Szolgáltató nem vesz igénybe. 


5. Az adatkezelés jogalapja, kezelt adatok  
Az e-Postoffice Kft birtokába kerülő személyes adatok kezelésének célja a MEAKSZ és a hozzá 
kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyszolgáltatások használatának biztosítása az 
ügyfelek számára.  


Az adatkezelés az előbb említett célból, kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben 
és ideig és csak azokkal a személyes adatokkal történik, amelyek a fenti célok megvalósulásához 
elengedhetetlenül szükségesek, és a cél elérésére alkalmasak.  


5.1 Szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés 


A MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatások nyújtásához 
technikailag elengedhetetlenül szükséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a 
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szolgáltatási szerződés megkötésének időszakában és fennállásának időtartama alatt a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, 
az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) (a továbbiakban: 
GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: „A személyes adatok kezelése kizárólag 
akkor és annyiban jogszerű, amennyiben [...] az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 
szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 
érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges”.  


A Szolgáltaó e célból kezeli az ügyfél teljes nevét, jelszavát, e-mail címét, telefonszámát, a 
Szolgáltatásban kapott egyedi azonosítóját, a szolgáltatási szerződését és az ahhoz kapcsolódó 
kiegészítő nyilatkozatokat, mint elektronikus dokumentumokat, valamint a szolgáltatás 
használatához regisztrált tanúsítványának (tanúsítványainak) a sorszámát. Valamennyi ügyfél 
esetében naplózza az ez MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabványok 7.10 címeiben előírt 
eseményeket, információkat, amelyeket a Szolgáltatási szabályzat 5.5 fejezete sorol fel 
részletesen. Ezek közül egyesek személyes adatnak tekinthetők.  


Azon ügyfelek esetében, akik előfizetők, ezen felül kezeli a számlázáshoz szükséges adatokat, 
míg a nem előfizetők esetében a költségviselő a Szolgáltatáson belüli azonosítóját. A 
számlázáshoz szükséges adatok a számla elfogadójának neve, számlázási címe, és amennyiben 
ÁFA alany, az adószáma. A számlázási adatokat a Szolgáltató a könyvelést végző 
adatfeldolgozónak továbbítja. 


Mindazokat a személyes adatokat, amelyek a szerződés megszűnését követő szolgáltatói 
jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez nem elengedhetetlenek, a szolgáltatási szerződés 
megszűntekor haladéktalanul törölni kell. 


5.2 A Szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés 


A Szolgáltató a nem természetes személy ügyfele kapcsolattartójának kapcsolattartáshoz 
szükséges adatait, amennyiben a jogi személy ilyet megad, a kapcsolattartás, mint jogos érdek 
alapján kezel. A kapcsolattartó megnevezése nem kötelező, azonban ilyen esetben az ügyfél 
kizárólag a szolgáltatáson keresztül, dokumentumok útján tud kapcsolatot tartani. 


A kapcsolattartó kezelt adatai, a neve, email címe és telefonszáma. Az ügyfél a kapcsolattartóját 
lecserélheti, törölheti. 


A kapcsolattartó adatait a szerződés megszűnésekor törölni kell. 
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5.3 A Szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 
szükséges adatkezelés 


A szolgáltatási szerződés megszűnését követően a bizonyítékok és az azokhoz szükséges adatok 
kezelése esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja, szerinti 
törvényi rendelkezés:  


Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 
CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 84. § (1) bekezdése értelmében „A bizalmi 
szolgáltató az egyes tanúsítványokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – 
beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat 
legalább a tanúsítvány érvényességének lejártától számított tíz évig megőrzi. Ha a bizalmi 
szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a tanúsítványba foglalt adat 
valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a bizalmi 
szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 
tenni, ha a tanúsítvány lejártától számított tízéves határidő már lejárt. A bizalmi szolgáltató a 
megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott tanúsítvány tartalma 
megállapítható”. (törvényes adatkezelés). Az ezen célból kezelt adatokat haladéktalanul törölni 
kell, ha az itt megjelölt adatkezelési cél megszűnt.  


A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókkal szembeni követelményeket 
megállapító MSZ EN 319 521 szabvány 7.10 címe előírja: „az elektronikus kézbesítési szolgáltató 
az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően meghatározza az e címben meghatározott logokra 
vonatkozó megőrzési időszakot; ez a megőrzési időszak soha nem lehet 2 évnél rövidebb”. Ilyen 
megőrzés hiányában a Szolgáltató nem kaphatná meg a minősített státuszt. Ennek megfelelően a 
Szolgáltató a naplózási adatokat két évig őrzi meg. 


A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése értelmében: „A könyvviteli 
elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 
számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható 
formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni.” Így 
a könyveléshez szükséges adatokat a Szolgáltató a fenti időpontig megőrzi. Ezt követően a 
számlázáshoz szükséges adatokat haladéktalanul törölni kell. 


5.4 Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés  


A Szolgáltató az erre igényt tartó természetes személy ügyfeleinek kapcsolattartáshoz szükséges 
adatait a Szolgáltató ügyfelei számára biztosított címtárban történő megjelenítés, valamint 
tájékoztatás és marketing célú megkeresés céljából a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) 
pontjának megfelelően „az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét 
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célból történő kezeléséhez” alapján kezeli. Ezen adatokat az ügyfél kérésére bármikor 
haladéktalanul törölni kell.  


Ez a jogcím a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetükben ezek 
az adatok nem személyes adatok, így kezelésükhöz nem szükséges beleegyezés. 


6. Az anonim látogatóazonosító (süti - cookie) 
kezelés  


Az anonim látogatóazonosítók olyan kisméretű fájlok vagy információdarabok, amelyeket a 
látogató által elért webszerver küld a látogató számítógépének webböngészője számára. Egy süti 
általában tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a süti értékét, vagyis egy 
véletlenszerűen generált egyedi számot, valamint élettartamát, azt, hogy milyen hosszan marad a 
készüléken. A süti a felhasználó számítógépének, készülékének háttértárjában, egy fájlban 
tárolódik. A fájl tartalmát a sütit elküldő webszerver bármikor lekérdezheti a böngészőtől.  


A Szolgáltatás ilyen, az ügyfél gépén megőrzendő állományokat (persistent cookie) nem használ, 
kizárólag munkamenet sütiket (session cookie), amelyeket a böngésző HTML5 LocalStorage-ban 
tárol. A “munkamenet sütik” a Szolgáltatás honlapjának látogatása során, a funkciók használatához 
szükségesek, lehetővé teszik az ügyfél által végzett műveletek megjegyzését. A “munkamenet 
sütik” alkalmazása nélkül a honlap akadálytalan használata nem garantálható. Érvényességi idejük 
az adott látogatás időtartamára terjed ki, a “sütik” a munkamenet végén, vagy a böngésző 
bezárásával automatikusan törlődnek.  


6.1 A használt látogatóazonosítók 


Süti típus Funkciója A süti gyűjt személyes 
adatokat vagy azonosít? Megőrzési idő 


stored_at Hozzáférési token 
tárolásának időpontja Nem azonosít egyénileg A süti a kijelentkezésig 


él. 


refresh_token Hozzáférési tokent 
kikérő refresh token Nem azonosít egyénileg A süti a kijelentkezésig 


él. 


expires_at Hozzáférési token 
lejáratának időpontja Nem azonosít egyénileg A süti a kijelentkezésig 


él. 


access_token Hozzáférési token Egyénileg azonosítja a 
felhasználót 


A süti a kijelentkezésig 
él. 


granted_scopes Kiajánlott erőforrások 
gyűjtőneve Nem azonosít egyénileg A süti a kijelentkezésig 


él. 


US_SIC Felhasználói 
beállítás a felülethez Nem azonosít egyénileg A süti a kijelentkezésig 


él. 
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6.2 A látogatóazonosítók kontrollálása és törlése  


Az internet böngészőben Ön beállíthatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos sütiket, illetve blokkolja 
valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arról, ha cookie-kat állítanak be az eszközén, 
valamint megtekintheti azt, hogy a meglátogatott oldal milyen sütiket helyezett el a számítógépén. 
Felhívjuk figyelmét, hogy mivel a sütik célja a Szolgáltatás használatának megkönnyítése vagy 
lehetővé tétele, a cookie-k alkalmazásának megakadályozása vagy törlése által előfordulhat, hogy 
Ön nem lesz képes a Szolgáltatás funkcióinak teljes körű használatára, illetve, hogy a Szolgáltatás 
a tervezettől eltérően fog működni böngészőjében. 


A sütik kezelését az egyes böngészőkön eltérően kell beállítani. Ehhez érdemes tanulmányoznia 
böngészője beállítási lehetőségeit, illetve a segítség oldalakat:  


• Google Chrome  
• Firefox  
• Microsoft Internet Explorer 11  
• Microsoft Edge 
• Safari  


7. Adatbiztonság  
Az e-Postoffice Kft. gondoskodik a MEAKSZ és a kapcsolódó zárt, nagy rendelkezésre állású 
tárhelyszolgáltatások által kezelt adatok biztonságáról. Ennek érdekében megteszi a szükséges 
technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszközök útján tárolt adatállományok 
tekintetében.  


Az e-Postoffice Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik:  


• a felhasznált eszközök szükséges, rendszeres karbantartásáról, fejlesztéséről,  
• az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 


rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről,  
• az adatállományok vírusok elleni védelméről a technikai lehetőségek korlátjain belül,  
• a nála létrejövő adatállományok titkosítva történő mentéséről, és azok kizárólag védett 


környezetben történő tárolásáról,  
• az adatállományok, illetve az adathordozók fizikai védelméről, ezen belül a tűzkár, vízkár, 


villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen események 
következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról.  



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

https://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari&product=&doctype=&currentPage=1&includeArchived=false&locale=hu_HU
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8. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségei 
ezen adatkezelésekkel kapcsolatban  


Az ügyfelek az adataikkal kapcsolatos kérdéseikkel, felvetéseikkel először a Szolgáltatóhoz, mint 
adatkezelőhöz fordulhatnak. 


A kapcsolattartás elsődleges csatornája, annak érdekében, hogy a kommunikáció körülményei 
egyértelműek legyenek, maga a Szolgáltatás, az erre szolgáló e-Post címet a Szolgáltatás 
honlapján teszi közzé a Szolgáltató. Ha ennek igénybevétele bármilyen okból akadályozott a 
Szolgáltató e-mailen (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) és az ügyfélszolgálat a honlapon elérhető 
ügyfélszolgálati telefonszámán is rendelkezésre áll ügyfélszolgálati időben. 


8.1 Tájékoztatás-kérés, helyesbítés  


Ön jogosult tájékoztatást kérni az e-Postoffice Kft. által kezelt személyes adatairól, valamint az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, esetleges címzettjeiről. A kezelt személyes adatok 
a Szolgáltató honlapján elérhetők. Mivel azok regisztrálása alapvetően más minősített hitelesítés-
szolgáltató tanúsított adatai alapján történt, így az azokkal kapcsolatos kérdésekben elsődlegesen 
náluk indokolt eljárni, a Szolgáltató csak esetleges adatrögzítési hiba esetén tud intézkedni. Az e-
Postoffice Kft. az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát kérésére az Ön 
rendelkezésére bocsátja. A további másolatokért a Szolgáltató az adminisztratív költségeken 
alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel.  


8.2 Személyes adat törlése, korlátozása  


A MEAKSZ-ban tárolt regisztrációs és számlázási adatok, a bizonyítékok, valamint a naplózott 
információka az azokra jogszabályban előírt megőrzési idők követően törölhetők. A személyes 
tárhelyen tárolt adatokat Ön bármikor törölheti, ez nem érinti a bizonyítékokat. A szolgáltatói 
címtárból a személyes adatok, illetve a kommunikációs és marketing célokból megadott adatok 
erre vonatkozó bejelentés alapján bármikor törölhetők. 


A Szolgáltató korlátozza a személyes adatot, ha Ön vitatja a személyes adatainak pontosságát. 
Ebben az esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az 
Szolgáltató ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, illetve Ön eljárhasson a vonatkozó 
tanúsítványt kibocsátó minősített hitelesítés-szolgáltatónál.  


Az adatai korlátozását kérheti abban az esetben is, ha a Szolgáltatónak már nincs szüksége – és 
így joga – az érintett személyes adatok kezelésére, de az Ön által kezdeményezett hatósági vagy 
bírósági eljárás érdekében szükséges az, hogy az adatait vagy az adatait tartalmazó 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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dokumentumot ne töröljük. Ebben az esetben a hatóság vagy a bíróság megkereséséig az 
Szolgáltató tovább tárolja a személyes adatot, majd a megkeresést és az adattovábbítást követően 
törli azokat.  


8.3 Adathordozáshoz való jog 


Mivel a Szolgáltatónál az adatok alapvetően az ilyen célra széles körben használt XML állományok 
formájában jönnek létre, hordozási igény esetén is ebben a formátumban bocsátja azokat 
rendelkezésre. Az adathordozási igény azonban nem érinti a Szolgáltató jogszabályokban rögzített 
adatmegőrzési kötelezettségét. 


8.4 Adatok továbbítása  


A MEAKSZ szolgáltatás alapvető célja adatok, információk továbbítása. Ebben az összefüggésben 
a Szolgáltató alapvetően adatfeldolgozóként jár el, mivel a feladó határozza meg, kinek kívánja az 
adatot továbbítani, és a címzett dönti el, hogy a neki címzett adatot hol, hogyan veszi át. Az internet 
szolgáltatás jellegéből adódóan a Szolgáltatónak e vonatkozásban nincsen kontrollja, 
beavatkozási lehetősége. 


A Szolgáltató az általa kezelt adatok közül a könyveléshez elengedhetetleneket továbbítja a 4. 
pontban megjelölt könyvelési szolgáltatónak.  


Ezen túlmenően a Szolgáltató az e-Ügyitézési tv. 90. § (1) bekezdésében meghatározott 
esetekben és szerveknek köteles adatszolgáltatást teljesíteni. Erről az az adatátadásról a 
Szolgáltató az ügyfelet nem tájékoztathatja. 


8.5 Az érintetti jogok gyakorlásának közös szabályai, 
jogorvoslat  


A jelen fejezetben leírt kérelmek teljesítését a Szolgáltató nem tagadhatja meg, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy Ön nem tette lehetővé azonosítását.  


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség 
esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról Szolgáltató a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt.  


Ha a Szolgáltató nem tesz intézkedést a kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 
kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának 
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okairól, valamint arról, hogy panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.  


A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az Ön kérelme egyértelműen 
megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Szolgáltató, figyelemmel a kért 
információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 
költségekre:  


a) ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy  
b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.  


A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a Szolgáltatót terheli.  


A kérelmeket elsősorban a Szolgáltatáson keresztül lehet benyújtani, az erre szolgáló e-Post címet 
a Szolgáltatás honlapján teszi közzé a Szolgáltató. Ha ez bármilyen okból akadályba ütközik, az 
alábbi postai vagy elektronikus címen lehet azt benyújtani:  


Postai cím: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
e-mail cím: adatvedelem@e-postoffice.hu 


Ebben az esetben a Szolgáltató, amennyiben nem sikerült Önt egyértelműen azonosítani, 
kiegészítő információt kérhet. 


Amennyiben úgy érzi, hogy az adatkezelés során sérelem érte, kérjük, hogy elsődlegesen az 
Szolgáltatónak jelezze ennek tényét. A Szolgáltató az adatvédelmi tisztviselő bevonásával egy 
hónapon belül megvizsgálja az ügyet, és értesíti a vizsgálat eredményéről és a tett intézkedésekről.  


8.6 További adatvédelmi garanciák  


Amennyiben a fenti eljárások nem vezettek eredményre vagy a Szolgáltató nem tesz 
intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, Ön a GDPR rendelet 77. cikke alapján a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál panaszt tehet, továbbá a 79. cikke szerint polgári 
pert kezdeményezhet. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az Ön 
választása szerint - a lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható.  


A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei:  


Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.  
Telefon: +36 (1) 391-1400  
Elektronikus postacím: ugyfelszolgalat@naih.hu  



mailto:adatvedelem@e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. Bevezetés (Introduction) 


Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató vagy Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató) által üzemeltetett, ez eIDAS rendelet 44. cikke szerinti Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzata.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásait a vele szerződéses 


viszonyban álló Ügyfelek részére biztosítja. 


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat a fenti szolgáltatások 


nyújtásának kereteit, a részletes eljárási és egyéb működési szabályokat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megfelel az eIDAS rendelet 


által támasztott követelményeknek, az ezen szabályoknak megfelelően nyújtott szolgáltatás a 


rendelet szerinti EU minősített bizalmi szolgáltatás. A Szolgáltatás jogosult a Bizottság (EU) 


2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmi szolgáltatás nyújtásának 


szándékát 2022. február 14-én jelentette be a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak. 


A minősített bizalmi szolgáltatás megfelelőségértékelését független vizsgáló szervezetként a 


VERITAN Hírközlési és Informatikai Tanúsító Kft. (a továbbiakban VERITAN) végezte, és 


szerződés alapján a jövőben is biztosítja.  


 


A szolgáltatás típusának azonosítója http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek részére legfontosabb 


információkat egy Felhasználói kézikönyv formájában is rendelkezésre bocsátja. A Felhasználói 


kézikönyv a 2.1 fejezetben leírtak szerint kerül publikálásra. 


1.1 Áttekintés (Overview)  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat célja, hogy összefoglalja 


mindazokat az információkat, amelyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval kapcsolatba kerülő Ügyfeleknek tudniuk érdemes. Ezzel elő kívánja segíteni, hogy 


Ügyfelei és leendő Ügyfelei: 



http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q
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• minél könnyebben megismerhessék a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által kínált szolgáltatások részleteit, feltételeit és a szolgáltatás nyújtásának gyakorlati hátterét; 


• átláthassák a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését, és ennek 


révén minél könnyebben eldönthessék, hogy a szolgáltatás megfelel-e, igényeiknek, 


elvárásaiknak. 


A végfelhasználóknak az igénybe vett szolgáltatással kapcsolatos tevékenységére vonatkozó 


előírásokat jelen Minősítettel elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzaton kívül a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek, a 


szolgáltatóval kötött Szolgáltatási szerződés, illetve egyéb, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatótól független jogszabály is tartalmazhat. 


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az e fejezetben leírt értelemben használandó 


fogalmakat a dokumentumban minden esetben nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával 


jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az IETF RFC 3647 szabvány 


szerinti szerkezetet követve készült. Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-


ben rögzített struktúra szerinti rendezésére szolgálnak, a rendelkezések és azok összefüggései 


értelmezése tekintetében nem irányadók.  


A dokumentum az eIDAS, az Eütv. (lásd 1.6.2 Rövidítések fejezetet) és az ezek végrehajtásáról 


szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, 


valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411-1: 2021 szabványok 


előírásainak megfelelését írja le. (Az alkalmazott jogszabályok teljes listáját és pontos 


megnevezésüket lásd a „9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés” fejezetben.) A 


Szolgáltatás megvalósítása során figyelembe vett, illetve alkalmazása során figyelembe venni 


javasolt szabványokat, ajánlásokat e Szabályzat „Hivatkozások, források” című zárófejezete 


tartalmazza. E szabályzat, illetve az abban hivatkozott egyéb kikötések egyértelműen leírják a 


nyújtott szolgáltatás részleteit, az igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV:  e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  


RÖVIDÍTETT NÉV:  e-Postoffice Kft.  


SZÉKHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
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TELEPHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


POSTÁZÁSI CÍM:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


CÉGJEGYZÉKSZÁM:  01-09-707814 


ADÓSZÁM:  12876796-2-41 


TELEFONSZÁM:  +36-1-445-1306 


WEBOLDAL:  https://e-postoffice.hu  


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 


KÖZZÉTÉTELE:  


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és 


időintervallumban.  


E Szabályzat az eIDAS és az Eütv. rendelkezéseinek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás nyújtásának körülményeit írja. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását a 


Szolgáltatási szabályzatban megadott, vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres 


audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi 


Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően 


kezdte meg.  


A Bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát e szabályzat „1. Bevezetés” fejezete tartalmazza. 


A szolgáltató, illetve a szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte, a 


megfelelőségértékelő szerv és a megfelelőségértékelési igazolás és jelentés azonosítóját a „8.6 


Az eredmények közzététele” fejezetben szabályozott módon és helyen teszi közzé.  


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf  (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A dokumentum neve és azonosítója 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a címlapon. 


Kibocsátó e-Postoffice Szolgáltató Kft. 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.05 


Dokumentum verziószáma 1.05 


Hatálybalépés ideje  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját Szolgáltatási szabályzat azonosító 


OID értékét használja a szolgáltatás nyújtása során, amely az eIDAS rendelet és MSZ EN 


szabványok követelményeknek való megfelelést az azok alapján megállapított Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményinek maradéktalan teljesítésével 


biztosítja. 


A Szolgáltatási szabályzatot azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft egyedi azonosítója 


az alábbiak szerint: 


(1)  International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 


(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbi: 
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(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft. 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott Bizalmi 


szolgáltatás megfelel az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


követelményeinek: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.03 eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.1 Hatály 


1.2.1.1 Tárgyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az 1.3.1. fejezetben 


ismertetett szolgáltató által nyújtott minősített szolgáltatásokra és azok igénybevételére vonatkozik. 


1.2.1.2 Időbeli hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat ....................-i hatálybalépési 


dátumtól visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépésekor vagy 


a szolgáltatás beszüntetésekor. 


1.2.1.3 Személyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat hatálya kiterjed a Minősített 


elektronikus kézbesítési szolgáltató valamennyi alkalmazottjára, a Szolgáltatás nyújtásába bevont 


valamennyi alvállalkozóra a Szolgáltatás érdekében vagy azzal összefüggésben végzett 


tevékenységük tekintetében, valamint a Szolgáltatás valamennyi Ügyfelére, ideértve a jogi személy 


Ügyfelek kapcsolattartóit is. A jelen Szabályzat ezen túlmenően fontos ajánlásokat rögzít az 1.3.4 


alfejezetben ismertetett, a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékokat felhasználni kívánó Érintett 
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felek számára, hogy segítse a bizonyítékok biztonságos felhasználását, de számukra, mivel nem 


áll fenn szerződéses kapcsolat, kötelezettségeket nem határoz meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató elsősorban az Európai Unió állampolgárai 


és az Európai Unió területén bejegyzett szervezetek részére nyújtja bizalmi szolgáltatását, de nem 


zárja ki szolgáltatásaiból más országok természetes és jogi személyeit sem, amennyiben azok 


elfogadják a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató által követett szabályrendszert 


és a szolgáltatások nyújtásához szükséges ellenőrzések kellően biztonságosan és gazdaságosan 


megvalósíthatók. Ez két irányú kiterjesztési lehetőséget jelent: 


• Azon országok állampolgárai, illetve jogi entitásai, akik az eIDAS követelményeinek megfelelő 


jogi szabályozást fogadtak el, és rendelkeznek egy EU minősített bizalmi szolgáltató által 


kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző tanúsítvánnyal, azok a szolgáltatás teljes jogi 


hatályát érvényesíteni tudják. 


• Ahol nem fogadtak el az eIDAS követelményeinek megfelelő szabályozást, ott a szolgáltatás 


EU minősített szolgáltató által kibocsátott aláíró/bélyegző tanúsítvány birtokában igénybe 


vehető, de a kézbesítéssel kapcsolatos bizonyítékok elfogadása külön megállapodáson kell 


alapuljon. 


1.2.1.3.1 Fogyatékkal élők 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató törekszik arra, hogy az általa nyújtott 


szolgáltatásokhoz a lehető legmagasabb színvonalon biztosítsa az egyenlő esélyű hozzáférést. 


A szolgáltatás esélyegyenlőségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerű 


eszköz alkalmazásával törekszik arra, hogy szolgáltatásai akadálymentesen elérhetőek legyenek 


a fogyatékkal élő személyek számára is. Különösen fontos számára, hogy a fogyatékkal élő 


ügyfelek a fogyatékossággal nem érintett ügyfelekkel azonos minőségű, speciális igényeikhez 


igazodó szolgáltatásban részesülhessenek. 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató az ügyfelekkel együttműködve, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat által meghatározott keretek között 


törekszik a személyes igényeknek leginkább megfelelő ügyintézési forma biztosítására. 


1.2.1.4 Területi hatály 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az európai uniós jogon 


alapulva Magyarországon nyújtott szolgáltatásokra a magyar jog alapján vonatkozó konkrét 


követelményeket is tartalmaz (pl. kézbesítési fikció eljárásrendje). 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi 


hatályát, ez esetben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


előírásainak megfelelő, azoknál nem enyhébb követelményeket alkalmaz. A külföldi Ügyfelek 


számára nyújtott szolgáltatások Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzattól eltérő részletes feltételeit egyedi Szolgáltatási szerződésben szabályozhatja. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás az egész világon elérhető. A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzat szerint továbbított küldemények, érvényességi láncok, illetve a velük 


kapcsolatban kiállított bizonyítékok érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyről adták 


fel azokat, illetve mely földrajzi helyre irányult a kézbesítés, azonban a bizonyítékok az adott helyi 


jogrendben történő elismertethetősége csak az eIDAS területi hatálya és az annak alapján 


kialakított nemzeti szabályozások esetén garantált. Az eIDAS szabályozást elfogadó országokról, 


illetve az elektronikus aláírások jogi hatásával kapcsolatos gyakorlatról lásd az ETSI TR 103 634-


es számú műszaki jelentését. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás kizárólag az Általános szolgáltatási feltételekben rögzített feltételrendszerrel, a jelen 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtak szerint használható fel. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási rend keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás Ügyfeleit, a szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az 


ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  


1.3.1 A Szolgáltató  


A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató adatai 


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Internet cím: https://e-postoffice.hu 



https://e-postoffice.hu/
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1.3.1.1 Ügyfélszolgálati iroda  


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 
nyitvatartási ideje: 


munkanapokon 8:30-16:30 között  
előzetes időpont egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 
telefonszáma: 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-mail 
címe: 


ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 
információk elérhetősége: 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok 


Panaszok bejelentésének helye 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Illetékes fogyasztóvédelmi 
felügyelőség: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 
Főosztály 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.  
1364 Budapest, Pf. 144. 


Illetékes békéltető testület: Budapesti Békéltető Testület  
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 
1253 Budapest, Pf.: 10. 


1.3.1.2 A szolgáltató bemutatása 


Az e-Postoffice Kft. egy tulajdonos, név és tevékenységi kör váltást követően célozta meg az 


eIDAS rendelet szerinti EU minősített Bizalmi szolgáltatói státuszt kifejezetten csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás területén. Egyéb bizalmi szolgáltatást nem nyújt, a 


Szolgáltatás nyújtásához szükséges Bizalmi szolgáltatásokat (minősített aláíró/ bélyegző 


Tanúsítványok és minősített időbélyegzés szolgáltatás) hazai Minősített bizalmi szolgáltatóktól 


veszi igénybe.  


1.3.1.3 Minőség és információbiztonság 


Az e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú 


szolgáltatások fenntartása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszert hozott létre. Az e-


Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett, minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 


rendszere biztonságára, ezért az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabványnak megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszert hozott létre. A fenti két szabvány követelményeinek való 


integrált megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. Az erre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok címen. 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok
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Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információ technológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat a döntés indokainak rögzítésével. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján minden érintett fél számára 


elérhetővé teszi a minőségirányításra és az információbiztonságra vonatkozó Integrált irányítási 


politikáját az alábbi linken: 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok 


Az Integrált irányítási politika minden változása ily módon kerül publikálásra a szolgáltató web 


oldalán keresztül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szükséges mértékben tájékoztatja a 


harmadik feleket az Integrált irányítási politika változásairól, beleértve az előfizetőket, az érintett 


feleket, a tanúsító szervezeteket, a felügyelő és egyéb hatóságokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató azok bizalmas jellege miatt nem hozza 


nyilvánosságra belső Biztonsági szabályzatait. Alvállalkozót, szerződéses partnereit és az egyéb 


érintett feleket a szerződés megkötésekor a szükséges mértékben tájékoztatja a rájuk vonatkozó 


biztonsági szabályokról. 


1.3.1.4 Szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az eIDAS rendelet által meghatározott 


alábbi Bizalmi szolgáltatást nyújtja az Előfizető számára a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében: 


• minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatásokat a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében minősített bizalmi 


szolgáltatóként nyújtja. Ennek megfelelően jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási 


rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok





 


20 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1.3.2 Ügyfelek 


Az Előfizető olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy, aki 


meghatározza a szolgáltatást igénybe vevő felhasználókat, és megfizeti az ezen szolgáltatások 


igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető 


• Szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• meghatározza azon Ügyfelek körét, akiknek a költségeit viseli 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


• felelős a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetéséért 


Ügyfél lehet olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy is, 


aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. Az ilyen Ügyfél 


• Szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• kijelölhet a szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


az ilyen Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés 


rendezi, amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot, vagy jogosultságot 


határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


1.3.3 Ügyfél kapcsolattartója 


Jogi személy Ügyfelek esetében a Szolgáltató a biztonságos és operatív kapcsolattartás 


érdekében ügyfél kapcsolattartó kijelölését és kapcsolattartási adatainak megadását igényli. A 


kapcsolattartón keresztül biztosított az ügyfél igények jelzése, illetve a Szolgáltató vele közli az 


ügyfélnek szóló információt, amennyiben ezt nem annak e-Post fiókjába elektronikusan teszi.  


Az Ügyfél vállalja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint 


előzetesen értesíti a Szolgáltatót. A kapcsolattartó esetleges változását a korábban kijelölt 


kapcsolattartó, ennek hiányában a jogi személy hivatalos nyilvántartás szerinti képviselője jelenti 


be. 


A kapcsolattartó kijelölése nem kötelező, és bármikor visszavonható, illetve más személlyel 


helyettesíthető. Megnevezése minden esetben a jogi személy elektronikus bélyegzőjével 


hitelesített elektronikus dokumentumban történik, amelyet a Szolgáltató a regisztrációs adatokra 


vonatkozó szabályok szerint őriz meg. Kapcsolattartó hiányában a Szolgáltató elsődlegesen a 


Szolgáltatáson át, elektronikus dokumentumok formájában tartja a kapcsolatot. 


Szolgáltatói oldalról a kapcsolattartást az 1.3.1.1. fejezet szerinti ügyfélszolgálati iroda munkatársai 


végzik. 
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1.3.4 Érintett felek  


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során létrejött Bizonyítékokat használják. A 


tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzat, különösen annak 4.5.7, 9.6.3 és 9.9.3 fejezetei, illetve az azokban megnevezett egyéb 


szabályzatok fogalmazhatnak meg az Bizonyítékok felhasználása kapcsán. 


1.3.5 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) Tanúsítványait és 


weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított Hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az Időbélyegző szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


időbélyegző-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használja. 


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített Elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező hitelesítésszolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva.  


A fenti listákon nem szerelő Hitelesítés-szolgáltatók által kibocsátott tanúsítványok használatát a 


Szolgáltató akkor engedélyezi, ha azok az EU minősített tanúsítványokkal való egyenértékűségéről 


megfelelő bizonyítékkal rendelkezik. 



https://nmhh.hu/
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1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók regisztráció és a Szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során nem 


minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített tanúsítványok, illetve az olyan 


Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az 


egyik nincs beállítva. A Szolgáltató dokumentumai, így különösen a Szolgáltatási szerződések, és 


a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok automatizált hitelesítésére minősített Hitelesítés-


szolgáltató által kibocsátott, minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőt, Szolgáltatási szerződések egyedi aláírására Minősített elektronikus bélyegzőt használ. 


1.5 A Szolgáltatási rend adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat kibocsátását és 


karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat adminisztrációját ellátó 


szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu 


1.5.2 Kapcsolattartó személy  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal kapcsolatos 


kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 


Kapcsolattartó: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Email cím: info@e-postoffice.hu  


A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus dokumentumban, 


elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül küld választ a megkeresést küldőnek.  



mailto:info@e-postoffice.hu
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Amennyiben a megkeresés nyomán valamely Szabályzat módosítása szükségessé válik, a 


módosítással kapcsolatban a 9.12 fejezet szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  


1.5.3 A szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős 


személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért és az 


abban foglaltak szerinti szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó Szolgáltató a felelős.  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak a benne 


meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való 


megfelelőségéért felelős személy: 


Felelős személy: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el, mint Bizalmi Felügyelet. A Nemzeti 


Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató vezetősége 


évente felülvizsgálja és szükség esetén aktualizálja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat új verziójának, illetve 


tetszőleges módosításának megírása, elfogadása és kibocsátása egységes folyamatok szerint – a 


9.12.1 fejezetben részletezett módon – történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a 


Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a Szolgáltató a változással érintett tartalomról 


oktatást biztosít valamennyi abban érintett munkavállalója számára, illetve honlapján tájékoztatja 


az Ügyfeleket. Ha a változtatás ügyféli jogosultságot érint, a Szolgáltató közvetlenül is tájékoztatja 


az Ügyfeleket.  
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1.6 Fogalmak és rövidítések  (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalommeghatározások  


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Ajánlott elektronikus kézbesítési 
szolgáltatás 


olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás 
vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS 
rendelet 3. cikk 36. pont) 


Aláírás Lásd elektronikus aláírás 


Általános szerződési feltételek Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk 
több szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik 
fél közreműködése nélkül előre meghatározott, és 
amelyet a felek egyedileg nem tárgyaltak meg.  


Átadás  
(handover) 


A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett elektronikus ajánlottkézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet Az Eütv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2015. évi CCXXII. törvény 91.§ (1) 
bekezdés) 


Bizalmi lista (trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
szolgáltató minősített voltát a szolgáltatás igénybevételének 
időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban 
valamennyi EGT tagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé 
bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá 
tartozó minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó 
információk, valamint az e szolgáltatók által nyújtott 
minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
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formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
elektronikus aláírással vagy bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 
TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége xml formátumban: 
https://ec.europa.eu/tools/lotl/eu-lotl.xml  


Bizalmi munkakör Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás  
(trust service) 


"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiakból álló 
elektronikus szolgáltatások:  


- elektronikus aláírások, elektronikus bélyegzők vagy 
elektronikus időbélyegzők, ajánlott elektronikus 
kézbesítési szolgáltatások, valamint az ilyen 
szolgáltatásokhoz kapcsolódó Tanúsítványok 
létrehozása, ellenőrzése és érvényesítése; vagy  


- weboldal-hitelesítő Tanúsítványok létrehozása, 
ellenőrzése és érvényesítése; vagy  


- elektronikus aláírások, bélyegzők vagy az ilyen 
szolgáltatásokhoz kapcsolódó Tanúsítványok 
megőrzése."  


(eIDAS 3. cikk 16. pont) 


Bizalmi szolgáltatási rend  
(trust service policy) 


Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, 
igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi 
szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 



http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

https://ec.europa.eu/tools/lotl/eu-lotl.xml
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valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező 
csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára. " (2015. évi CCXXII. törvény 1. § 8. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 


service component) 


A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat 


(trust service practice statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " 
(2015. évi CCXXII. törvény 1. § 41. pont) 


Bizalmi szolgáltató  
(trust service provider) 


"Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 
vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató." (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan minősített 
elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott 
elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus 
ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói 
tartalma címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 
36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
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evidence) adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, 
amely révén a feladók és címzettek részt vesznek az 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás 
(electronic signature) 


Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző 
(electronic seal) 


Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (qualified certificate 
for electronic seal) 


„Elektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet 
minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum 
(electronic document) 


"Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző (electronic 
time stamp) 


"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető  
(subscriber) 


A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 


Eredeti üzenet  
(original message) 


A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását - 
jellemzően ingyenesen - passzívan veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (sender) A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok  
(submission metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a felhasználói tartalommal együtt 
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Felfüggesztés 
(suspension) 


A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A 
Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett 
Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 


Felhasználói tartalom  
(user content) 


A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell 
szállítani a címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint 
biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók 
végrehajtására. 


Hitelesítés-szolgáltató  
(Certificate Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-
szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, 
Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) 
vonatkozó információkat. 


Hosszú táv Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát 
jelenthetnek az elektronikus aláírás érvényességének 
ellenőrizhetőségében. 


Időbélyegző Lásd elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél  
(relying party) 


Olyan természetes vagy jogi személy, aki elektronikus 
azonosítást vagy Bizalmi szolgáltatást vesz igénybe. (eIDAS 
3. cikk 6. pontja) 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartozik a Szolgáltató 
bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, 
Általános szerződési feltételei, Szolgáltatási szerződése, 
valamint a szolgáltató és a többi szereplő között létrejött 
egyéb megállapodások együttesen. 


Kompromittálódás Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő 
kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen 
személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 
(Common Service Interface – CSI) 


Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 


Kriptográfiai kulcs  
(cryptographic key) 


Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi 
digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges 
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titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve elektronikus aláírás 
vagy bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 


Leszállítás (consignment) A Felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs  
(private key) 


Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 
28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon 
eleme, amelyet az Alanynak szigorúan titokban kell tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a 
Hitelesítő egység magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő elektronikus aláírást vagy bélyegzőt 
elhelyezze rajta. 


Minősített elektronikus aláírás 
létrehozó eszköz – MALE (Qualified 
electronic signature creation device –
QSCD) 


Olyan, elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 
910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított 
követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
Rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 
3. cikk 17. pontja nyomán) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(qualified trust service provider) 


"Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a 
felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 
(Qualified Electronic Registered 
Delivery Services QERDS) 


Olyan ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás, amely 
megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított 
követelményeknek; 
(eIDAS rendelet 3. cikk 37. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltató (Qualified 
Electronic Registered Delivery 
Service Provider QERDSP) 


Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatási rend 


A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással 
kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással 
összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan 
összefoglaló dokumentum 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


A jelen szolgáltatási szabályzat 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan elektronikus bélyegző, amely  
a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a bélyegző létrehozójának azonosítására; 
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c) olyan, elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok 
felhasználásával hozzák létre, amelyeket a bélyegző 
létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre 
vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon 
követhető.  
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 


Nyilvános kulcs (public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó 
aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet 
nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően 
egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a 
szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. 
A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure, PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző 
szolgáltatókat és eszközöket is. 


Rendkívüli üzemeltetési helyzet Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, 
amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen 
vagy véglegesen nincsen lehetőség. 


Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  
E dokumentumban: a Szolgáltatási szabályzat minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  


Szabályzatok Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató 
bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási szabályzat  
(Trust Service Practice Statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről." 
(Eütv. 1. § 41. pont) 


Szolgáltató A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 
rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 
szolgáltatási szabályzat szerint minősített bizalmi 
szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltatói rendszer A Szolgáltató szolgáltatás nyújtást végző rendszereinek 
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együttese. 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a 
szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 


Tanúsítvány (certificate) „Az elektronikus aláírás tanúsítvány, az elektronikus 
bélyegző tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő tanúsítvány, 
valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a 
szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
tartalmazza a tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2015. évi CCXXII. tv. 1. § 44. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 


Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét 
és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc 
pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a szolgáltatás igénybe vevői, akik részére az 
Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás  
(revocation) 


A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 


Eütv. 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 
általános szabályairól 
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GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 


Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 


Ptk. 2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


1.6.2.2  Műszaki szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítésszolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím  


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 
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PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


UTC Universal Time Coordinated Egyezményes koordinált világidő 
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2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatát, Szolgáltatási 


rendjét, Általános szerződési feltételeit, Adatkezelési tájékoztatóját és Adatkezelési és 


adatbiztonsági szabályzatát, valamint egyéb szerződéses feltételeit és szabályzatait a honlapján 


elektronikus formában, az alábbi linken hozza nyilvánosságra. 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok 


A honlapon a fenti címen legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálásra kerülnek a 


bevezetésre váró új dokumentumok tervezetei. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül elérhető valamennyi dokumentum összes 


korábbi verziója is. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek aktuális verziója elolvasható a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően a fenti 


webhelyen teszi elérhetővé és letölthetővé minősített elektronikus aláírással és minősített 


időbélyegzővel ellátott pdf dokumentum formájában az Ügyfelek számára az Általános szerződési 


feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. Az egyedi Szolgáltatási szerződést az Ügyfél a 


Szolgáltató általi bélyegzést követően a szolgáltatás regisztrációs felületén írja alá a Szolgáltatás 


igénybevételéhez használt minősített elektronikus bélyegzőjével/aláírásával, és azt annak a 


Szolgáltató általi ellenőrzését követően ott áll számára letölthetően, személyre szólóan 


rendelkezésre. Itt érhetők el a Szolgáltatás használatát segítő tájékoztatók, útmutatók is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus úton értesíti Ügyfeleit az 


Általános szerződési feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification information)  


A Szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a 


szerződéskötés során aláírandó Szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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szerződési feltételek dokumentum tartalmazza. Ezeket a Szolgáltató a honlapján a https://e-


postoffice.hu/fontos_tudnivalok címen teszi közzé. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. Az érintett dokumentum a 


változtatás után új verziószámot (OID) kap és a jóváhagyási eljárás időigényét figyelembe véve 


meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató vezetősége által jóváhagyott 


dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a 


Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos 


szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok címen teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szabályzatok és az 


Általános szerződési feltételek tervezeteivel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést 


megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja, és a közzétételi 


folyamatot újra kezdi. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek észrevételekkel módosított változatát a 


hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 


2.3 Az adattárak elérésének szabályai  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közzétett fenti, a szabályzatokra 


vonatkozó információk nyilvánosak, olvasás céljából bárki számára biztosított a hozzáférési 


lehetőség a közzététel sajátosságainak megfelelően. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közölt információkat kizárólag csak a 


Szolgáltató egészítheti ki, törölheti vagy módosíthatja. A Szolgáltató védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza az információk jogosulatlan módosítását. 


A Szolgáltatás részeként biztosított információ, mint például a címtár, vagy a Bizonyítékok elérése 


adatvédelmi okokból megfelelő azonosításhoz, illetve ezen belül is a jogosultság igazolásához 


kötött. Ezeket a hozzáféréseket a Szolgáltató naplózza. 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

mailto:info@e-postoffice.hu
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3. Azonosítás és hitelesítés (Identification 
and authentication) 


3.1 Alkalmazott azonosítási megoldás  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a küldeményeket feladó és a 


küldemény címzettje személyazonosságát. A küldemény Feladásakor, illetve az Átadást 


megelőzően, az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés c) pontjára építve, harmadik félre 


támaszkodva minősített elektronikus aláírásra/bélyegző használatával biztosítja a magas 


megbízhatóságú azonosítást. A Szolgáltatás felületének eléréséhez és egyes kiegészítő 


szolgáltatások (zárt tárhely, bizonyítékok letöltése) kétfaktoros azonosítást használ, amelyet a 


regisztrációs folyamat során összekapcsol a feladáskor és átvételkor, illetve a Szolgáltatási 


szerződés megkötésekor megkövetelt minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel. 


A Szolgáltató jelenleg más azonosítási formát nem alkalmaz és nem fogad el. 


3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a Szolgáltatási szerződés megkötését, amennyiben kétsége merül fel a kapott 


Tanúsítvány adattartalmával, illetve az ellenőrzés technikai megvalósíthatóságával kapcsolatban. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 


visszavezetett azonosítással. 


Az alkalmazott regisztrációs folyamat többfázisú. 


Első lépésben a potenciális Ügyfél a Szolgáltatási szabályzat és az egyéb kikötések megismerését, 


majd a regisztráció során folytatott adatkezelésre adott felhatalmazást követően egy e-mail cím 


megadásával elektronikusan regisztrálja magát a Szolgáltató rendszerében. 
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Ezután a megadott e-mail cím létezésének és a regisztráló rendelkezésére állásának ellenőrzése 


történik meg egy véletlen azonosítót tartalmazó levél kiküldésével, majd a második faktoros 


azonosításhoz szükséges SMS képes telefonszám ellenőrzése történik a kapcsolat tesztelésével. 


A két faktoros azonosítás feltételeinek megteremtése után, az esetleg szükséges egyedi 


szerződési feltételek letárgyalását követően az Ügyfél már eléri a szolgáltatás felületét, de még 


nem tud küldeményt küldeni vagy fogadni. 


A belépést követően az Ügyfél eléri a típus, vagy amennyiben egyedi Szolgáltatási szerződés-


tervezet készült, annak megszemélyesített és a Szolgáltató által már elektronikus bélyegzőjével 


ellátott példányát. A szolgáltatás felületén az Ügyfél is aláírja/bélyegzővel látja el a szerződést, 


amelyre minősített időbélyegzés kerül. A Szerződés az aláírás/bélyegző érvényességének 


ellenőrzése, és az ellenőrzés eredményének a Szolgáltató általi elfogadása után lép életbe és válik 


letölthetővé az Ügyfél számára. 


A szerződés Ügyfél általi aláírására használt minősített aláírásnak/bélyegzőnek a következő 


követelményeknek kell eleget tenni: 


• Az aláírásnak minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi 


személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel kell 


történnie.  


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott Szolgáltatási szerződés a tanúsítványban tárolt 


adatokkal megegyezően tartalmazza a természetes, illetve jogi személy egyértelmű 


azonosításához szükséges azonosító adatokat. 


• Az aláírt Szolgáltatási Szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával saját, az e 


szabályzatban a Tanúsítványra és az aláírásra/bélyegzőre rögzített követelményeinek 


megfelelően. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az aláírás/bélyegző a létrehozás időpontjában érvényes volt.  


• Ettől eltérő Tanúsítvánnyal rendelkező Ügyféllel csak külön vizsgálatot követően, akkor köthet 


szerződést, ha a Szolgáltató megfelelő bizonyítékkal rendelkezik Tanúsítványt kibocsátó 


szolgáltató az EU minősített szolgáltatójával való egyenértékűségéről. 


• A Szolgáltató az általa készített minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


Bizonyítékokban (nyugtákban) a Feladó és Címzett (illetve helyetteseik) azonosítására, a 


folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag feladáskor, illetve az 
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átvételi elismervény aláírására használt minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványában 


feltüntetett adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt a Szolgáltató naplózza. E naplókat a keletkezésüktől számított két évig a 


Szolgáltató megőrzi. 


A regisztrációs adatokat a Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés megszűnéséig, illetve az Ügyfél 


által vagy nevében küldött utolsó küldemény fogadásától, illetve a meghiúsulásra vonatkozó 


bizonyíték kibocsátásától számított tíz évig megőrzi. A két határidő közül a későbbi megőrzési 


határidőt kell figyelembe venni. 


3.3 A szerződött felhasználók azonosítása  


A 3.1 -3.2 fejezetek szerint ellenőrzött felhasználói azonosságot használja a Szolgáltató a rendszer 


szolgáltatásainak igénybevételéhez.  


Míg a feladott, illetve már átvett küldemények eléréséhez és az Ügyfél felelősségi körében történő 


kezeléséhez elégséges a már korábban a minősített elektronikus aláírással megerősített 


kétfaktoros azonosítás, a küldemények Feladásához, illetve a Leszállításához a regisztrációnál 


használt minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használata, illetve annak érvényesség-ellenőrzése 


minden esetben megkövetelt. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a Feladó vagy a 


Címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


legalább az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott 


Tanúsítványon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően a bejelentkezéshez az 


egy faktoros hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni. Azonban küldemény feladásánál, illetve 


fogadásánál a Feladó, illetve a Címzett hitelesítéséhez ebben az esetben is a minősített 


aláíró/bélyegző Tanúsítvány használata szükséges. 
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4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás alapvető jellemzőit, a Szolgáltatás igénylését, a Szolgáltatási szerződés megkötését, 


megszűnését, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő szolgáltatói tevékenységeket 


mutatják be. Ezen túlmenően specifikus előírásokat rögzítenek az Ügyfelek által végezhető 


műveletekre vonatkozóan. 


4.1 Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási modell  


A jelen elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatást az e-Postoffice Kft. az eIDAS rendelet III 


fejezet fejezete szerinti Bizalmi szolgáltatóként nyújtja a fenti rendelet III. fejezet 3. szakaszában a 


Minősített bizalmi szolgáltatókra megállapított többletkövetelmények teljesítése mellett. A 


Szolgáltatás meghatározását az eIDAS rendelet 3. cikk 37. pontja tartalmazza, melynek 


követelményrendszerét a rendelet 44. cikk (1) bekezdése írja le. A szolgáltatás a fenti 


követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás. (qualified 


electronic registered delivery service).  


Az 1. fejezetben hivatkozott tanúsítványok szerint a Szolgáltató megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatókra, illetve a Szolgáltatás a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra 


vonatkozó, az eIDAS rendeletben és végrehajtására kiadotti jogszabályokban rögzített 


követelményeknek. Ennek alapján a Szolgáltatás rendelkezik az eIDAS rendelet 43. cikk (2) 


bekezdésében meghatározott joghatással, mely szerint:  


„A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás alkalmazásával küldött és fogadott 


adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok küldésének az azonosított küldő 


és az adatok fogadásának az azonosított fogadó általi végrehajtása tényét, valamint az 


adatküldésnek és -fogadásnak a minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás által 


feltüntetett dátuma és időpontja pontosságát.” 


Ez a Szolgáltatás tehát lehetővé teszi, hogy az igénybe vevői közhitelesen igazolni tudják, hogy 


adott időpontban, adott személynek, adott tartalmat küldtek, illetve fogadtak, ami elektronikus 


tartalmak esetére a hagyományos hivatalos irat (tértivevényes küldés) megbízhatósági szintjénél 


magasabb hitelességi követelményeket elégít ki mind a közszféra, mind a magánszféra számára. 
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A Szolgáltatás megvalósítása az „MSZ EN 319 521:2019 (Elektronikus aláírások és infrastruktúrák 


(ESI) Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági 


követelmények – Electronic Signatures and Infrastructures (ESI) Policy and security requirements 


for Electronic Registered Delivery Service Providers)” szabványban a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó követelmények teljesítésével történt. A megvalósítás 


során az MSZ EN 319 522:2019 szabvány 1-3 lapjait vette a Szolgáltató alapul, és az itt szereplő 


követelmények teljesítését is vizsgálta a megfelelőségértékelő. E szabvány 4. lapját, amely a több 


ilyen Szolgáltató együttműködése esetén szükséges közös infrastruktúrára vonatkozó 


megoldásokat írja le, a Szolgáltató szolgáltatás jelen fázisában nem alkalmazza, mivel a 


Szolgáltatást jelenleg önálló rendszerként, más rendszerekhez, más Szolgáltatókhoz nem 


kapcsolódva nyújtja. 


A jelen Szolgáltatási szabályzat csak a folyamat bizonyító ereje szempontjából releváns tényezőket 


tárgyalja, a tényleges használattal kapcsolatos információk, gyakorlati megoldások a Szolgáltatás 


felhasználói kézikönyvében találhatók meg. 
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4.1.1 Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elemi műveletei 


Az elektronikus kézbesítési szolgáltatás alapvető folyamatainak modelljét, olyan esetre, ahol a 


Szolgáltató nem nyújt más elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal együttműködve 


szolgáltatást, az MSZ EN 319 521:2019 szabvány 2. ábrája rögzíti. 


A szolgáltatás három szereplős, a küldemény feladója, a küldemény címzettje és a Szolgáltató 


szerepel benne. A szolgáltatás ugyanakkor lehetőséget biztosít a Címzett és Feladó számára, 


hogy megbízottakat, helyettes átvevőket, illetve helyettes feladókat jelöljenek meg a szolgáltatás 


Ügyfelei közül. (ezek az opciók az ábrán az áttekinthetőség érdekében nem szerepelnek) 


A Szolgáltatás nyújtása, illetve annak leírása során az alábbi elemi eseményeket használja a jelen 


Szolgáltatási szabályzat. Ahol a szabvány az interoperabilitás érdekében megköveteli az angol 


nyelvű megjelölés használatát (különös tekintettel a Bizonyítékokra), ott az angol megnevezést is 


megadjuk. 


Feladás (submission) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a feladó által 


használt elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát a feladó elektronikus ajánlott 


kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása irányából. A meghatározásból következően az 


1. ábra: Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje  
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elektronikus ajánlott kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása nem része a szolgáltatásnak, 


ugyanakkor a zártságának biztosítása, a hiteles kapcsolat érdekében a Szolgáltató feladata. 


Értesítés (notification) a szolgáltató közlései elsődlegesen a címzett felé a küldeménnyel 


kapcsolatban. Ezek a közlemények nem biztonságos csatornát használnak, így megérkezésük, 


fogadásuk is csak a címzettjük külön aktivitása útján igazolt. 


Leszállítás (consignment) a Felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé 


tételének művelete, az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül. A Leszállítás 


tehát önmagában nem jelent hozzáférést is, csak annak elvi lehetőségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás esetében. Itt a tényleges hozzáférésnek van további feltétele az 


Átadást megelőző azonosítás. Nem minősített Szolgáltatás esetében a folyamat befejezhető lenne 


ennél az állapotnál, de a Szolgáltató jelenleg ilyen nem biztosít. 


Átadás (handover) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a címzett 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határát a címzett elektronikus ajánlott 


kézbesítési felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. A sikeres átadást követően a küldemény 


törlődik az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszerből. E pont utána felhasználói 


tartalom az Ügyfél kizárólagos felügyelete alá kerül a Felhasználói tartalom, azaz a minősített 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás itt véget ér. A sikeres átvétel igazolhatósága 


érdekében a Szolgáltató ennél az elemi műveletnél is biztosítja a folyamat zártságát. 


Lekérdezés a kézbesítési folyamatra – a következő fejezetben definiált kézbesítési folyamatbéli 


eseményekre – vonatkozó bizonyítékok letöltése az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


rendszeréből. Ez a Szolgáltatás – ennek a lehetőségének biztosítása – az Átadástól, illetve az 


Átadás meghiúsulásától számított tíz éves kötelező megőrzési időn belül független attól, hogy az 


Ügyfél a saját zárt tárhelyéről törölte-e az adott Felhasználói tartalmat. A műveletet el lehet végezni 


az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalomra vonatkozóan, de a Szolgáltató biztosítja az 


Ügyfél által küldött, illetve fogadott valamennyi küldemény Bizonyítékainak lekérdezését a 


megőrzési időn belül. 


4.1.1.1 A szabványban rögzített kommunikációs lépéseket kiegészítő műveletek 


Az itt bemutatott műveletek nem részei az eIDAS rendelet és az MSZ EN 319:521 szerinti 


Minősített (akár nem minősített) elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak, viszont a 


Szolgáltató ezeket szükségesnek ítélte a hatékony használhatósághoz, ezért a zártság 


megfelelőségértékelését ezekre is elvégeztette. 


Letöltés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az adott Ügyfélnek 


átadott, valamint az Ügyfél által saját zárt tárhelyén megőrzött Felhasználói tartalom letöltése. Itt 
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tehát kizárólag a már az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalmon végzett műveletről van szó, 


ami magának a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak már nem része. 


Törlés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az Ügyfélnek átadott, általa 


a saját zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalom törlése, ami azonban nem jelenti az adott 


Felhasználói tartalomra vonatkozó bizonyítékok törlését. Értelemszerűen ez sem része a szorosan 


vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak.  


Zárt tárhely szolgáltatás a feladott vagy átvett Felhasználói tartalmat az Ügyfél elhelyezheti a 


Szolgáltató által biztosított, de az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyen, az ott tárolt 


tartalommal az Ügyfél rendelkezik. A zárt tárhelyen tárolt tartalmak a Bizonyítékok azonosítóin 


keresztül megtartják kapcsolatukat a szolgáltató áltat készített Bizonyítékokkal. Ez a zárt tárhely 


szolgáltatás azonban nem Bizalmi szolgáltatás, nem azonos az eIDAS rendelet 34, illetve 40. 


cikkeiben szereplő minősített elektronikus aláírás, illetve minősített elektronikus bélyegző 


megőrzésére vonatkozó minősített szolgáltatással, illetve az Eütv. 100 §-ában szabályozott 


archiválási szolgáltatással.  


Keresés az Ügyfél által zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalmak és a részére jogszerűen 


elérhető Bizonyítékok közötti keresés. 


4.1.2 Események, amelyekre bizonyítékok készülnek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak érdekében, hogy igazolni tudja a 


küldemény továbbításával kapcsolatos valamennyi érdemi eseményt, az MSZ EN 319 522-1 


szabvány 6. címével összhangban a következő a kézbesítési folyamattal kapcsolatos 


eseményekről állít elő Bizonyítékokat (igazolásokat). Mivel a Szolgáltató jelenleg nem nyújt más 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval együttműködve szolgáltatást, illetve nem 


minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, így csak a Szolgáltató és Ügyfelei közötti 


eseményekre vonatkozó Bizonyítékok kerülnek előállításra, illetve kezelésre, a szolgáltatók közötti 


továbbításra vonatkozó információk a szolgáltatási modellből következően nem keletkeznek, 


keletkezhetnek, és mivel egyszerű leszállítással sem teljesülhet a szolgáltatás, így az erre 


vonatkozó bizonyítékok sem értelmezhetők. Nincsen kapcsolat más (nem minősített) kézbesítési 


szolgáltatókkal sem, így az ilyen kapcsolatra kialakított Bizonyítékok sem keletkeznek, 


alkalmazhatók. 


A következőkben bemutatjuk a különböző bizonyíték típusokat az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. 


címében használt jelölésekkel, amelyeket a Szolgáltató magukban a bizonyítékokban is használ a 


későbbi interoperabilitás érdekében.  


A könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében a Szolgáltató a készített szabványos, XML 


formátumú Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható PDF 
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formátumú kivonatot készít a Bizonyítékról, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az 


esemény megtörténtét igazoló XML állományt. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, 


csak a csatolmánnyal, esetenként csatolmányokkal együtt, amelyek értelmezéséhez e Szabályzat 


és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. 


4.1.2.1 A feladáshoz kapcsolódó események 


A.1. SubmissionAcceptance – Feladás elfogadása 


• Az eredeti üzenetet a Feladó sikeresen továbbította a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatónak. 


• A kapcsolódó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – megfelelően hitelesítve a Bizonyítékban 


feltüntetett adatok szerint – sikeresen adott fel Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a magában a Bizonyítékban rögzített időpontban, és a 


Szolgáltató vállalta a kívánt Címzettnek történő leszállításához szükséges feladatok 


elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték felel meg tartalmában (pontosabb bizonyítási lehetőséggel) a megszokott 


postai feladóvevénynek. 


• Ezt a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó számára. 


A.2. SubmissionRejection – Feladás elutasítása 


• A Feladó által a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak benyújtott 


Felhasználói tartalmat a Szolgáltató nem fogadta el. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint 


megfelelően hitelesítve – a Bizonyítékban magában megjelölt időpontban adott fel Felhasználói 


tartalmat a Szolgáltatónak, és a Szolgáltató elutasította a kívánt címzettnek történő 


leszállításhoz szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a Szolgáltatásban egy elvi, kivételes lehetőség, hiszen a 


Szolgáltatás támogatja mind a lehetséges Címzett kiválasztását, mind a megfelelő küldemény 


összeállítását. Akkor fordulhat például elő, ha az aláírás ellenőrzése, illetve a Feladó 


hitelesítése nem volt sikeres, vagy ha a Felhasználói tartalom valamilyen kimutatható, a 


beépített vírusszűrésen fennakadó malware elemet tartalmaz. 


• A Felhasználói tartalmat – amennyiben azt veszélyessége miatt nem kell azonnal 


megsemmisíteni – a többi feladott küldemény szabályrendszerének megfelelően kezeli. A 


Szolgáltató erről a küldeményről a visszautasításra vonatkozó Bizonyítékon túlmenően nem 


tárol semmit. 


• A Feladó a meghiúsuláskor haladéktalanul megkapja ezt a Bizonyítékot. 







 


45 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.1.2.2 Az EAKSZ-ek közötti továbbítással kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik más Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóhoz, így a 


továbbítással kapcsolatos 


• B.1. RelayAcceptance – Továbbítás elfogadása 


• B.2. RelayRejection – Továbbítás visszautasítása 


• B.3. RelayFailure – Továbbítás meghiúsulása 


események nem értelmezettek, ilyen Bizonyítékok nem keletkeznek. 


4.1.2.3 A címzett általi elfogadással/elutasítással kapcsolatos események 


C.1. NotificationForAcceptance – Értesítés az fogadás érdekében 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató e-mailben értesítette a Címzettet egy 


üzenet elérhetőségéről (anélkül, hogy feltárta volna annak feladóját, tartalmát stb.), és kérte a 


címzettet, hogy vegye át azt. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy egy, a Címzettnek a számára érkezett üzenet átvételét 


kérő értesítést a Bizonyítékban rögzített időpontban küldtek meg. A Bizonyíték nem tanúsítja, 


hogy értesítés eljutott a címzetthez. 


• Ez a Bizonyíték az egy Szolgáltatóra épülő modellben nem igazán releváns, elsődlegesen a 


Szolgáltató belső naplózási céljait, illetve a további lépések számításához a kiindulási időpont 


rögzítését szolgálja. 


• Ehhez képest kerül kiszámításra az értesítés időpontja, mely az első öt munkanap 


eredménytelen letelte utáni munkanapon ismételten kiküldésre és naplózásra kerül. 


C.2. NotificationForAcceptanceFailure – A fogadás érdekében történt értesítés meghiúsulása 


• A Címzettet nem lehetett értesíteni (vagy egyértelmű, hogy egy adott időtartamon belül nem 


lehet értesíteni a címzettet) technikai hibák és/vagy egyéb okok miatt.  


• A Bizonyíték tanúsítja, hogy az üzenet fogadását kérő értesítést az adott Címzettnek nem 


lehetett elküldeni, illetőleg a teljes, az értesítésre nyitva álló időtartam alatt nem volt lehetséges 


az értesítés elküldése. 


• A gyakorlatban ez akkor fordulhat elő, ha a Címzett szerződésében (és így a Szolgáltató 


nyilvántartásában) szereplő e-mail címe megszűnt vagy olyan hálózati hiba lépett fel, amely 


nem tette lehetővé az értesítés eljuttatását.  


• A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 


76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. 


törvény, a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 
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szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) 


Korm. rendelet előírásaival összhangban az első sikertelen kiértesítést után öt munkanap 


elteltével az azt követő első munkanapon ismételten kiértesíti a Címzettet, és csak ez után 5 


munkanappal tekinti meghiúsultnak a kézbesítést.  


• Ha olyan technikai hiba akadályozza az értesítést, amelyről a Szolgáltató visszajelzést kap, 


akkor legalább naponta egyszer megkísérli az értesítés kiküldését fenti időintervallumon belül. 


Ha viszont egyértelmű már korábban is az értesítés lehetetlensége, akkor ezt a Bizonyítékot 


korábban is ki lehet adni. 


• Ez az Bizonyíték – az akadály jellegéből következően – elég ritkán fordul elő az egy Szolgáltató 


által nyújtott környezetben. 


• A kézbesítési ablak lezárultát követően, a Bizonyíték a Feladó rendelkezésre bocsátásával 


egyidejűleg a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató megsemmisíti, és megnyílik a Bizonyítékok 


megőrzési időablaka. 


C.3. ConsignmentAcceptance – Leszállítás fogadása 


• A Címzett kifejezett akciót hajtott végre, jelezve az értesítést kibocsátó Szolgáltatónak, hogy 


jóváhagyja, igényli a Felhasználói tartalom fogadását. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést – ez 


itt nem jelent elektronikus aláírást, csak az Ügyfél egyébként is szükséges kétfaktoros 


azonosítását – követően a Bizonyítékban megjelölt időpontban egyértelmű cselekvéssel 


jóváhagyta, hogy egy ismert Feladótól Felhasználói tartalmat fogadjon.  


• Az Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére kétfaktoros azonosítás után belépve ki kell választania, 


hogy az ott számára felajánlott Felhasználói tartalmak közül mely(ek)nek a leszállítását igényli. 


• Az elfogadás / elutasítás eldöntéséhez a Címzett rendelkezésére álló információ a Feladó 


azonosítója, a küldemény tárgya és amennyiben van, a hivatkozási szám. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a modellben alapvetően naplózási célokat, és további lépések 


inicializálására szolgál, kiküldése csak erre vonatkozó igény esetén biztosított. 


C.4. ConsignmentRejection – Leszállítás visszautasítása 


• A Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően kifejezett akciót hajtott végre, 


jelezve a Szolgáltatónak, hogy elutasítja egy meghatározott Felhasználói tartalom átvételét. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést 


követően a Bizonyíték által megjelölt időpontban elutasította egy Feladótól egy meghatározott 


Felhasználói tartalom fogadását.  


• A feltételrendszer a C.3. Bizonyítéknál megjelölttel azonos. 
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• A feltételrendszer annyiban szigorúbb, hogy míg, lényegében az összes egyéb eseménynél 


van lehetőség a helyettes átvevők cselekvésére, a visszautasítást kizárólag a Címzett 


végezheti megfelelő azonosítás után.  


• Életszerűtlen lenne ugyanakkor itt is aláírást megkövetelni, mint az az átadásnál követelmény, 


itt kifejezetten a leszállítást utasítja vissza a Címzett és erről a Szolgáltató állít ki bizonyítékot. 


• A visszautasítás ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció azonnali bekövetkezését, tehát 


magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett 


számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


C.5. AcceptanceRejectionExpiry – Fogadás visszautasítása időmúlással 


• A Szolgáltató, a C.2. Bizonyítéknál rögzített követelmények szerint és eljárásrendnek 


megfelelően kétszeri értesítést küldött a Címzettnek, de a címzett nem reagált az értesítésekre 


elfogadással/visszautasítással. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a bizonyíték által jelzett időpontig nem reagált 


arra az igényre, hogy egy bizonyos Felhasználói tartalmat egy Feladótól elfogadjon/elutasítson 


a jogszabályban meghatározott határidőn belül. 


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, 


tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a 


Címzett számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


4.1.2.4 A címzettnek történő leszállításhoz kapcsolódó események 


Mivel a Szolgáltató csak Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást biztosít, így a 


Felhasználói tartalom leszállításával, a tartalom egyszerű rendelkezésre bocsátásával, 


leszállításával nem végez kézbesítést, ezért a 


• D.1. ContentConsignment – Tartalom leszállítása 


• D.2. ContentConsignmentFailure – Tartalom leszállítás meghiúsulása 


események, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6 címe 1. táblázatának megfelelően nem 


értelmezettek. 







 


48 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


D.3. ConsignmentNotification – Leszállítási értesítés 


• A Szolgáltató ezt a Bizonyítékot használja az átvételi szándék az átvevő (címzett vagy 


helyettes átvevő) általi jelzését követően az átvételi elismervény a rendszeren belüli 


rendelkezésre bocsátásának dokumentálására. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy az átvételi elismervényt, aláírás céljából a bizonyíték 


által jelzett meghatározott időpontban generálta és bocsátotta az átvevő rendelkezésére. A 


Bizonyíték nem igazolja, hogy az átvevő képes volt-e az átvételi elismervényt kezelni. 


• A Bizonyítéknak abból a szempontból van jelentősége, hogy ettől az időponttól lehet számítani 


a Feladói tartalom rendelkezésre tartását. 


• Az Ügyfelek egységes kezelése érdekében a Szolgáltató itt is a C.2. Bizonyítéknál leírt, kétszer 


öt napos – közben ismételt értesítés – modellt alkalmazza. Így ebből a bizonyítékból is kettő 


készülhet (eltérő belső tulajdonsággal). A második öt nap sikertelen letelte után a D.4. 


Bizonyíték készül. A teljes meghiúsulásra vonatkozó határidőt azonban egységesen kell 


számítani az első C-típusú értesítéstől. 


D.4. ConsignmentNotificationFailure –Leszállítási értesítés meghiúsulása 


• Az átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult nem írta alá 


az átvételi elismervény, így nem volt lehetőség a Felhasználói tartalom átadására. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a felhasználói tartalom átvételét lehetővé tevő átvételi 


elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult az abban szereplő 


időpontig nem írta alá, így nem lehetett a Felhasználói tartalmat a rendelkezésére bocsátani. 


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, 


tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a 


Címzett számára is. Jogi hatását tekintve azonos a C.5 bizonyítékkal 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


4.1.2.5 A címzettnek történő átadással kapcsolatos események 


E.1. ContentHandover – Tartalom átadása 


• A Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában. Ez egyben azt is jelenti, hogy a küldemény megjelent a 


Címzett – és amennyiben helyettes átvevő vette át, a ténylegesen átvevő helyettes átvevő – 


zárt tárhelyén és a továbbiakban a kizárólagos rendelkezése (rendelkezésük) alatt áll. 
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• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Bizonyíték által megjelölt időpontban a Felhasználói 


tartalom átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát, és az ezt 


megelőző megfelelő hitelesítést – az átvételi elismervény aláírását, és az aláírás ellenőrzését 


– követően adták át az átvevő felhasználói ügynöknek/alkalmazásnak. 


• Ez a Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladói tartalom kézbesítése sikeresen megtörtént ezért a 


Szolgáltató a Bizonyítékot – az aláírt átvételi elismervénnyel együtt – haladéktalanul 


hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 


• Az átadást követően a Szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, áthelyezi a Feladó, (esetleges 


helyettes feladó) és a Címzett (amennyiben volt ilyen, a helyettes átvevő) zárt tárhelyére és 


ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett 


valamennyi Bizonyíték megőrzési határidejét. 


E.2. ContentHandoverFailure – Tartalom átadás meghiúsulása 


• A Felhasználói tartalom valamilyen okból nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában, azaz nem került be a Címzett, és amennyiben ő 


tevékenykedett, a helyettes átvevő zárt tárhelyére, annak ellenére, hogy az átvételi 


elismervény aláírása megtörtént.  


• A vonatkozó Bizonyíték azt tanúsítja, hogy a Felhasználói tartalom nem léphette át a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes 


átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. 


• Az esemény legvalószínűbb oka az érintett Ügyfél zárt tárhelyének megtelése, vagy az átvételi 


elismervény aláírás-ellenőrzése során tapasztalt meg nem felelőség vagy technikai hiba. 


• Ebben az esetben Szolgáltató a Bizonyítékot haladéktalanul a Címzett – és amennyiben az 


átvételi elismervény aláírását helyettes átvevő végezte, az ő rendelkezésére bocsátja.  


• Az átvételre nyitva álló határidő számítása tovább folytatódik. Amennyiben az eredménytelenül 


telik le, a D.4. Bizonyítéknál leírt eseménysor következik be. 


4.1.2.6 Nem elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerekkel való kapcsolatokkal 


kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató ilyen kapcsolatokat nem tart fenn, az 


• F.1. RelayToNonERDS – Továbbítás nem EAKSZ-nek 


• F.2. RelayToNonERDSFailure – Továbbítás nem EAKSZ-nek meghiúsult 


• F.3. ReceivedFromNonERDS – Nem EAKSZ-től fogadott 


bizonyíték típusok a rendszerben nem fordulhatnak elő, ilyeneket a Szolgáltató nem állít elő. 
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4.1.3 A zárt tárhely kezelése 


A Szolgáltató, az ügyfelek kényelmének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás kiegészítéseként, nem minősített bizalmi szolgáltatásként az ügyfelek 


számára a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt tárhely szolgáltatást biztosítja. Ennek zártságát 


a megfelelőségértékelő által kiadott Tanúsítvány igazolja a Szolgáltatás egészének zártságával 


együtt. A zárt tárhelyen az adatokat a Szolgáltató védetten tárolja, minden hozzáférés naplózott. A 


Szolgáltató az itt tárolt adatokhoz kizárólag az Ügyfél külön írásos utasítására, jellemzően 


hibaelhárítás miatt fér hozzá, és azokra vonatkozóan korlátlan időtartamig titoktartási 


kötelezettsége áll fenn. 


Erre a zárt tárhelyre kerülnek át automatikusan a sikeresen feladott, illetve átvett küldemények. 


Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató ezeket a küldeményeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató rendszerből haladéktalanul törli, ezzel is korlátozva a jogosulatlan 


megismerés kockázatát. 


A zárt tárhelyre más úton információ bejuttatását a Szolgáltató nem teszi lehetővé. A zárt tárhely 


csak az Ügyfél felé, és csak kifelé nyitott, azaz az ott tárolt elküldött és átvett küldeményeket (azok 


egyes elmeit) onnan ki lehet másolni, illetve van lehetőség törlésre is, de oda küldemények 


kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül kerülhetnek. A 


törlés kockázatának csökkentésére az zárt tárhely működéséhez lomtár funkció is biztosított, de 


az is része a tárhely szerződött kapacitásának. 


A zárt tárhely méretét a szolgáltatási szerződés szabályozza, van lehetőség a zárt tárhely 


méretének változtatására. A Szolgáltató figyelmezteti az Ügyfelet a zárt tárhely közeli 


megtelésének kockázata esetén, hogy abból ott tárolt küldeményeket törölhessen, vagy újabb 


tárterületet vehessen szerződés alapján igénybe. A zárt tárhely megtelését követően az Ügyfél 


nem tud újabb küldeményeket fogadni. A bevezetés évében ezt a korlátot a Szolgáltató nem 


érvényesíti. 


Az egyes küldemények törlése a zárt tárhelyről nem jelenti a rájuk vonatkozó Bizonyítékok törlését, 


azaz az Ügyfél kockázat nélkül vehet igénybe máshol (esetleg saját környezetében) tárolási 


kapacitást a már megkapott vagy sikeresen elküldött küldeményei számára. 


A Bizonyítékokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogszabályi kötelezettség 


alapján az adott küldeménnyel kapcsolatos utolsó bizonyíték keletkezésétől számított 10 évig őrzi 


meg, utána viszont törölni köteles. A Bizonyítékok tárolása független az Ügyfél által igényelt, 


használt zárt tárhely kapacitásától. A Bizonyítékokat a Címzett vagy Feladó kifejezett igénye 


esetén sem törölheti a Szolgáltató a fenti határidő előtt. 
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A törlési kötelezettség alól kivételt jelent, ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, ekkor a Bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. 


4.1.4 A bizonyítékok gyűjtése és szolgáltatása 


A Szolgáltató valamennyi Bizonyítékot az adott kommunikáció lezárultától számított 10 éves 


időtartamra archiválja, és a Feladó és Címzett (illetve az adott tranzakcióban ténylegesen 


résztvevő helyetteseik) számára biztosítja a hozzáférést azokhoz.  


A küldemény fogadásakor közvetlenül is van lehetőség az arra vonatkozó, a Címzett számára 


elérhető bizonyítékok együttes lekérésére. Az Ügyfél azt is beállíthatja, hogy egy adott 


küldeményről mely, számára a szabályozás alapján elérhető Bizonyítékot kívánja és milyen 


formában elérni. 


Az Ügyfelek a küldemény vagy az adott Bizonyíték a Szolgáltatásban kapott és a Bizonyítékban is 


szereplő azonosítószáma alapján kérhetik le a Bizonyíték(ok)at. Az adatvédelmi követelmények 


teljesítése miatt minden Ügyfél csak olyan Bizonyítékhoz férhet hozzá, amelyben 


• Feladóként vagy  


• Címzettként, illetve, az adott küldemény továbbításában ténylegesen szerepet vállaló 


• helyettes küldőként vagy 


• helyettes átvevőként,  


szerepel. 


Az ügyfélszolgálat külön díjazás ellenében az Ügyfél által már törölt küldeményekre vonatkozó 


Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a 


rendelkezésére álló információk az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába küldésével kezdeményezi a 


folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az ügyfélszolgálat 


az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére küldött e-mailben lehet kérni a Bizonyítékok 


megkeresését a jogosultság megfelelő igazolása mellett. A korábban leírt adatvédelmi 


követelmények ebben az esetben is érvényesek. Az ügyfélszolgálat elektronikus dokumentum 


formájában teljesíti az igényt, amit általában magán az e-Post szolgáltatáson keresztül, már fenn 


nem álló előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén 


adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. A Bizonyítékok szolgáltatása 


szintén naplózott, amit a Bizonyítékok megőrzésének határidejéig megőriz a Szolgáltató. 
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A Szolgáltató ezen kívül kizárólag az Eütv. 90. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott 


meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. 


Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A 


kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az ilyen 


adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem tájékoztatható. 


4.2 Szolgáltatás igénylése (Application)  


A teljes szerződéskötési és szolgáltatási folyamat úgy épül fel, hogy elkerülhetővé tegye a 


személyes ügyintézést. Bár az ügyfélszolgálat személyesen is rendelkezésre áll, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatás megvalósításához 


egyébként is szükséges feltelek teljesítése esetén a teljes folyamat megvalósítható legyen 


személyes jelenlét, és fizikai adathordozó használata nélkül. 


Mivel a Szolgáltatás alapvetően személyes adatok kezelését és továbbítását szolgálja, így 


különösen fontos az információbiztonsági követelmények érvényesítése. Ennek megfelelően 


biztosítani kell a rendszerhez történő hozzáférés szigorú azonosítottságát. 


Ezt a célt szolgálja a többlépcsős regisztrációs folyamat, amely során az igényló természetes vagy 


jogi személy állított személyazonosságát kellő megbízhatósággal lehet összekapcsolni egy az 


eIDAS rendelet 24. cikkében megállapított jelentős biztoságú azonosítási információval, amely 


egyúttal megfelelő eszköz az akár a rendszerben továbbított, akár azon kívül keletkező 


elektronikus dokumentumok hitelességének biztosításához. Ezen az úton biztosítható a 


Szolgáltatás használata során leghatékonyabban a megfelelő hitelesség és zártság. 


A Szolgáltatást bármely természetes vagy jogi személy igényelhet, ha rendelkezik az Európai Unió 


Bizalmi listák listájában (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Hitelesítés-szolgáltató 


által kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző tanúsítvánnyal. 


A regisztrációt megelőzően célszerű áttanulmányozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató honlapján elérhető, a Szolgáltatással, illetve a Szolgáltatás feltételeivel kapcsolatos 


dokumentumokat. A regisztrációs folyamatot külön szolgáltatói tájékoztató segíti. Ugyancsak 


fontos az adatkezelési tájékoztató, és igény esetén az adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat 


megismerése, mivel az előbbiről is nyilatkozni kell a szolgáltatási szerződés megkötésekor. Ezek 


elérhetősége: https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok  


A leendő Ügyfeleknek a Szolgáltatási szabályzat 1.3.1 fejezetben szereplő ügyfélszolgálati e-


mailes és telefonos kapcsolatfelvételeken felül van lehetőségük a Szolgáltatás weboldalán 


található erre rendszeresített űrlapon https://e-postoffice.hu/ugyintezes keresztül időpontot kérni 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/ugyintezes
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az ügyfélszolgálattól. Az Ügyfél által sikeresen beküldött kapcsolatfelvételi űrlap alapján az 


ügyfélszolgálat elsődlegesen a leendő Ügyfél által megadott telefonszámon keresi fel a leendő 


Ügyfelet és tájékoztatja a felhasználót a szolgáltatás használatának feltételeiről, díjairól és a 


szolgáltatás működéséről. Ha a leendő Ügyfél nem érhető el a megadott telefonszámon, akkor az 


ügyfélszolgálat a megadott e-mail címen kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, legalább 3 


alkalommal.  


Amennyiben az Ügyfélnek egyedi igénye van az Általános szerződési feltételekhez képest, akkor 


ebben a fázisban jeleznie célszerű azt az ügyfélszolgálat felé, amely megindítja az egyedi 


Szolgáltatási szerződés létrehozásához szükséges eljárást. Az egyeztetést célszerű ebben a 


fázisban eljuttatni a megállapodásig, de értelemszerűen a szerződés megkötését követően is van 


lehetőség a Szolgáltatási szerződés módosítására 


Miután a leendő Ügyfél igényének megfelelően megismerte a rendszer működését, felhasználó 


oldali követelményeit és lehetőségeit, a Szolgáltatás igénybevételéhez először regisztrálnia kell a 


https://app.e-post.hu/regisztracio felületen, amivel megteremti a kétfaktoros, a biztonsági 


követelményeknek megfelelő azonosítás feltétleit. A regisztráció során a Szolgáltatást igénybe 


venni kívánónak meg kell adnia a nevét, e-mail címét, sms-képes mobiltelefonszámát, a 


számlázáshoz szükséges adatokat és az első azonosítási faktorként meg kell adnia egy jelszót (a 


jelszóval kapcsolatos követelményeket lásd a szabályzat 6.4.4. fejezetében). A jelszóra vonatkozó 


biztonsági követelmények teljesülését a rendszer ellenőzi és visszajelzi a regisztrálónak. A jogi 


személyek esetében egy kapcsolattartót és annak elérési adatait is meg lehet adni ebben a 


lépésben. Telefonszámként a jelenlegi fázisban kizárólag hazai, nem emelt díjas, mobil 


telefonszám adható meg. A regisztrációs űrlap ezen túlmenően tartalmaz egy rövid távú (maximum 


120 órás), a szerződés megkötéséig terjedő időszakra szóló adatkezelési felhatalmazást. Ezt el 


kell fogadni a regisztrációs folyamat indításához. 


A rendszer ellenőrzi, hogy az űrlap minden kötelező rovata kitöltésre került-e, illetve a tartalmak 


megfelelnek-e az ellenőrizhető formai követelményeknek. Ha ezeknek a követelményeknek 


megfelel, a Szolgáltatás-igénylés kezdeti szakasza lezárul 


4.3 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (application 


processing) 


A Szolgáltató első, automatizált lépésként a megadott e-mail címre egy e-mail kiküldésével 


ellenőrzi a cím meglétét, illetve kapcsolatát a regisztrálni kívánóval. A levél tartalmaz egy 


korlátozott élettartamú linket, aminek használatával vissza kell igazolni a regisztráció első lépését, 


az e-mail cím helyességét és birtoklását. Ha ez a visszaigazolás nem történik meg 48 órán belül 


az adatok törlődnek a regisztrációs adatbázisból. Ismételt bevitelük nem korlátozott. A naplózási 



https://app.e-post.hu/regisztracio
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adatok azonban megmaradnak a Szolgáltatás egészére vonatkozó 2 éves jogszabályi megőrzési 


kötelezettség miatt. 


Ha a linket használva a felhasználó eljutott a személyére szabott beléptető oldalára, akkor ott 


kérnie kell egy a második azonosítási faktor hozzárendelését ellenőrző kódsorozatot a 


mobiltelefonjára. A kód itt kifejezetten rövid élettartamú – alapesetben 15 p – mely idő alatt azt be 


kell gépelni ezen az oldalon. Van lehetőség még kétszer kódot kérni, illetve jelezni, hogy az érintett 


nem kapta meg a kódot az előzetesen általa rögzített telefonszámra. Ha harmadik kísérletre sem 


sikerül helyesen megadnia a kódot (vagy a kód érvényessége az idő lejárta miatt megszűnik) a 


regisztráció törlődik. Ha a kód meg nem kapását jelzi, akkor az alkalmazás visszaadja a 


regisztrációs űrlapot javításra, és a folyamat annak a beküldésétől folytatódik. A telefon 


birtoklásának igazolása után a regisztráció megszakítható. A felhasználónak itt 120 óra (5 nap) áll 


rendelkezésére a további döntésre. Itt, amennyiben az Ügyfél ezt igényli, az aláíró/bélyegző 


tanúsítvány megszerzése érdekében van lehetőség regisztrációs folyamat felfüggesztésére. A 


felfüggesztés az érintett Hitelesítés-szolgáltató által a tanúsítvány elkészültéről, illetve a 


tanúsítvány kibocsátásának meghiúsulásáról szóló értesítésig terjed. A felfüggesztés ideje alatt 


nincs továbblépési lehetőség, de a fenti két lehetséges értesítésig a szolgáltató tárolja a már 


regisztrált adatokat. Az értesítéstől számított 120 órával a felhasználó inaktivitása esetén a 


regisztráció törlődik, azt viszont akár haladéktalanul újra lehet kezdeni. 


A kód sikeres megadása, illetve eddig eljutó bejelentkezés után a leendő Ügyfél arra az oldalra 


kerül, ahol lehetősége van a Szolgáltatási szerződés megkötésére. Értelemszerűen a 


szerződéskötés hivatkozási alapját a Szolgáltató által – jogszabályi kötelezés alapján elkészített 


és honlapján is közzétett – Általános szerződési feltételek jelentik. A Szolgáltatási szerződés 


megkötési technikáját illetően három eset fordulhat elő: 


1. Az Ügyfélnek megfelelnek az Általános szerződési feltételek, akkor kap egy 


megszemélyesített példányt a szerződéses dokumentumok között közzétett Szolgáltatási 


szerződésből, a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 


elektronikus bélyegzőjével már ellátva. Ezt a Szolgáltatás felületén aláírhatja, illetve 


elláthatja bélyegzőjével. Mivel a szerződés a szerződéskötés általános szabályai szerint 


módosítható, természetesen az is egy lehetőség, hogy az Ügyfél utóbb, akár 


haladéktalanul a szerződés megkötése után, de már a Szerződés birtokában 


kezdeményezi a típusszerződés módosítását, kiegészítését. 


2. Az Ügyfél már az előkészítő fázisban eljutott a megállapodásig a személyre szóló 


Szolgáltatási szerződés tartalmát illetően, akkor az ügyfélszolgálatnak van lehetősége a 


regisztrációt már megkezdett Ügyfél e-mail címéhez ebben a folyamatban hozzákapcsolni 


a vele kitárgyalt egyedi Szolgáltatási szerződést, és így azt írhatja alá már az első 


lépcsőben. 
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3. Ha az ügyfél már tárgyalt az Ügyfélszolgálattal és jelezte egyedi Szolgáltatási szerződés 


iránti igényét, de még nem sikerült minden részletet megtárgyalni, akkor is van lehetőség 


a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 


Ügyfelet egy üzenet várja, hogy az egyedi Szolgáltatási szerződés előkészítése még folyik, 


kérjük jelentkezzen be később az aláírás érdekében (ekkor már a bejelentkezést az 


általános eljárásrend szerint teheti meg). 


A Szolgáltatási szerződés Ügyfél általi aláírása után a rendszer ellenőrzi az Ügyfél 


aláírásának/bélyegzőjének a jelen Szabályzat 7. fejezete, a felhasználói tanúsítványra vonatkozó 


követelményeinek történő megfelelését, és érvényességét. Sikeres ellenőrzés esetén minősített 


időbélyegzőt helyez el a dokumentumon. Az ellenőrzés részeként az aláírásból/bélyegzőből kinyeri 


azokat az azonosító adatokat, amelyeket előzetesen megkapott a regisztráció során (a név, e-mail 


cím), és összeveti a regisztrációs adatbázisban már szereplőkkel. Ezen túlmenően az egyértelmű 


azonosíthatóság érdekében rögzíti a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a tanúsítvány sorszámát 


(CertificateSerialNumber - serialNumber, amely a tanúsítvány alapmezői között szerepel – 


közvetlenül a tanúsítvány verziószámát követően). A CertificateSerialNumber alapján egy 


tanúsítványt az adott szolgáltató visszavonási listájában egyértelműen azonosítani lehet. Ha nincs 


egyezés a kinyert és előzetesen regisztrált személyazonosító adatok között, vagy az első két 


ellenőrzés bármelyike nem volt sikeres, akkor a rendszer automatikusan megszakítja a 


regisztrációs folyamatot, és felkéri a leendő Ügyfelet, hogy új, a követelményeknek megfelelő 


adatok (ez lehet regisztrációs adat vagy tanúsítvány is) megadásával indítsa újra a regisztrációs 


folyamatot. A fenti ellenőrzések vonatkozásában nincs lehetőség ügyfélszolgálat általi korrekcióra, 


mivel az sértené a folyamat zártságát, hitelességét. 


Ezen a ponton, ha a Szolgáltató úgy véli, hogy kockázat merült fel (például a használt aláírás 


szolgáltatója, vagy adattartalma alapján), joga van a Szerződéstől indoklás nélkül vagy indoklással 


elállni (nincs szolgáltatási kötelezettsége). 


A sikeres ellenőrzést követően a Szolgáltatási szerződés annak az Ügyfél rendelkezésére 


bocsátásával jogérvényesen létrejön. A rendelkezésre bocsátás, illetve rendelkezésre tartás a 


Szolgáltatás felületén történik. Az Ügyfél ezt követően jogosult a Szolgáltatási szerződés szerinti 


szolgáltatások használatára. A Szolgáltatási szerződés aláírt példánya, rajta a szerződéskötési 


idején érvényes az Ügyfél számára elérhető a Szolgáltatás igénybevételéhez releváns 


dokumentumra (köztük a Szolgáltatási rendre, a Szolgáltatási szabályzatra, az Általános 


szerződési feltételekre, az Adatvédelmi tájékoztatóra) mutató linkekkel az ügyfél rendelkezésére 


áll, azt elhelyezheti a személyes felügyelete alatt álló zárt tárhelyén vagy letöltheti és igénye szerint 


tárolhatja. A Szerződésben található hivatkozások tartalmát a Szolgáltató a 2.1 fejezetben 


rögzítetteknek megfelelően a változássokkal egyidejűleg aktualizálja, így onnan az Ügyfél mindig 


a hatályos szabályozást töltheti le. (a korábbi változatok elérhetők a https://e-


postoffice.hu/fontos_tudnivalok/archivum aloldalon) 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok/archivum

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok/archivum
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4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás 


Amennyiben egy már regisztrált Előfizető számára a feldolgozni kívánt küldemény-mennyiség 


indokolttá teszi, az Előfizető kérelmére a Szolgáltató Előfizető oldali alkalmazáson keresztüli 


küldemény küldést -fogadást is lehetővé tesz egy REST API interfészen keresztül. 


A gépi kapcsolat megvalósításához az Előfizetőnek először ki kell töltenie az Szolgáltató https://e-


postoffice.hu weboldalán található Gépi csatlakozási kérelmet és a Szolgáltatásban egyébként is 


használt minősített elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia 


azt, valamint meg kell küldenie egy minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll 


követelményeit kielégítő autentikációs tanúsítványát. A kérelem és a tanúsítvány az ügyfélszolgálat 


e-Post fiókjába kell, hogy megküldésre kerüljön. A kérelem hitelesítéséhez használt 


tanúsítványban lévő névnek és e-mail címnek, az autentikációs tanúsítványban az ügyfélre 


vonatkozó adatoknak, valamint a kérelemben lévő adatoknak egyezniük kell az e-Post 


rendszerben használt adatokkal. 


A kérelem beérkezése után az ügyfélszolgálati munkatárs ellenőrzi az aláírás érvényességét és 


azonosságát a regisztrálttal, szükség esetén elvégezteti a benyújtott kérelem korrekcióját. 


Amennyiben az adatszolgáltatás megfelelő, és a technikai feltételek is megvalósíthatónak 


látszanak a kapcsolat lérehozásához, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető számára 


a REST API dokumentációját, ami alapján megkezdődhet a rendszer Előfizető oldali illesztése. 


Ehhez a Szolgáltató teszt lehetőséget biztosít 


A Szolgáltatás gépi interfésszel történő igénybevétele sikeres tesztek után kezdődhet meg, 


amelynek során igazolni kell, hogy valamennyi kapcsolati helyzetet megfelelően kezel az előfizető 


rendszere. A sikeres átvételi tesztet (melyet megfelelően dokumentálni és 10 évre archiválni kell) 


követően a regisztrációs felelős beállítja, hogy a Szolgáltatást az adott előfizető gépi interfészen 


keresztül is igénybe veheti. 


4.4 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Szolgáltatás teljes kezelési folyamata során 


megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat általa HSM 


használatával készített minősített Tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú Elektronikus 


bélyegzővel védi, amelynek Tanúsítványát egy Minősített bizalmi szolgáltató bocsátotta ki, hogy 


ezúton kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét. A Szolgáltató ezen 


túlmenően minősített időbélyegzőt is elhelyez a küldemény fogadási időpontjának rögzítésére. 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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A Szolgáltató naponta az NMHH oldalán ellenőrzi, hogy a Szolgáltatói tanúsítványt kibocsátó 


Hitelesítés-szolgáltató, illetve a minősített Időbélyegzőt kibocsátó szolgáltató szerepel-e a nemzeti 


bizalmi listán, mint minősített bizalmi szolgáltató A felhasználói tanúsítványok minden egyes 


alkalmazásnál történő ellenőrzésének része a tanúsítvány minősített státuszának ellenőrzése, de 


a Szolgáltató emellett naponta meggyőződik arról is, hogy az Ügyfél tanúsítványokat kibocsátó 


valamennyi szolgáltató továbbra is szerepel a minősített bizalmi szolgáltatók között. 


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


Mivel a küldemény a Szolgáltatás nyújtása során kizárólag a Feladó irányából érkezik, illetve 


Címzett irányában hagyja el a védett Adatközpontot, így az üzenet továbbítása során a 


személyazonosságuk bizalmas jellegének védelme mindenki más vonatkozásában biztosított. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását a továbbítás során, 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző és a zárt elektronikus 


információs rendszer védi, a tárolás pedig megfelelő biztonságú Adatközpontban történik. A 


küldeményekhez minden hozzáférés naplózott. A Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nem módosítja. 


4.4.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzat szabályozza a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdéseket:  


A Szolgáltatási szabályzat 5.2.6, 5.5 és 5.6 fejezetei tartalmazzák azon intézkedéseket, 


amelyekkel a Szolgáltató biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy 


bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzat 3. fejezete, valamint a regisztrációs folyamatról szóló 4.2-4.3 fejezetei, 


illetve a küldemények küldését és fogadását 4.5.4, illetve 4.5.6 fejezetei írják le, hogyan azonosítja 


és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a Szolgáltatás során.  



http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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A Szolgáltatási szabályzat 4.5 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás használatának folyamatát, 


ennek részeként a Feladó és a Címzett teendőit jogosultságait és kötelezettségeit. Az egyéb 


igénybe vevőkre vonatkozóan a Szabályzat kötelezettségeket szerződéses jogviszony hiányában 


nem állapíthat meg, ugyanakkor a 4. fejezet számukra is tájékoztatást, ajánlásokat ad a 


Szolgáltatás eredménytermékeinek használatához. 


A Szolgáltatási szabályzat 6.8 fejezete meghatározza a Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett 


minősített Időbélyegző szolgáltatóval, az 5.2 fejezet az adatközponti szolgáltatást nyújtókkal, illetve 


az adatközpontokkal szembeni követelményeket.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.2 fejezete rögzíti, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményről szolgáltat Bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 és 4.5.7 fejezete tartalmazza, hogyan lehet megkapni a továbbított 


adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  


A Bizonyítékok tartalmával, kezelésével foglalkozó előírásokat, közöttük az érvényességük, 


megőrzésük idejére vonatkozókat a Szolgáltatási szabályzat 4.5.7 fejezete tartalmazza. 


4.4.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 


szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás igénybevételének feltételeit a 


Szolgáltatási szabályzat a regisztrációra és tanúsítvány-használatra vonatkozó 1.4, 3 és 7 


fejezetei, valamint a regisztrációs eljárásra vonatkozó 4.2- 4.3 fejezetek részletesen tartalmazzák. 


Bár a Szolgáltatás kizárólag az ott leírt feltételek teljesítése esetén vehető igénybe, e feltételek az 


egyébként internetet használók hozzáférését nem korlátozzák az elkerülhetetlennél nagyobb 


mértékben. 


A Szolgáltatás használata ugyanakkor a tartalom oldaláról is korlátozott. Ennek részleteit a 


küldemények összeállításának szabályait tárgyaló 4.5.3 fejezet tartalmazza. 


A Szolgáltatási szerződés fennállása során a Szolgáltató jogosult az Általános szerződési 


feltételekben és a jelen Szabályzat 4.6 és 4.8.2 fejezeteiben meghatározott okokból és 


eljárásrendben a Szolgáltatást korlátozni vagy felfüggeszteni.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 fejezete tartalmazza a Bizonyítékok gyűjtésének és 


szolgáltatásának feltételrendszerét és a 4.5.7 fejezet a Bizonyítékok életciklusával kapcsolatos 


egyéb szabályokat. A megőrzési időn túl a bizonyítékok visszaállítására adatvédelmi okokból nincs 


lehetőség. A megőrzési időn belül a Szolgáltató biztosítja a hozzáférést az arra jogosultak 


számára. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának 5.9 fejezete 


tartalmazza a Szolgáltatás megszűnéséhez kapcsolódó alapvető feladatokat és külön 


megszüntetési terv készült erről a kérdésről az eIDAS rendelet 24. cikk (2) bekezdés i) pontjának 


megfelelően. 


A Szolgáltatási szabályzat részletesen kifejti a 24/2016 (VI. 30 BM rendelet 1. mellékelte 1. 


pontjában rögzített a Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó alábbi követelmények teljesítését: 


a) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített szolgáltató a minősített szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti az E-ügyintézési tv. 84. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d)  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 


4.4.3 Általános szerződési feltételek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó 


Általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Ügyfél rendelkezésére bocsátja a 


szerződés megkötésekor és a 2.1 fejezetben szabályozott módon. 


Mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses 


kapcsolatba lépne, a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó Általános szerződési feltételekről és a vonatkozó 
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Szabályzatokról. Az Előfizetőnek, illetve Ügyfélnek a Szolgáltatási szerződés részeként 


nyilatkoznia kell ezek megismeréséről és elfogadásáról. 


Az Általános szerződési feltételek tartalmazza, egyéb elemek mellett a Minősített bizalmi 


szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásra vonatkozóan a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az Előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


4.4.4 Információbiztonsági politika 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik a vezetősége által 


jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését 


meghatározó információbiztonsági szabályzattal. E szabályzat bizalmas természetű, legfontosabb, 


az ügyfeleket érintő kérdéseit e Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató információbiztonsági szabályzatát 


folyamatosan karbantartja. Végrehajtását valamennyi munkavállalóra kiterjedő, a HR 


szabályzatban rendezett rendszeres informatikai biztonsági képzés támasztja alá. A biztonságos 


működés megvalósítását az információbiztonságért felelős Biztonsági tisztviselő (Informatikai 


biztonsági felelős) és a független rendszervizsgáló ellenőrizi. Munkájukat naplózó és riasztási 


rendszerek támogatják. 


Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott Szolgáltatás, illetve a teljes működés 


biztonsági szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági szabályzat változásairól akkor kell tájékoztatni harmadik feleket ideértve 


az Előfizetőket, Ügyfeleket, ha a változás a Szolgáltatási szabályzatban számukra rögzített 


jogosultságokat vagy kötelezettségeket érint vagy számukra magatartási szabályokat határoz meg. 
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A megfelelőségértékelő szervezetet soron kívül kell tájékoztatni, ha a változás jelentősen 


befolyásolja a Szolgáltatás biztonságát. A Bizalmi Felügyeletet az éves tájékoztatás részeként, 


vagy akkor szükséges tájékoztatni, ha ez olyan szabályzat módosítását is szükségessé teszi, 


amely a 470/2018 (XII.28.) Korm. rendelet szerint bejelentés köteles. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általános felelősséget vállal az 


információbiztonsági szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a 


Bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az igénybe vett szolgáltatásokról kötött 


szolgáltatási szerződésekben és szolgáltatási szint megállapodásokban részletesen szabályozta 


e szolgáltatók felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen 


végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


4.5 A szolgáltatás igénybevétele  


A szolgáltatás igénybevételének az itt szereplő leírása elsődlegesen a felhasználói jogosultságok, 


azok megvalósítása és a biztonsági szempontok érvényesülése szempontjából tárgyalja az egyes 


műveleteket. A gyakorlati megvalósítás részleteit, a használat egyes lépéseit a Felhasználói 


kézikönyv tartalmazza, amely elektronikus formában elérhető a már regisztrált Ügyfelek számára. 


4.5.1 Bejelentkezés 


A sikeres regisztrációt és szerződéskötést követően nyílik lehetősége Ügyfélnek a Szolgáltatás 


felületére történő belépésre. (https://app.e-post.hu/) Ezen a ponton indul a kétfaktoros azonosítás, 


amelynek első lépése a felhasználónév (e-mail cím) és a jelszó megadása. Ha hibásan adja meg 


az adatokat az első három kísérlet után captcha jelenik meg és visszakerül a bejelentkezési oldalra. 


Ha ezek is sikertelenek, akkor fokozatosan növekvő időtartamú kizárás következik, végül letiltás 


és az üzemeltetők riasztása. 


Az elfelejtett jelszó esetén a regisztrált e-mail megadását követően egy egyszer-használatos 


jelszót kap az Ügyfél, amit a mobiltelefonra érkező kóddal kell megerősíteni. Ezután az azonosítás 


szintjét egy, a rendszer által generált szerződés-kiegészítő nyilatkozat az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző tanúsítványa használatával a rendszer felületén történő elektronikusan aláírásával 


kell helyreállítani. Ezt követően le kell cserélni az egyszer használatos jelszót. Ez után válik a 


szolgáltatás normál módon használhatóvá. 


Az első faktor sikeres megadását követően megjelenik a második faktor, az SMS üzenetben küldött 


kód rögzítését és ellenőrzését szolgáló felület. Itt is háromszori kísérletre van lehetőség, majd itt is 


fokozatosan növekvő kizárás és az üzemeltetők riasztása lép be. Ezen a felületen van lehetőség 


a kapcsolattartási telefonszám változásával kapcsolatos folyamat indítására is. Ekkor a rendszer 



https://app.e-post.hu/
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által a felületen generált űrlapon kell az új telefonszámot megadnia, amit az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző tanúsítványa használatával elektronikusan aláírt szerződés-kiegészítő 


nyilatkozattal kell bejelenteni. Ekkor az ügyfélszolgálat kezeli a cserét, automatizmus erre nem 


épül. 


Ha az SMS kód rögzítése is sikeres volt, megnyílik a Szolgáltatás felülete, ahol a Szolgáltatás 


részét képező műveletek elvégezhetők. 


4.5.2 Megbízottak meghatározása, megbízások kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás egy fontos többletszolgáltatása, hogy az 


Ügyfél a regisztrált ügyfelek közül Feladásra, illetve a küldemények átvételére helyettes küldőt, 


és/vagy helyettes átvevőt jelölhet ki. A megbízások kiadására a megbízni kívánt Ügyfél 


azonosítójának és biztonsági elemként a telefonszámának megadásával van lehetőség. A 


megbízás annak a megbízott általi elfogadásával, visszaigazolásával válik működőképessé. Egy 


Ügyfél egyidejűleg több Ügyfelet is megbízhat (eltérő jogosultsággal), illetve több Ügyfél 


megbízottja is lehet. 


A megbízás lehet határozott időre szóló, mind kezdetét, mind végét illetően, de értelemszerűen 


nem vonatkozhat korábbi időpontra, mint a megbízás elfogadása. Lehet ugyanakkor határozatlan 


időre szóló is, ekkor a hatályát visszavonással lehet megszüntetni, de a visszavonás lehetséges a 


határozott idejűeknél is, annak lejárata előtt. Maga a visszavonás lehet azonnali, vagy egy jövőbeli 


időponttól hatályos. A megbízó oldaláról lehetőség van a megbízás visszavonására, a megbízott 


oldaláról pedig visszautasításra vagy lemondására. Értelemszerűen a lemondás is lehet azonnali 


vagy határidős.  


A rendszer biztosítja a megbízó és megbízott informálását a változásokról. A megbízásokkal 


kapcsolatos információk is a regisztrált elektronikus aláírásokkal hitelesített dokumentumként 


kerülnek előállításra, illetve tárolásra a Szolgáltató rendszerében a lejáratuktól számított 10 éves 


időtartamra a Bizonyítékok értelmezhetőségének, bizonyító erejének alátámasztására. A már nem 


élő megbízásokra vonatkozó, megjelenített információkat mind a megbízó, mind a megbízott 


törölheti a saját oldalán, de ez nem érinti a Szolgáltató megőrzési kötelezettségét. 


A megbízott jogosultságai a megbízás típusától függően a küldemények átvételére (helyettes 


átvevő), illetve a megbízó nevében történő küldemény küldésre (helyettes küldő) terjednek ki. 


Nincs a megbízottnak jogosultsága a küldemény visszautasítására, azt kizárólag a Címzett teheti 


meg. Az átvett, illetve feladott küldemények egyidejűleg jelennek meg a megbízó és a megbízott 


elküldött, illetve átvételre váró állományaiban, és a feltételek teljesülése esetén elhelyezésre 


kerülnek az zárt tárhelyeiken is. Mindketten hozzáférhetnek az adott küldeményről létrehozott 


Bizonyítékokhoz is. 
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Mindezen funkciók megvalósításához a Szolgáltatás online környezetet biztosít a „Helyettes 


vagyok” menüpont alatt. 


4.5.3 A küldemény összeállítása 


A Szolgáltatás felülete az „Új küldemény” menüpont alatt támogatást biztosít a küldemény 


összeállításához. Ha az Ügyfél rendelkezik helyettes küldői megbízással, akkor kiválaszthatja, 


kinek a nevében kíván küldeményt összeállítani, ha nincs ilyen megbízása, akkor ez a választási 


lehetőség kimarad. 


Egy küldeménynek – a Bizonyítékok egyértelműsége érdekében – csak egy címzettje lehet. A 


Címzett meghatározására három lehetőséget biztosít a Szolgáltató. Lehetőség van a címzett 


azonosítójának közvetlen megadására, illetve ki lehet választani a Feladó saját címtárából vagy a 


szolgáltatói címtárból. A Szolgáltatás ellenőrzi a cím létezését és hibás cím esetén „nincs ilyen 


címzett” hibajelzést ad, míg, ha cím létezik, csak nem elérhető (felfüggesztett vagy inaktív) akkor 


„fiók inaktív” hibajelzést küld. Az egyszerűbb címzett oldali feldolgozhatóság, hozzárendelhetőség 


érdekében van lehetőség tárgy és egy hivatkozási szám megadására, de ezek nem kötelezők. 


Ezek után a küldeményhez lehet csatolni a küldemény törzsét, magát az előzetesen elkészített 


tartalmat. Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ugyanis nem üzenetek, hanem 


dokumentumok, állományok továbbítására szolgál, ezért, illetve adatvédelmi okokból közvetlenül 


hozzáférhető szöveges elemei nincsnek. 


A jelenlegi szolgáltatás egy csatolmány (adatcsomag) továbbítását támogatja, ez azonban nem 


jelent érdemi korlátot, hiszen a több állományt egy tömörített állományba egyszerűen össze lehet 


fogni, illetve igény esetén a teljes tartalmat maga a feladó titkosíthatja is. Kizárólag a küldéshez, a 


feladó és címzett (illetve amennyiben vannak és érintettek, helyetteseik) azonosításához 


szükséges, a fejlécben megjelenő adatok hozzáférhetősége a követelmény. A küldemény (a csatolt 


tartalom) legkisebb méret 1 byte, a maximális mérete 200 Mbyte. 


A tartalommal kapcsolatban a Feladó felelőssége teljes, a Szolgáltató ugyanis semmiféle 


felelősséget nem tud vállalni sem magáért a tartalomért, sem annak esetleges hatásaiért. A 


Szolgáltató nem jogosult, de a kommunikáció szerkezetéből következően nem is képes a 


küldemény tartalmát ellenőrizni vagy módosítani. Ennek megfelelően erre vonatkozóan ki is zárja 


saját felelősségét. 


Az összeállított, de még el nem küldött tartalmat a Szolgáltatás képes átmenetileg tárolni, a Feladó 


a leíró adatokat módosíthatja a csatolt tartalmat kicserélheti, illetve az előkészített küldemény 


egészét is törölheti. 
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4.5.4 A küldemény elküldése 


A küldemény előállítását követően az Ügyfél vagy haladéktalanul elküldi azt, vagy előkészítve 


tárolhatja. Az elküldéshez az Ügyfélnek meg kell adnia a már jelölt metaadatokat és a felhasználói 


tartalmat, ezekből a Szolgáltató egy, ezeket együttesen (a felhasználói tartalom esetén annak 


lenyomatát) tartalmazó, pdf formátumú aláíró bizonylatot készít, és ezt kell az Ügyfélnek ellátnia a 


regisztrált elektronikus aláíró/bélyegző tanúsítványával készült elektronikus aláírással. (ez még 


nem a szolgáltatásban definiált egyik Bizonyíték, csak a küldemény egésze aláírásának technikai 


megoldása) 


Ez az aláírás kettős célt szolgál. Egyrészt igazolja a küldemény egészének sértetlenségét, 


változatlanságát, másrészt a tanúsítványban szereplő adatok alapján az eIDAS rendelet 44. cikk 


(1) bekezdés b) pontjának megfelelően „lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen 


azonosítani a küldőt”. 


A Szolgáltató a beküldés sikeres voltát tanúsító feladóvevényt (az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. 


címében használt jelölésekkel, A.1. Bizonyíték) csak akkor állítja elő, ha az aláírás ellenőrzése és 


ezt követően a Feladó hitelesítése sikeres volt. Ha a fogadás – jellemzően az aláírás-ellenőrzési 


problémák miatt – sikertelen volt, az feladóvevény helyett egy feladás meghiúsulásáról szóló (A.2. 


típusú) Bizonyítékot állít elő. A Bizonyítékot haladéktalanul eljuttatja a beküldőnek. Ha 


meghatalmazott volt, akkor a meghatalmazónak, a Bizonyíték szerinti eredeti Feladónak is, illetve 


erről értesítést is küld, amennyiben azt a Feladó nem tiltotta le. 


Sikeres küldés esetén a feladott küldemény az elküldött elemek mappába kerül, ahol az átvételi 


folyamat végéig – beleértve annak meghiúsulási eseteit – marad. 


4.5.5 A küldemény kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a továbbított küldemények sértetlenségét 


és az átvitel biztonságát széles körű intézkedésekkel garantálja mind műszaki, mind szervezési- 


szabályozási, mind humán és programozási oldalról. Ezeket az intézkedéseket a jelen szabályzat 


5. és 6. fejezetei taglalják és a 8. fejezet mutatja be a megfelelőség biztosításával kapcsolatos 


intézkedéseket. Ezek közül kiemelendő, hogy két párhuzamos rendszerrel, független 


helyszíneken, egyenként is elégséges kapacitással biztosítja a feldolgozást, így az adatvesztés 


valószínűsége igen csekély. 


A feladás folyamatánál már jelzetten, a küldemény egésze aláírtan érkezik a Szolgáltatóhoz. Ezen 


a küldeményen a Szolgáltató a sikeres ellenőrzést követően egy újabb burkot, a saját minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét helyezi el minősített 


időbélyegzővel, amivel ellenőrizhetővé és igazolhatóvá teszi a küldemény sértetlenségét a 


beérkezéstől az átadásig. 
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A bizalmasság védelme érdekében a beérkezett küldeményeket védetten, titkosított 


fájrendszerben tárolja. Ezzel a külső megismerés lehetőségét kizárja. A tárolt állományokhoz 


történő bármilyen hozzáférés naplózott, így a Szolgáltató munkatársainak hozzáférése is szigorúan 


kontrollált. Az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező Adatfeldolgozói megállapodás részletezi az 


esetleges hozzáférés feltételrendszerét. A hozzáférés hiányát igazoló hozzáférési logokat az 


általános naplóállományokra vonatkozó 2 éves megőrzési időig tárolja a Szolgáltató. 


A szolgáltató a homogén szolgáltatási környezet miatt nem kényszerül semmiféle módosítás 


végrehajtására a Feladó által átadott küldeményen, illetve Felhasználói tartalmon, ennek 


megfelelően annak jelzésére sincs szükség. 


4.5.6 A küldemény kézbesítése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a küldemény érkezéséről annak 


beérkezésekor e-mail értesítést küld a Címzettnek, és amennyiben van ilyen (vannak ilyenek) a 


helyettes átvevő(k)nek. Az értesítés tartalmazza, hogy mikor, kitől, – amennyiben van ilyen, milyen 


hivatkozási számmal – érkezett (több lehetséges átvevő esetén a Címzettet is megjelölve) 


küldemény. Ugyanezeknél az entitásoknál az „átvételre váró küldemények” mappában is 


megjelenik a küldemény jelzése és a beérkezés időpontja. A Címzett, illetve a helyettes átvevő(k) 


azonosítása ebben a fázisban a korábbi regisztrációs adatok alapján történik a Szolgáltatásban. 


A rendszer erről az értesítésről az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, 


C.1. C.2. típusú Bizonyíték párt állítja elő sikeres, illetve sikertelen esetben. A sikertelenség itt 


magának az értesítésnek a lehetetlenülését jelzi. Ez a bizonyíték elsődlegesen a határidők 


szempontjából bír jelentőséggel, és az eredményteleség reálisan csak az internet, illetve az e-mail 


szolgáltató tartós zavara esetén fordulhat elő. Ekkor a rendszer naponta ismételten megkísérli az 


értesítést egészen a teljes kézbesítésre rendelkezésre álló időtartam lezárultáig. 


A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-


ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a 


Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások 


nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, 


valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt 


vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet előírásaival 


összhangban az első eredménytelen kiértesítést után öt munkanap elteltével az azt követő első 


munkanapon ismételten kiértesíti a Címzettet, és csak ez után a második értesítés után 5 


munkanap leteltével a következő munkanapon tekinti meghiúsultnak a kézbesítést. A második 


értesítéssel egyidőben a felületen egy sárga felkiáltójel jelenik meg az üzenet mellett. Ez azt jelzi, 


hogy az átvételre rendelkezésre álló újabb 5 munkanap hamarosan lejár. A sárga felkiáltójel a 


határidő lejárta előtt 2 nappal pirosra vált. 
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A teljes kézbesítésre nyitva álló ablak eredménytelen letelte esetén a Szolgáltató az 


MSZ EN 319 522-1 szabvány szerinti C.5. típusú Bizonyítékot állítja elő és bocsátja a Címzett és 


Feladó (illetve, ha van, a helyettes átvevő(k)) rendelkezésére. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban az időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel 


egyidejűleg a Szolgáltató magát a küldemény áthelyezi a Feladó zárt tárhelyére, a Címzett 


számára viszont a továbbiakban elérhetetlen. 


Ha a Címzett, vagy bármely helyettes átvevője a felületen jelzi az átvétel szándékát az elem 


kijelölésével, akkor a szolgáltató a C.3. típusú Bizonyítékot állítja elő, és elkészíti az átvételi 


elismervényt, amelyet a címzettnek vagy helyettes átvevőnek majd alá kell írnia a sikeres 


Átadáshoz. Ennek a rendelkezésre bocsátását a D.3. típusú Bizonyíték tanúsítja. 


A Címzettnek (de kizárólag a Címzettnek – a helyettes átvevőknek erre nincs joguk) lehetősége 


van az értesítés fogadását követően visszautasítani a küldeményt. Ebben az esetben a Szolgáltató 


egy C.4. típusú Bizonyítékot állít elő. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban, az 


időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató 


magát a küldemény áthelyezi a Feladó zárt tárhelyére, a Címzett számára viszont a továbbiakban 


elérhetetlen. 


4.5.6.1 A címzett azonosítása  


Az eddig tárgyalt kézbesítési fázisokban a Szolgáltatás egészében használt kétfaktoros azonosítás 


elégséges volt az azonosításhoz, hiszen a küldemény még nem hagyta el a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás határait. A hazai szabályozás azonban megköveteli, hogy a 


Szolgáltató írásos bizonyítékot bocsásson a Feladó rendelkezésre a küldemény átvételéről. Ennek 


megoldásai érdekében készít a Szolgáltató egy átvételi elismervényt, amelynek a rendelkezésre 


bocsátását a már korábban hivatkozott D.3. típusú Bizonyíték jelzi. Az átvételi elismervény maga 


a Szolgáltatás felületén jelenik meg, így kizárólag a Címzett (és a helyettes átvevő(k)) döntésén 


múlik annak az aláírása. Ezt az aláírást a Címzett, illetve a helyettes átvevők minősített elektronikus 


aláírásával/bélyegzőjével kell megtenni, amelynek érvényességét, és a regisztrált tanúsítványok 


egyikének való megfelelését a Szolgáltató ellenőrzi. Ha ez az ellenőrzés sikeres, akkor indulhat az 


átadási folyamat. 


Erre az aláírásra is a kézbesítési ablak szabályai az érvényesek, itt is előfordulhat második 


értesítés. Ha pedig nem megfelelő aláírással történt az átvételi elismervény aláírása, akkor a 


címzett, illetve az aláírást készítő helyettes átvevő erről kap értesítést és a Szolgáltató várja a 


megfelelő aláírást. 


Ha a kézbesítésre rendelkezésre álló határidő eredménytelenül telik le, akkor a Szolgáltató egy 


D.4. típusú Bizonyítékot állít elő, ami a sikertelen leszállítást tanúsítja. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban, az időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel 
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egyidejűleg a Szolgáltató magát a küldemény áthelyezi a Feladó zárt tárhelyére, a Címzett 


számára viszont a továbbiakban elérhetetlen. 


4.5.6.2 A kézbesítés tartalma 


Amennyiben a Címzett vagy helyettes átvevő aláírta az átvételi elismervényt és annak ellenőrzése 


sikeres volt, a Szolgáltató elhelyezi a Címzett és – amennyiben részt vett benne – az érintett 


helyettes átvevő zárt tárhelyén a küldeményt. Ha ez sikeres volt, elkészít egy E.1. típusú 


Bizonyítékot, amiről értesíti a Feladót és elérhetővé teszi számára és a Címzett (valamint az azt 


esetleg ténylegesen átvevő helyettes átvevő) számára e Bizonyítékot, valamint áthelyezi a Feladó 


zárt tárhelyére a küldeményt. 


Ha nem sikerül a Címzett vagy az érintett helyettes átvevő közül legalább az egyiknek a zárt 


tárhelyén elhelyezni a küldeményt (mert a zárt tárhely szerződés szerinti kapacitása kimerült), 


akkor a Szolgáltató erre vonatkozó figyelmeztetést küld, hogy szabadítsanak fel kapacitást a 


fogadáshoz. Ezek után az elhelyezést a kézbesítésre rendelkezésre álló időablak végéig 


rendszeresen megkísérli. Ha az mindvégig eredménytelen, akkor elkészíti az E.2. típusú 


bizonyítékot. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával az abban, az időbélyegzőben rögzített 


időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató magát a küldemény áthelyezi 


a Feladó zárt tárhelyére, a Címzett számára viszont a továbbiakban elérhetetlen. 


4.5.7 Bizonyítékok 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elektronikus ajánlott kézbesítési 


Bizonyítékokat hoz létre és bocsát az érdekelt felek rendelkezésére az MSZ EN 319 522-1 6. 


címében meghatározott, az egy Szolgáltató által nyújtott, a magyar hiteles kézbesítési 


követelményeket kielégítő Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban értelmezhető 


eseményekről. Ennek megfelelően a Szolgáltató  


• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom a Feladó általi feladásáról a 


Feladónak.  


• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom Leszállításáról és Átadásáról a 


Felhasználói tartalom Feladójának.  


Az egyes Bizonyítékokat, az azok készítését kiváltó eseményeket, illetve kiváltott hatásukat a 4.1.2 


fejezet írja le. A Bizonyítékot, annak létrejöttekor a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített Időbélyegzővel látja el annak 


változatlansága és keletkezési időpontja igazolhatósága érdekében. A szolgáltatott Bizonyíték 


megfelel az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának. 
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4.5.7.1 Eseményekről készített bizonyítékok  


A készülő bizonyítékok közös sémája az MSZ EN 319 522-3 szabvány mellékletét képező 


ERDS19522v111-201902v0.0.5.xsd XML sémának felel meg. Ennek megfelelően a Bizonyíték 


(Evidence) gyökér elem egy EvidenceType típusú összetett elem, amelynek két attribútuma 


(tulajdonsága) van a verzió Version), amely egy karakterlánc típusú azonosító és értéke e 


Szolgáltatásnál mindig "EN319522v1.1.1": és az opcionális ID azonosító, amely az adott bizonyíték 


típus referenciaként való felhasználására szolgáló név rögzítésére ad lehetőséget (a típusa ennek 


megfelelően ID) 


Mint látható egy EvidenceType egy három elemből álló csoport, amelynek első eleme egy 


EvidenceIdentifier a második az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási esemény 


(ERDSEvent) azonosítója, hogy tudjuk mely eseménytípushoz készül a bizonyíték és a harmadik 


elemcsoport (összetett típus) a komponensek (Components) csoport. 


Az egyes elemek értelmezését az alábbi alfejezetek adják. 
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4.5.7.1.1 Bizonyíték azonosító (EvidenceIdentifier) 


Ez egy karakterlánc típusú azonosító, amely a Bizonyíték egyedi azonosítója, amelyet a kibocsátott 


EAKSZ bizonyíték nyomon követésére, illetve a lehetséges későbbi lekérdezéshez használnak. A 


szolgáltató biztosítja, hogy ez minden egyes kibocsátott bizonyítékhoz egyedi legyen. 


4.5.7.1.2 EAKSZ esemény azonosító (ERDSEventId) 


Ez az elem jelzi, hogy milyen eseményre vonatkozóan készült a bizonyíték. Ez egy URI típusú 


elem, amely az MSZ EN 319 522-2 szabvány 6.2 címében meghatározott minden egyes 


eseményhez kapcsolódó URI-értékeket tartalmaz. Lehetséges értékeit, figyelemmel a szolgáltatási 


modellre a következő táblázat foglalja össze: 


URI-érték Azonosított esemény MSZ EN 
319522-1 6. 


Esemény magyarul / 


Verzió 


Azonosító 


Bizonyíték azonosító 


EAKSZ esemény azonosító 


Esemény indokai 


Esemény időpontja 


Bizonyíték kiállító szab. azonosítója 


Bizonyíték részletek 


Feladó részletei 


Feladó képviselője részletei 


Átvevő részletei 


Átvevő képviselője részletei 


Feladás időpontja 


Bizonyíték címzettre vonatkozik 


Üzenet azonosító 


Felhasználói tartalom infó 


Külső EAKSZ információ 


Külső rendszernek továbbítva 


Tranzakciós napló információk 


Kiterjesztések 


Aláírás 
 


2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak 
megfelelően 
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fejezet jel. bizonyíték neve 


http://uri.etsi.org/19522/Event/S


ubmissionAcceptance 
SubmissionAcceptance A.1. 


Feladás elfogadása / Feladási 
igazolás 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Submissi


onRejection 


SubmissionRejection A.2. 
Feladás elutasítása / Igazolás 
feladás elutasításáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptance 


NotificationForAccepta


nce 
C.1. 


Értesítés az átvétel érdekében 
/ Igazolás rendelkezésre 
bocsátásról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptanceFailure 


NotificationForAccepta


nceFailure 
C.2. 


Az átvétel érdekében történt 
értesítés meghiúsulása / 
Igazolás az átvétel érdekében 
történt értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentAcceptance 
ConsignmentAcceptance C.3. 


Kézbesítés fogadása / Igazolás 
kézbesítés fogadásáról 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Consignm


entRejection 


ConsignmentRejection C.4. 
Kézbesítés visszautasítása / 
Igazolás átvétel elutasításáról) 


http://uri.etsi.org/19522/Event/A


cceptanceRejectionExpiry 


AcceptanceRejectionExp


iry 
C.5. 


Kézbesítés visszautasítása 
időmúlással / Igazolás 
kézbesítési fikció beálltáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotification 


ConsignmentNotificatio


n 
D.3 


Leszállítási értesítés / Igazolás 
leszállítási értesítésről 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotificationFailure 
ConsignmentNotificatio


nFailure 
D.4 


Leszállítási értesítés 
meghiúsulása / Igazolás 
leszállítási értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandover 
ContentHandover E.1 


Tartalom átadása / 
Tértivevény 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandoverFailure 
ContentHandoverFailure E.2 


Tartalom átadásának 
meghiúsulása / Igazolás a 
tartalom átadásának 
meghiúsulásáról  


1. táblázat: A Bizonyítékok készítését kiváltó események és azok jelölése a Bizonyíték XML 
állományában 


4.5.7.1.3 Az összetevők (Components) csoport 


Az összetevők csoport hordozza a bizonyíték az adott eseményre vonatkozó információtartalmát,  


A Szolgáltató a benne szereplő egyes elemek számosságát, illetve szerepeltetésének 


szükségességét az MSZ EN 319 522 szabvány 13. táblázatának figyelembevételével állapította 


meg azzal, hogy ebben a Szolgáltatásban nincs lehetőség egy küldeményhez több címzett 


megadására, és nem továbbít információt más (sem EAKSZ sem nem EAKSZ) szolgáltatóknak. 


Így egynél többször egy adott összetevő ebből a csoportból nem fordul elő, és számos elem elő 


sem fordulhat. A csoport egyes elemeit (esetenként azok gyermekelemeit) a következő alfejezetek 


mutatják be: 



http://uri.etsi.org/19522/Event/SubmissionRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/ConsignmentRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure





 


71 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.5.7.1.4 Esemény indokai (EventsReason) elem 


Az EventReason elemnek egy URI érték útján azonosítania kell a bizonyíték keletkezését kiváltó 


esemény okát vagy okait. Ez az elem az ok azonosítójához kapcsolódó további szöveges adatokat 


is tartalmazhat. A szerkezete a következő 


A Code gyermekelem értékeként csak a 2.  táblázatban megadott URI értékek használhatók (a 


szabványban szereplő okok közül a Szolgáltatás jellegének megfelelően kiválasztott részhalmaz). 


Ennek az elemnek meg kell megjelennie a Bizonyítékban, ha ezt a bizonyítékot „negatív” esemény 


váltja ki (a szállítás elmulasztása, elutasítás stb.), pozitív esemény esetén a megjelenítése nem 


követelmény, de lehetséges. Ez egyes Bizonyítékoknál használható elemekre az 


MSZ EN 319 522-2 szabvány 8.3.3 címe ad támpontot. 


URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAccepted Üzenet fogadva 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/InvalidMessageFormat Érvénytelen üzenetformátum 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MalwareFound Malvare-t talált 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SenderSigningCertExp


iredOrRevoked 


Küldő tanúsítványa lejár, 


érvénytelen 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S_ERDS_PolicyViolati


on 


Küldő EAKSZ szabályzatának 


megsértése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidSignature 


Fogadó EAKSZ vissszautasította 


érvénytelen aláírás miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidCertificate 


Fogadó EAKSZ visszautasította 


érvénytelen tanúsítvány miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/UnknownRecipient Ismeretlen címzett 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceSent 


Értesítés a fogadás érdekében 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceSent 


Következő értesítés a fogadás 


érdekében elküldve  


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tenceError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


többszori hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés többszöri hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRec


ipient 


A címzett fogadta az üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRec


ipient 


A címzett visszautasította az 


üzenetet 


3. ábra Az EventReason elem szerkezete 



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient
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URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedIn


TimeByRecipient 


A címzett nem fogadta időben az 


üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRe


cipient 


Üzenet leszállítva a címzettnek 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDe


legate 


Üzenet leszállítva a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orQuota 


Üzenetet nem továbbították a kvóta 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orMalfunction 


Az üzenetet nem kézbesítették 


működési hiba miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver Az üzenetet átadták 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToD


elegate 


Az üzenetet kézbesíteték a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeo


ut 


Az átvétel meghiúsulása időtúllépés 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other Egyéb 


2. táblázat: A lehetséges EventReason értékek 


Bár a többi elemnél is lehetséges a Details karakterlánc típusú opcionális gyermekelem kitöltése, 


az utolsó Other (egyéb) oknál ez mindig kitöltött. 


4.5.7.1.5 Esemény időpontja (EventTime) elem 


Az esemény dátuma és időpontja UTC értékekkel. 


4.5.7.1.6 Bizonyíték kibocsátója szabályzatának azonosítója (EvidencelssuerPolicylD) elem 


Annak a Szabályzatnak az OID azonosítója, amely alapján az ezen tanúsítványt kibocsátó EAKSZ 


szolgáltató működik. Esetünkben a jelen Szabályzat OID-je szerepel, így az URI-hivatkozás 


értékként egy URN-t tartalmaz. Az URN értéke megfelel az IETF RFC 3061-nek. 


4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete  



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other
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4.5.7.1.7 Bizonyíték kibocsátójának részletei (EvidenceIssuerDetails) elem 


A bizonyíték kibocsátójának részleteit egy entitás részletei típusú elem (EntityDetailsType) 


hordozza, mely az összes egyéb entitás esetében is hasonlóan jelenik meg. ahol az összes 


komponensen belüli értékek a bizonyítékot kibocsátó szervezet értékeinek felelnek meg. Az 


EntityDetailsType az azonosítás szempontjából fontos két gyermekelemét a következő két alcím 


részletezi. Az opcionális Any gyermekelem az esetleges bővítményekre biztosít lehetőséget. 


4.5.7.1.8 Identitás (Identity) gyermekelem 


Az elem szerkezetét az 5. ábra felső blokkja részletezi. Az Identity elem a saml:Attribute elemek 


sorozatát tartalmazza. Minden egyes saml:Attribute elem egy-egy azonosító attribútum értékét 


tartalmazza. Ezek közül a Szolgáltató a nevet és az e-mail címet használja mind természetes, mind 


jogi személyeknél és ezen felül a jogi személyeknél az adószámot. Az EAKSZ által kiadott XML 


bizonyítékokon belül a saml:Attribute elemek sorozata – ahol ez értelmezhető – megfelel az „elDAS 


SAML Attribute profile” dokumentumban meghatározott azonosító attribútumoknak, azonban a 


Szolgáltató kizárólag azokat az elemeket szerepelteti, amelyek rögzítettek a kezdeti azonosításra 


felhasznált tanúsítványban.  
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4.5.7.1.9 Tanúsítvány részletek (CertificateDetails) gyermekelem 


A gyermekelem az azonosításhoz, illetve aláíráshoz felhasznált tanúsítványra vonatkozó 


információt tartalmaz. 


Az X509Certificate gyermekelem tartalmazza azon entitás base-64 kódolású DER kódolású X.509 


tanúsítványát, amelynek adatait a CertificateDetailsType e példánya adja meg. 


A CertID gyermekelem a CertIDTypeV2 típus egy példánya, és hivatkozást tartalmaz azon entitás 


X.509 tanúsítványára, amelynek részleteit a CertificateDetailsType e példánya adja meg.  


A CertIDTypeV2 e példányának CertDigest gyermekeleme tartalmazza a hivatkozott tanúsítvány 


lenyomatát. Ennek két gyermekeleme van: 


1) ds:DigestMethod elem, amely a lenyomatképző algoritmust azonosítja; és 


2) ds:DigestValue elem, amely a DER kódolású tanúsítvány lenyomatának base-64 kódolású 


értékét tartalmazza. 


5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete  
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Az IssuerSerialV2 elem a tanúsítvány az IETF RFC 5035-ben meghatározott IssuerSerial típusú 


eleme, DER kódolású példányának base-64 kódolású értékét tartalmazza.  


Az opcionális URI attribútumot a Szolgáltató nem használja, mivel az aláírás tanúsítványa 


egyébként minden lényegi információt hordoz. 


4.5.7.1.10 A küldő részletei (SenderDetails) elem 


A küldő személyére vonatkozó információkat egy UserDetailsType típusú elem hordozza, ennek 


részleteit az azt használó entitások után tárgyaljuk részletesen. Az elem minden Bizonyítékban 


szerepel. 


4.5.7.1.11 A küldő képviselőjének részletei (SenderDelegateDetails) 


A küldő képviselője személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem 


hordozza. Ez az elem csak azokban a Bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen megbízott járt 


el a Feladó nevében. 


4.5.7.1.12 A címzett részletei (RecipientDetails) 


A címzett személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez 


az elem minden Bizonyítékban szerepel 


4.5.7.1.13 A címzettek képviselőinek részletei (RecipientsDelegateDetails) 


A címzettek képviselőinek részleteire vonatkozó információkat egy speciális 


RecipientsDelegateDetailsType típusú elem hordozza, azonban, mivel a Szolgáltatás az 


egyértelmű dokumentálhatóság érdekében nem tesz lehetővé többszörös címzést, közvetlenül 


visszavezethető szintén a UserDetailsType típusú elemre. Az elem csak azokban a 


bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen a Címzett megbízottja jár el, és csak az a megbízott 


szerepel, aki eljárt. Értelemszerűen nem szerepel ilyen elem a feladásra vonatkozó Bizonyítékban 


A Delegatingrecipients gyermekelemet az egy megengedett címzettre tekintettel el lehet hagyni 


(ez ugyanis egyébként azt jelölné, hogy hányadik címzett képviselőjéről van szó) 


6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 
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4.5.7.1.14 A felhasználó részletei típus (UserDetailsType) 


Ez a típus, az előbbiekből következően, ebben a szolgáltatásban mind a Feladó, mind a Címzett 


oldalán fellépő természetes és jogi személyek azonosítására egyaránt szolgál. A három attribútum 


közül elvileg bármelyik elhagyható lenne, de az egyértelmű azonosításhoz és a későbbi 


interoperabilitás érdekében a kitöltésüket a Szolgáltató most is biztosítja 


A UserDetailsType típus példányainak tartalmaznak egy olyan elemet, amely lehetővé teszi az 


ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.10 címében, illetve a 8.2.14 címében meghatározott, a feladó és 


a címzett azonosító attribútumainak megfelelő adattartalom; a 8.2.11 címében, illetve a 8.2.15 


címében meghatározott a feladó és a címzett azonosítójának megfelelő adattartalom; valamint a 


8.2.19 címében, illetve a 8.2.21 címében a végrehajtott személyazonosság ellenőrzés és 


hitelesítés bizonyossági szintjei részleteinek megfelelő adattartalom megadását. A képviselők 


esetére ugyanezen adatok leírását a 8.2.12 – 8.2.16; 8.2.13 – 8.2.17, valamint a 8.2.20 – 8.2.22 


címpárok tartalmazzák. 


Tekintve, hogy a Szolgáltatás jelenleg egy Szolgáltató ügyfelei között, egységes biztonsági szinten, 


egységes azonosítási szabályok mentén biztosít szolgáltatást, így valamennyi elembe, a szorosan 


vett azonosító adatok kivételével egységes azonosító, illetve attribútum sémára vonatkozó adatok 


kerülnek.  


Az Identity gyermekelem tartalmazza az ott szereplő felhasználó azonosító attribútumait. 


(esetünkben ez a név, a tanúsítvány sorszáma, az adószám, ahol értelmezett és az e-mail cím) Az 


egyes azonosítók megnevezéséhez az eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verziójában szereplő 


megnevezéseket alkalmazza a Szolgáltató 


Az Identifier gyermekelem tartalmazza magát a felhasználó azonosítóját. Az Identifier 


gyermekelem IdentifierSchemeName attribútuma tartalmazza az azonosítók felhasználókhoz való 


7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 
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hozzárendelésére szolgáló névrendszer azonosítóját. Az azonosítási séma az OASIS ebCore 


Party Id Type 1.0 verziójára épül.  


<Identifier IdentifierSchemeName="urn:oasis:names:tc:ebcore:partyid-type:unregistered"> 


A Szolgáltató a használt tanúsítványok és a Szolgáltató ügyfélnyilvántartása közötti kapcsolatot 


változó (pl tanúsítvány lejárata) tanúsítványok mellet is egyértelműen biztosító azonosító rendszert 


alakított ki. Ennek első része a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványban szereplő azonosítója, 


utána a Tanúsítvány sorszáma és végül egy belső összetett azonosító. Ez utóbbi olyan, hogy 


megnehezíti a keresgélést az adatokat nem ismerők számára. 


A formátuma: <Issuer CN>/<SerialNumber>/<felhasználóhoz tartozó postafiók azonosító > 


Ebből az első két összetevő alapján a Hitelesítés-szolgáltatóknál elérhetők – megfelelő 


felhatalmazás esetén – az azonosító adatok. 


Az AssuranceLevelsDetails gyermekelem a felhasználóval végzett azonosság ellenőrzési és 


hitelesítési folyamatok bizonyosági szintjeinek részleteit tartalmazza. Ezt a következő fejezet 


részletezi.  


4.5.7.1.15 Bizonyossági szintek részletei típus (AssuranceLevelsDetailsType) 


Az AssuranceLevelsDetailsType egyes példányai teszik lehetővé az érintett Ügyfelekre 


vonatkozóan elvégzett végzett személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési eljárások 


bizonyossági szintjeire vonatkozó, az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.19 címében (a feladó 


esetében), 8.2.20 címében (a feladó megbízottja esetében), 8.2.21 címében (egy címzett 


esetében) és 8.2.22 címében (címzett megbízottja esetében) specifikált részleteknek megfelelő 


adattartalom megadását.  A részletes követelményeket a lehetséges adattartalomra vonatkozóan 


az MSZ EN 319 522-3. szabvány 4.3.14 címe foglalja össze, de annak itt egy szűkített verziója is 


kielégíti a követelményeket. 
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Az AssuranceLevelDetailsType típus minden egyes példánya információt tartalmaz egy 


meghatározott bizonyossági szintről. Ez a Szolgáltatás egészére vonatkozóan high (magas), mivel 


a szabvány ezt a Feladóra vonatkozóan előírja, viszont a Szolgáltatás igénybe vevői közül 


mindenki kerülhet feladói pozícióba. 


Az AssuranceLevelDetailsType típus példányai olyan sémákat támogathatnak, amelyek 


elkülönített bizonyossági szinteket határoznak személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési 


folyamatra, és – amennyiben létezik – a hitelesítési és személyazonosító adatok közlésére szolgáló 


federated (szövetséges) bizonyossági protokollra vonatkozóan. A Szolgáltatás az azonossági 


szintek meghatározásához a Bizottság (EU) 2015/1502 végrehajtási rendelete (2015. szeptember 


8.) meghatározásait használja, (a megfelelő attribútumban angolul szerepel COMMISSION 


IMPLEMENTING REGULATION (EU) 2015/1502 of 8 September 2015) de ezek közül is csak a 


high (magas) kerül megjelenítésre, hiszen a többit a szolgáltatás nem alkalmazza).  


A többi elem opcionális, így alkalmazásuk ebben az esetben nem szükséges. 


4.5.7.1.16 Benyújtási idő elem (SubmissionTime) 


Az SubmissionTime elem a küldemény feladásának pontos idejét rögzíti dátum-idő formában UTC 


időjelzéssel. Minden Bizonyítékban szerepel, és a Szolgáltatás belső órajelére épül 


8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 
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4.5.7.1.17 A bizonyíték által hivatkozott címzett elem (EvidenceRefersToRecipient) 


Az elem, mivel a Szolgáltatásban minden küldemény csak egy címzettel rendelkezik, ez az elem 


nem értelmezett, és mivel opcionális, nem is fordul elő. 


4.5.7.1.18 Üzenet azonosító elem (MessageIdentifier) 


A küldemény a Szolgáltatás által képzett a Szolgáltatásban szigorúan egyedi azonosítója, egy 


karakterlánc. Minden bizonyítékban szerepel. 


4.5.7.1.19 Felhasználói tartalom információ elem (UserContentInfo) 


Az EAKSZ-ek ezt az elemet használhatják a Felhasználói tartalomra vonatkozó releváns 


információk specifikálására. Ebben az elemben lehet rögzíteni, ha a rakomány alkalmazási réteg 


azonosítóval van ellátva, az erre vonatkozó információt. Ebben az elemben lehet rögzíteni a 


csatolmányok számát és az egyes csatolmányokra vonatkozó leíró adatokat.  


A Szolgáltatás ezeket az információkat egységesen használja, mivel szabályozási szinten rögzített, 


hogy egy és csak egy mellékletet lehet küldeni, tehát kizárólag a tartalom típusát lehet itt megjelölni 


a MIME szabvány szerinti azonosítóval. A csatolmány lenyomata és a használt SHA256 


lenyomatképző algoritmus szerepel még mellette. 


4.5.7.1.20 Külső elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részletei elem 


(ExternalERDSDetails) 


Ez az elem egy csatlakozó szolgáltató adatainak leírására szolgál. A benne szereplő adatokat a 


4.5.7.1.7 - 4.5.7.1.9 fejezetekben tárgyalt EntityDetailsType típus hordozza. 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik jelenleg más Szolgáltatóhoz, így ez az opcionális elem nem 


szerepel a kibocsátott bizonyítékokban. 


9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 
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4.5.7.1.21 Külső rendszernek továbbítva elem (ForwardedToExternalSystem) 


Az elem annak a külső (nem EAKSZ) rendszernek a megnevezésére szolgáló karaktersorozat, 


amelynek a küldeményt továbbították. Mivel ez egy opcionális elem és a Szolgáltatás nincs 


kapcsolatban ilyen rendszerekkel, a kibocsátott bizonyítékokban nem szerepel. 


4.5.7.1.22 Tranzakciós log (napló) információ elem (TransactionLogInformation) 


Az elem azon tranzakciók naplózási adataira mutat, amelyek arra az eseményre vonatkoznak, 


amely(ek) a Bizonyíték előállítását idézte elő. Itt a Szolgáltatásban egyébként is naplózott, az adott 


Bizonyítékhoz tartozó pl. értesítés(ek) naplóadatai szerepelnek, amelyek alátámasztják a 


Bizonyítékot. Mivel a Szolgáltató csak a saját rendszerében szolgáltat, így magának a 


küldeménynek a mozgása kizárólag a feladáskor és az átadáskor értelmezett. Ezek naplózási 


adatait is magában foglalja az elem. Itt kerül meghivatkozásra, az esetleges üzemzavarra 


vonatkozó információ is. 


4.5.7.1.23 Kiterjesztések elem (extensions) 


Ez az opcionális elem szolgálhat az egyes Szolgáltatóknál a Szolgáltatásukra specifikus 


információk hordozására. 


A Szolgáltató ilyen kiegészítő információként egyedül az E.1 típusú bizonyíték esetében a Címzett 


vagy helyettes átvevő által aláírt átvételi elismervény hivatkozását helyezi el ebben az elemben. 


4.5.7.1.24 Aláírás elem (Signature) 


Ez az elem szolgál a Bizonyíték hitelesítésére. szolgáló elektronikus aláírás elhelyezésére, 


amennyiben az nem a Bizonyítékot hordozó küldemény fejlécében kapott helyet. Formátuma az 


XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 szabvány szerinti borítékolt (enveloped). Az 


10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete  
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aláírás szerkezetének fő elemeit a következő ábra tartalmazza. Az aláírást a Szolgáltató a 


szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel végzi és 


minősített Időbélyegzővel látja el azt.  


4.5.7.2 A Bizonyíték eljuttatása  


A Bizonyítékok egy része (A.1.; A.2.; C.4.; C.5.; E.1.) automatikusan eljuttatásra kerül a Feladó 


zárt tárhelyére, illetve a C.4.; C.5. és E.1. a Címzett – illetve ahol megbízottjuk járt el, annak – zárt 


tárhelyére is, de a Szolgáltatás a 4.1.4 fejezettel összhangban felületet biztosít valamennyi a zárt 


tárhelyen őrzött küldeményhez tartozó Bizonyíték elérésére. Az Ügyfélnek, amennyiben 


• Feladóként 


• helyettes feladóként 


• Címzettként 


11. ábra: A Signature elem szerkezete 
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• helyettes átvevőként  


járt el, és ismeri a küldemény azonosítóját, lehetősége van valamennyi, a küldeményre vonatkozó 


Bizonyíték lekérésére. 


4.5.7.3 A Bizonyíték értelmezése  


A Szolgáltatási szabályzatnak 4.5.7.1 fejezete részletesen ismerteti az egyes Bizonyítékokban 


előforduló adatok jelentését, azok értelmezését. Ezen túlmenően a Szolgáltató – a könnyebb 


kezelhetőség biztosítása érdekében – a szabványos Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén 


egy közvetlenül olvasható pdf formátumú kivonatot készít a Bizonyíték legfontosabb elemeiről, 


amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló, Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel és minősített időbélyegzővel 


ellátott XML állományt. A kivonatok elérésére a Bizonyítékok elérésére szolgáló felületen van 


lehetőség. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, csak a csatolmánnyal, esetenként 


csatolmányokkal együtt.  


A Bizonyítékok értelmezéséhez e Szabályzat és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. Ezek a 


mindenkori aktuális – az érintett Bizonyíték értelmezését lehetővé tevő verziói a szolgáltatói 


dokumentumok megőrzésére vonatkozó szabályok szerint a https://e-


postoffice.hu/fontos_tudnivalok/archivum oldalon állnak rendelkezésre, 


4.5.7.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  


A bizonyítékok elsődleges elérésének biztosítása a 4.5.7.2 fejezetben található. A Szolgáltatás az 


adatvédelmi követelményekkel összhangban lehetőséget biztosít minden abban érintett számára 


a rá vonatkozó információt is tartalmazó Bizonyíték elérésére. Ez a szolgáltatás nem igényli a 


Szolgáltató közreműködését, és része az alapszolgáltatásnak. 


Ezen túlmenően a Szolgáltató az ügyfélszolgálat útján, külön díjazás ellenében az Ügyfél által már 


letörölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az 


esetben az Ügyfél a letölthető adatkérő űrlap a rendelkezésére álló információkkal történt 


kitöltésével, elektronikus aláírásával és az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába megküldésével 


kezdeményezi a folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az 


előbbi űrlap az ügyfélszolgálat az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére megküldésével e-


mailben lehet kérni a Bizonyítékok megkeresését. Az adatvédelmi követelmények ebben az 


esetben is érvényesek, azaz csak az aláírásban/bélyegzőben szereplő entitást tartalmazó 


Bizonyítékok kereshetők, illetve küldhetők ki. (Az archivált regisztrációs adatbázis lehetővé teszi. 


megfelelő bizonyítékok alapján, a jogutódlások értelmezését is) Az ügyfélszolgálat elektronikus 


dokumentum formájában teljesíti az igényt, amit általában az e-Post szolgáltatáson keresztül, már 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok/archivum

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok/archivum
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megszűnt előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén 


adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag az Eütv. 90. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott 


meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


4.5.7.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes Bizonyítékokat, az azok 


értelmezéséhez elengedhetetlen regisztrációs információkat és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig jogszabályi kötelezettség alapján megőrzi. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság 


a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan 


megindult jogvitáról értesíti, a Szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig az arra vonatkozó információt 


akkor is megőrzi, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt.  


A tíz éves határidő elteltével, illetve a jogvita lezárását követően a Bizonyítékokat a Szolgáltató 


haladéktalanul és visszaállíthatatlanul törli. 


A fenti határidő előtt nincs lehetőség a Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igénye 


alapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizonyítékok érvényességét – az 


azokon elhelyezett elektronikus bélyegző tanúsítványok érvényességének lejárta előtt – újabb 


Időbélyegző(k) elhelyezésével, az aláírások kiterjesztésére vonatkozó szabályok alkalmazásával 


meghosszabbítja legalább a kötelező megőrzési határidőig. Azt követően a Bizonyíték és annak 


érvényességének megőrzése – erre vonatkozó igény esetén – már az érintett Ügyfél feladata és 


felelőssége. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


Ahol a Bizonyíték naplózási (log) adatokra hivatkozik, ott a Bizonyíték értelmezése során 


figyelembe kell venni, hogy a naplóinformációk megőrzésére a Szolgáltató annak keletkezésétől 


számított két évig jogosult, illetve köteles. Ennek megfelelően ezen időtartamot követően már csak 


a naplóbejegyzésekre vonatkozó hivatkozások maradnak meg a Bizonyítékokban, az azokat 


alátámasztó részletes naplózási környezetet már meg kell semmisíteni. 


4.5.8 Címtárak 


A szolgáltatás használatához fontos kiegészítő elemet jelentenek a címtárak. Ezek nem azonosak 


az MSZ EN 319 522-4-ben leírt Közös szolgáltatási interfész egyik elemével, ugyanis a Szolgáltató 
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jelenleg nem működik együtt más Szolgáltatókkal. Az e Szabályzatban rögzített címtár rendszer 


és annak szolgáltatásai kizárólag a Szolgáltató Ügyfelei közötti kommunikációt szolgálják.  


Mivel a címtárban – a természetes személy Ügyfelek esetében – személyes adatok szerepelnek, 


így azok biztonságos tárolására, védelmére a Szolgáltató különös figyelmet fordít. Az abban 


szereplő adatokat kizárólag titkosítottan tárolja, csak a megjelenítéskor, illetve felhasználáskor 


dekriptálja azokat. 


A címadatokhoz való rendezett hozzáférés két szinten biztosított. Minden Ügyfél rendelkezhet 


(nem köteles használni azt) egy saját rendelkezésű címtárral, ahol a saját partnereit a személyes 


adatkezelés feltételrendszerének megfelelősen tárolja. Természetesen ezt megteheti a 


Szolgáltatáson kívül is, de ezzel növeli az adatbeviteli hibák kockázatát. A másik – az úgynevezett 


szolgáltatói címtár – a Szolgáltató valamennyi jogi személy Ügyfelét és azokat a természetes 


személy Ügyfeleket tartalmazza, akik hozzájárulásukat (amelyet a saját profil beállításánál 


módosítani lehet) adták a címtárban való megjelenítéshez. 


A címtárak saját keresőrendszerrel rendelkeznek, ahol legalább 4 karakteres mintákkal történhet 


keresés. 


4.5.8.1 Ügyfél címtár 


Ez a címtár a „Mentett címek” linkre kattintva érhető el a címtár ikon kiválasztása után. Ebbe a 


címtárba az Ügyfél az egyes partnereit a saját maga által meghatározott, személyes használatú 


neveken mentheti (természetesen ez lehet a Szolgáltatásban egyébként is használt név). Ehhez a 


névhez az érintett általa megadott vagy más úton megismert felhasználói azonosítóját kell 


hozzárendelnie, aminek használatával a rendszer azonosítja a címzettet. A mentett címeket az 


Ügyfél minden elemében módosíthatja és törölheti is ez a személyes felügyelete alatt áll. Ennek 


megfelelően nincs garancia arra, hogy egy itt szereplő címzéssel ténylegesen tud küldeni is. 


Miután a Feladó kiválasztotta a címtárból a potenciális Címzettet, annak adati megjelennek a 


küldemény megfelelő adatelemeiben. 


4.5.8.2 Szolgáltatói címtár 


A Szolgáltató címtárba az érintettek a regisztrációkor, illetve természetes személyeknél az 


adatkezelési felhatalmazás módosításakor kerülhetnek be, illetve ki, azaz itt megfelelően 


ellenőrzött adatok szerepelnek, címzéshiba nem fordulhat elő. 


A Szolgáltaói címtár a keresési funkció mellett lehetőséget biztosít a szolgáltatáson belüli elérési 


adaton kívül személyes információ közzétételére is, itt szabad szöveggel egy rövidebb ismertető 


szöveget helyezhet el, aki erre igényt tart. 
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4.6 A szolgáltatás korlátozása  


A Szolgáltató magát, Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, a felfüggesztés a 


4.8.2 fejezetben szabályozott esetét kivéve nem korlátozza, ugyanakkor súlyos szerződésszegés 


esetén fenntartja az Általános szerződési feltételekben rögzített rendkívüli felmondás jogát. Ennek 


eseteit és eljárásrendjét a 4.9.1 fejezet szabályozza. 


Korlátozásra kerülhet a kiegészítő, az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhely 


szolgáltatás, ha az Ügyfél felhasználta a Szolgáltatási szerződésben rögzített tár kapacitást. A 


Szolgáltató a tárkapacitás 90 és 95%-os teltségénél értesítést küld az Ügyfél e-Post fiókjába, és 


ha túllépi a szerződött kapacitást, akkor, bár az értesítések a beérkező küldeményekről 


megérkeznek, fogadási tárkapacitás hiányában azokat nem tudja átvenni. Ekkor az Ügyfélnek vagy 


törölnie kell a zárt tárhelyéről annak felszabadítása érdekében, vagy a Szolgáltóval kell 


megállapodnia további zárt tárhely kapacitás igénybevételéről. 


A Szolgáltatás bevezetésének első évében ez a korlátozás nem kerül érvényesítésre. 


4.7 Az Ügyfél adatainak módosítása  


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha 


a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt 


jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


A Szolgáltató, illetve ügyfélszolgálata a regisztrációra használt tanúsítványok alapján rögzített 


adatokat nem módosítja, azokat csak az Ügyfél módosíthatja új tanúsítvány készíttetésével és 


beregisztrálásával.  


Az ügyfélszolgálat kizárólag a számlázási adatok, illetve a Szolgáltatási szerződés tartalmának 


kezelésében működhet közre. Ezen túlmenően segítséget nyújthat a jelszavak és telefonszámok 


módosításában, de ezeket a módosítások csak az Ügyfél elektronikus aláírással/bélyegzővel 


történt hitelesítésével válnak a Szolgáltatási szerződés részévé.  


Ha egy személy neve névváltoztatás, házasságkötés stb. vagy egy szervezet neve névváltoztatás, 


jogutódlás stb. miatt, illetve e-mail címe, valamint szervezet esetében az adószáma megváltozik, 


az ügyfélnek új Tanúsítványt kell igényelnie egy Hitelesítés-szolgáltatótól. Ha a régi Tanúsítványát 
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a kiállító Hitelesítés-szolgáltató már visszavonta, akkor az új Tanúsítvány beregisztrálásáig nem 


tud küldeményeket küldeni és fogadni. csak a zárt tárhelyét, illetve az adatmódosításra biztosított 


felületet éri el a meglevő kétfaktoros azonosítással.  


Egy Ügyfélnek párhuzamosan is lehet több Tanúsítványa regisztrálva és ha több van, akkor azok 


közül törölhet is úgy, hogy legalább egy érvényes maradjon. A módosítást a Szolgáltató ellenőrzi 


abból a szempontból, hogy az azonosító adatok megegyeznek-e a korábban regisztrálttal. Ha 


egyeznek, akkor automatikusan befogadja az új regisztrált tanúsítványt, és abból is rögzíti a 


kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a sorszámot. Ha adatmódosulás vagy lejárat miatt nincs 


érvényes tanúsítvány regisztrálva, illetve az adatok nem egyeznek akkor a Szolgáltató ismételten 


kiküldi a Szolgáltatási szerződést aláírásra és a korábbi Szerződést két évre archiválja. (a 


bizonyítékokra vonatkozó megőrzés változatlan) A további hozzáférés csak az újra aláírt példány 


elfogadhatóságának sikeres ellenőrzése után biztosított a Küldéshez és Átvételhez 


Az adatmódosításra szolgáló felületen az Ügyfél tud új értesítési telefonszámot regisztrálni. illetve 


jelszót módosítani is. 


4.7.1 Elveszett jelszó, illetve telefon(szám) 


Elfelejtett jelszó esetén az ügyfél tud új ideiglenes jelszót igényelni az e-mail címére. Amint ezzel 


belépett azt azonnal meg kell változtatnia, és egy elektronikusan aláírt dokumentummal kell 


megerősíteni az azonosságot. 


A telefon elvesztése esetén az eljárás hasonló, ezt a jelszavas azonosítást követően megjelenő, a 


telefonos azonosítót kérő felületen lehet megvalósítani. Itt az új telefonszám megadását és az arra 


kapott jelszó beírását követően kell elektronikusan aláírt dokumentummal megerősíteni az 


azonosságot. 


4.7.2 Felszámolás, végelszámolás kezelése 


Amennyiben az Előfizető szervezet, és a szerződéses jogviszony alatt végelszámolás, felszámolás 


vagy kényszertörlés alá kerül, abban az esetben a szervezet neve felszámolási eljárás esetén 


„felszámolás alatt” („f. a.”), végelszámolási eljárás esetén „végelszámolás alatt” („v. a.”) 


kényszertörlési eljárás esetén „kényszertörlés alatt” („kt. a.”), utótaggal egészül ki. Előfordulhat az 


is, hogy a szervezet adószámát törölték. A számlák kiállításakor szükséges összevetni a 


regisztrációs nyilvántartásban tárolt adatokat az e-cégjegyzékben (vagy a civil szervezetek 


névjegyzékében) valamint a NAV nyilvántartásokban található adatokkal. Amennyiben a 


regisztrációs nyilvántartásban található adatok eltérnek a fenti nyilvántartásokban szereplő 


adatoktól, akkor (amellett, hogy a számla kiállítása nem biztosított) az ügyfélszolgálatnak 


haladéktalanul fel kell hívni az érintett szervezetet (a szervezet nevében eljárásra jogosult 


személyt) arra, hogy a Hitelesítés-szolgáltatónál (a tanúsítvány kiállítójánál) haladéktalanul 
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jelentse be a változást (ez jogszabályi kötelezettsége az Eütv 85. § alapján), igényelje meg a 


tényleges adatokat tartalmazó bélyegző Tanúsítványt. Az Ügyfél az új Tanúsítvány kiállításáig és 


regisztrálásáig fizetési késedelemben van. 


4.8 A szolgáltatási szerződés módosítása  


A Szolgáltató és az Ügyfél közös megegyezéssel a jogszabályi kereteken belül korlátlanul 


módosíthatják az egyedi Szolgáltatási szerződést. 


4.8.1 Szolgáltató egyoldalú módosítása 


A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatási szerződés részét képező Szolgáltatási Rend, Szolgáltatási 


szabályzat, Általános szerződési feltételek, valamint az egyéb Kikötések és feltételek egyoldalú 


módosításán keresztül módosítani a Szolgáltatási szerződést. A módosítások tervezeteit 30 nappal 


a hatályba lépésük előtt a honlapján közzé kell tennie, és amennyiben bejelentésköteles, meg kell 


küldenie a Bizalmi Felügyeletnek. 


Az Ügyfél jogosult véleményezni a módosítás tervezetét, és annak hatályba lépésével felmondani 


a Szolgáltatási szerződést. Amennyiben továbbra is igénybe veszi a Szolgáltatást, azt a 


módosítások elfogadásának kell tekinteni. 


A módosítás és véleményezés eljárási szabályait a 9.12 fejezet tartalmazza. 


4.8.2 A szolgáltatás felfüggesztése 


Ha a Szolgáltatási szerződés, vagy az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak 


megsértésének gyanúja áll fenn, akkor a Szolgáltató a körülmények kivizsgálásának idejére a 


Szolgáltatás használatát felfüggeszti. A Szolgáltatási szerződés felfüggesztése a Szolgáltató 


egyoldalú nyilatkozatával azonnal hatályba lép. 


A Szolgáltatás felfüggesztése esetén az Ügyfél hozzáférése megszűnik a Szolgáltatáshoz, sem a 


beérkező küldeményeit, sem a zárt tárhelyét nem érheti el, azonban azok tartalma változatlanul 


megőrzésre kerül. Az esetleg az Ügyfélnek küldött üzenetet a Szolgáltató technikai akadályra (a 


Címzett nem elérhető) hivatkozó hibaüzenettel fordítja közvetlenül a feladásnál vissza. Az Ügyfél 


felfüggesztése esetén a helyettes küldői és feladói sem végezhetnek nevében tevékenységet. 


A rendellenesség kivizsgálását, szükség esetén felszámolását, következményeinek elhárítását 


követően a Szolgáltató vagy visszaállítja a Szolgáltatást, vagy rendkívüli felmondással a 


felfüggesztés kezdetére visszaható hatállyal megszünteti azt. 
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A felfüggesztés költségeinek érvényesítéséről, illetve az előfizetési díj visszatérítéséről annak 


körülményei vizsgálata alapján a Szolgáltató dönt. 


4.8.3 A szolgáltató feladatai a szerződéses feltételek módosítása esetén 


A Szolgáltató az NMHH oldalán közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenti 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) a Szolgáltatást 


bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 


A változásbejelentéshez csatolja: 


• az Eütv. 95. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 


A szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett 


szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség 


alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített bizalmi szolgáltató esetén a szolgáltatásokra és 


ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az 


Általános szerződési feltételek módosítását is tartalmazza, a Szolgáltató a módosított irathoz 


csatolja annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is. 


4.9 A szolgáltatási szerződés megszűnése  


A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja 


(helyettese) részére az Ügyfél számára még a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 



https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas





 


89 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyén tárolt küldemények és az Ügyfél 


Bizonyítékai letöltését. 


Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az Ügyfelek a 


Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, kérve, hogy ők 


is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben szükségük 


van rá, töltsék le a Bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás 


igénybevételének folyatására az egyes Ügyfelek számára saját előfizetéssel, amennyiben a 


korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ átvételét. 


A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap 


végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal 


lezárja. 


A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató haladéktalanul töröli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és törli a teljes, a 


felhasználói fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. A törlés nem terjed ki a Bizonyítékokra, 


valamint a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, az utóbbiak az általános, a mentési 


rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megszűnt Szolgáltatási szerződéshez 


kapcsolódó Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait 


az általánosan érvényes megőrzési határidőig megőrzi. 


4.9.1 Rendkívüli felmondás 


Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi 


mentésre alkalmas állományát a Bizonyítékok kivételével, amelyeket az általános megőrzési 


szabályok szerint kezel. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként informatikai 


veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, 


saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. 


Az állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, a jogosultság 


ellenőrzését követően,  a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 
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4.9.2 Ügyfél elhalálozása 


Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az 


elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak. Ezt 


követően a Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem található 


tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén 


található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Előfizető regisztrációs 


adataival azonosított, titkosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az Előfizetőhöz 


kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy 


jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a 


jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt 


követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli. Az átadás során is gondoskodik a mentett 


adatok megfelelő védelméről. Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó 


végzést 10 évig megőrzi. A Bizonyítékok kezelése ebben az esetben is az általános megőrzési 


szabályok szerint történik 


4.10 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felhasználói igényekhez igazodva 


rugalmasan biztosítja a Szolgáltatás működését. Biztosítja a hatályos kézbesítési szabályoknak 


megfelelő feltételrendszert. A szerződött működési időre vonatkozóan 99,9 %-os rendelkezésre 


állást biztosít, ennek érdekében a szolgáltatás két párhuzamos rendszerben működik, amelyek 


folyamatosan szinkronizálnak. Az eseti szolgáltatás kiesés nem haladhatja meg a 24 órát. A 


visszaállításból származó adatvesztés sem haladhatja meg ezt az időtartamot. 


A rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételek szabályozzák.  


A Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató webes szolgáltatásként 


nyújtja, a https://app.e-post.hu felületen. Van lehetőség iratkezelő alrendszerekkel is 


csatlakozásra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az ügyféligények, panaszok, 


hozzáférésekkel kapcsolatos igények kezelését biztosító ügyfélszolgálat elérhetőségét a 


szolgáltatás működési idejében folyamatosan biztosítja. Az ügyfélszolgálati tevékenység részletes 


feltételeit az ÁSZF, elérhetőségét az 1.3.1.1 fejezet szabályozza. 



https://app.e-post.hu/
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5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


5.1 Biztonsági garanciák  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikai 


szempontból értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett 


egységes informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vesz igénybe, ellenőri, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden, a szolgáltatás 


szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e. fejezetben leírt fizikai és eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú informatikai rendszere, valamint a 


rendszer működését szabályzó belső szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-


kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyetek kezelésére szolgáló eljárásai 


biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, valamint ezek 


folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az üzemeltetés és a 


karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két 


független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik, és a bizonyítékokat, 


naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom feldolgozása, tárolása során titkosításához/dekódolásához 


használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver 
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kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható 


kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tanúsítványok érvényességi idejéhez igazodva, 


legfeljebb háromévenként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltató a megfelelő biztonság fenntartása érdekében: 


• Rendszeresen végez kockázatelemzést és meghatározza a kockázatok kezeléséhez 


szükséges intézkedéseket, intézkedési tervet készít és hajt végre, ahol ez a kockázatok 


csökkentése érdekében szükséges.  


• Menedzsment által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott 


információbiztonsági szabályozással rendelkezik, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti 


eljárásokat a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtást biztosító létesítményeire, rendszereire és 


információs eszközeire vonatkozóan. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást 


minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan 


számonkéri.  


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltató határozza meg a közreműködők felelősségét, és biztosítja, hogy az előírt 


eljárásokat betartják.  


• A Szolgáltató rendszeres időközönként vagy ha jelentős változás történik felülvizsgálja az 


információbiztonsági szabályozást és vagyonnyilvántartást, hogy biztosított legyen azok 


folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely 


hatással van a biztonsági szintre, a Szolgáltató menedzsmentje hagy jóvá az 


információbiztonsági felelős javaslata alapján.  


• A Szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurációját rendszeresen ellenőrzi a biztonsági 


előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. A két ellenőrzés között valamely rendszer 


esetében a maximális időintervallum 1 év lehet. 
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5.2 Fizikai óvintézkedések (Physical controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatás 


kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő 


fizikai kockázatot minimalizálja. 


A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kezelt 


vagy birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és 


illetéktelen behatolás megakadályozása, azok elvesztésének, sérülésének, és 


kompromittálódásának, valamint a működés megzavarásának elkerülése. 


A Szolgáltató a kritikus és érzékeny információt feldolgozó szolgáltatásokat biztonságos 


helyszíneken, erre megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező, védett Adatközpontokban valósítja meg. 


A biztosított védelem mértéke megfelel a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által végzett kockázatelemzésben megállapított fenyegetettség mértékének.  


A megfelelő védelem biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató erre megfelelő biztonsági tanúsítvánnyal rendelkező kolokációs szolgáltatók 


speciálisan védett számítógéptermeiben valósítja meg az összes érdemi adatkezelési műveletet. 


Ezek a számítógéptermek speciálisan erre a célra lettek tervezve és kialakítva, tervezésüknél a 


különböző védelmi szempontok [a telephely elhelyezése és szerkezeti felépítése, a fizikai 


hozzáférés (beléptetés ellenőrzése és felügyelete), áramellátás, légkondicionálás, beázás és 


elárasztás elleni védekezés, tűzmegelőzés és tűzvédelem, adathordozók tárolása stb.] egységes 


érvényesítésére kerültek. 


5.2.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontokban, az Adatközpont többi 


használójától megfelelően elkülönítve, védett környezetben, zárt rack szekrényekben helyezte el 


és üzemelteti, ami megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és 


kialakítása során egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat alkalmaz – mint pl. 


őrzés, biztonsági zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – 


amelyek együttesen egy erős védelmi szintet biztosítanak a szolgáltatásban részt vevő informatikai 


rendszerek és a szolgáltató által kezelt bizalmas adatok megóvására. 


5.2.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak védi a szolgáltatás nyújtásában részt 


vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának 
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megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak 


biztosítja, hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpont a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt 


vevő környezetébe csak két – bizalmi munkakört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű 


azonosítása után lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig 


tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és legalább hetente megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva tartják; 


• a bejelentkezett terminálok nem maradnak felügyelet nélkül; 


• nem végeznek olyan munkafolyamatot, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazda ellenőrzi, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradtak bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be vannak zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetője szerződéses kötelezettsége alapján biztosítja: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 


A rendszeres fizikai biztonsági vizsgálatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás felügyeletét biztosító rendszerben dokumentáltan kijelölt felelősök végzik. A 


vizsgálatok eredményét naplóbejegyzések rögzítik.  


A Szolgáltató biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek külön engedélyezési eljárás, 


és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül nem vihetők ki az Adatközpont e Szolgáltatást 


biztosító környezetéből.  


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt vevő valamennyi 


eszköz az Adatközpont megfelelően zárt, elkülönített részlegében helyezkedik el. 
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5.2.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által igénybe vett Adatközpontokban olyan 


szünetmentes áramellátó rendszer működik, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – 


üzemanyag utántöltést lehetővé téve – tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia 


biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszer biztosítja, amely kiszűri a levegőből a különféle 


szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítja az operátorok biztonságos 


munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 


A levegő nedvességtartalmát a szellőztető rendszer az informatikai rendszerek által megkívánt 


szinten tartja. 


A hűtőrendszer teljesítménye megfelelő a szükséges üzemi hőmérséklet biztosításához, az 


informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozásához. 


5.2.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónáinak kialakítása során 


fontos szempont volt a beázás és elárasztódás veszélyének minimalizálása. A biztonsági zónák 


olyan kialakítású szerverközpontokban helyezkednek el, ahol a tervezés során törekedtek a vízzel 


kapcsolatos kockázatok minimalizálására. A biztonságot tovább növeli számítógéptermekben az 


álpadló alkalmazása. 


5.2.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjait olyan szolgáltatóknál 


helyezte el, amelyeknél az illetékes tűzoltóparancsnokság által jóváhagyott tűzvédelmi rendszer 


működik. A füst és tűzérzékelők vészhelyzet esetén automatikusan riasztják a tűzoltóságot. A 


biztonsági zónák olyan automatikus tűzoltó rendszerrel vannak felszerelve, amely alkalmas a 


veszélyhelyzetek megfelelő kezelésére, ugyanakkor az emberi életre nem veszélyes és nem 


károsítja az informatikai eszközöket sem. Emellett mind a géptermekben, mind a Szolgáltató egyéb 
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helyiségeiben jól látható helyen a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és mennyiségű kézi 


tűzoltó készülék került elhelyezésre. 


5.2.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során nem 


használ fizikai adathordozót. Az általa kezelt felhasználói üzeneteket és bizonyítékokat, valamint a 


naplózott információt legalább két példányban hozza létre és fizikailag megfelelő távolságban levő 


biztonsági zónákban kezeli. A Szolgáltató folyamatosan gondoskodik az adathordozó avulás 


megakadályozásáról, ennek megfelelő intézkedési rendeddel rendelkezik. különös tekintettel a 


bizonyítékok hosszú távú (tíz év) rendelkezésre állásának biztosítására. Az adathordozókat védi a 


káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas hőmérséklet, szennyeződés, 


nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses sugárzás. 


5.2.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, mint szolgáltatás a szolgáltatási 


modelljéből következően sem a regisztráció, sem az üzenetek továbbítása során nem használ 


fizikai adathordozókat, így maga a szolgáltatás hulladékmentes. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a környezetvédelmi előírások betartásával 


gondoskodik a szolgáltatás nyújtási folyamatban feleslegessé vált eszközeinek, adathordozóinak 


megsemmisítéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatás nyújtása során felhasznált 


elektronikus adathordozókat kizárólag e szolgáltatás nyújtásához használja fel, az ilyen eszközök 


nem vihetők ki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónája 


területéről. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a meghibásodott vagy bármely 


más okból használhatatlanná, feleslegessé vált adathordozókat – a selejtezési szabályzatának 


megfelelően – fizikailag megsemmisíti. Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltató 


legalább az ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, (mágneses 


adathordozó esetén demagnetizálja) ami annak olvashatóságát megakadályozza. Ennek 


megfelelően a szolgáltatás nyújtásához felhasznált adattároló eszközök esetében nincs lehetőség 


javításra, csak a biztonsági zónán belüli használhatatlanná tételre és cserére. 


A Szolgáltató az így és egyéb módon keletkezett elektronikus hulladékai kezelése során a 


hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet előírásainak 


megfelelően jár el az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos 


hulladékgazdálkodási tevékenysége során.  
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A Szolgáltató a szervezeti működés során keletkező kommunális és irodai hulladék 


minimalizálására törekszik. 


5.2.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A Szolgáltató az üzemmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket 


végez, és biztosítja az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. 


Ennek érdekében az üzenetek kezelése két független helyszínen párhuzamosan történik, amelyek 


egymás tartalékát is képezik. Ezen túlmenően a rendszer által kezelt bizonyítékokról, a naplózási 


adatokról és a használt szoftverekről rendszeresen biztonsági másolat készül, amelyet egy olyan 


külső helyszínen tárolnak, amelynek a fizikai és működési védelme azonos az elsődleges 


helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszín között az adatok folyamatos biztonságos 


szinkronizálása biztosított. A mentések védettek a jogosulatlan módosítástól, törléstől, 


megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől.  


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés részeként a Szolgáltató kidolgozott tervvel rendelkezik a 


külön tárolt adatokból a normál működés helyreállítására, és ezt a folyamatot évente legalább egy 


alkalommal gyakorlásképpen, illetve a tárolt adatok tesztelésére jegyzőkönyvezetten el is végzi.  


A mentett állományokból legalább évente szúrópróbaszerű kiválasztással jegyzőkönyvezett 


helyreállítási tesztet végez. 


A megőrzésnek ki kell terjednie valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 


5.3 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy rendszereit 


biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. 


Az eljárásbeli óvintézkedések célja, hogy a Bizalmi munkakörök kijelölésével és elkülönítésével, 


az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 


és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató integrált (minőségirányítási és informatikai 


biztonsági) belső irányítási rendszere biztosítja a jogszabályoknak és belső szabályzatainak 


megfelelő működést. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz 


egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerében teljes mértékben 


elkülönülnek egymástól a fejlesztési és üzemeltetési folyamatok. A rendszer megfelelő működését 


a független rendszervizsgáló és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső 


folyamatainak rendszeres ellenőrzése biztosítja, illetve e megfelelést rendszeres független külső 


audit tanúsítja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatás nyújtása során létrejövő és 


kezelt adatot a jogszabályok és a szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés 


alapján biztonsági osztályba sorolja, és gondoskodik azok megfelelő nyilvántartásáról, 


ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről 


5.3.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató feladatai – a minősített bizalmi 


szolgáltatóktól elvárható biztonságos és megbízható – ellátásához – azokban a feladatkörökben, 


amelyek kritikusak a szolgáltatás hitelessége szempontjából – Bizalmi munkaköröket hozott létre. 


A jogosultságok és funkciók oly módon vannak megosztva az egyes Bizalmi munkakörök között, 


hogy egyedül egyetlen munkakör betöltője se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések 


megkerülésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a következő Bizalmi munkaköröket 


határozza meg az alábbi felelősségi körökkel:  


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy.  


• Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  Feladatait 


a kinevezési okmánya és a Szolgáltató Informatikai biztonsági szabályzata részletezi 


(informatikai biztonsági felelős) 


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): Infrastruktúra adminisztrátor. Feladata a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszereinek telepítése, konfigurálása, 


karbantartása. Felelős a rábízott rendszerelemek megbízható és folyamatos működéséért, 


valamint a technológia fejlődésének nyomon követéséért, az egyes rendszerelemekben való 


biztonsági rések felderítéséért és megoldási javaslatok kidolgozásáért.  


• Rendszerüzemeltető: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai 


rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  


• Független rendszervizsgáló: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


naplózott információit, illetve megőrzendő adatállományát vizsgáló, a Szolgáltató által a 


szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának 


ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős 


személy  
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• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Szolgáltatónál a Bizalmi munkaköröket olyan személyek töltik be, akik a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességet, szakértelmet a Szolgáltató számára szakmai 


gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel megfelelően igazolták. A Bizalmi munkakört 


betöltő személynek függetlenek minden olyan érdektől, amely hátrányosan érinthetné a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyeket 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja, és gondoskodik arról, hogy a szolgáltatások 


nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és 


tapasztalattal rendelkezzen.  


A Bizalmi munkakörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


Biztonsági tisztviselője bízza meg a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  


A Bizalmi munkakört betöltőkről Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész 


nyilvántartást vezet, a változást haladéktalanul bejelenti a Bizalmi Felügyeletnek. 


5.3.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági és üzemeltetési szabályzata 


előírja, hogy csak védett környezetben (biztonságos zónában), kettő, Bizalmi munkakört betöltő 


munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs mentése; 


• a Szolgáltatói magánkulcs aktiválása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyike rendszergazda, és a másik 


személy nem lehet a független rendszervizsgáló. 


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a biztonságos 


zónában. 
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5.3.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 


and authentication for each role) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplője 


rendelkezik egyedi azonosítóval (azonosító eszközzel, illetve eljárással), amely lehetővé teszi a 


felhasználók biztonságos azonosítását és hitelesítését, kivéve a nyilvános 


információszolgáltatásához kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a minősített szolgáltatást nyújtó 


informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férnek hozzá. A Szolgáltató 


naplózza és archiválja valamennyi felhasználó hozzáférését, beleértve a felhasználói fiók 


kezelését, alkalmi módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. A Szolgáltató 


alkalmazottai a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerben végzett 


tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatók. 


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseket a Szolgáltató a rendszer üzemeltetési és 


biztonsági szabályozása szerint korlátozza. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató minden munkatársa csak annyi hozzáférési jogosultsággal rendelkezik, amely a 


feladatköre ellátásához elengedhetetlen. 


Az azonosító és hitelesítő adatok a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


visszavonásra kerülnek. 


5.3.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 


duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltató 


elkülöníti az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több Bizalmi 


munkakört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 


• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független 


rendszervizsgáló munkakört 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  
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A fentieken túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a Bizalmi 


munkakörök teljes szétválasztására. 


5.4 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, adatvesztés, informatikai és 


adatvédelmi incidensek, valamint a visszaélések kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozik a 


személyi biztonsággal, beleértve a szerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő 


ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi munkakör esetén a munkakört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden Bizalmi munkakört betöltő 


alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap kerül – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 


Szolgáltató részletesen kidolgozott, folyamatosan karbantartott személyzeti politikával rendelkezik. 


A személyzeti politikájában meghatározott állandó és ideiglenes szerepköröket és felelősségeket 


munkaköri leírásokban dokumentálja, amelyek tartalmazzák:  


• az adott munkakör információkezelési lehetőségei és a különböző adatkezelési -hitelesítési 


folyamatokra való ráhatása alapján megállapított kockázati besorolását,  


• a szükséges szakismereti és tapasztalati követelményeket,  


• a munkakörrel és a munkatárs feladataival összefüggő tevékenységek leírását, a felelősségek 


körét és mértékét, továbbá a kapcsolódó munkakörök megnevezését.  


A munkaköri leírások a feladatok szétválasztásából és la feladathoz elégséges egkevesebb 


jogosultság elvéből indulnak ki, a kockázati besorolás meghatározása a feladatok, a hozzáférési 


szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  


A Szolgáltató munkavállalói mindaddig nem tölthetnek be Bizalmi munkakört, amíg a személyükkel 


kapcsolatos ellenőrzések végrehajtása és a szükséges nyilatkozatok megtétele meg nem történt, 
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és a megfelelő képzésben és tapasztalatszerzésben részt nem vettek. Formális kinevezés és 


annak elfogadása szükséges. 


5.4.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető tisztségviselői, vezető beosztású 


munkatársai, Bizalmi munkaköröket ellátó munkatársai függetlenek minden olyan kereskedelmi, 


pénzügyi és egyéb hatástól, illetve érdektől, amely hátrányosan befolyásolhatja a Szolgáltató által 


nyújtott szolgáltatások iránti bizalmat. Olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmaz, 


amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakörre jelölt személy 


foglalkoztatásának megkezdése előtt meggyőződött arról, hogy a jelölt független minden olyan 


érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a szolgáltatás megbízhatóságát és 


biztonságát. és az ellenőrzés bizonyítékait dokumentálta. A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja.  


Felvételi követelményként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


dolgozója számára legalább középfokú végzettséget ír elő, de a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően is folyamatosan gondot fordít arra, hogy dolgozói 


megfelelő képzésben részesüljenek.  


Közvetlenül a felvételt követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új 


dolgozóit képzésben részesíti, melynek keretében el kell sajátítania a feladatköre ellátásához és a 


Bizalmi szolgáltatás általános követelményrendszerének megértéséhez, valamint a a biztonságra 


és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban szükséges ismereteket. 


A Szolgáltató valamennyi munkatársa rendelkezik a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató támogatja a dolgozók szakmai fejlődését, 


valamint elvárja, hogy a dolgozók saját szakterületükön önállóan fejlesszék tudásukat. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizonyos dolgozóinak munkaköri kötelessége a 


technikai és üzleti újdonságok felderítése és összegyűjtése, rendszerezése és ezen ismeretek 


megosztása a többi munkatárssal. 


A Szolgáltató adott esetben a fenti követelményeket az igénybe vett alvállalkozókkal szemben is 


érvényesíti, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és 


képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok 


védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 
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Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 


5.4.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a Bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 


alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány 


bemutatásával, a többi követelmény teljesülését nyilatkozattal kell igazolni. A Szolgáltató az 


erkölcsi bizonyítványokat nem kezeli. A Szolgáltató fenti követelményeknek való megfelelést, 


ugyanezen eljárással évente újra ellenőrzi.  


A Szolgáltató a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében 


személyazonosságukról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik 


ellenőrzéséve is meggyőződik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felvételi 


eljárás során ellenőrzi a jelentkező önéletrajzában megadott releváns információk valódiságát, így 


különösen az előző munkahelyeket, a szakmai referenciákat, valamint a feladat ellátása 


szempontjából releváns képzettségeket. Az ellenőrzések lefolytatását megelőzően a felvételre 


jelentkezők nem kaphatnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatást nyújtó rendszereihez. 


5.4.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. Ennek érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az újonnan felvett alkalmazottakat képzésben részesíti, amely során az 


adott munkakör ellátásához szükséges mértékben elsajátítják a szükséges kiegészítő ismereteket. 


A képzés a következő témaköröket öleli fel, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  


• PKI alapismeretek;  
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• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja;  


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb 


social engineering taktikákat);  


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb szabályzatok 


előírásai;  


• egyes tevékenységük jogi következményei;  


A képzés megtörténtét a Szolgáltató dokumentálja és a személyi iratok között őrzi. A Szolgáltató 


Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a 


képzést elvégzett személyek kaphatnak. 


5.4.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 


requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató továbbképzésre és oktatásra vonatkozó 


gyakorlatát az éves továbbképzési tervben határozza meg. A Szolgáltató továbbképzési rendszere 


biztosítja, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges 


tudással. 


Ennek megfelelően továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. ha a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan 


változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. A továbbképzés során valamennyi 


munkatárs a szükséges felépítésű és szintű moduláris képzésben részesül, illetve megkapja a 


szükséges dokumentációkat. Amennyiben a változás jellege ezt szükségessé teszi, a 


továbbképzés a megszerzett ismeretekből vizsgával zárul. 


Legalább 12 havonta minden munkatárs – a munkakörének megfelelő mértékben – felkészítést kap 


az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági 


eljárásokról.  


E továbbképzéseket a Szolgáltató megfelelően dokumentálja, amiből utólag is megállapítható a 


továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. 
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5.4.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 


frequency and sequence) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem alkalmaz kötelező jellegű körforgást 


az egyes munkakörök között, azonban a szolgáltatás biztonsága érdekében, az 


összeférhetetlenségek szigorú szem előtt tartásával támogatja munkatársait a különböző 


feladatkörökhöz szükséges ismeretek és gyakorlat elsajátításában. 


5.4.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a dolgozókkal kötött munkaszerződésben 


szabályozza a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett 


mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Amennyiben egy munkatárs – 


szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, vele szemben a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szankciót alkalmazhat, amelyet az elkövetés módjára és 


következményeire tekintettel állapít meg. Szankcióként alkalmazható a jutalom megvonása, 


fegyelmi eljárás eredményeként az ott meghatározott Munka törvénykönyve szerinti büntetés, 


elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi felelősségre vonás kezdeményezése. 


Valamennyi, a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatárs a munkakörbe történő 


kinevezéskor, a foglalkoztatási dokumentumok részeként: 


• írásos tájékoztatást kap jogszabályi kötelezettségeiről, jogairól, a személyes adatai kezelésére 


vonatkozó adatkezelési szabályokról; 


• munkaköri leírást kap, mely tartalmazza az őt érintő biztonsági feladatokat; 


• titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben a biztonsági követelmények be nem tartásával járó, őt 


érintő következmények (szankciók) is megtalálhatóak. 


A felsorolt dokumentumok tartalmazzák azokat a munkajogi következményeket és egyéb 


szankciókat is, amelyek kötelezettségszegés esetén alkalmazhatóak. 


5.4.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 


contractor requirements) 


Hasonló szabályszerűségi és biztonsági követelmények kerülnek érvényesítésre a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában valamilyen módon közreműködő (nem 


munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókat a velük kötött 


szerződés rendezi. 


Az egyéb feladatok ellátására alvállalkozói vagy megbízásos szerződésben foglalkoztatott 


szerződő személyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőség szerint a 
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korábban már minősített beszállítói listájáról választ. A beszállítókkal a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a munkavégzést megelőzően írásban szerződést köt. 


Valamennyi szerződő fél – még a tényleges munkavégzés megkezdése előtt – titoktartási 


nyilatkozatot ír alá, melyben vállalja, hogy a munkavégzés során későbbiekben megismert 


üzleti/vállalati titkokat illetéktelen személynek nem fedi fel, egyéb módon nem hasznosítja. A 


titoktartási nyilatkozat tartalmazza a megszegése esetén alkalmazandó szankciókat is. A 


szerződés alapján foglalkoztatott külső munkavállalókkal szemben elvárás a megfelelő 


szakismeret megléte, részükre a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem tart 


képzéseket. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyeknek munkaviszonyban kell állnia a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval, e feladatokra szerződéses jogviszony nem hozható létre. 


5.4.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 


to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan biztosítja a minősített 


szolgáltatás nyújtásában közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához 


szükséges aktuális szabályzatok és dokumentációk, oktatási segédanyagok rendelkezésre állását. 


Valamennyi, a munkakör betöltéséhez szükséges dokumentum a Szolgáltató fájlszerveréről – 


megfelelő azonosítást, és jogosultság-ellenőrzést követően – folyamatosan elérhető. 


A Szolgáltató informatikai biztonsági szabályzatában bekövetkező változásokról minden dolgozó 


annak hatályba lépése előtt értesítést, és annak indokoltsága esetén oktatást kap. 


5.5 Naplózási eljárások (Audit logging procedures)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai 


biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóz minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, 


amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében 


történt eseményekről, változásokról. 


A Szolgáltató minden, az informatikai rendszerével és a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos 


eseményt, illetve az általa kibocsátott vagy számára átadott adatokra vonatkozó összes lényeges 


információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági 


eljárások során történő bemutathatósága, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében 


– folyamatosan naplóz. A naplózott adatállomány átfogja a szolgáltatás nyújtásának teljes 


folyamatát, és alkalmas a szolgáltatással kapcsolatos minden érdemi esemény rekonstruálására 


a helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolja: 
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• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 


• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállomány ezen túlmenően tartalmazza az adott esemény követhetőségéhez, 


rekonstruálásához szükséges specifikus adatokat. A naplók elemei elkülönülten keletkeznek a 


különböző modulokban. A több komponensből álló rendszerből következően a napló állományok 


nem egy helyen keletkeznek, de feldolgozásuk egy központi helyen történik. A Szolgáltató 


dokumentálja a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 


A naplózott adatállomány minden bejegyzése védett a törléssel, módosítással és a jogosulatlan 


hozzáféréssel szemben. A Szolgáltató a naplókat úgy kezeli, hogy kizárható legyen a azok 


megsemmisítése, a naplók bejegyzéseinek törlése, módosítása, azok sorrendjének bármilyen 


módon történő megváltoztatása: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


kidolgozott eljárásrenddel rendelkezik annak biztosítására hogy ezen védelem a Szolgáltató 


tevékenységének beszüntetését követő időszakra is kiterjedjen a jogszabály szerinti megőrzési idő 


leteleltéig. A Szolgáltató a naplóállományokól rendszeres mentést készít, és azokat a mentésre 


vonatkozó szabályok (lásd. 5.2.8 pont) szerint kezeli 


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  


A Szolgáltató a naplókban feltüntetett időt olyan gyakorisággal szinkronizálja, hogy a saját idő és 


a hiteles UTC közti eltérés ne haladja meg az 1 másodpercet. Az esetleges ennél nagyobb 


eltérések szintén naplózásra kerülnek. 


5.5.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományok legalább az alábbi eseményeket 


tárolják  


1. Biztonsági események  


a) Biztonsági profil változások  


b) Rendszer indítása és leállítása  


c) Tűzfal és router tevékenységek  


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 
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f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai  


a)  Rendszer telepítése  


b)  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  


c)  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  


d)  Hardver konfiguráció változtatása 


e)  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f)  Operációs rendszer változtatása 


g)  Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  


a)  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  


b)  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  


c)  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron – belső óra 


a)  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b)  A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események  


a)  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  


b)  Értesítési események 


c)  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmükben) 


d)  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e)  Bizonyíték lehívása  


6. Naplózási rendszer események  


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 


c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek  


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  
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b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  


d) Előírt azonosítási módszer beállításai  


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  


8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  


b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  


f) Elektromos hálózati üzemzavar;  


g) Szünetmentes tápegység hiba;  


h) Kommunikációs üzemzavar.  


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 


5.5.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a naplóadatok folyamatos 


értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket – az azokban 


szereplő személyes adatok nélkül – a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező 


rendszerüzemeltetők folyamatosan figyelemmel kísérik, amennyiben szükséges bevonják a 


biztonsági tisztviselőt, aki tőlük függetlenül is ellenőrzéseket végez a naplóállományon. A működésük 


kontrollját a független rendszervizsgálón biztosítja, aki a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 


héten belül kiértékeli a naplóállományokat. A biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló 


indokolt esetben a személyes adatokat is megismerheti, de az ilyen hozzáférés külön naplózásra 


kerül. A kiértékelés részeként valamennyien meggyőződnek a vizsgált naplóállományok 


hitelességéről és sértetlenségéről is. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató manuális és automatizált eszközöket is 


használ az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  


A kiértékelés során elemzik  


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  


• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  


• gyanús aktivitásokat.  


Statisztikai módszerekkel elemzik a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket a Szolgáltató folyamatosan dokumentálja és a 


naplóállományok részeként megőrzi.  


Szolgáltató hálózati védelmi rendszerei automatikus riasztási funkciókkal is el vannak látva az 


erőforrásokhoz történő jogosulatlan hozzáférés észlelésének jelzésére. Ilyen riasztási esetekben 


a naplóbejegyzések soron kívül átvizsgálásra kerülnek. Rendellenességek észleléskor, 


reklamációkor vagy egyéb – az erre jogosultaktól érkező – megkeresések kapcsán is sor kerülhet 


a napló adatok rendkívüli átvizsgálására. A feladatot az ügyfélszolgálati munkatársak a biztonsági 


tisztviselő felügyelete mellett hajtják végre. 


5.5.2.1  Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárások riasztják a személyzetet a következő események észlelése 


kapcsán:  


• Biztonságilag kritikusnak tűnő események,  


• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  


• Gyanús aktivitások,  


• A log rendszer indulása és leállítása.  


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket a rendszerüzemeltetőknek haladéktalanul át 


kell tekinteniük, fel kell dolgozniuk és ki kell értékelniük. Indokolt esetben értesíteniük kell a 


biztonsági tisztviselőt, valamint a független rendszervizsgálót. 


5.5.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg az elektronikus 
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kézbesítési szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két 


év után a naplóállományokat törli. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a 


bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is 


megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok 


törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján nincs lehetőség.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan 


eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok megőrzését minősített 


archiválási szolgáltatót útján is teljesítheti. 


5.5.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató független redundáns rögzítéssel és 


archiválással gondoskodik arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne 


legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az előírt megőrzési időig védi a keletkezett naplóállományokat. A megőrzési 


idő teljes időtartama alatt biztosítja a naplóadatok: 


• védelmét az illetéktelen felfedés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgáló – férhetnek hozzá, ugyanakkor a független 


rendszervizsgáló bármikor jogosult a naplóállományok vizsgálatára; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítja a naplóállományokhoz való hozzáférést, 


ugyanakkor csak a jogosultak számára biztosít hozzáférést. A napló állományokhoz való 


hozzáférésre csak azok jogosultak, akiknek erre munkakörük folytán szükségük van 


(jellemzően a független rendszervizsgáló). A Szolgáltató a hozzáféréseket ellenőrzi és 


naplózza; 


• integritását: olyan tárolási módszert használ, amely megakadályozza a naplóállományokban 


bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogi eljárás esetén az adott ügy 


szempontjából releváns információkat elérhetővé teszi az eljárásban érintett, erre feljogosított 
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személyek számára. és az ilyen adatátadásokat tételesen dokumentálja és a bizonyítékokkal együtt 


őrzi. 


5.5.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományok generálódnak. 


A napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 2 példányban 


archiválja és a példányokat a két szolgáltatási helyszínen elkülönítve, az azokra előírt ideig 


megőrzi. 


A mentés munkamenetét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mentési 


szabályzata írja le részletesen. 


5.5.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A naplóbejegyzéseket az egyes alkalmazások automatikusan gyűjtik és továbbítják a naplózó, 


naplóelemző alrendszer felé. 


A naplózó funkciók a rendszer indításakor automatikusan indulnak és a rendszer működésének 


teljes időtartama alatt folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző alrendszerek működésében a naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felfüggeszti működését az üzemzavar elhárításáig. 


5.5.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szervezetet, 


eszközt vagy alkalmazást. Az értesítés csak akkor kötelező, ha a rendellenesség az Ügyfél 


számára tőle független kockázatot jelent. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


azonban szükség esetén bevonhatja őket az esemény kivizsgálásába. Az esemény kiváltásában 


érintett Ügyfeleknek ilyen esetben kötelességük az együttműködés a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval a hiba, illetve annak okai feltárása érdekében. 


5.5.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A naplóbejegyzések napi rendszerességgel végzett feldolgozásán túl a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szakemberei figyelik a nyilvánosan elérhető információt a 
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lehetséges sérülékenységekről, szoftver javító csomagokról. Elemzik a gyűjtött információt, 


osztályba sorolják a sérülékenységet és szükség esetén értesítik a vezetőséget az eredményről 


és intézkedési tervet javasolnak a rendszer biztonságának növelésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente kockázatértékelést végez, amely 


segítségével azonosítja, értékeli és kockázati osztályba sorolja az előrelátható külső és belső 


fenyegetettségeket. A kockázatelemzés a bekövetkezés esetén a várható kárra is kiterjed. A 


kockázatelemzés a fentiek mellett tartalmazza a fenyegetettségek elhárítására a Szolgáltató által 


alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések leírását is. 


Minden nagyobb jelentőségű feltárt hiányosság vagy külső fenyegetettség esetén az észlelésétől 


számított 48 órán belül, de legalább évente egyszer a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató szakemberei átfogó sebezhetőség vizsgálatot végeznek, amely segítségével  


• feltérképezik a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan 


hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezik e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén 


várható kárt is;  


• értékelik a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek.  


A vizsgálat eredményei alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedési tervet készít és hajt végre a sérülékenységek megszüntetése érdekében, vagy 


• a döntés alapjául szolgáló tény dokumentálását követően, elfogadja a maradvány kockázatokat 


és nem készít külön intézkedési tervet a sérülékenység megszüntetésére.  


Az intézkedési terv alapján, a feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után 


szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben 


megakadályozhatók legyenek. 


Az új program verziókat vagy program javító csomagokat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató először a teszt rendszeren telepíti, és csak sikeres tesztek elvégzése után 


kerülnek telepítésre a szolgáltatást nyújtó éles rendszeren. 


Az új szoftver verziók vagy javító csomagok nem kerülnek bevezetésre az éles rendszeren, 


amennyiben olyan további sérülékenységet vagy instabilitást okoznak a rendszer működésében, 


ami nagyobb gondot eredményezne az alkalmazásukból származó előnynél. Az alkalmazás 


mellőzésének okát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentálja. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató penetrációs tesztet végeztet a 


Szolgáltatás indulása előtt, évente, valamint amikor jelentős változás történik. A tesztet olyan 


személy vagy szervezet végezheti, aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai 


hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen.  


5.6 Adatok archiválása (Records archival)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába 


került személyes adatokat – e fejezetben meghatározott módon és ideig őrzi meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatállomány minden 


bejegyzését védi a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív 


adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felkészült elektronikus és papíralapú dokumentumok megfelelően biztonságos 


archiválására.  


A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományokat legalább fokozott 


biztonságú Elektronikus aláírással vagy bélyegzővel és minősített időbélyegzővel látja el. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 


5.6.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódóan 


elsődlegesen elektronikus dokumentumokat őriz meg.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi kategóriákba tartozó 


információt archiválja: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 
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• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció;  


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  


5.6.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig őrzi meg: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez 


szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok 


törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 


• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított nyolc évig 


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információkat (lásd 5.4.1 pont) a keletkezésüktől 


számított két évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 120 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.6.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őriz. Mind a két helyszín teljesíti az 


archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. Az egyetlen hiteles 


példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolatot készít a 


vonatkozó jogszabályok betartásával. 
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Az elektronikusan archivált dokumentumok kezelésére vonatkozóan az 5.5.4 „A naplóállományok 


védelme” fejezetben leírtak az érvényesek azzal a kiegészítéssel, hogy a Szolgáltató a saját 


elektronikus aláírásai/bélyegzői érvényességi idejének lejárta, vagy esetlegesen a Bizalmi 


Felügyelet által megállapított elégtelen biztonsága esetén gondoskodik az állományok 


hitelességének ismételt időbélyegzéssel történő kiterjesztéséről. 


5.6.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 5.5.5 „A naplóállomány mentési 


eljárásai” fejezetnek megfelelően jár el. 


5.6.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a szolgáltatást nyújtó 


rendszerén a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához 


használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálja az UTC időhöz. 


A bizonyítékokat és a napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató minősített bizalmi szolgáltató minősített Elektronikus időbélyegzőjével látja el. 


5.6.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományok, dokumentumok a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató védett informatikai rendszerén belül keletkeznek, onnan csak elektronikusan aláírt, 


minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.6.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi az archivált adatállományokat, 


dokumentumokat a jogosulatlan hozzáféréstől. Hozzáférés kizárólag naplózottan történhet mind a 


rendszerben található, mind az archivált adatokhoz. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja az ellenőrzött hozzáférést az 


archivált adatokhoz, dokumentumokhoz az arra jogosultaknak 


• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 
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• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 


5.7 Kulcscsere (Key changeover)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lecseréli kulcspárját amennyiben valamely 


saját Szolgáltatói tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet – elavulás vagy más ok miatt 


– elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a Szolgáltatói tanúsítványok cseréjéhez kapcsolódó további 


eljárási követelményeket lásd 5.3.2 „Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám” 


fejezetben). A Szolgáltató saját belátása szerint egyéb esetben is dönthet kulcscsere mellett. 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak azonosítás céljára bejelentett Tanúsítványok cseréjére 


vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 4.2 - 4.3 „A szolgáltatás igénylése”, és „A szolgáltatás 


igénylés feldolgozása” fejezetek tartalmazzák 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, a rendszeren 


belüli kulcsok kezelése az RFC 8446 szerint történik, kivételesen az RFC 5246 szabvány is 


alkalmazható a „SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms” 1.2 


verziója 6.1 fejezete figyelembevételével. 


5.8 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatást érintő fenyegetettségek 


azonosítására és a lehetséges kockázatok kezelésére vonatkozóan kockázatértékelést, és ennek 


alapján kidolgozott intézkedéseket alkalmaz, illetve a rendkívüli helyeztek kezelésére, a 


vészhelyzetek minél gyorsabb elhárítása, valamint a folyamatos működés biztosítására 


vonatkozóan Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel rendelkezik. 


Intézkedéseket vaslósít meg különösen a biztonsági események megelőzése és azok hatásának 


minimálisra csökkentése, valamint az érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való 


tájékoztatása érdekében. Ezen intézkedésekkel – figyelembe véve a technológiai, technika 


legújabb fejleményeit – biztosítja, hogy a biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül értesíti a Bizalmi Felügyeletet és amennyiben a rendkívüli esemény jellege 


ezt indokolttá teszi, más érintett szerveket, például az Nemzeti Kibervédelmi Intézetet vagy a 


Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot a biztonság megsértéséről vagy az 


adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi 


szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra. 
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Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vette, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is 


indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének 


megszűnéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató katasztrófa esetén minden szükséges 


intézkedést meghoz annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja 


és a szolgáltatást a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meghozza a szükséges módosító, javító 


intézkedéseket, hogy a hasonló incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.8.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 


handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Üzletmenet folytonossági és 


katasztrófa-elhárítási tervvel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kialakított és 


folyamatosan üzemben tart egy teljes értékű tartalékrendszert, amely az elsődleges rendszerétől 


földrajzilag különböző, biztonságos távolságra levő helyszínen található és önállóan is alkalmas a 


szolgáltatás teljes körű ellátására. A párhuzamos működés alapot ad az ellenőrzés és riasztás 


fokozott automatizálására.  


Az Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerekbe való belépésekre, azok felhasználóira és 


a Bizalmi szolgáltatás részét képező rendszertevékenységeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a vonatkozó előírásokban foglaltaknak megfelelően. 


Az ellenőrzés pontos szempontjait a Biztonsági Szabályzat tartalmazza. Az incidensek kezelését 


a biztonsági tisztviselő felügyeli. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az informatikai rendszereiben 


kritikus sérülékenységet észlel, a sérülékenység felfedezésétől számított 48 órán belül az alábbi 


intézkedések egyikét hajtja végre.  


1. Kijavítja a kritikus biztonsági rést.  


2. Amennyiben egy kritikus biztonsági rés kijavítása nem lehetséges 48 órán belül, a 


Szolgáltató a sérülékenység enyhítése érdekében egy intézkedési tervet készít és hajt 


végre, melyben elsődleges intézkedésként határozza meg az alábbiakat:  


a) az ún. CVSS specifikáció 1  szerinti legkritikusabb biztonsági rések javítása (a 


legmagasabb pontszámúval kezdve);  


 
1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 
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b) azon rendszerek biztonsági réseinek javítása, melyek nem rendelkeznek 


kiegészítő védelmi mechanizmussal és melyek a sérülékenység csökkentése 


nélkül ki lennének téve az illetéktelen hozzáférés és kompromittálódás 


veszélyének.  


3. Szolgáltató dokumentálja a tényeket, melyek alapján nem szükséges a sérülékenység 


kijavítása. Ennek okai – többek között – az alábbiak lehetnek:  


a) Szolgáltató nem ért egyet a CVSS specifikáció szerinti sérülékenységi 


besorolással;  


b) a sérülékenység beazonosítása téves;  


c) a sérülékenység kihasználhatóságát a kiegészítő védelmi mechanizmus 


megakadályozta;  


A Szolgáltató rendszeresen teszteli a tartalékrendszer működését és évente felülvizsgálja az 


Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét. 


A Szolgáltató az üzletmenet folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem hozza 


nyilvánosságra az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét, de a független 


rendszervizsgálók számára elérhetővé teszi. azt.  


Az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terv tartalmazza: 


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  


2. Vészhelyzeti eljárásokat,  


3. Üzemszüneti eljárásokat,  


4. Újraindulási eljárásokat,  


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  


6. Tudatosító és oktatási követelményeket,  


7. Egyéni felelősségeket,  


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  


11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát,  


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  
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15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megnövelt biztonságú eszközökkel és 


rendszerekkel rendelkezik a hardver és szoftver meghibásodások, valamint az adatsérülések 


okozta szolgáltatáskiesés minimalizálása érdekében. A szolgáltatás helyreállíthatóságát a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató háttérszerződései és saját tartalék eszközei 


garantálják. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató úgy alakította ki a bizalmi szolgáltatást 


nyújtó informatikai rendszerét, hogy bármely egy eszköz kiesése esetén képes zavartalanul 


folytatni a bizalmi szolgáltatás nyújtását. 


5.8.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 


(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit megbízható 


hardver és szoftver komponensekből építette fel. A kritikus funkciókat pár huzamos 


rendszerelemek alkalmazásával valósította meg úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén 


is képesek legyenek a további működésre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően naponta teljes mentést 


készít az adatbázisairól, a bizonyítékokról, és a keletkezett naplóállományokról. A mentési és 


visszaállítási rendszert rendszeresen teszteli az üzletmenet-folytonossági tervnek való megfelelés 


biztosítása érdekében. A biztonsági mentési és helyreállítási funkciókat 5.3 fejezetben 


meghatározott személyi biztonsági követelményeket kielégítő, megfelelő felkészültséggel 


rendelkező személyzet végzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási terve pontos előírásokat tartalmaz a kritikus rendszerkomponensek meghibásodásának 


esetén végrehajtandó feladatokra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer 


integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb újraindítja a szolgáltatásait. Amennyiben 


az előírások kettős kontrollt követlenek meg az adat kezeléséhez, akkor ezek helyreállításához is 


kettős kontrollt alkalmaz.  


A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot a mindenkori Általános szerződési feltételek, 


illetve esetenként az egyedi szerződés rögzíti. 
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5.8.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 


key compromise procedures) 


5.8.3.1 Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  


A szolgáltatói magánkulcs kompromittálódása esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató tájékoztatja Ügyfeleit, szerződéses partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet. A tájékoztatás tartalmazza, hogy az érintett szolgáltatói kulccsal kibocsátott aláírások 


– és ennek következményeként a kompromittálódás kellő biztonsággal megállapított lehetséges 


legkorábbi időpontja után kibocsátott bizonyítékok már nem érvényesek. Az ennél korábban 


kibocsátott bizonyítékok érvényessége – tekintve, hogy azokon időbélyegzés is található – 


változatlan. A kompromittálódott magánkulcsot tartalmazó tanúsítványt a Szolgáltató visszavonja 


A később, a kompromittálódott kulcs visszavonásáig terjedő időtartamban kibocsátott 


bizonyítékokat a Szolgáltató felülvizsgálja és amennyiben az egyéb bizonyítékok azok helytálló 


voltát alátámasztják, újabb aláírással és időbélyegzéssel felülhitelesíti.  


Ilyen katasztrófa bekövetkezése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


megteszi a szükséges lépéseket a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében. 


5.8.3.2 Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


Amennyiben egy Ügyfél bejelenti, hogy magánkulcsa feltehetően kompromittálódott – a bejelentő 


személyazonosságának megfelelő ellenőrzését követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a bejelentés alapján, annak időpontjától felfüggeszti az Ügyfél hozzáférését 


a Szolgáltatáshoz. Az Ügyfél tanúsítványával korábban feladott, illetve fogadott küldeményekkel 


kapcsolatos bizonyítékok továbbra is érvényben maradnak, azok esetleges érvénytelenítése kívül 


esik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségi körén és jogi lehetőségein. 


A hozzáférés felfüggesztését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


lehetőséget biztosít új minősített tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás 


többi elemét. Ezt követően az Ügyfél hozzáférhet a korábbi küldeményeihez és bizonyítékaihoz is, 


amennyiben az új tanúsítvány annak alanyára vonatkozóan megegyező azonosító adatokat 


tartalmaz. 


5.8.3.3 Algoritmus biztonságának elégtelenné válása 


Amennyiben egy használt biztonsági algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet 


a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a 


fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató:  
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• Tájékoztatja az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket – és amennyiben az 


elégtelen biztonságra vonatkozó információ nem a Bizalmi Felügyelettől származott – a Bizalmi 


Felügyeletet is;  


• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmust (illetve paramétert) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazta, annak használatát haladéktalanul megszünteti, és 


helyette új, biztonságosnak minősülő algoritmust használó Tanúsítványt alkalmaz, melynek 


adatait közzéteszi. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott, nem megfelelő 


biztonságú algoritmus esetén – a jelzést követően – a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) 


használatát megakadályozza és az általános tanúsítvány-regisztrációs eljárásnak megfelelően 


lehetőséget biztosít a Tanúsítvány cseréjére.  


• Kiterjeszti a nem megfelelő biztonságúnak minősült algoritmussal létrehozott, még őrzendő 


állományokat új, biztonságosnak minősülő algoritmussal készült időbélyeggel. 


5.8.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 


(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási tervében meghatározta a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett 


szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 


A katasztrófa bekövetkezése esetén – beleértve valamely szolgáltatói magánkulcs vagy más 


hitelesítő adat kompromittálódását vagy a szolgáltatói rendszer kritikus elemeinek meghibásodását 


is – haladéktalanul életbe lépteti e rendelkezéseket, és megkezdi a károk elhárítását, a 


szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszín az elsődleges telephelytől olyan távolságra található, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül értesíti az 


érintett Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkezéséről.  


A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítja a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet, és megteszi a hasonló katasztrófa elkerüléséhez szükséges 


intézkedéseket. 


5.9 A szolgáltatás megszűnése (Service termination)  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató meg kívánja szüntetni a 


Szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést megelőzően hatvan nappal értesíti 


Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi Felügyeletet.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatás leállítására vonatkozó 


bejelentéssel egyidejűleg leállítja a határozatlan időtartamú új Szolgáltatási szerződések 


megkötését, és felhívja az Ügyfeleit és az Érintett feleket, hogy a szolgáltatás megszüntetésének 


bejelentett időpontjáig helyezzék át az eddig az időpontig a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt 


tárhely szolgáltatásában tárolt dokumentumaikat, illetve lehetőséget biztosít valamennyi küldött, 


illetve átvett Felhasználói üzenetre vonatkozó bizonyítékuk letöltésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz 


annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és 


szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. A 


tárgyalások végeredményéről tájékoztatja az Ügyfeleket és a Bizalmi Felügyeletet. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfeleket elektronikus levélben, az Érintett feleket 


a honlapján történő közzététel útján tájékoztatja 


A Szolgáltatás leállítása során a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább 


az alábbi intézkedéseket teszi meg: 


• visszavonja az általa kiadott a kapcsolatok hitelesítésére használt Tanúsítványokat, és a 


szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatja az általa a rendszerben használt más 


Hitelesítés-szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat, és valamennyi Tanúsítványhoz tartozó 


magánkulcsot – beleértve azok biztonsági másolatait is – megsemmisíti.  


• a Szolgáltatás leállítása után közvetlenül teljes, időbélyegzővel ellátott rendszermentést és 


archiválást végez;  


• a rendszermentést és az archivált adatokat átadja a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi 


szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. Ennek igazolt átvételét 


követően valamennyi általa a Szolgáltatás részeként kezelt adatot visszavonhatatlanul töröl. 


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész tervvel rendelkezik a szolgáltatás 


megszüntetésére vonatkozóan, a szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  


• Tevékenysége befejezésekor a szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági 


mentéseit is) visszaállíthatatlan módon megsemmisíti.  


• Gondoskodik kötelezettségeinek ellátásáról és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás által kiadott bizonyítékok folyamatos elérhetőségéről, és a tárolt adatainak – 


beleértve a napló állományokat – kezeléséről a jogszabály szerinti kötelező megőrzési időig 


(saját maga vagy az Eütv. 88. § szerinti átvevő szolgáltatónak átadva azokat). Biztosítja, hogy 


az adatok a megőrzési időn belül csak az arra jogosult személyek számára legyenek 


hozzáférhetők és értelmezhetők. 
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Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási 


vagy kényszertörlési eljárás indult, a Szolgáltató haladéktalanul köteles erről a tényről és a 


felszámoló vagy végelszámoló személyéről tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megszüntetésével kapcsolatos 


feladatokat külön megszüntetési terv részletezi. 
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6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő intézkedéseket tesz az 


adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek részeként meggyőződik arról, hogy a 


szolgáltatásnyújtáshoz – elsősorban a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – 


alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklusuk alatt megbízhatóak és védettek a 


módosítás ellen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt termékekből álló informatikai rendszereket használ szolgáltatásai 


nyújtásához. A Szolgáltató a szolgáltatói kriptográfiai magánkulcsokat teljes életciklusuk alatt 


megfelelő tanúsítással rendelkező Hardver kriptográfiai eszközökben kezeli. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követi és elemzi a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó 


előrejelzések kialakításával és annak alapján folytatott bővítési, fejlesztési stratégiával biztosítja, 


hogy a változó igényekhez igazodó feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás álljon 


rendelkezésre. 


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltató megfelelő biztonsági óvintézkedéseket alkalmaz a kriptográfiai kulcsok és eszközök 


kezelésére, azok teljes életciklusában.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodik a birtokában lévő 


magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezeli a Szolgáltatás nyújtásához szükséges magánkulcsokat, 


ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa használt kulcsokat védett módon 


generálja és gondoskodik a magánkulcsok bizalmasságáról. A Szolgáltató az általa használt 


kulcsokat olyan Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) generálja, ami megfelel a „6.2.1. Hardver 


kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek. 
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A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben valósítja meg két, Bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, 


illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Az e műveletre feljogosított munkatársak számát a 


minimumon tartja és a tevékenység a szabályzatokkal összhangban történik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcsok generálásánál 


alkalmazza az "n-ből m" biztonsági megközelítést a „single point of failure” típusú sérülékenységek 


kizárására. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói magánkulcsaival végzett 


valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább két Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére 


legyen szükség. 


A szolgáltatói kulcsok generálásánál olyan algoritmust és kulcshosszúságot használ, amely 


megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó ETSI TS 119 312 műszaki specifikáció legfrissebb 


verziójának, illetve a Bizalmi Felügyelet engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány tervezett érvényességi ideje alatt. E követelmény 


maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmust alkalmazó szolgáltatói kulcsok 


generálása nem támogatott, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ECC alapú 


kulcsokat alkalmaz a szolgáltatói kulcspárjaiban. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói kulcsok generálására 


csak olyan aláírás létrehozó eszközt alkalmaz, amely megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatás, illetve a vonatkozó jogszabályokban és szabványokban és a Szolgáltató 


szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági követelményeinek. A kulcsok nem 


importálhatók olyan eszközökbe, amelyek nem teljesítik a Minősített bizalmi szolgáltatás 


követelményszintjét.  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sha2-with-ecdsa aláíró készletet 


használ a szolgáltatói aláírásaiban/bélyegzőiben, ugyanakkor Ügyfél oldalon fogadni képes 


valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki specifikációban megengedett aláíró készletet.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált, nem nyilvános 


kulcskezelési (kulcs generálás, kulcs aktiválás, kulcs törlése, kulcs megsemmisítése, 


tanúsítvány betöltése stb) eljárásrenddel rendelkezik a, ami szabályozza 


o az eljárásban részt vevő Bizalmi munkakört betöltőket,  


o sz egyes Bizalmi munkakört betöltők által végrehajtandó feladatokat az egyes 


fázisokban;  


o Felelősségeket az eljárás során és azt követően;  


o Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatokat (amik bizonyítékul 


is szolgálnak a megfelelés későbbi igazolásához). 
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6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett.  


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A szolgáltatói kulcspár előállítását követően a Hardver kriptográfiai eszköz szabványos PKCS#10 


tanúsítványkérelmet hoz létre Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kulcspárjával 


és a tanúsítványban megjelenítendő adatokkal. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató ezt a tanúsítványkérelmet juttatja el egy minősített tanúsítványok kiadására jogosult 


Hitelesítés-szolgáltatóhoz, amit a Tanúsítványba kerülő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal 


aláír. A PKCS#10 formátumú tanúsítványkérelem tehát tartalmazza a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által előállított nyilvános kulcsot és a Szolgáltató a Tanúsítványba 


kerülő azonosító adatait, azaz mind az egyértelmű Szolgáltatóhoz rendelés, mind a magánkulccsal 


való rendelkezés követelménye teljesül. 


6.1.4 Magánkulcs importálása 


Amennyiben nincs olyan hazai minősített Hitelesítés-szolgálató, amely vállalkozna a szabványos 


PKCS#10 tanúsítványkérelem alapján ECC alapú Szolgáltatói tanúsítvány létrehozására a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára, akkor van lehetőség arra  is, hogy 


amennyiben a Hitelesítés-szolgáltató tudja megfelelő, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató számára kezelhető biztonsági feltételek mellett transzportálható formában exportálni a 


magánkulcsot, akkor a Szolgáltató Hardver kriptográfiai eszköze képest a magánkulcs biztonságos 


fogadásra és további biztonságos kezelésére. A kulcs transzport feltételeit az ECC alapú 


magánkulcsolt generáló minősített Hitelesítés-szolgáltatónak kell a saját biztonsági protokollja 


szerint meghatároznia és ellenőriznie ebben az esetben. 


6.1.5 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 


parties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás honlapján teszi közzé az összes, minősített Tanúsítvány kiadására 


jogosult Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott Szolgáltatói tanúsítványát. 


Valamennyi aktuális Szolgáltatói tanúsítvány letölthető a https://e-


postoffice.hu/szolgaltatoi_tanusitvanyok címen és az archívumban a 10 éves megőrzési időn belül 


elérhetők a már visszavont Szolgáltatói tanúsítványok is. 



https://e-postoffice.hu/szolgaltatoi_tanusitvanyok

https://e-postoffice.hu/szolgaltatoi_tanusitvanyok
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6.1.6 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai 


algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használ, amelyek megfelelnek az alábbi normatív 


dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• az Eütv. 92. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványaiban 256 bites 


ECC kulcsot használ ECC NIST P-256 (256 bit) görbe használatával (OID { iso(1) member-body(2) 


us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 


6.1.7 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kulcsok előállításához megfelelő 


tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket használ, a tanúsításban meghatározott követelmények 


szigorú betartásával.  


A kulcsgenerálás paramétereinek megfelelőségét a Szolgáltató két szempontból ellenőrzi: 


• a paraméterekhez felhasznált véletlen szám generálás megfelelőségének ellenőrzése 


(statisztikailag kellőképpen véletlenszerű-e a generálás), 


• a paraméterekre vonatkozó előírások teljesülésének ellenőrzése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz képes az általa generált bitsorozat egyenletességének és függetlenségének 


statisztikai tesztelésére. A Hardver kriptográfiai eszközök lehetővé teszik a tesztek meghívását egy 


szabványos interfészen keresztül 


6.1.8 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói bélyegző Tanúsítványait és 


azok kulcsát kizárólag a következő célokra használja: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszer aláírási műveletei 


(bizonyítékok)  


• Archív állományok aláírása  
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A Szolgáltató bélyegző Tanúsítványai a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket 


tartalmazzák: 


6.1.8.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  


OID: 2.5.29.15 – kritikus  


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő érték:  


"nonRepudiation".  


6.1.8.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  


OID: 2.5.29.37 – nem kritikus 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő értékek: 


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  


6.1.8.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements)  


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 – nem kritikus  


Minden Szolgáltatói tanúsítványban szerepelnek a következő értékek: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  


• azon kijelentés, hogy a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3);  


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 
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6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a birtokában lévő 


magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig őrzi a magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása 


feltétlenül megköveteli.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok bélyegzésére használt 


magánkulcsait fizikailag biztonságos helyszínen, kizárólag biztonságos Hardver kriptográfiai 


eszközben tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használatból kivont Hardver kriptográfiai 


eszközökben tárolt magánkulcsokat kitörli az eszköz használati útmutatójában meghatározott 


módon, ami után gyakorlatilag lehetetlen a kulcsok visszaállítása. 


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsainak tárolását és 


felhasználását olyan Hardver kriptográfiai eszköz (HSM) biztosítja, amely 


• megfelel az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ EN ISO/IEC 15408 szabvány, illetve azzal 


egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten 


van értékelve. Az értékelésnek e szabályazt követelményeinek megfelelő biztonsági 


rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 


Valamennyi használt Hardver kriptográfiai eszközre és egyéb biztonsági szempontból minősített 


rendszerelemre vonatkozó Tanúsítvány letölthető a https://e-postoffice.hu/eszkoz_tanusitvanyok 


címen.  


A jelenleg használt Trident HSM-ek tanúsítványai elérhetők az EU minősített aláíró eszközök között 


a következő címen: 


https://esignature.ec.europa.eu/efda/notification-tool/#/screen/browse/list/QSCD_SSCD 



https://e-postoffice.hu/eszkoz_tanusitvanyok

https://esignature.ec.europa.eu/efda/notification-tool/#/screen/browse/list/QSCD_SSCD
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http://www.ocsi.isticom.it/documenti/accertamenti/i4p/ac_rda_eidas_trident_213_v1.0.pdf  


http://www.ocsi.isticom.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf 


http://www.ocsi.isticom.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf  


A Szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a HSM-en kívül nem tárolja. Amennyiben egy magánkulcs 


bármilyen okból megsérül vagy új tanúsítványt igényel az általa HSM-ben generált magánkulcs 


alapján egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól, vagy a minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


generált magánkulcsot importálja a szolgáltatói HSM-be. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató új, megfelelő védelmet biztosító Tanúsítványt igényel egy minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt 


termékek nem befolyásolják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító termék megbízható 


üzemeltetését. 


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key (n out of m) 


multi-person control) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcsokkal kapcsolatos 


kulcsgondozási funkciók aktivizálásánál alkalmazza az "n-ből m" megközelítést. Ennek 


paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus 


művelet végrehajtásához legalább kettő Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső, nem nyilvános kulcskezelési 


eljárásrendjei szabályzatának részletes leírást tartalmaz a több szereplős magánkulcs kezelés 


módjáról, Ahol a Szolgáltatási rend és/vagy a Szolgáltatási szabályzat egy magánkulcs több 


szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott Bizalmi munkatársaknak 


ezen eljárásrend szerint kell eljárniuk. 


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem helyezi letétbe a szolgáltatói 


magánkulcsait. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Előfizetők és Ügyelek aláíró 


magánkulcsaihoz nem nyújt letéti szolgáltatást, azokat semmilyen körülmények között sem tárolja. 



http://www.ocsi.isticom.it/documenti/accertamenti/i4p/ac_rda_eidas_trident_213_v1.0.pdf

http://www.ocsi.isticom.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf

http://www.ocsi.isticom.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf
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6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági másolatot készít minden 


szolgáltatói magánkulcsáról még a magánkulcs használatbavételét megelőzően a 6.2.1. fejezetben 


leírtak szerint védett környezetben, legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes 


jelenlétében, más személyek kizárásával. A biztonsági mentés is a használt Hardver kriptográfiai 


eszközben kerül megfelelően védetten tárolásra, illetve átvihető másik Hardver kriptográfiai 


eszközbe. 


6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválja szolgáltatói magánkulcsait. 


Az általa kibocsátott dokumentumok hitelességének ellenőrzéséhez elégséges a Szolgáltatói 


tanúsítványba foglalt nyilvános kulcs, aminek megőrzését a Bizonyítékokra és Szabályzatokra 


vonatkozó megőrzési időhatárig – 10 év –, amennyiben indokolt, a Szolgáltatói tanúsítvány 


kiterjesztésével is biztosítja. 


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 


(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő (illetve oda importálja és 


ott használja). 


A magánkulcsok nem léteznek nyílt formában a Hardver kriptográfiai eszközökön kívül. 


A szolgáltatói magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés 


szabályai szerint valósítja meg a 6.2.2 fejezetben rögzített eljárási követelményeknek megfelelően 


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 


on cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Szolgáltatás nyújtásához használt 


magánkulcsait a 6.2.1 fejezetben leírt követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai 


eszközökben tartja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközökben 


magánkulcsokat az eszköz tanúsításában meghatározott módon tárolja és használja a vonatkozó 


kezelési utasítások maradéktalan betartásával. 
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6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a használt 


Hardver kriptográfiai eszközökben tárolja, a használat során betartja az eszközök felhasználói 


útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott követelményeket. A Hardver 


kriptográfiai eszközt csak a hozzá tartozó operátori kártyákkal lehet aktiválni, az eszközben levő 


magánkulcsokat az eszköz aktiválása előtt nem lehet elérni, használni. A Hrdver Kriptográfiai 


eszközhöz tartozó operátori kártyákat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságos környezetben (páncélszekrényben) tárolja, e kártyákat kizárólag a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató erre jogosult Bizalmi munkatársai érhetik el. 


A szolgáltatói magánkulcsok aktiválását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


fizikailag védett környezetben, a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg legalább két Bizalmi munkakört 


betöltő személy együttes részvételével. 


6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt Hardver kriptográfia 


eszközök által kezelt szolgáltatói magánkulcs akkor deaktiválódik, ha az eszköz (szabályos vagy 


szabálytalan módon) kikerül az aktív állapotból. Ez az alábbi esetekben következik be: 


• a felhasználó deaktiválja a kulcsot az operátori kártya használatával, 


• az eszköz áramellátása megszakad (kikapcsolás vagy tápellátási probléma), 


• az eszköz hibaállapotba kerül. 


Az így deaktivált magánkulcs mindaddig nem használható, amíg a Hardver kriptográfiai eszköz 


ismét aktív állapotba nem kerül. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 


key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói magánkulcsait olyan módon semmisíti meg, amely 


lehetetlenné teszi a magánkulcs további használatát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a követelményeknek megfelelő Hardver 


kriptográfiai eszközben tárolt szolgáltatói magánkulcsainak megsemmisítését a használt eszköz 


felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően végzi a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcs bármely okból történt 


kivonása esetén dokumentált módon megsemmisíti a magánkulcsról készült minden mentett 


példányt olyan módon, hogy azok visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Egy Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az azon tárolt magánkulcsok a fentiek 


szerinti megsemmisítéséről. Ebben az esetben azonban lehetséges a magánkulcs exportálása a 


biztonsági másolat a kulcskezelési eljárásrend szerinti használatával egy másik, a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközbe.  


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.2.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói magánkulcsát olyan Hardver kriptográfiai eszközben hozza létre, illetve 


tárolja, amely rendelkezik,  


• az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 tanúsítvánnyal, vagy 


• a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 szintű tanúsítvánnyal, 


vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 


szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba az vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezetek nyilvántartásba vételére feljogosított szerv által nyilvántartásba vett tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri az általa 


alkalmazott Hardver kriptográfiai eszközök alkalmazására vonatkozó esetleges (újabb) 


korlátozásokat. Ennek érdekében érintett eszközök gyártóival, forgalmazóval is kommunikál, hogy 


minél hamarabb értesülhessen az eszközökkel kapcsolatos változásokról. 


6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói kulcsait a törvényi 


előírásoknak és e Szolgáltatási rendnek megfelelően használja és kezeli, különös tekintettel az 


alábbiakra:  


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használja a hozzájuk tartozó Szolgáltatói 


tanúsítványok érvénytelensége esetén, ideértve a Tanúsítvány érvényességének lejáratát.  
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• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, az Ügyfelek részére 


kibocsátott Bizonyítékok, illetve az automatikusan generált Szolgáltatási szerződések és 


szolgáltatói értesítések hitelesítésére használt kulcsokat, illetve Tanúsítványokat nem 


használja semmilyen más célra. 


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsait a minősített 


Tanúsítványt kiállító minősített Hitelesítés-szolgáltató az érvényessége lejártától számított 10 évre 


archiválja. Ezen túlmenően a kiállított minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


Bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a Tanúsítvány utolsó alkalmazásától számított ugyanilyen időtartamra saját 


honlapján is hozzáférhetővé teszi. A tanúsítványok a https://e-


postoffice.hu/szolgaltatoi_tanusitvanyok címen érthetők el és tölthetők le. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói minősített Tanúsítványát 


nem használja a kibocsátó minősített Hitelesítés-szolgáltató által megállapított érvényességi idején 


túl, azt lejárat előtt megújítja vagy cseréli.  


Amennyiben a Tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató arról tájékoztatja, hogy a 


Tanúsítványt a használt algoritmus gyengesége miatt vissza kell vonnia, úgy a Hitelesítés-


szolgáltatóval együttműködve teszi meg a biztonság létrehozásához szükséges lépéseket 


(kulcscsere, kiterjesztés, felülhitelesítés) 


6.4 Aktiváló adat (Activation data)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt Hardver kriptográfiai eszköz 


felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói magánkulcsainak 


védelmére. 


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 


installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói magánkulcsainak védelmére. 



https://e-postoffice.hu/szolgaltatoi_tanusitvanyok

https://e-postoffice.hu/szolgaltatoi_tanusitvanyok
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Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultak a megkívánt 


védelmi szint biztosítása érdekében. (az erre vonatkozó külön szabályokat a kulcskezelési rend 


tartalmazza) 


6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók.  


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás 


követelményének érvényesítésével.  


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés.  


6.4.4 A jelszavakra vonatkozó követelmények 


A Szolgáltatásban több helyen is alkalmazásra kerülnek jelszavak, Az ezekre vonatkozó részletes 


szabályozást a bizalmas Jogosultságkezelési eljárásrend tartalmazza, e Szabályzatban kizárólag 


a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfelei által használt jelszavakra 


vonatkozó követelményeket rögzítjük: 


• A minimális jelszóhossz 10 karakter 


• a jelszónak kis- és nagybetűt, számot és különleges karaktert kell tartalmaznia, a felsorolt 4 


követelményből 3-at alkalmazni kell, 


• a jelszóban legfeljebb két karakterek ismétlődhet egymás után, ennél hosszabb ismétlődés 


nem megengedett 


• a jelszó nem lehet azonos a felhasználói azonosítóval, email címével, és nem tartalmazhatja 


azt, 


• A jelszót legalább évente cserélni kell 


• a jelszó nem lehet azonos az öt előző jelszó egyikével sem 


A jelszavakat a Szolgáltató csak titkosítottan tárolja, eredeti formájukban nem fordulnak elő a 


rendszerben. 
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6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések  (Computer 


security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei elérését az arra jogosult 


személyekre korlátozza. Ennek érdekében  


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében 


(beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  


• A tűzfalak úgy vannak konfigurálva, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők.  


• Az érzékeny adatokat védi az esetleges adathordozók újra felhasználása során történő 


feltárástól. 


6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítja az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát többfaktoros azonosítással ellenőrzi; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendel és biztosítja, hogy minden felhasználó csak a 


szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést állít elő és a naplóbejegyzéseket archiválja; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat alkalmaz a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 


6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót működtető e-Postoffice Kft. kiemelten 


fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú szolgáltatások fenntartása 


érdekében az e-Postoffice Kft. az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő integrált irányítási 


rendszert üzemeltet. A szabványoknak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító 


Kft. tanúsította. 


A e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett rendszerek biztonságára, ezért fő 


tevékenységi területein a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabványnak megfelelő információbiztonság-
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irányítási rendszert üzemeltet. A szabványnak való megfelelést a CERTOP Termék- és 


Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 


A két szabványnak való együttes megfelelést igazoló integrált irányítási rendszerre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok címen 


A minőségirányítási rendszer és az információbiztonság-irányítási rendszer hatóköre kiterjed az e-


Postoffice Kft. által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra is. 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információtechnológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• a döntés indokainak rögzítésével elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls)  


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonsági követelmények elemzését 


már az általa vagy az megbízásából végzett rendszerfejlesztési projektek tervezési és 


követelmény-meghatározási szakaszában elvégzi, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen 


építve a szolgáltató informatikai rendszerekbe.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használ, amelyek: 


• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket 


és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek 


megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 



https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok
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Az informatikai eszközök beszerzése a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró 


módon történik, megbízható és rendszeresen minősített szállítók felhasználásával. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat a szolgáltatások nyújtásához használt 


kritikus informatikai eszközöket más célra nem használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Bizalmi szolgáltatás nyújtása körében 


használt eszközökbe. A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően 


rendszeresen ellenőrzi kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal jár el, mint az első verzió beszerzésekor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható, megfelelően képzett 


személyzetet alkalmaz a szoftverek és eszközök telepítése során, biztosítja a megbízható 


üzemeltetést és az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepíti a szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben az informatikai rendszer minden érdemi változását dokumentálja. 


Változáskezelési eljárásokat alkalmaz a Bizalmi szolgáltatást nyújtó szoftver új verzióinak kiadásai, 


a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint az olyan konfigurációváltozásokra, 


amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az változáskezelés része a dokumentáció 


aktualizálása is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját fejlesztésű szoftverek esetében 


változáskezelési eljárást alkalmaz a kibocsátásokra, a módosításokra, és a sürgős 


szoftverjavításokra. A változáskezelési eljárás lehetőség szerint az üzembe helyezés előtt lezajlik. 


Ez alól kivételt képezhetnek a sürgős javítások, melyek esetében a dokumentálás utólagos 


elvégzésére is van lehetőség, amennyiben a szoftverjavítás késedelmes üzembe helyezése a 


Szolgáltató működését érdemben veszélyezteti, illetve jelentős anyagi vagy erkölcsi kárt okozna.  


Az ezt szabályozó rendelkezéseket részletesen a Szolgáltató belső használatú Szoftverfejlesztési 


Szabályzata és Informatikai Változáskezelési Szabályzata tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosulatlan változások észlelése 


érdekében automatikus monitorozó rendszert üzemeltet, amely rögzíti minden rendszerállomány 
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változását és a figyelt állományok változása esetén naplóbejegyzést generál vagy figyelmeztető 


jelzést küld a rendszer üzemeltetőknek. 


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a változáskövető rendszert használ a 


szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, 


üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is. A változáskövető rendszer alkalmas arra, hogy észleljen a rendszerben 


történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a szolgáltatásban használt 


rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb komponenseket. A szolgáltatásban 


használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


esetben meggyőződik arról, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


rendszeresen ellenőrzi a szolgáltatói rendszereiben használt programok integritását, védi a 


szolgáltatói rendszereket és információkat a vírusoktól, a rosszindulatú támadásoktól és a nem 


engedélyezett szoftverektől.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató különös figyelmet fordít a biztonságra a 


beszerzései során is: kulcsfontosságú rendszerei szállítói a Beszerzési Szabályzat szerint értékelt 


beszállítók, illetőleg a beszerzett eszközök előzetesen értékelt eszközök. Az eszközök gyártói 


számos referenciával és megbízható háttérrel rendelkező szervezetek. Ezen szabályok biztosítják, 


hogy Szolgáltató eszközeihez szükség esetén megkapja a szükséges támogatást, illetve 


meghibásodás esetén a szállítóval szembeni érvényesíthetők legyenek a jótállási, szavatossági 


igények. A felhasznált, beépített eszközök nagy része a kereskedelmi forgalomban könnyen 


beszerezhető, így azok pótlása több forrásból, viszonylag gyorsan megoldható. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által alkalmazott valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz ellenőrzésre, bevizsgálásra és értékelésre került. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi ezen eszközök sértetlenségét: 


• az eszközök beszerzését követően az átvétel során, 


• a használatbavételt közvetlenül megelőzően, 


• rendszeresen az üzemeltetés során. 


A Szolgáltató olyan eljárásokat alkalmaz, amelyek biztosítják, hogy:  


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerüljenek, miután azok megjelentek;  


• a biztonsági javítások ne kerüljenek alkalmazásra, ha azok olyan plusz biztonsági réseket 


tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás, és 


a nem alkalmazás okai megfelelően dokumentálásra kerültek.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható rendszereket használ a 


számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, annak biztosítására, hogy: 


• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 


akire az adatok vonatkoznak;  


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 


adatokon;  


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan monitorozza a kapacitás 


kihasználtságot, és előrejelzéseket készít annak érdekében, hogy elegendő tárhely és feldolgozási 


kapacitás álljon rendelkezésre a jövőben is Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  


A Szolgáltató a szolgáltatás nyújtása során használt Hardver kriptográfiai eszköz megfelelő 


védelméről annak teljes életciklusa alatt gondoskodik, ennek részeként elvégzi az alábbiakat is:  


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltató meggyőződik arról, hogy a szállítás során 


biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  


• A tárolás során a Szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközöket biztonságos, fizikailag védett 


környezetben tárolja és biztosítja feltörés elleni védelmüket.  


• A Szolgáltató gondoskodik a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz 


biztonsági előirányzatában, használati útmutatójában, tanúsítási jelentésében és a 


dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt magánkulcsokat a „6.2.10. A 


magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon törli.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, 


a használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek 


megfelelően kezeli és semmisíti meg 


6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szigorú ellenőrzés alatt tartja az 


alkalmazott IT rendszereinek konfigurációját, minden változást dokumentál, beleértve a legkisebb 


módosítást, fejlesztést, szoftverfrissítést is. A Szolgáltató megfelelő eljárásokat használ az IT 


rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer 


telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


szoftverkomponens első betöltésekor ellenőrzi a komponens eredetiségét, integritását. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket alkalmaz, mint például 


• kockázatértékelés alapján jól elválasztott alhálózatokba, zónákba szegmentálja a 


rendszereit, figyelembe véve a bizalmi szolgáltatásokkal és már megbízható 


rendszerelemekkel való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  


• elkülöníti az IT rendszer üzemeltetését támogató rendszereit az éles, Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó rendszereitől; 


• elkülöníti az éles szolgáltatást nyújtó rendszereit a fejlesztésre és tesztelésre szolgáló 


rendszerektől; 


• a szolgáltatói rendszereket biztonságos zónán belül helyezi el, és biztonsági eljárással 


szavatolja e rendszerekkel, valamint a nagy biztonságú zónával való kommunikáció 


biztonságát. A zónák közötti kommunikációt a működéshez szükséges kommunikációra 


korlátozza, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• a szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat 


eltávolítja vagy tiltja. Az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• az elkülönített megbízható rendszerek között csak olyan megbízható kommunikációs 


csatornákon keresztül létesít kapcsolatot, amelyek logikailag el vannak választva más 


kommunikációs csatornáktól, megbízható végponti azonosítást használnak és védik a 


csatornákon küldött adatokat a módosítástól és a felfedéstől; 


• csak az IT rendszer megfelelő működéséhez feltétlenül szükséges hálózati alkalmazásokat 


futtat. 


• a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak Bizalmi munkatársaknak ad 


hozzáférést.  


• a külső kommunikációs során TLS tanúsítványt és megfelelő TLS biztonsági beállításokat 


alkalmaz, azt rendszeresen ellenőrizi, ezzel védve kommunikációja bizalmasságát.  


• a hálózati kapcsolatokat redundánsan építi ki, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését 


amennyiben valamelyik kapcsolat vagy szolgáltatási szegmens kiesik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sérülékenységvizsgálatot végez vagy 


végeztet a saját nyilvános és privát IP címein: 


• a CA/Browser Forum kérésétől számított egy héten belül; 


• az általa jelentősnek minősített rendszer vagy hálózati változtatás után; 


• legalább minden három (3) hónapban. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább félévente, illetve konfiguráció 


változtatás esetén ellenőrzi, hogy a helyi hálózati eszközök (pl. router) konfigurációja megfelel-e 


az általa által meghatározott követelményeknek. 







 


143 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente, illetve az informatikai rendszerén 


történt minden jelentős változás után sebezhetőségvizsgálatot végeztet egy külső, független 


szakemberrel, aki rendelkezik az ilyen vizsgálat elvégzéséhez szükséges képességekkel, 


szakértelemmel, eszközökkel és etikai kódexszel. 


6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamely Európai Uniós tagállam bizalmi 


listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt használ a 


naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. Valamennyi 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékon az szolgáltatói minősített bélyegzővel 


együtt ilyen Időbélyegzőt helyez el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két hazai minősített Időbélyegző 


szolgáltatóval rendelkezik szerződéssel annak érdekében, hogy egy esetleges üzemzavar esetén 


is biztosítsa a minősített Időbélyegzőt a jelen Szabályzatban előírt esetekben 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei időforrásait legalább naponta 


egyszer UTC időforráshoz szinkronizálja. 
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7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


A Tanúsítvány profilokat két összefüggésben szabályozza a jelen Szabályzat.  


Egyrészt leírja, hogy az e-Post Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói 


tanúsítványai milyen jellemzőkkel rendelkeznek, másrészt összefoglalja a Szolgáltatás 


igénybevételéhez az Ügyfelek által felhasználható tanúsítványok jellemzőit. Vannak olyan 


jellemzők, amelyek a két halmazban közösek, ezeket a Szabályzat együtt tárgyalja 


7.1 Közös jellemzők  (Certificate profile) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok, megfelelnek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey 


and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban felhasználható valamennyi 


tanúsítványt – legyen az akár bélyegző, akár aláíró, sőt a Szolgáltató weboldal hitelesítő 


tanúsítványait is – az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyiként 


minősített szolgáltatóként közzétett Hitelesítés-szolgáltató adta ki.  


Álnévre kiállított Tanúsítvány – sem Ügyfél, sem szolgáltatói oldalon – nem használt és nem 


használható. 


Egy Tanúsítvány három kötelező elem sorozata. Ezek: 


• Aláírandó tanúsítvány (TBSCertificate- certificate To Be signed) 


• Aláiró algoritmus (signatureAlgorithm) 


• Aláírás értéke (signatureValue) 
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7.1.1 Aláírandó tanúsítvány mezők 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során használt szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 


A Tanúsítványok alapmezői közül a következők jellemezhetők egységesen: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" 


érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A végfelhasználói, 


azaz, mind a szolgáltatói mind az Ügyfél Tanúsítványok esetében a "Serial Number" mező legalább 


8 bájt entrópiájú véletlen számot tartalmaz. Ezt a számot emeli ki a Szolgáltató a regisztrációs 


nyilvántartásba, mint a Tanúsítvány egyedi azonosítóját. (ezt a szám azonosítja a Tanúsítványt a 


visszavonási – CRL – listában is) Sajnos ennek a jelölése a szabványban nem következetes, van 


még egy ezzel azonos nevű és rokon felhasználású azonosító ezért ezt célszerűbb 


CertificateSerialNumber vagy serialNumber jelöléssel használni, 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai 


algoritmuskészlet azonosítója (OID). Mind a szolgáltatói, mind az Ügyfél Tanúsítványok az ETSI 


TS 119 312 ajánlás szerint megfelelő algoritmust használnak. 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy 


bélyegző, amelyet a hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum 


szerint  


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 


5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 


• Az alany azonosítója (Subject) 
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Az Ügyfelek és a Szolgáltató csak olyan Tanúsítványokat használnak, amelyekben az Alany 


megkülönböztetett neve az X.501 név formátumban a 7.1.4 fejezetben részletezett módon 


megadásra került. 


7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


o az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), 


amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a 


Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány 


OID: 0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol 


a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára 


kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban beállított értéke: 


o "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37  


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató 


számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  


o "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


o "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• Minősített Tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 
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o a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


o a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a 


Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 


o a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt 


létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); 


o a Tanúsítvány  


▪ aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 


▪ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Az Ügyfél és Szolgáltatói tanúsítványok csak olyan aláíró algoritmust használnak és 


használhatnak, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. 


illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – 


megkülönböztetett nevet használ az alany azonosítására. Csak a Szolgáltatás szempontjából 


releváns elemeket mutatjuk be. 


A Tanúsítvány alanyának megnevezése (a "Subject" mező tartalma) – amely mindig kitöltésre kerül 


– a következő módon épül fel: 


• commonName (CN) – OID: 2.5.4.3 – Az alany neve 


o Aláírásnál a természetes személy alany neve kerül ebbe a mezőbe, amelyet a 


Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. 


o Bélyegző esetén a szervezet teljes vagy rövid elnevezése kerül ebbe a mezőbe, 


amelyet a Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. Amennyiben a Tanúsítvány 


méretkorlátja miatt a szervezetnek se a teljes, se a rövid neve nem fér ki ebbe a 


mezőbe, akkor a szervezet elnevezésének félre nem érthető rövidítése szerepel itt. 


• Surname – OID: 2.5.4.4 – Természetes személy vezetékneve 


o Az alany vezetékneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a vezetéknevet a Hitelesítés-


szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képzi. Természetes személynél 


mindig kitöltésre kerül, bélyegző esetén üres marad. 


• Given Name – OID: 2.5.4.42 – Természetes személy keresztneve 


o Az Alany keresztneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a keresztnevet a Hitelesítés-


szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képzi. Természetes személynél 


mindig kitöltésre kerül, bélyegző esetén üres marad. 
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• Pseudonym (PSEUDO) – OID: 2.5.4.65 – Alany álneve 


o Üresen marad (kitölttsége meg nem felelés) 


• Serial Number – OID: 2.5.4.5 – Az alany egyedi azonosítója 


A Tanúsítványban legalább egy kitöltött "Serial Number" mező szerepel, amely teljesíti az alábbi 


követelményeket, és ezáltal alkalmas arra, hogy az IETF RFC 4043 [32] ajánlás szerinti 


"Permanent Identifier" kiterjesztés használata esetén az alany állandó azonosítójának részét 


képezze: 


o Az azonosító értéke a Tanúsítványban megnevezett, a Hitelesítés-szolgáltató által 


azonosított alanyhoz tartozik, és a Hitelesítés-szolgáltató rendszerén belül egyedi;  


o A Hitelesítés-szolgáltató garantálja, hogy két általa kibocsátott Tanúsítványban 


kizárólag akkor szerepel megegyező azonosító érték, ha a két Tanúsítvány 


ugyanahhoz az alanyhoz tartozik. E mező az alany megnevezésének része, és nem 


azonos a Tanúsítvány IETF RFC 5280 által definiált, a 7.1.1 fejezetben tárgyalt 


sorozatszámával.  


o A "Serial Number" mezőben a Hitelesítés-szolgáltató – a szabványoknak 


megfelelően – nem használ ékezetes karaktereket. 


o A Tanúsítvány tartalmazhat több "Serial Number" mezőt is.  


o Az azonosító szerepelhet 


▪ OID formátumban 


▪ az MSZ EN 319 412-1 5.1.3 fejezete szerinti formátumban (például: "TINHU-


8123456790"), 


▪ (Név:Érték) formátumban (például: "Szig.szam:AAAAAA" ), vagy 


▪ más, az Ügyfelek által kért formátumban. 


o A szolgáltató jogi személyek azonosításához csak olyan tanúsítványt használ és 


fogad el, amelyben ez a mező kitöltött, hazai Hitelesítés-szolgáltatók bélyegző 


tanúsítványaiban az érték jellemzően az adószám 


• Email address (EMAIL) – OID: 1.2.840.113549.1.9.1 – Az Alany e-mail címe 


o értéke megegyezik az alany alternatív neve mezőben szereplő "RFC822name" 


mezőben szereplő e-mail címmel. Amennyiben a Tanúsítványban szerepel e-mail 


cím, akkor az "RFC822name" mező mindenképpen kitöltésre kerül. Ugyanez az e-


mail cím opcionálisan jelenhet meg a Tanúsítvány "EMAIL" mezőjében is. 


o A Szolgáltató csak olyan tanúsítványt kezel, amelyben szerepel e-mail cím 


7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 
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7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


A 7.1.2 fejezetben leírtak szerint kell szerepelnie a nem kritikus Hitelesítési rendek (Certificate 


Policies) kiterjesztésnek 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 


(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 


7.2 Ügyfelek tanúsítványainak specifikus jellemzői  


Természetes személy Ügyfelek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus 


aláíró Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez.  


Jogi személyek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus bélyegző 


Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez 


7.2.1 Minősített aláíró eszközre vonatkozó követelmények 


A minősített tanúsítványok elégséges biztonsága érdekében a Szolgáltató csak olyan mininősített 


elektronikus aláírásokat- illetve bélyegzőket fogad el, ahol a Tanúsítvány kiterjesztéssel 


kapcsolatos konkrét elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 eleme 


az aláírásoknál tartalmazza a 


▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, 


ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus aláírást 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 


a bélyegzőknél pedig a 







 


150 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a 


magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


értéket is. 


Az 7.1 fejezetben bemutatotti követelmények megegyeznek a hazai Hitelesítés-szolgáltatók 


gyakorlatával, így a hazai minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok esetén szinte automatikusan 


teljesülnek. Egyéb, a fenti követelménynek megfelelő, de valamely nem kritikus ponton eltérő 


adattartalmat használó, valamely más, az LoTL-ben feltüntetett Bizalmi listában szereplő minősített 


Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványa esetén a Szolgáltató megvizsgálja, hogy képes-e azt 


feldolgozni, amennyiben ez nem lehetséges, él a 4.3 fejezetben rögzített elállási lehetőséggel. 


Tömeges igény esetén megvizsgálja a Szolgáltatás fejlesztését az adott Hitelesítés-szolgáltató 


tanúsítványainak kezelhetősége érdekében. 


7.2.2 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


A Szolgáltató felhasználói Tanúsítványok esetében valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki 


ajánlásban ajánlottként szereplő aláírási algoritmust támogatja. ezek a következők (az OID-ok 


értelmezésével) 


rsa-pss with mgf1SHA-256 { iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-1(1) 10 


} utána a hash algoritmus azonosítója 


sha2-with-ecdsa { iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) signatures(4) ecdsa-with-


Specified(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 2, SHA 384 esetén 3, SHA-512 esetén 4 


sha2-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) } 


sha3-with-ecdsa {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3) 


nistAlgorithm(4) sigAlgs(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 10, SHA 384 esetén 11, SHA-512 


esetén 12 


sha3-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) }(az ISO/IEC 14888-3 hash független OID-ot definiált, ezért  az SHA2 


és SHA3 algoritmusoknál az OID azonos 
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7.3 Szolgáltatói tanúsítványok specifikumai  


A Szolgáltatói tanúsítványokat az Ügyfelek által használható Tanúsítványoknál már jelzett 


követelményszintnek megfelelő minősített hazai Hitelesítés-szolgáltató bocsátja ki 


7.3.1 Név forma (Name forms) 


A Tanúsítvány alanyának megnevezésében az Organization (O) – OID: 2.5.4.10 – A szervezet 


megnevezése mező Bizalmi szolgáltató számára kibocsátott Szolgáltatói tanúsítvány esetében a 


Szolgáltatást nyújtó szervezet valódi nevét tartalmazza. 


7.3.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


o az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), 


amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a 


Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


7.3.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak érdekében, hogy a Szolgáltató tanúsítványok a ma ismert szinten védettek legyenek az 


aláíró algoritmusok avulása ellen, a Szolgáltatói tanúsítványokat a Szolgáltató olyan minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe, amely képes 256 bites ECC kulcshoz tanúsítványt 


kibocsátani. 


A Hitelesítés-szolgáltató az alábbi ECC görbét használja: 


ECC NIST P-256 (256 bit) {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 


7 } 


A Szolgáltató által használt aláíró algoritmus " SHA256-with-ecdsa " (OID 1.2.840.10045.4.3.2) 
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8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. 


A helyszíni ellenőrzés előtt a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató külső 


megfelelőségértékelő igénybevételével átvilágíttatja működését, és az átvilágításról készült 


részletes megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon 


belül a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak benyújtja. Az átvizsgálás során azt kell 


megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-


e az eIDAS Rendeletben és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított 


követelményeknek, valamint az alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási rendben és az ennek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban támasztott követelményeknek. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana megfelel az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános 


szabályairól 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers;  


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 
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Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic 


Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2020 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok címen 


közzéteszi. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató vizsgált és tanúsított elemeket 


(elektronikus aláírási termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a szolgáltatásaihoz 


kapcsolódóan. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a szolgáltatások nyújtásához használt 


valamennyi rendszerelemet biztonsági osztályokba sorolta kockázatmenedzsment rendszere 


alapján. Ezen rendszerelemekről és a hozzájuk tartozó biztonsági besorolásról a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató a kockázatmenedzsment rendszere keretében nyilvántartást 


vezet. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelésen túl saját 


belső ellenőrzési rendszerrel is rendelkezik, amely segítségével rendszeresen vizsgálja a korábbi 


auditoknak, és a korábban leírt követelményeknek való megfelelőséget és eltérés esetén megteszi 


a szükséges lépéseket. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató rendelkezik az MSZ ISO 9001 


szabványnak megfelelő minőségirányítási, MSZ ISO/IEC 27001-nek megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszerrel, amelyeket egységesen külső megfelelőségértékelő 


szervezet (CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft.) auditál és vizsgál felül folyamatosan (lásd: 


1.3.1.3 fejezet). 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a Bizalmi 


szolgáltatási rendjében és a jelen Szolgáltatási szabályzatban foglaltak betartását, valamint 


rendszeres önellenőrzéseket hajt végre. hogy szigorú ellenőrzés alatt tartsa a szolgáltatása 


minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltató fél évente belső auditot tart a független 


rendszervizsgáló felügyelete alatt.  



https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente külső megfelelőségértékelési 


auditot hajt végre a szolgáltatás nyújtását végző informatikai rendszerén. 


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső megfelelőségrétkeléseket a 


független rendszervizsgáló munkakörbe kinevezett munkavállalója irányításával rendszeresen 


végzi 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végzi, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által 


kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 


8.3 A megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity)  


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végzi, aki:  


• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, 


vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval; 


• akinek díjazása nem függ az audit eredményeként, illetve annak során tett megállapításaitól. 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálás lefedi az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 


• a dokumentálás; 


• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 
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• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a független rendszervizsgáló által végzett 


megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan beépíti a kockázatelemzésekbe. A 


hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet fogad el. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


foglalja össze, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben 


rögzíti a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 


megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 


A független megfelelőségértékelő a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jelzi a Szolgáltatónak, aki azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt 


megfelelő korrekciós intézkedések tesz, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhatja ki 


a sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó Tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői 


jelzésekről a Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi Felügyeletet is, amely indokolt 


esetben megteszi a szükséges intézkedéseket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési 


jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtja a Bizalmi 


Felügyeletnek. 


8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést haladéktalanul nyilvánosságra hozza honlapján a 


https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok címen. 



https://e-postoffice.hu/audit_tanusitvanyok
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A feltárt hiányosságok részleteit nem publikálja, azokat bizalmas információként kezeli.  


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 
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9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatás egyes elemeinek 


igénybevételéért díjat számít fel az Ügyfél részére 


A szolgáltatási díjakat és árakat, valamint az ár alkalmazási feltételeket a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi és kérelemre ügyfélszolgálati irodájában is 


biztosítja olvashatóságát. 


Az árlista az ÁSZF 2. számú mellékletében érhető el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az árlistát egyoldalúan módosíthatja. Az 


árlista módosítását a hatálybalépése előtt 30 nappal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a honlapján közzéteszi. Az Ügyfél számára kedvező változások a 30 naposnál rövidebb 


határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások árát a módosítás nem érinti. 


A díjak kifizetésével és visszatérítésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Általános 


szerződési feltételek és a Szolgáltatási szerződés tartalmazzák. A Szolgáltató üzleti megfontolások 


alapján egyes Szolgáltatási szerződésekben az Általános szerződési feltételeknél kedvezőbb 


árakat és/vagy ár alkalmazási feltételeket rögzíthet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Lásd 9.1.1 fejezet 


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a Szolgáltatási rendben, e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel, illetve Ügyféllel kötött Szolgáltatási 


szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. 


A Szolgáltató a felelősségét káreseményenként 3 000 000 azaz Hárommillió forintban korlátozza, 


az összefüggő káreseményekre ez a korlát együttesen vonatkozik. 
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A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződési feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


szolgáltatásaival okozott károkért.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében huszonötmillió 


forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megbízhatóság biztosítása érdekében 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


A felelősségbiztosítási szerződés kiterjed az alábbi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a szolgáltatás nyújtásával összefüggésben okozott károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a Bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 


• az Eütv. 88. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, az Eütv. 89. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 17. cikk (4) bekezdés e) pontja alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire, ha azt a Bizalmi Felügyelet eljárási 


költségként érvényesíti.  


A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként 3 000 000 forint. 


Több azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek 


minősül. 


A felelősségbiztosítás a fent meghatározott összeg erejéig fedezetet nyújt a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elismert kártérítési 


igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában 


történik. 
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9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató más események vagy eszközök 


vonatkozásban nem vállal felelősséget, és nem használ más eszközt az esetleges követelések 


fedezeteként. 


9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem 


álló harmadik személynek okozott kárért a Ptk. általános szabályai szerint felel. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói, megbízottjai által a 


szolgáltatás nyújtása során okozott károkért;  


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kezeli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik 


adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzattal (lásd 9.4 fejezet), amely a személyes adatok 


kezelésével kiemelten foglalkozik. 


Az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az azonosításhoz és 


számlázáshoz elengedhetetlen személyes adatait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (az adatkezelési szabályoktnak megfelelő módon) tárolja és kezelje. A hozzájárulás 


vonatkozik a törvény által meghatározott és nyilvántartásba vett információk harmadik félhez 


történő továbbítására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásainak 


leállítása esetén, valamint – kizárólag, ha a szolgáltatással összefüggő feladatok elvégzése 


céljából ez elengedhetetlen – a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


alvállalkozóinak való továbbításra. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


Ügyfelek adatait kizárólag a szolgáltatásaival összefüggésben használja fel. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tudomására jutott adatokat a jogszabályi 


követelményeknek megfelelően, az azokban előírt időtartamig megőrzi. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató az adatok megőrzése során gondoskodik az információk 


sértetlenségéről, bizalmasságáról és biztonságos tárolásáról. Az információkhoz való hozzáférést 


csak azon személyeknek, illetve intézményeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatainak továbbítása során 


gondoskodik a nem nyilvános információk bizalmasságáról és sértetlenségéről. 
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9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizalmas információként kezeli: 


• az Ügyfelek minden adatát, kivéve azokat, amelyeket a 9.3.2. fejezetben nem bizalmasnak 


tekintett információnak minősít;  


• az Ügyfelek a Szolgáltató rendszerében és a zárt tárhelyen tárolt elektronikus dokumentumait 


a hozzájuk tartozó bizonyítékokkal és egyéb metaadatokkal; 


• a tranzakciós és naplóadatokat; 


• a nem nyilvános szabályzatokat; 


• minden olyan adatot, amelynek nyilvánosságra hozatala a szolgáltatás biztonságát 


előnytelenül befolyásolná. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 


scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekint minden olyan adatot, 


amely nyilvánosan elérhető forrásból beszerezhető, vagy amely nyilvánosságra hozatalához az 


Ügyfél előzetesen – beleértve a szolgáltatási szerződésben vagy elektronikus aláírással adott 


hozzájárulást – írásban hozzájárult. Nem tekinthető bizalmas információnak a nem természetes 


személy előfizető a szolgáltatói címjegyzékben feltüntetendő adatsora. A szolgáltatói címjegyzék 


azonban csak az Ügyfelek számára nyilvános. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 


confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. A törvényi előírásokon és Szolgáltatási szabályzat követelményein 


túlmenően Adatkezelési szabályzatában is rögzített módon mindent megtesz a 9.3.1 fejezet 


szerinti bizalmas információk biztonságos kezelése érdekében. Ezeket az adatokat csak azon 


munkatársai és alvállalkozói és szerződött partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen 


adatok ismerete elengedhetetlen. Más személyek hozzáférését jogi úton és lehetőség szerint 


műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel kizárja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden, bizalmas adathoz hozzáférő 


személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási 


nyilatkozat aláírásával kötelez a bizalmasság megőrzésére.  


Azon adatokat, melyekhez a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus 


formában jutott hozzá, elektronikus formában, amelyek pedig papír alapon jutottak a birtokába, 


azokat papír alapon és/vagy elektronikus formában is megőrizheti és kezelheti.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmas adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott bizalmas 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek 


és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait – az adott feladat 


ellátásához szükséges mértékben és céllal – alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja a 


következő esetekben:  


• Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása/beálltás;  


• Számlázás;  


• Ügyféllel szembeni követelés érvényesítése.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag az Eütv-ben meghatározott 


alábbi esetekben és módon fedheti fel a bizalmas adatokat: 


• az Eütv. 88. § alapján, amennyiben a Szolgáltató valamennyi bizalmi szolgáltatását 


megszünteti, a szolgáltatási tevékenység megszűnését követően biztosítja a hozzáférést a 


törvényben meghatározott átvevő szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 89. § alapján a 


Bizalmi Felügyeletnek a szolgáltatásokkal kapcsolatos nyilvántartásokhoz,  


• az Eütv. 90. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelően a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásával 


kapcsolatba hozható bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, illetőleg 


nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóság és/vagy a nemzetbiztonsági szolgálatok 


megkeresésére – a külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén – a 


Szolgáltató részükre a kért adatokat haladéktalanul, külön díjazás nélkül, eredeti formájukban 


átadja. Az adatátadás a Küldemény életútjának lezárultát követő két éven belül kiterjed a 


vonatkozó naplózási adatokra, azon túl, a 10 éves megőrzési határidő lezárultáig a 


Bizonyítékokra. A küldemény csak abban az esetben kerül átadásra, ha annak átvétele még 


nem történt meg és a kézbesítésre nyitva álló idő még nem járt le. Az adatátadás tényét a 


Szolgáltató jegyzőkönyvben rögzíti, az adatátadásról a Szolgáltató a jogszabály értelmében 


érintett Ügyfelet vagy Ügyfeleket nem tájékoztathatja.  


• az Eütv. 90. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató által kiállított Bizonyítékban 


hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult polgári 


peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – a küldeményen 


aláírást vagy bélyegzőt elhelyező Ügyfél személyazonosságát alátámasztó adatokat átadhatja 


az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. Ebben 


az esetben a Szolgáltató az adatszolgáltatásért a tevékenységgel arányos díjat számol fel  
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• Amennyiben a Bizalmi Felügyelet az Eütv. 93. § (5)-(6) bekezdései alapján a hatáskörébe utalt 


feladatai ellátásával összefüggésben a Szolgáltatót adatszolgáltatásra kötelezi, a kért adatokat 


Szolgáltató a felügyelet által megjelölt határidőre és formában, hiánytalanul és a valóságnak 


megfelelően átadja a Bizalmi Felügyeletnek 


A fenti törvényileg szabályozott esetekben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak nem áll módjában megtagadni az adatszolgáltatást. A Szolgáltató ezen 


adatszolgáltatás során is biztosítja az adatok bizalmasságát, azok valódiságát és hiánytalanságát 


A fenti kötelező adatszolgáltatások teljesítéséért és jegyzőkönyvezéséért felelős munkatársat 


Szolgáltató ügyvezetése jelöli ki. Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs 


együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső 


alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell 


felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem 


tájékoztatható. 


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az általa kezelt személyes 


adatok védelméről. Működése és szabályzatai megfelelnek az Európai Parlament és a Tanács 


2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 


kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 


95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs 


önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 


rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfélről nyilvántartott személyes 


adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrzi, azokról az adatalanynak előzetesen és igény esetén tájékoztatást ad, 


• biztosítja, hogy bármely adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adatokhoz illetéktelen 


személyek ne férhessenek hozzá, 


• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél-adatbázisból töri. 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel az 


adatok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás 


keretében van lehetőség. Ennek eljárási szabályait a Szolgáltató Adatkezelési szabályzata 


rögzíti 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvántartásában azonosító adatokat, az 


Igénybe vevő felekről kizárólag a szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a szerződéskötéshez, 


az Előfizetőről ezen túlmenően a számlázáshoz szükséges információkat tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag olyan esetben adja át harmadik 


félnek az Ügyfél adatait, ha ezt jogszabály előírja vagy ha az Ügyfél ebbe írásban – beleértve a 


szerződéskötést és elektronikus dokumentumot is – beleegyezett 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Adatvédelmi és 


adatbiztonsági szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok 


kezelésére. Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat, és az annak alapján készült, közérthető 


Adatkezelési tájékoztató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján a 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok címen elérhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat – és ennek részeként az azonosításhoz elengedhetetlen személyes adatokat –


eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg, az elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két év után a 


naplóállományokat törli. A törvényi kötelezettség miatt ennek korábbi törlésére nincs lehetőség. 


A sikertelen regisztrációhoz kapcsolód adatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató az utolsó regisztrációs aktivitástól számított 120 óra után törli a regisztrációs 


adatbázisból. Ez a törlés azonban nem érinti a naplóállományokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a 


Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ezt követően, amennyiben nincs külön 


megfelelően alátámasztott indoka, visszavonhatatlanul törli. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy 


bíróság a Bizonyítékban hivatkozott Küldemény valódiságával vagy érvényességével 


kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves 


határidő már lejárt.  


A Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján 


nincs lehetőség.   



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden olyan birtokába kerülő adatot 


személyes adatként kezel,  


•  mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes 


személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  


• amely nem sorolható egyértelműen a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezel, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket (az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


szabályzatban alkalmazott Érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. pontjában 


a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti) tájékoztatta. A Szolgáltató csak az 


Előfizetőtől, illetve Ügyféltől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes hozzájárulásával gyűjt 


személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlen.  


A Szolgáltató a feladatai ellátásához különleges személyes adatot, illetve erre vonatkozó 


információt nem kezel, s küldemények zártságát egységesen azok tartalmára tekintet nélkül 


biztosítja. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 


private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető, közismert. 


9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 


private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vonatkozó előírásoknak megfelelően, 


biztonságosan tárolja és védi az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő 


intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és 


a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védi továbbá azokat az adatvesztés, 


károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az Adatkezelési 


szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott személyes 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti azon Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, 


akiknek és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 


and consent to use private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó 


mindenkori jogszabályi előírásokkal összhangban, olyan módon és mértékben használhatja fel, 


amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatás nyújtásához, az ahhoz 


elengedhetetlen mértékben, valamint az Ügyféllel való kapcsolattartás érdekében használja fel az 


Ügyfél személyes adatait. 


A Szolgáltató ezen túlmenően a személyes adatokat, a jogszabályi adatszolgáltatási 


kötelezettségei teljesítésén kívül csak – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó feladat teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből 


és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezel, 


illetve továbbít. 


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat a 9.4. fejezetben 


felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási és a 6. fejezet informatikai 


biztonsági szabályainak megfelelően tárolja és kezeli. Ezeket az adatokat kizárólag a 9.3.3 


pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhatja át hivatalos igények alapján, 


jogszabályok szerint, az azonban meghatározott harmadik feleknek. 


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás 


felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy 


nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok 


tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, 


díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az 
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adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem 


tájékoztathatja. 


9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működése során nem sérti meg harmadik 


személyek szellemi tulajdonjogait. A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott valamennyi anyagi 


és szellemi termék, szoftver és hardver komponens a Szolgáltató tulajdonát képezik, vagy azokat 


jogszerűen használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által ügyfelei részére kiadott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott 


bizonyítékra meghatározott Ügyfél vagy Ügyfelek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és Szolgáltató további szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (e-Postoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Szabályzat szabályai 


szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás a jogtulajdonos 


erre vonatkozó engedélye nélkül tilos. A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szabadon terjeszthetők, de csak 


változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet feltüntetésével.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzatban, a Szolgáltató további szabályzataiban és 


dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. A hivatkozott 


szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a szolgáltatás igénybevételéhez 


biztosított szoftverek használatának szabályait a szoftver leírásában vagy magában a szoftverben 


elérhető, illetve ott meghivatkozott helyen található felhasználói útmutató tartalmazza. Az Ügyfél 


számára a Szolgáltató nem továbbadható, nem kizárólagos használati jogot biztosít ezekre. 
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9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties)  


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségét jelen Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend, valamint az Ügyféllel kötött Szolgáltatási szerződés és annak 


mellékletei tartalmazzák. Ezeknek megfelelően: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtaknak való megfelelésért; 


• A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegéséből eredően; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel a kiszervezett 


szolgáltatásai, együttműködő partnerei vagy alvállalkozói által a szolgáltatás nyújtása során 


okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló 


Ügyfelekkel szemben a Ptk. a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Ptk. általános felelősségi 


szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a Szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött Szolgáltatási szerződésekben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet (lásd: Pénzügyi felelősség korlátozása 9.8. fejezet); 


• ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elfogadott 


kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez 


viszonyított arányában történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát 


vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan 


közrehatása nélkül következett be. 


9.6.1.1  A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és 


ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 


bárki számára az interneten keresztül. 


9.6.2 Regisztrációs felelős felelőssége és helyállása (RA representations and 


warranties) 


A regisztrációs felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi 


munkatársa, így helytállási kötelezettsége Szolgáltató helytállási kötelezettségének része. 


Személyes felelőssége munkaügyi szabályok hatálya alá tartozik. 


Mivel a regisztrációs felelős megbízható (minősítéssel rendelkező), a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított 


adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált regisztrációs adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés megfelelőségére korlátozódik.  


Ha regisztrációs felelős az elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba az Előfizető általi 


elhárításáig felfüggeszteni. Nem Előfizető Ügyfél regisztrációjának elakadása esetén jogosult az 


Előfizetőt bevonni az akadály elhárításába, az adatvédelmi követelmények szem előtt tartása 


mellett. 
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9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 


warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a Szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg.  


9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az Általános szerződési feltételek, sz adatkezelési tájékoztató, valamint és a 


Szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  


• a Szolgáltatóval Szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján 


szerződni;  


• a Szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  


• a Szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően, jóhiszeműen eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• amennyiben előfizetése részeként további Ügyfelek számára kívánja a Szolgáltatást 


biztosítani, úgy ehhez meg kell szereznie előzetes írásos adatkezelési felhatalmazásukat, és 


csak ennek birtokában kezdeményezheti a Szolgáltatónál regisztráció indításához szükséges 


adataik megküldésével regisztrációjukat; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, Szolgáltatási szerződésben, illetve szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról. 


9.6.3.3 Az Előfizető jogai 


Az Előfizető jogosult a Szolgáltatás igénybevételére a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban leírtak szerint és jogosult előfizetésébe további ügyfeleket 


bevonni anyagi kötelezettségvállalása mellett; 


9.6.3.4 Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei 


Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei megegyeznek az Előfizetőével azzal az 


eltéréssel, hogy újabb Ügyfeleket csak az Előfizető közreműködésével vonhatnak be. 
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9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázata a Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása, mivel arra a Szolgáltatónak már nincs ráhatása. A hitelesség 


fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő 


korlátozást. 


9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ellenértékének megfizetésével 


kapcsolatos tevékenységek és feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. E 


kérdésben a Ptk. általános felelősségi szabályai érvényesülnek. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárja a szavatosságot, a továbbított 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban, mivel annak sem ellenőrzésére, sem módosítására nem 


jogosult (képes). Ugyanígy kizárja felelősségét a Felhasználói tartalom részét képező esetleges 


káros hatásokért (vírus, zsarolás és egyéb következményes károk). Kizárja továbbá a 


szavatosságot, amennyiben:  


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  


• az Ügyfél által a regisztrációhoz felhasznált, a formai követelményeket maradéktalanul 


kielégítő minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített Tanúsítvány nem a 


valóságnak megfelelő adatot tartalmaz (az álneves tanúsítványok használatát a Szolgáltató 


kizárta) 


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


Szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából 


adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  
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9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of liability) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kártérítési felelősségét a 9.16.5 fejezet 


és az alábbiak szerint korlátozza.  


Szolgáltató nem felelős az olyan károkért, amelyeket a Szolgáltató szavatosságának 9.7 fejezet 


szerinti kizárásához vezető körülmények okoztak, továbbá abban az esetben, ha Ügyfél nem 


tanúsította a tőle elvárható gondosságot, nem a Szolgáltató általa kötelezettségei alapján ismert 


Kikötései szerint vagy jogellenesen járt el.  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetesen megfelelően 


tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó 


korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a 


Szolgáltató nem felelős a szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó 


károkért. A korlátozások a jelen Szolgáltatási szabályzatban, az Általános szolgáltatási 


feltételekben és a Szolgáltatási szerződésben rögzítettek.  


Nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, ha a Szolgáltató bizonyítja, 


hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be, és annak 


bekövetkezése ellen a szakértő vállalkozó felkészültségével sem volt képes tenni. 


A felelősség – és annak korlátozása – kérdéséről lásd még a 9.2 és 9.6 fejezetekben foglaltakat 


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities)  


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítési kötelezettségének részletes 


szabályait jelen Szabályzat 9.6 – 9.8 fejezetei, a Szolgáltatási szerződés és az Ügyfelekkel kötött 


szerződések tartalmazzák. 


A Szolgáltató kártérítési felelősségének fedezetéül a 9.2 fejezetben ismertetett 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak.  


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei (lásd 9.6.3 fejezet) 
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és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, ransomware, 


bot-támadás stb.) 


E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A Szolgáltatási rend hatálya (Term and termina tion) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással 


kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum 


címlapján kerül meghatározásra.   


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonásig, illetve a Bizalmi szolgáltatási szabályzat újabb 


verziójának hatályba lépéséig hatályos, időbeli korlátozás nélkül. 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási 


szabályzat verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  


A kibocsátott Bizonyítékokra és a Szolgáltató felelősségére vonatkozó szabályok a kötelező 


megőrzési idő lejártáig érvényben maradnak. 


9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  


A Szolgáltató garantálja, hogy a Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén is érvényben 


maradnak az e Szabályzatban, valamint a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban 


meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 
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9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet.  


A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási szabályzat 1.3.1.1 fejezetében, valamint a honlapján megadott 


elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel.  


A hivatalos közlések céljára elsődlegesen az e Szabályzatban leírt Bizalmi szolgáltatást használja, 


ennek megfelelően az írásos formában megküldendő jognyilatkozatokat minősített elektronikus 


aláírással ellátott formában várja. A faxon vagy SMS-ben történő kommunikáció hiteles 


kommunikációként nem elfogadott. Hagyományos papír alapú jognyilatkozatokat postán is meg 


lehet tértivevényes levélben küldeni, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton átadni. Ezekben az 


esetekben a jognyilatkozatot tevő azonosítása, illetve a képviseleti jogosultság ellenőrzése is meg 


kell történjen. 


9.12 Módosítások (Amendments)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a 


normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása 


esetén szabályozott módon megváltoztassa a Bizalmi szolgáltatási szabályzatot, valamint egyéb 


szabályozási dokumentumait. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó 


jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal 


elvégzi. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki 


szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is megvalósul. 


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános szabályzataiban csak azon 


eljárásait hozza nyilvánosságra, melyek ismerete a Szolgáltatások biztonságát nem veszélyezteti. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató több belső biztonsági és egyéb 


szabályzattal, operatív szintű előírással rendelkezik, melyeket bizalmasan kezel (jelen Bizalmi 


szolgáltatási szabályzat több ilyet is megemlít). A 8.4. fejezetben leírt eljárások ezeket a 


dokumentumokat is vizsgálják, értékelik. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szervezetén belül működik egy olyan 


szervezeti egység, amely felelős a szabályzatok és dokumentációk karbantartásáért. A változtatási 


igényeket e csoport gyűjti, a módosításokat elvégzi, a belső és külső tájékoztatási 


kötelezettségeknek eleget tesz. A szabályzatot az e-Postoffice Kft. ügyvezetője hagyja jóvá, ahol 


ez előírás az illetékes szakterületi vezetők (informatikai biztonsági vezető, humán vezető) 


egyetértését követően. 


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a Szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, a módosítási igényt 


elfogadja és megkezdi a célszerű változtatás kidolgozását. A változtatásokat gyűjtve a csoport 


belső, nem nyilvános munkaváltozatokat hoz létre a szabályzatokból, melyek a közzététel előtt 


belső felülvizsgálaton esnek át. A változtatás jellege dönti el, hogy az éves felülvizsgálat részeként 


megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás szükséges. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató törekszik arra, hogy új szabályzatot csak a lehető legritkábban bocsásson 


ki. 


A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok címen közzéteszi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szolgáltatói szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja, és ebben 


az esetben a közzétételt és az eljárást megismétli. 


A Szolgáltatói szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

mailto:info@e-postoffice.hu
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9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az új Szolgáltatási szabályzat, illetve a 


Szolgáltatás bejelentésekor kötelezően benyújtandó egyéb dokumentumok új változatának 


tervezetéről legalább 30 nappal annak tervezett hatálybalépése előtt értesíti a Bizalmi Felügyeletet. 


Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltató a változásokat jelölő és a tisztázott Szabályzat verziót is 


meg küldi a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – 


közzéteszi azt a weboldalán (a címet lásd 1.1.2 fejezet).  


A változások bejelentését a 470/2017. Korm. rendelet 3. §-ában foglaltak szerint vagy 


változásbejelentésként a Bizalmi Felügyelet weboldalán a minősített bizalmi szolgáltatók 


bejelentésére vonatkozó, közzétett űrlapon vagy nem változásbejelentésként teszi meg. Az 


űrlaphoz a Szolgáltatónak csatolja a változás jellegéről függően a 470/2017. Korm. rendelet 2. és 


3. §-ában meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. 


9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási rend és Szolgáltatási 


szabályzat újabb nyilvános változatait, ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új 


verziószámmal hozza nyilvánosságra, vagyis két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos 


OID azonosítója.  


A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Szabályzat 1.2.1 


fejezetében található. 


Bármely módosított Szolgáltatási szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


szolgáltatásra vonatkozik. 


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, 


kifogásokat és panaszokat az ügyfélszolgálati iroda címére (lásd 1.3.1.1 fejezet) kell eljuttatni 


írásos formában. A Szolgáltató javasolja az ilyen bejelentések a Szolgáltatáson keresztüli, 


minősített elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában történő megküldést, 


de nem zárja ki a postai, e-mailen keresztüli és személyes benyújtást sem. A személyesen vagy 


telefonon tett panasz esetén a Szolgáltató jegyzőkönyvet vesz fel a panaszról. 


A bejelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató értesíti a bejelentőt az általa megadott címen a bejelentés fogadásáról és 
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a kivizsgáláshoz szükséges időről. A megjelölt határidőig a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató írásban – Ügyfél esetén a Szolgáltatáson keresztül – válaszol a 


bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a 


bejelentőtől. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és az eredményekről értesíti a 


bejelentőt. 


A Szolgáltató a panasz kivizsgálását követően – amennyiben ez értelmezhető – a felmerült hibát 


a műszakilag indokolt időn belül elhárítja, és erről a tevékenységéről a bejelentőt tájékoztatja.  


Amennyiben a választ a bejelentő Ügyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltató ezt megtagadja, vagy ha a felek közötti egyeztetés 


annak kezdeményezésétől számított 20 munkanapon belül nem vezet eredményre, akkor a vita 


rendezésére a 9.13.1 illetve a 9.13.2 szerint kerülhet sor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a működése során felmerülő 


vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét követi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató és az Ügyfél kölcsönösen megállapodnak 


abban, hogy bármilyen vitás kérdés vagy panasz felmerülése esetén, a vita jogi útra való terelése 


előtt megkísérlik a békés úton, tárgyalással történő egyeztetést. A kezdeményező fél kötelessége, 


hogy minden érintett többi felet haladéktalanul értesítsen és teljes körűen tájékoztasson az ügy 


minden vonatkozását illetően. 


9.13.1 Vitarendezési eljárás 


Amennyiben az Ügyfél a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja szerinti 


fogyasztónak minősül, úgy jogosult igénybe venni a fogyasztóvédelem intézményrendszerét a vita 


rendezésére. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti Békéltető Testülethez fordulni.  


A szabályzat hatálybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


• Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.  


• Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


• E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu  


• Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek  


Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Fősztály:  



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
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• Cím: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em. 


• Telefon: +36-1-450-2598  


• Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144  


• E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


9.13.2 Peres út 


Amennyiben a vitás kérdés rendezése a 9.13 pont szerinti tárgyalásos, illetve békéltető vagy 


hatósági eljárások egyikével sem sikerült, illetve a panaszos nem kívánta vagy nem volt jogosult 


igénybe venni azokat, a felek bírósági útra terelhetik az ügyet.  


Amennyiben a panaszos fogyasztónak minősül, úgy jogosult Szolgáltatóval szemben fennálló, 


szerződéses jogviszonyból eredő igényét a saját belföldi lakóhelye, ennek hiányában belföldi 


tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt érvényesíteni 


9.14 Irányadó jog (Governing law)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és 


szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint 


értelmezendők. 


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. Tevékenységes során irányadónak 


tekinti a minőségirányítása során figyelembe vett szabványokat és más műszaki szabályozási 


dokumentumokat. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját 


Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában mutatja be.  


A Szolgáltatási szabályzat hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 


adatvédelmi rendelet) (GDPR) 



mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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• a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp) 


• Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 


CCXXII. törvény  


• a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  


• az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 (XII. 19) Korm. rendelet 


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) 


Kormányrendelet;  


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 


30.) BM rendelet  


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions)  


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás.  


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat alapján nyújtott 


szolgáltatásokba bevont alvállalkozók vagy egyéb együttműködő partnerek csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább 


jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 


9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 


9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 
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esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other prov isions) 


Nincs előírás 
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Hivatkozások, források 


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(általános adatvédelmi rendelet – GDPR) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített 


bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1502 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. szeptember 8.) az 


elektronikus azonosító eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai 


specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó 


elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és 


tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról (EGT-vonatkozású 


szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU  


A BIZOTTSÁG 2009/767/EK HATÁROZATA (2009. október 16.) az eljárásoknak a belső piaci 


szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos 


ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő 


rendelkezések meghatározásáról (módosításokkal egységes szerkezetben) https://eur-


lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201 


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített 


bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról 


(EGT-vonatkozású szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1505 VÉGREHAJTÁSI HATÁROZATA (2015. szeptember 8.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 22. cikkének (5) 


bekezdése szerinti bizalmi listákhoz kapcsolódó technikai specifikációk és formátumok 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU
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meghatározásáról (EGT-vonatkozású szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU  


MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények Quality management 


systems. Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895  


MSZ EN ISO/IEC 15408-1:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 1. rész: Bevezetés és általános modell (ISO/IEC 15408-


1:2009, 2014. 01. 15-ei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 1: Introduction and general model (ISO/IEC 15408-1:2009, 


Corrected version 2014-01-15) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190  


MSZ EN ISO/IEC 15408-2:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 2. rész: A biztonság funkcionális követelményei (ISO/IEC 


15408-2:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 2: Security functional components (ISO/IEC 15408-2:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191  


MSZ EN ISO/IEC 15408-3:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 3. rész: A biztonság garanciális követelményei (ISO/IEC 


15408-3:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 3: Security assurance components (ISO/IEC 15408-3:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192  


MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Kriptográfiai modulok biztonsági 


követelményei (ISO/IEC 19790:2012, tartalmazza a 2015. decemberi helyesbített változatot) 


Information technology. Security techniques. Security requirements for cryptographic modules 


(ISO/IEC 19790:2012, including Corrected version 2015-12) 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194 https://www.iso.org/standard/52906.html  


MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonságtechnika. Információbiztonság-irányítási 


rendszerek. Követelmények Information technology. Security techniques. Information security 


management systems. Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/157993  


MSZ EN ISO/IEC 27002:2017 Informatika. Biztonságtechnika. Gyakorlati útmutató az 


információbiztonsági kontrollokhoz/intézkedésekhez (ISO/IEC 27002:2013, tartalmazza a 2014. 


évi 1. és a 2015. évi 2. helyesbítést) Information technology. Security techniques. Code of practice 


for information security controls (ISO/IEC 27002:2013 including Cor 1:2014 and Cor 2:2015) 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/165686  



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194

https://www.iso.org/standard/52906.html

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/157993

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/165686
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MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


Accessibility requirements for ICT products and services 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.p


df  


MSZ EN 319 102-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Eljárások AdES digitális 


aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 1. rész: Létrehozás és érvényesítés Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Procedures for Creation and Validation of AdES Digital 


Signatures. Part 1: Creation and Validation https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v0102


03a.pdf  


MSZ EN 319 132-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és XAdES-alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). XAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 132-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


2. rész: Kiterjesztett XAdES-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES 


digital signatures. Part 2: Extended XAdES signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 142-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és PAdES- alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). PAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 142-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


2. rész: További PAdES-aláírásprofilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES 


digital signatures. Part 2: Additional PAdES signatures profiles 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611  



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 162-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 1. rész: Építőelemek és ASiC-alapprofil-konténerek Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 1: Building blocks and ASiC 


baseline containers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 162-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 2. rész: További ASiC-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 2: Additional ASiC containers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). General Policy Requirements for Trust Service Providers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/02.03.01_60/en_319401v020301p.p


df  


MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers; https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v0203


01p.pdf 


MSZ EN 319 411-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 1. rész: 


Általános követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security 


requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 1: General requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453  



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/02.03.01_60/en_319401v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/02.03.01_60/en_319401v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453
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MSZ EN 319 411-2:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 2. rész: 


EU-minősítésű tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó követelmények 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service 


Providers issuing certificates. Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified 


certificates https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v0203


03a.pdf  


MSZ EN 319 412-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 1. 


rész: Áttekintés és közös adatszerkezetek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Certificate Profiles. Part 1: Overview and common data structures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v0104


04p.pdf  


MSZ EN 319 412-2:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 2. 


rész: Tanúsítványprofil a természetes személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 2: Certificate profile for certificates 


issued to natural persons  https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v0202


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-3:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 3. 


rész: Tanúsítványprofil a jogi személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 3: Certificate profile for certificates 


issued to legal persons https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v0102


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-5:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 5. 


rész: QCStatements Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 5: 


QCStatements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v0203


01p.pdf  


MSZ EN 319 422:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Időbélyegző protokoll és 


időbélyegjelkép-profilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Time-stamping protocol 


and time-stamp token profiles https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.p


df  


MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered 


Delivery Service Providers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.p


df 


MSZ EN 319 522-1:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 1. rész: Keretrendszer és architektúra Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 1: Framework and Architecture  


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170529 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.01.01_60/en_31952201v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 522-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 2. rész: Szemantikus tartalmak Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 2: Semantic contents 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170530  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.01.01_60/en_31952202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 522-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 3. rész: Formátumok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Electronic Registered Delivery Services. Part 3: Formats 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170531 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.01.01_60/en_31952203v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-1:2019 2. Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 1. alrész: Üzenetkézbesítési kötelezettségek 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: 


Bindings. Sub-part 1: Message delivery bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v


010201p.pdf  



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170529

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.01.01_60/en_31952201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.01.01_60/en_31952201v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170530

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.01.01_60/en_31952202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.01.01_60/en_31952202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170531

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.01.01_60/en_31952203v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.01.01_60/en_31952203v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf
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MSZ EN 319 522-4-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 2. alrész: Bizonyítékok és azonosítási 


kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery 


Services. Part 4: Bindings. Sub-part 2: Evidence and identification bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v


010101p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 3. alrész: Képességre/követelményekre 


vonatkozó kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered 


Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 3: Capability/requirements bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v


010101p.pdf  


MSZ EN 419221-5:2018 Védelmi profilok a TSP kriptográfiai modulokhoz. 5. rész: Kriptográfiai 


modul a bizalmi szolgáltatásokhoz Protection profiles for TSP Cryptographic modules - Part 5 


Cryptographic Module for Trust Services https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676 


https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf  


MSZ EN 419241-1:2018 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 1. rész: Általános 
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interconnection. The Directory: Public-key and attribute certificate frameworks ITU-T 
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Eljárások az Európao Unió tagállamai nemzeti bizalmi listáinak használatához és értelmezéséhez 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trusted lists; Procedures for using and interpreting 


European Union Member States national trusted lists 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119600_119699/119615/01.01.01_60/ts_119615v010101p.pdf  


FIPS 140-3 Kriptográfiai elemek biztonsági követelményei Security Requirements for 


Cryptographic Modules https://csrc.nist.gov/publications/detail/fips/140/3/final  


NIST SP 800-53 Rev. 5 Biztonsági és adatvédelmi kontrollok az információs rendszerek és 


szervezetek számára Security and Privacy Controls for Information Systems and Organizations 


https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-53r5  


IETF RFC 2986 PKCS #10: Tanúsítvány-kérés szintaxis specifikáció; PKCS #10: Certification 


Request Syntax Specification Version 1.7 https://www.rfc-editor.org/pdfrfc/rfc2986.txt.pdf  


IETF RFC 3061 Egy URN névtér az objektumazonosítók számára; A URN Namespace of Object 


Identifiers https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3061.txt.pdf  


IETF RFC 3647 Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Tanúsítási rend és tanúsítási 


szabályzat; Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate Policy and Certification Practices 


Framework https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3647.txt.pdf  


IETF RFC 3739 Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Minősített tanúsítvány profil 


Internet X.509 Public Key Infrastructure: Qualified Certificates Profile https://www.rfc-


editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3739.txt.pdf  


IETF RFC 4043 Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Állandó azonosító; X.509 Public 


Key Infrastructure Permanent Identifier https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc4043.txt.pdf  
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IETF RFC 5035 Fejlett biztonsági szolgáltatósok frissítése: A CertID algoritmus erejének 


hozzáadása; Enhanced Security Services (ESS) Update: Adding CertID Algorithm Agility 


https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc5035.txt.pdf  


IETF RFC 5246 TLS 1.2 protokoll; The Transport Layer Security (TLS) Protocol Version 1.2 


https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc5246.txt.pdf  


IETF RFC 5280 Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Tanúsítvány és tanúsítvány 


visszavonási lista profil; Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate  and Certificate 


Revocation List (CRL) Profile https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc5280.txt.pdf  


IETF RFC 6818 Frissítések az Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Tanúsítvány és 


tanúsítvány visszavonási lista profilhoz; Updates to the Internet X.509 Public Key Infrastructure  


Certificate and Certificate Revocation List (CRL) Profile https://www.rfc-


editor.org/rfc/pdfrfc/rfc6818.txt.pdf  


IETF RFC 8446 TLS 1.3 protokoll; The Transport Layer Security (TLS) Protocol Version 1.3 


https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc8446.txt.pdf 


XML aláírás szintaxis és feldolgozás 2.0 verzió; XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 


https://www.w3.org/TR/xmldsig-core2/  


OASIS ebCore Party Id Type Résztvevő azonosító típus műszaki specifikáció 1.0 verzió 01 


Bizottsági specifikáció 2010. szeptember 28. http://docs.oasis-


open.org/ebcore/PartyIdType/v1.0/CS01/PartyIdType-1.0.odt 


AS4 Profile of ebMS 3.0 Version 1.0 OASIS ebMS 3.0 AS4 profilja 1.0 verzió OASIS szabvány 


2013. január 23. http://docs.oasis-open.org/ebxml-msg/ebms/v3.0/profiles/AS4-


profile/v1.0/os/AS4-profile-v1.0-os.odt  


SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms v.1.2 January 2020 


https://www.sogis.eu/documents/cc/crypto/SOGIS-Agreed-Cryptographic-Mechanisms-1.2.pdf  


eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verzió; eIDAS SAML Attribute Profile  


https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/download/attachments/82773108/eIDAS%20SAML%20Attribut


e%20Profile%20v1.2%20Final.pdf  


eDelivery AS4 - 1.15 eDelivery Specification Publication date 2020.11.11. 
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Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1. Bevezetés (Introduction) 


Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató vagy Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató) által üzemeltetett, ez eIDAS rendelet 44. cikke szerinti Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzata.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásait a vele szerződéses 


viszonyban álló Ügyfelek részére biztosítja. 


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat a fenti szolgáltatások 


nyújtásának kereteit, a részletes eljárási és egyéb működési szabályokat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megfelel az eIDAS rendelet 


által támasztott követelményeknek, az ezen szabályoknak megfelelően nyújtott szolgáltatás a 


rendelet szerinti EU minősített bizalmi szolgáltatás. A Szolgáltatás jogosult a Bizottság (EU) 


2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmi szolgáltatás nyújtásának 


szándékát 2022. február 14-én jelentette be a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak, és a 


Hatóság a sikeres helyszíni felülvizsgálatot követően 2022. május 3-ával a Minősített bizalmi 


szolgáltatót és Minősített bizalmi szolgáltatását felvette a magyar nemzeti Bizalmi listára, majd ez 


a tény megjelent az EU szintű LoTL-en is. 


A minősített bizalmi szolgáltatás megfelelőségértékelését független vizsgáló szervezetként a 


VERITAN Hírközlési és Informatikai Tanúsító Kft. (a továbbiakban VERITAN) végezte, és 


szerződés alapján a jövőben is biztosítja. 


A szolgáltatás típusának azonosítója http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek részére legfontosabb 


információkat egy felhasználói kézikönyv formájában is rendelkezésre bocsátja. A felhasználói 


kézikönyv a 2.1 fejezetben leírtak szerint kerül publikálásra. 


1.1 Áttekintés (Overview)  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat célja, hogy összefoglalja 


mindazokat az információkat, amelyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval kapcsolatba kerülő Ügyfeleknek tudniuk érdemes. Ezzel elő kívánja segíteni, hogy 


Ügyfelei és leendő Ügyfelei: 



http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q
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• minél könnyebben megismerhessék a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által kínált szolgáltatások részleteit, feltételeit és a szolgáltatás nyújtásának gyakorlati hátterét; 


• átláthassák a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését, és ennek 


révén minél könnyebben eldönthessék, hogy a Szolgáltatás megfelel-e, igényeiknek, 


elvárásaiknak. 


A végfelhasználóknak az igénybe vett Szolgáltatással kapcsolatos tevékenységére vonatkozó 


előírásokat jelen Minősítettel elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzaton kívül a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek, a 


szolgáltatóval kötött szolgáltatási szerződés, illetve egyéb, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatótól független jogszabály is tartalmazhat. 


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az e fejezetben leírt értelemben használandó 


fogalmakat a dokumentumban minden esetben nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával 


jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az IETF RFC 3647 szabvány 


szerinti szerkezetet követve készült. Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-


ben rögzített struktúra szerinti rendezésére, az egyes szabályzati rendelkezések a szolgáltatási 


renddel, illetve más Bizalmi szolgáltatások Szolgáltatási szabályzataival való 


összevethetőségének biztosítására szolgálnak, nem az egyes rendelkezések összefüggéseinek 


értelmezésére.  


A dokumentum az eIDAS, az Eütv. (lásd 1.6.2 Rövidítések fejezetet) és az ezek végrehajtásáról 


szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, 


valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411-1: 2021 szabványok 


előírásainak megfelelését írja le. (Az alkalmazott jogszabályok teljes listáját és pontos 


megnevezésüket lásd a „9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés” fejezetben.) A 


Szolgáltatás megvalósítása során figyelembe vett, illetve alkalmazása során figyelembe venni 


javasolt szabványokat, ajánlásokat e Szabályzat „Hivatkozások, források” című zárófejezete 


tartalmazza. E Szabályzat, illetve az abban hivatkozott egyéb rendelkezések egyértelműen leírják 


a nyújtott szolgáltatás részleteit, az igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV:  e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  


RÖVIDÍTETT NÉV:  e-Postoffice Kft.  
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SZÉKHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


TELEPHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


POSTÁZÁSI CÍM:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


CÉGJEGYZÉKSZÁM:  01-09-707814 


ADÓSZÁM:  12876796-2-41 


TELEFONSZÁM:  +36-1-445-1306 


WEBOLDAL:  https://e-postoffice.hu  


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 


KÖZZÉTÉTELE:  


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és 


időintervallumban.  


E Szabályzat az eIDAS és az Eütv. rendelkezéseinek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás nyújtásának körülményeit írja. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását a 


Szolgáltatási szabályzatban megadott, vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres 


audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi 


Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően 


kezdte meg.  


A Bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát e Szabályzat „1. Bevezetés” fejezete tartalmazza. 


A Szolgáltató, illetve a Szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte. A 


megfelelőségértékelő szerv a megfelelőségértékelési igazolás és jelentés azonosítóját, valamint a 


kiadott tanúsítványt a „8.6 Az eredmények közzététele” fejezetben szabályozott módon és helyen 


teszi közzé.  


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf  (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A dokumentum neve és azonosítója 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a címlapon. 


Kibocsátó e-Postoffice Szolgáltató Kft. 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.07 


Dokumentum verziószáma 1.07 


Hatálybalépés ideje 2024.01.03 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját Szolgáltatási szabályzat azonosító 


OID értékét használja a szolgáltatás nyújtása során, amely az eIDAS rendelet és MSZ EN 


szabványok követelményeknek való megfelelést az azok alapján megállapított Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményinek maradéktalan teljesítésével 


biztosítja. 


A Szolgáltatási szabályzatot azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója 


az alábbiak szerint: 


(1)  International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 


(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbi: 
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(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft. 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott Bizalmi 


szolgáltatás megfelel az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


követelményeinek: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.04 eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.1 Hatály 


1.2.1.1 Tárgyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az 1.3.1. fejezetben 


ismertetett Szolgáltató által nyújtott minősített szolgáltatásokra és azok igénybevételére 


vonatkozik. 


1.2.1.2 Időbeli hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat a 2024.01.03-i hatálybalépési 


dátumtól visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépésekor vagy 


a Szolgáltatás beszüntetésekor. 


1.2.1.3 Személyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat hatálya kiterjed a Minősített 


elektronikus kézbesítési szolgáltató valamennyi alkalmazottjára, a Szolgáltatás nyújtásába bevont 


valamennyi alvállalkozóra a Szolgáltatás érdekében vagy azzal összefüggésben végzett 


tevékenységük tekintetében, valamint a Szolgáltatás valamennyi Ügyfelére, ideértve a jogi személy 


Ügyfelek kapcsolattartóit is. A jelen Szabályzat ezen túlmenően fontos ajánlásokat rögzít az 1.3.4 


alfejezetben ismertetett, a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékokat felhasználni kívánó Érintett 
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felek számára, hogy segítse a Bizonyítékok biztonságos felhasználását, de számukra, mivel nem 


áll fenn velük szerződéses kapcsolat, kötelezettségeket nem határoz meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató elsősorban az Európai Unió állampolgárai 


és az Európai Unió területén bejegyzett szervezetek részére nyújtja bizalmi szolgáltatását, de nem 


zárja ki szolgáltatásaiból más országok természetes és jogi személyeit sem, amennyiben azok 


elfogadják a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató által követett szabályrendszert 


és a szolgáltatások nyújtásához szükséges ellenőrzések kellően biztonságosan és gazdaságosan 


megvalósíthatók. Ez két irányú kiterjesztési lehetőséget jelent: 


• Azon országok állampolgárai, illetve jogi entitásai, amely országok az eIDAS-szal 


összhangban álló jogi szabályozást alkalmaznak, és rendelkeznek egy EU Minősített bizalmi 


szolgáltató által kibocsátott minősített aláíró, illetve Bélyegző Tanúsítvánnyal, azok a 


szolgáltatás teljes joghatását érvényesíteni tudják. 


• Ahol nem fogadtak el az eIDAS követelményeinek megfelelő szabályozást, ott a szolgáltatás 


EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítvány birtokában 


igénybe vehető, de a kézbesítéssel kapcsolatos bizonyítékok elfogadása, bizonyító ereje 


kizárólag az Érintett felek közötti megállapodáson alapulhat. 


1.2.1.3.1 Fogyatékkal élők 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató törekszik arra, hogy az általa nyújtott 


szolgáltatásokhoz a lehető legmagasabb színvonalon biztosítsa az egyenlő esélyű hozzáférést. 


A szolgáltatás esélyegyenlőségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerű 


eszköz alkalmazásával törekszik arra, hogy szolgáltatásai akadálymentesen elérhetőek legyenek 


a fogyatékkal élő személyek számára is. Különösen fontos számára, hogy a fogyatékkal élő 


ügyfelek a fogyatékossággal nem érintett ügyfelekkel azonos minőségű, speciális igényeikhez 


igazodó szolgáltatásban részesülhessenek. 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató az ügyfelekkel együttműködve, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat által meghatározott keretek között 


törekszik a személyes igényeknek leginkább megfelelő ügyintézési forma biztosítására. 


1.2.1.4 Területi hatály 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, az európai uniós jogon 


alapulva, a Magyarországon nyújtott szolgáltatásokra a magyar jog alapján kialakított, konkrét 


követelményeket is tartalmaz (pl. kézbesítési fikció eljárásrendje). 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi 


hatályát, ez esetben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


előírásainak megfelelő, azoknál nem enyhébb követelményeket alkalmaz. A külföldi Ügyfelek 


számára nyújtott szolgáltatások Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzattól eltérő részletes feltételeit egyedi szolgáltatási szerződésben szabályozhatja. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás az egész világon elérhető. A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzat szerint továbbított küldemények, érvényességi láncok, illetve a velük 


kapcsolatban kiállított bizonyítékok érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyről adták 


fel azokat, illetve mely földrajzi helyre irányult a kézbesítés, azonban a bizonyítékok az adott helyi 


jogrendben történő elismertethetősége csak az eIDAS rendelet területi hatálya esetén garantált. 


Az eIDAS szabályozást elfogadó országokról, illetve az Elektronikus aláírások jogi hatásával 


kapcsolatos gyakorlatról lásd az ETSI TR 103 684-es számú műszaki jelentését. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás kizárólag az Általános szolgáltatási feltételekben rögzített feltételrendszerrel, a jelen 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtak szerint használható fel. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási szabályzat keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás Ügyfeleit, a Szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett 


feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  


1.3.1 A Szolgáltató  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató adatai 


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Internet cím: https://e-postoffice.hu 



https://e-postoffice.hu/
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1.3.1.1 Ügyfélszolgálati iroda  


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 
nyitvatartási ideje: 


munkanapokon 8:30-16:30 között  
előzetes időpont egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 
telefonszáma: 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-mail 
címe: 


ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu; support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 
információk elérhetősége: 


https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének helye 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Illetékes fogyasztóvédelmi 
felügyelőség: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 
Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 
1364 Budapest, Pf. 144. 


Illetékes békéltető testület: Budapesti Békéltető Testület  
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
1253 Budapest, Pf.: 10. 


1.3.1.2 A szolgáltató bemutatása 


Az e-Postoffice Kft. egy tulajdonos, név és tevékenységi kör váltást követően célozta meg az 


eIDAS rendelet szerinti EU minősített Bizalmi szolgáltatói státuszt kifejezetten csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás területén. Egyéb Bizalmi szolgáltatást nem nyújt, a 


Szolgáltatás nyújtásához szükséges Bizalmi szolgáltatásokat (minősített aláíró/bélyegző 


Tanúsítványok és minősített időbélyegzés szolgáltatás) hazai Minősített bizalmi szolgáltatóktól 


veszi igénybe.  


1.3.1.3 Minőség és információbiztonság 


Az e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú 


Szolgáltatások fenntartása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszert hozott létre. Az e-


Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett, Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 


rendszere biztonságára, ezért az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabványnak megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszert hozott létre. A fenti két szabvány követelményeinek való 


integrált megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. Az erre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


között. 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok/

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





 


19 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információ technológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat a döntés indokainak rögzítésével. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján minden érintett fél számára 


elérhetővé teszi a minőségirányításra és az információbiztonságra vonatkozó Integrált irányítási 


politikáját a bemutatkozás részeként a 


https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk oldalonAz Integrált irányítási politika minden változása ily 


módon kerül publikálásra a Szolgáltató web oldalán keresztül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szükséges mértékben tájékoztatja a 


harmadik feleket az Integrált irányítási politika változásairól, beleértve az Előfizetőket, az Érintett 


feleket, a tanúsító szervezeteket, a felügyelő és egyéb hatóságokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak bizalmas jellege miatt nem hozza 


nyilvánosságra belső biztonsági Szabályzatait. Alvállalkozóit, szerződéses partnereit és az egyéb 


Érintett feleket a szerződés megkötésekor a szükséges mértékben tájékoztatja a rájuk vonatkozó 


biztonsági szabályokról, követelményekről. 


1.3.1.4 Szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az eIDAS rendelet által meghatározott 


alábbi Bizalmi szolgáltatást nyújtja az Előfizető számára a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében: 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatásokat a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében Minősített bizalmi 


szolgáltatóként nyújtja. Ennek megfelelően jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási 


rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 


1.3.2 Ügyfelek 


Az Előfizető olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy, aki 


meghatározza a Szolgáltatást igénybe vevő Ügyfeleket, és megfizeti az ezen Szolgáltatások 


igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető 
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• szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• meghatározza azon Ügyfelek körét, akiknek a költségeit viseli 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


• felelős a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetéséért 


Ügyfél lehet olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy is, 


aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. Az ilyen Ügyfél 


• szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


az ilyen Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés 


rendezi, amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot, vagy jogosultságot 


határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


1.3.3 Ügyfél kapcsolattartója 


Jogi személy Ügyfelek esetében a Szolgáltató a biztonságos és operatív kapcsolattartás 


érdekében ügyfél kapcsolattartó kijelölését és kapcsolattartási adatainak megadását igényli. A 


kapcsolattartón keresztül biztosított az Ügyfél igények jelzése, illetve a Szolgáltató vele közli az 


Ügyfélnek szóló információt, amennyiben ezt nem annak e-Post fiókjába elektronikusan teszi.  


Az Ügyfél vállalja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint 


előzetesen értesíti a Szolgáltatót. A kapcsolattartó esetleges változását a korábban kijelölt 


kapcsolattartó, ennek hiányában a jogi személy hivatalos nyilvántartás szerinti képviselője jelenti 


be. 


A kapcsolattartó kijelölése nem kötelező, és bármikor visszavonható, illetve más személlyel 


helyettesíthető. Megnevezése minden esetben a jogi személy Elektronikus bélyegzőjével 


hitelesített elektronikus dokumentumban történik, amelyet a Szolgáltató a regisztrációs adatokra 


vonatkozó szabályok szerint őriz meg. Kapcsolattartó hiányában a Szolgáltató elsődlegesen a 


Szolgáltatáson át, elektronikus dokumentumok formájában tartja a kapcsolatot. 


Szolgáltatói oldalról a kapcsolattartást az 1.3.1.1. fejezet szerinti ügyfélszolgálati iroda munkatársai 


végzik. 


1.3.4 Érintett felek  


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során létrejött Bizonyítékokat használják. A 


tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 
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szabályzat, különösen annak 4.5.7, 9.6.3 és 9.9.3 fejezetei, illetve az azokban megnevezett egyéb 


Szabályzatok fogalmazhatnak meg az Bizonyítékok felhasználása kapcsán. 


1.3.5 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (Bélyegző) Tanúsítványait és 


weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen Tanúsítványok kiadására feljogosított Hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az Időbélyegző szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


Időbélyegző-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használja. 


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített Elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva.  


A fenti listákon nem szerelő Hitelesítés-szolgáltatók által kibocsátott Tanúsítványok használatát a 


Szolgáltató akkor engedélyezi, ha azok az EU minősített Tanúsítványokkal való 


egyenértékűségéről megfelelő bizonyítékkal rendelkezik. 


1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók regisztráció és a szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során nem 


minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített Tanúsítványok, illetve az olyan 


Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az 


egyik nincs beállítva. A Szolgáltató dokumentumai, így különösen a szolgáltatási szerződések, és 
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a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok automatizált hitelesítésére minősített Hitelesítés-


szolgáltató által kibocsátott, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőt, szolgáltatási szerződések egyedi aláírására minősített Elektronikus bélyegzőt használ. 


1.5 A szolgáltatási szabályzat adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat kibocsátását és 


karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat adminisztrációját ellátó 


szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu 


1.5.2 Kapcsolattartó személy  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal kapcsolatos 


kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 


Kapcsolattartó: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Email cím: info@e-postoffice.hu  


A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus dokumentumban, 


elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül küld választ a megkeresést küldőnek.  


Amennyiben a megkeresés nyomán valamely Szabályzat módosítása szükségessé válik, a 


módosítással kapcsolatban e Szabályzat 9.12 fejezete szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  



mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:info@e-postoffice.hu





 


23 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1.5.3 A Szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért 


felelős személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért és az 


abban foglaltak szerinti Szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó Szolgáltató a felelős.  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak a benne 


meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való 


megfelelőségéért felelős személy: 


Felelős személy: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el, mint Bizalmi Felügyelet. A Nemzeti 


Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató vezetősége 


évente felülvizsgálja és szükség esetén aktualizálja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat új verziójának, illetve 


tetszőleges módosításának megírása, elfogadása és kibocsátása egységes folyamatok szerint – e 


Szabályzat 9.12.1 fejezetében részletezett módon – történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a 


Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a Szolgáltató a változással érintett tartalomról 


oktatást biztosít valamennyi abban érintett munkavállalója számára, illetve honlapján tájékoztatja 


az Ügyfeleket. Ha a változtatás ügyféli jogosultságot érint, a Szolgáltató közvetlenül is tájékoztatja 


az Ügyfeleket.  
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1.6 Fogalmak és rövidítések  (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalommeghatározások  


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Ajánlott elektronikus kézbesítési 
szolgáltatás 


Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás 
vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS 
rendelet 3. cikk 36. pont) 


Aláírás Lásd Elektronikus aláírás 


Általános szerződési feltételek 
(General terms and conditions) 


Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több 
szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél 
közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek 
egyedileg nem tárgyaltak meg.  


Átadás  
(Handover) 


A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd Elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet Az Eütv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2015. évi CCXXII. törvény 91.§ (1) 
bekezdés) 


Bizalmi lista (Trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás 
igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet 
szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 
össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken 
szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi 
szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e 
Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi 
szolgáltatásokra vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
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biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 
TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége xml formátumban: 
https://ec.europa.eu/tools/lotl/eu-lotl.xml  


Bizalmi munkakör Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás  
(Trust service) 


„Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiakból álló 
elektronikus Szolgáltatások:  


- Elektronikus aláírások, Elektronikus bélyegzők vagy 
Elektronikus időbélyegzők, Elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatások, valamint az ilyen 
Szolgáltatásokhoz kapcsolódó Tanúsítványok 
létrehozása, ellenőrzése és érvényesítése; vagy  


- weboldal-hitelesítő Tanúsítványok létrehozása, 
ellenőrzése és érvényesítése; vagy  


- Elektronikus aláírások, Bélyegzők vagy az ilyen 
Szolgáltatásokhoz kapcsolódó Tanúsítványok 
megőrzése.”  


(eIDAS 3. cikk 16. pont) 


Bizalmi szolgáltatási rend  
(Trust service policy – TSP) 


„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi 
szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely 
Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő 



http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

https://ec.europa.eu/tools/lotl/eu-lotl.xml
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igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel 
rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára.”" (2015. évi CCXXII. törvény 1. § 8. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő 


(Trust service component) 


A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat 


(Trust service practice statement) 


„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” 
(2015. évi CCXXII. törvény 1. § 41. pont) 


Bizalmi szolgáltató  
(Trust service provider) 


 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 
vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték (Evidence) A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan Minősített 
tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 
aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott Elektronikus 
dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott 
kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (Recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói 
tartalmat címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. 
cikk 36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
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szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 
evidence) 


keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, 
amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az 
Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás 
(Electronic signature) 


Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző 
(Electronic seal) 


Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (Qualified certificate 
for electronic seal) 


Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet 
Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum 
(Electronic document) 


„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző  
(Electronic time stamp) 


„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető  
(Subscriber) 


A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 


Eredeti üzenet  
(Original message) 


A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - 
jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (Sender) A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok  
(Submission metadata) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a Felhasználói tartalommal együtt 
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Felfüggesztés 
(Suspension) 


A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A 
Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett 
Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 


Felhasználói tartalom  
(User content) 


A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell 
szállítani a Címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint 
biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók 
végrehajtására. 


Hitelesítés-szolgáltató  
(Certificate Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-
szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, 
Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) 
vonatkozó információkat. 


Hosszú táv Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát 
jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének 
ellenőrizhetőségében. 


Időbélyegző Lásd Elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél  
(Relying party) 


Olyan természetes vagy jogi személy, aki elektronikus 
azonosítást vagy Bizalmi szolgáltatást vesz igénybe. (eIDAS 
3. cikk 6. pontja) 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási 
szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási 
szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között 
létrejött egyéb megállapodások együttesen. 


Kompromittálódás Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő 
kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen 
személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 
(Common Service Interface – CSI) 


Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani 
több együttműködő Szolgálató számára. 


Kriptográfiai kulcs  
(Cryptographic key) 


Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi 
digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges 
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titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás 
vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 


Leszállítás (Consignment) A Felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs  
(Private key) 


Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 
28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon 
eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a 
hitelesítő egység Magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő Elektronikus aláírást vagy Bélyegzőt 
elhelyezze a Tanúsítványon. 


Minősített elektronikus aláírás 
létrehozó eszköz – MALE (Qualified 
electronic signature creation device –
QSCD) 


Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 
910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított 
követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(Qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 
3. cikk 17. pontja nyomán) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(Qualified trust service provider) 


„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a 
felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 
(Qualified Electronic Registered 
Delivery Services QERDS) 


Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely 
megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított 
követelményeknek; 
(eIDAS rendelet 3. cikk 37. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltató (Qualified 
Electronic Registered Delivery 
Service Provider QERDSP) 


Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatási rend 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással 
kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással 
összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan 
összefoglaló dokumentum 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


A jelen Szolgáltatási szabályzat 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan Elektronikus bélyegző, amely  
a) kizárólag a Bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a Bélyegző létrehozójának azonosítására; 
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c) olyan, Elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok 
felhasználásával hozzák létre, amelyeket a Bélyegző 
létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
Elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre 
vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon 
követhető.  
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 


Nyilvános kulcs (Public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó 
aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet 
nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően 
egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a 
szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 
A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység Nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure – PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző 
szolgáltatókat és eszközöket is. 


Rendkívüli üzemeltetési helyzet Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, 
amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen 
vagy véglegesen nincsen lehetőség. 


Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  
E dokumentumban: a Szolgáltatási szabályzat Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  


Szabályzatok Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató 
Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási szabályzat  
(Trust Service Practice Statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről." 
(Eütv. 1. § 41. pont) 


Szolgáltató A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 
rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 
szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi 
szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltatói rendszer A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek 
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együttese. 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-
nyújtás érdekében használ. 


Tanúsítvány (Certificate) „Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus 
bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, 
valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a 
Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2015. évi CCXXII. tv. 1. § 44. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 


Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét 
és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc 
pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik 
részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás  
(Revocation) 


A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 


Eütv. 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 
általános szabályairól 
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GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 


Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 


Ptk. 2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


1.6.2.2  Műszaki szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítés-szolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím  


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 


NAIH  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
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NKI  Nemzeti Kibervédelmi Intézet 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


UTC Universal Time Coordinated Egyezményes koordinált világidő 
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2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatát, szolgáltatási 


rendjét, Általános szerződési feltételeit, adatkezelési tájékoztatóját és adatkezelési és 


adatbiztonsági Szabályzatát, valamint egyéb szerződéses feltételeit és Szabályzatait a honlapján 


elektronikus formában, az alábbi linken hozza nyilvánosságra. 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


A honlapon a fenti címen legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálásra kerülnek a 


bevezetésre váró új dokumentumok tervezetei. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül elérhető valamennyi dokumentum összes 


korábbi verziója is. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek aktuális verziója elolvasható a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően a fenti 


webhelyen teszi elérhetővé és letölthetővé minősített Elektronikus aláírással és minősített 


Időbélyegzővel ellátott pdf dokumentum formájában az Ügyfelek számára az Általános szerződési 


feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. Az egyedi szolgáltatási szerződést az Ügyfél a 


Szolgáltató általi bélyegzést követően a Szolgáltatás regisztrációs felületén írja alá a Szolgáltatás 


igénybevételéhez használt minősített Elektronikus bélyegzőjével/Aláírásával, és az, annak a 


Szolgáltató általi ellenőrzését követően, számára letölthetően, személyre szólóan rendelkezésre 


áll. A https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon érhetők el a Szolgáltatás használatát 


segítő tájékoztatók, útmutatók is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus úton értesíti Ügyfeleit az 


Általános szerződési feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification information) 


A Szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a 


szerződéskötés során aláírandó szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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szerződési feltételek dokumentum tartalmazza. Ezeket a Szolgáltató a honlapján a https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok címen teszi közzé. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. Az érintett dokumentum a 


változtatás után új verziószámot (OID) kap és a jóváhagyási eljárás időigényét figyelembe véve 


meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató vezetősége által jóváhagyott 


dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a 


Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos 


Szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok címen 


teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szabályzatok és az 


Általános szerződési feltételek tervezeteivel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést 


megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja, és a közzétételi 


folyamatot újra kezdi. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek észrevételekkel módosított változatát a 


hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 


2.3 Az adattárak elérésének szabályai  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közzétett fenti, a Szabályzatokra 


vonatkozó információk nyilvánosak, olvasás céljából bárki számára biztosított a hozzáférési 


lehetőség a közzététel sajátosságainak megfelelően. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közölt információkat kizárólag csak a 


Szolgáltató egészítheti ki, törölheti vagy módosíthatja. A Szolgáltató védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza az információk jogosulatlan módosítását. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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A Szolgáltatás részeként biztosított információ, mint például a címtár, vagy a Bizonyítékok elérése 


adatvédelmi okokból megfelelő azonosításhoz, illetve ezen belül is a jogosultság igazolásához 


kötött. Ezeket a hozzáféréseket a Szolgáltató naplózza. 
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3. Azonosítás és hitelesítés (Identification 
and authentication) 


3.1 Alkalmazott azonosítási megoldás  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a küldeményeket feladó és a 


küldemény címzettje személyazonosságát. A küldemény Feladásakor, illetve az Átadást 


megelőzően, az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés c) pontjára építve, harmadik félre 


támaszkodva minősített Elektronikus aláírás/Bélyegző használatával biztosítja a magas 


megbízhatóságú azonosítást. A Szolgáltatás felületének eléréséhez és egyes kiegészítő 


szolgáltatásokhoz (zárt tárhely, bizonyítékok letöltése) kétfaktoros azonosítást használ, amelyet a 


regisztrációs folyamat során összekapcsol a feladáskor és átvételkor, illetve a szolgáltatási 


szerződés megkötésekor megkövetelt minősített Elektronikus aláírással/Bélyegzővel. 


A Szolgáltató jelenleg más azonosítási formát nem alkalmaz és nem fogad el. 


3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése ( Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU Bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja, és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a szolgáltatási szerződés megkötését, amennyiben kétsége merül fel a kapott 


Tanúsítvány adattartalmával, illetve az ellenőrzés technikai megvalósíthatóságával kapcsolatban. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 


visszavezetett azonosítással. 


Az alkalmazott regisztrációs folyamat többfázisú. 


Első lépésben a potenciális Ügyfél a Szolgáltatási szabályzat és az egyéb rendelkezések 


megismerését, majd a regisztráció során folytatott adatkezelésre adott felhatalmazást követően 


egy e-mail cím megadásával elektronikusan regisztrálja magát a Szolgáltató rendszerében. 
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Ezután a megadott e-mail cím létezésének és a regisztráló rendelkezésére állásának ellenőrzése 


történik meg egy véletlen azonosítót tartalmazó levél kiküldésével, majd a második faktoros 


azonosításhoz szükséges SMS képes telefonszám ellenőrzése történik a kapcsolat tesztelésével. 


A két faktoros azonosítás feltételeinek megteremtése után, az esetleg szükséges egyedi 


szerződési feltételek letárgyalását követően az Ügyfél már eléri a Szolgáltatás felületét, de még 


nem tud küldeményt küldeni vagy fogadni. 


A belépést követően az Ügyfél eléri a típus, vagy amennyiben egyedi szolgáltatási szerződés-


tervezet készült, annak megszemélyesített és a Szolgáltató által már Elektronikus bélyegzőjével 


ellátott példányát. A Szolgáltatás felületén az Ügyfél is aláírja/Bélyegzővel látja el a szerződést, 


amelyre minősített Időbélyegzés kerül. A Szerződés az Aláírás/Bélyegző érvényességének 


ellenőrzése, és az ellenőrzés eredményének a Szolgáltató általi elfogadása után lép életbe és válik 


letölthetővé az Ügyfél számára. 


A szerződés Ügyfél általi aláírására használt minősített Aláírásnak/Bélyegzőnek a következő 


követelményeknek kell eleget tenni: 


• Az Aláírásnak minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi 


személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel kell 


történnie.  


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/Bélyegzővel ellátott szolgáltatási szerződés a Tanúsítványban tárolt 


adatokkal megegyezően tartalmazza a természetes, illetve jogi személy egyértelmű 


azonosításához szükséges azonosító adatokat. 


• Az aláírt szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával saját, az e 


Szabályzatban a Tanúsítványra és az Aláírásra/Bélyegzőre rögzített követelményeinek 


megfelelően. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan, Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/Bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott Bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő Minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az Aláírás/Bélyegző a létrehozás és az ellenőrzés időpontjában 


érvényes volt.  


• Ettől eltérő Tanúsítvánnyal rendelkező Ügyféllel csak külön vizsgálatot követően, akkor köthet 


szerződést, ha a Szolgáltató megfelelő bizonyítékkal rendelkezik Tanúsítványt kibocsátó 


Szolgáltató az EU Minősített bizalmi szolgáltatójával való egyenértékűségéről, és az aláírás 


létrehozó eszköz megfelel az eIDAS rendelet II. mellékletében megállapított 


követelményeknek. 
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• A Szolgáltató az általa készített minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítékokban (nyugtákban) a Feladó és Címzett (illetve helyetteseik) azonosítására, a 


folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag feladáskor, illetve az 


átvételi elismervény aláírására használt minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban feltüntetett 


adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt a Szolgáltató naplózza. E naplókat a keletkezésüktől számított két évig a 


Szolgáltató megőrzi. 


A regisztrációs adatokat a Szolgáltató a szolgáltatási szerződés megszűnéséig, illetve az Ügyfél 


által vagy nevében küldött utolsó küldemény fogadásától, illetve a meghiúsulásra vonatkozó 


bizonyíték kibocsátásától számított tíz évig megőrzi. A két határidő közül a későbbi megőrzési 


határidőt kell figyelembe venni. 


3.3 A szerződött felhasználók azonosítása  


A 3.1 -3.2 fejezetek szerint ellenőrzött felhasználói azonosságot használja a Szolgáltató a rendszer 


Szolgáltatásainak igénybevételéhez.  


Míg a feladott, illetve már átvett küldemények eléréséhez és az Ügyfél felelősségi körében történő 


kezeléséhez elégséges a már korábban a minősített Elektronikus aláírással/bélyegzővel hitelesített 


kétfaktoros azonosítás, a küldemények Feladásához, illetve a Leszállításához a regisztrációnál 


használt minősített aláíró/bélyegző használata, illetve az azzal készült aláírás/bélyegző 


érvényesség-ellenőrzése minden esetben megkövetelt. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a Feladó vagy a 


Címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


legalább az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott 


Tanúsítványon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően a bejelentkezéshez az 


egy faktoros hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni. Azonban küldemény feladásánál, illetve 


fogadásánál a Feladó, illetve a Címzett hitelesítéséhez ebben az esetben is a minősített 


aláíró/bélyegző Tanúsítvány használata szükséges. 
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4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás alapvető jellemzőit, a Szolgáltatás igénylését, a szolgáltatási szerződés megkötését, 


megszűnését, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő szolgáltatói tevékenységeket 


mutatják be. Ezen túlmenően specifikus előírásokat rögzítenek az Ügyfelek által végezhető 


műveletekre vonatkozóan. 


4.1 Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási modell  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatást az e-Postoffice Kft. az eIDAS 


rendelet III. fejezet fejezete szerinti Bizalmi szolgáltatóként nyújtja a fenti rendelet III. fejezet 3. 


szakaszában a Minősített bizalmi szolgáltatókra megállapított többletkövetelmények teljesítése 


mellett. A Szolgáltatás meghatározását az eIDAS rendelet 3. cikk 37. pontja tartalmazza, melynek 


követelményrendszerét a rendelet 44. cikk (1) bekezdése írja le. A Szolgáltatás a fenti 


követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás. (qualified 


electronic registered delivery service).  


Az 1. fejezetben hivatkozott tanúsítványok szerint a Szolgáltató megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatókra, illetve a Szolgáltatás a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra 


vonatkozó, az eIDAS rendeletben és végrehajtására kiadotti jogszabályokban rögzített 


követelményeknek. Ennek alapján a Szolgáltatás rendelkezik az eIDAS rendelet 43. cikk (2) 


bekezdésében meghatározott joghatással, mely szerint:  


„A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás alkalmazásával küldött és fogadott 


adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok küldésének az azonosított küldő 


és az adatok fogadásának az azonosított fogadó általi végrehajtása tényét, valamint az 


adatküldésnek és -fogadásnak a minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás által 


feltüntetett dátuma és időpontja pontosságát.” 


Ez a Szolgáltatás tehát lehetővé teszi, hogy az igénybe vevői közhitelesen igazolni tudják, hogy 


adott időpontban, adott személynek, adott tartalmat küldtek, illetve fogadtak, ami elektronikus 


tartalmak esetére a hagyományos hivatalos irat (tértivevényes küldés) megbízhatósági szintjénél 


magasabb hitelességi követelményeket elégít ki mind a közszféra, mind a magánszféra számára. 
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A Szolgáltatás megvalósítása az „MSZ EN 319 521:2019 (Elektronikus aláírások és infrastruktúrák 


(ESI) Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági 


követelmények – Electronic Signatures and Infrastructures (ESI) Policy and security requirements 


for Electronic Registered Delivery Service Providers)” szabványban a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó követelmények teljesítésével történt. A megvalósítás 


során az MSZ EN 319 522:2019 szabvány 1-3 lapjait vette a Szolgáltató alapul, és az itt szereplő 


követelmények teljesítését is vizsgálta a megfelelőségértékelő. E szabvány 4. lapját, amely a több 


ilyen Szolgáltató együttműködése esetén szükséges közös infrastruktúrára vonatkozó 


megoldásokat írja le, a Szolgáltató a Szolgáltatás jelen fázisában nem alkalmazza, mivel a 


Szolgáltatást jelenleg önálló rendszerként, más rendszerekhez, más Szolgáltatókhoz nem 


kapcsolódva nyújtja. 


A jelen Szolgáltatási szabályzat csak a folyamat bizonyító ereje szempontjából releváns tényezőket 


tárgyalja, a tényleges használattal kapcsolatos információk, gyakorlati megoldások a Szolgáltatás 


felhasználói kézikönyvében találhatók meg. 
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4.1.1 Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elemi műveletei 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető folyamatainak modelljét, olyan esetre, 


ahol a Szolgáltató nem nyújt más elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatókkal együttműködve 


Szolgáltatást, az MSZ EN 319 521:2019 szabvány 2. ábrája rögzíti. 


A Szolgáltatás három szereplős, a küldemény Feladója, a küldemény Címzettje és a Szolgáltató 


szerepel benne. A Szolgáltatás ugyanakkor lehetőséget biztosít a Címzett és Feladó számára, 


hogy megbízottakat, helyettes átvevőket, illetve helyettes feladókat jelöljenek meg a Szolgáltatás 


Ügyfelei közül. (ezek az opciók az ábrán az áttekinthetőség érdekében nem szerepelnek) 


A Szolgáltatás nyújtása, illetve annak leírása során az alábbi elemi eseményeket használja a jelen 


Szolgáltatási szabályzat. Ahol a szabvány az interoperabilitás érdekében megköveteli az angol 


nyelvű megjelölés használatát (különös tekintettel a Bizonyítékokra), ott az angol megnevezést is 


megadjuk. 


Feladás (submission) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a feladó által 


használt Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát a feladó elektronikus ajánlott 


kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása irányából. A meghatározásból következően az 


1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás  folyamatmodellje 
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elektronikus ajánlott kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása nem része a Szolgáltatásnak, 


ugyanakkor a zártságáról (amennyiben azt nem a Szolgáltató biztosítja, mert akkor értelemszerűen 


felelős a zártságért is), a hiteles kapcsolat érdekében a Szolgáltatónak meg kell győződnie, arról 


megfelelő bizonyítékkal kell rendelkeznie. 


Értesítés (notification) a Szolgáltató közlései elsődlegesen a Címzett felé a küldeménnyel 


kapcsolatban. Ezek a közlemények nem biztonságos csatornát használnak, így megérkezésük, 


fogadásuk is csak a Címzettjük külön aktivitása útján igazolt. 


Leszállítás (consignment) a Felhasználói tartalom a Címzett számára történő hozzáférhetővé 


tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül. A Leszállítás 


tehát önmagában nem jelent hozzáférést is, csak annak elvi lehetőségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás esetében. Itt a tényleges hozzáférésnek van további feltétele az 


Átadást megelőző azonosítás. Nem minősített Szolgáltatás esetében a folyamat befejezhető lenne 


ennél az állapotnál, de a Szolgáltató jelenleg ilyen nem biztosít. 


Átadás (handover) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a címzett 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határát a címzett elektronikus ajánlott 


kézbesítési felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. A sikeres átadást követően a küldemény 


törlődik az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszerből. E pont után a felhasználói 


tartalom az Ügyfél kizárólagos felügyelete alá kerül a Felhasználói tartalom, azaz a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás itt véget ér. A sikeres átvétel igazolhatósága 


érdekében a Szolgáltató ennél az elemi műveletnél is vizsgálja, illetve biztosítja a folyamat 


zártságát. 


Lekérdezés a kézbesítési folyamatra – a következő fejezetben definiált kézbesítési folyamatbéli 


eseményekre – vonatkozó bizonyítékok letöltése az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


rendszeréből. Ez a Szolgáltatás – ennek a lehetőségének biztosítása – az Átadástól, illetve az 


Átadás meghiúsulásától számított tíz éves kötelező megőrzési időn belül független attól, hogy az 


Ügyfél törölte-e az adott Felhasználói tartalmat. A műveletet el lehet végezni az Ügyfél birtokában 


levő Felhasználói tartalomra vonatkozóan, de a Szolgáltató biztosítja az Ügyfél által küldött, illetve 


fogadott valamennyi küldemény Bizonyítékainak lekérdezését a megőrzési időn belül. 


4.1.1.1 A szabványban rögzített kommunikációs lépéseket kiegészítő műveletek 


Az itt bemutatott műveletek nem részei az eIDAS rendelet és az MSZ EN 319 521:2019 szerinti 


Minősített (akár nem minősített) elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak, ezek a 


felhasználói ügynök/alkalmazás funkcionális bővítményei, azonban a Szolgáltató ezeket 


szükségesnek ítélte a hatékony használhatósághoz, ezért a zártság megfelelőségértékelését a 


következő funkciókra is elvégeztette. 
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Letöltés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az adott Ügyfélnek 


átadott, valamint az Ügyfél által saját zárt tárhelyén megőrzött Felhasználói tartalom letöltése. Itt 


tehát kizárólag a már az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalmon végzett műveletről van szó, 


ami magának a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak már nem része. 


Törlés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az Ügyfélnek átadott, általa 


a saját zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalom törlése, ami azonban nem jelenti az adott 


Felhasználói tartalomra vonatkozó bizonyítékok törlését. Értelemszerűen ez sem része a szorosan 


vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak.  


Zárt tárhely Szolgáltatás a feladott vagy átvett küldeményeket az Ügyfél elhelyezheti a Szolgáltató 


által biztosított, de az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyen, az ott tárolt 


tartalommal az Ügyfél rendelkezik. A zárt tárhelyen tárolt tartalmak a Bizonyítékok azonosítóin 


keresztül megtartják kapcsolatukat a Szolgáltató áltat készített Bizonyítékokkal. Ez a zárt tárhely 


Szolgáltatás azonban nem Bizalmi szolgáltatás, nem azonos az eIDAS rendelet 34, illetve 40. 


cikkeiben szereplő minősített Elektronikus aláírás, illetve minősített Elektronikus bélyegző 


megőrzésére vonatkozó minősített szolgáltatással, illetve az Eütv. 100 §-ában szabályozott 


archiválási szolgáltatással.  


Keresés az Ügyfél által zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalmak és a részére jogszerűen 


elérhető Bizonyítékok közötti keresés. 


e-Post Drive/Tárterület A küldemények előkészítésének támogatására a Szolgáltató kizárólag az 


Ügyfél felügyelete alatt álló, magas rendelkezésre állású tárterületet biztosít, ahová az Ügyfél 


feltöltheti saját dokumentumait, azokat e szolgáltatás támogatásával aláírhatja, onnan 


dokumentumokat tölthet le, illetve küldeményeket készíthet elő ezek felhasználásával.  


Mivel ez a tárterület az Ügyfél felügyelete alatt áll, így a zártság itt nem értelmezhető, csak a 


hozzáférésvédelmet és a rendelkezésre állást tudja biztosítani a Szolgáltató, valamint a feltöltéskor 


rosszindulatú programokra vonatkozóan végez ellenőrzést, erre vonatkozóan azonban nem vállal 


garanciát a teljeskörűségre. Az előkészítési fázis támogatását a Szolgáltató „best effort” alapon 


biztosítja. 


4.1.2 Események, amelyekre bizonyítékok készülnek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak érdekében, hogy igazolni tudja a 


küldemény továbbításával kapcsolatos valamennyi érdemi eseményt, az MSZ EN 319 522-1 


szabvány 6. címével összhangban a következő a kézbesítési folyamattal kapcsolatos 


eseményekről állít elő Bizonyítékokat (igazolásokat). Mivel a Szolgáltató jelenleg nem nyújt más 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval együttműködve Szolgáltatást, illetve nem 


minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, így a hivatkozott címben szereplők közül 
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csak a Szolgáltató és Ügyfelei közötti eseményekre vonatkozó Bizonyítékok kerülnek előállításra, 


illetve kezelésre. A Szolgáltatók közötti továbbításra vonatkozó információk a szolgáltatási 


modellből következően nem keletkeznek, keletkezhetnek. Mivel egyszerű leszállítással nem 


teljesülhet a minősített Szolgáltatás, így az erre vonatkozó bizonyítékok sem értelmezhetők. 


Nincsen kapcsolat más (nem minősített) kézbesítési Szolgáltatókkal sem, így az ilyen kapcsolatra 


kialakított Bizonyítékok sem keletkeznek, alkalmazhatók. 


A következőkben bemutatjuk a különböző bizonyíték típusokat az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. 


címében használt jelölésekkel, amelyeket a Szolgáltató magukban a bizonyítékokban is használ a 


későbbi interoperabilitás érdekében.  


A könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében a Szolgáltató a készített szabványos, XML 


formátumú Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható PDF 


formátumú kivonatot készít a Bizonyítékról, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az 


esemény megtörténtét igazoló XML állományt. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, 


csak a csatolmánnyal, esetenként csatolmányokkal együtt, amelyek értelmezéséhez e Szabályzat 


és a felhasználói kézikönyv ad támogatást. 


4.1.2.1 A feladáshoz kapcsolódó események 


A.1. SubmissionAcceptance – Feladás elfogadása 


• Az eredeti üzenetet a Feladó sikeresen továbbította a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatónak. 


• A kapcsolódó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – megfelelően hitelesítve a Bizonyítékban 


feltüntetett adatok szerint – sikeresen adott fel Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a magában a Bizonyítékban rögzített időpontban, és a 


Szolgáltató vállalta a kívánt Címzettnek történő leszállításához szükséges feladatok 


elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték felel meg tartalmában (a tartalom igazolásának lehetőségével kiegészülve) a 


megszokott postai feladóvevénynek. 


• A Bizonyíték kiadásával egyidejűleg a küldeményt elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. 


• Ezt a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó számára. 


A.2. SubmissionRejection – Feladás elutasítása 


• A Feladó által a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak benyújtott 


Felhasználói tartalmat a Szolgáltató nem fogadta el továbbításra. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint 


megfelelően hitelesítve – a Bizonyítékban magában megjelölt időpontban adott fel Felhasználói 
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tartalmat a Szolgáltatónak, és a Szolgáltató elutasította a kívánt címzettnek történő 


leszállításhoz szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a Szolgáltatásban egy elvi, kivételes lehetőség, hiszen a 


Szolgáltatás támogatja mind a lehetséges Címzett kiválasztását, mind a megfelelő küldemény 


összeállítását. Akkor fordulhat például elő, ha az Aláírás ellenőrzése, illetve a Feladó 


hitelesítése nem volt sikeres, vagy ha a Felhasználói tartalom valamilyen kimutatható, a 


beépített vírusszűrésen fennakadó malware elemet tartalmaz. 


• A Felhasználói tartalmat – kivéve, ha a tartalom kockázatot hordozó volta miatt azonnal meg 


kell semmisíteni – elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. A Szolgáltató erről a küldeményről a 


visszautasításra vonatkozó Bizonyítékon túlmenően nem tárol semmit. 


• A Feladó a meghiúsuláskor haladéktalanul megkapja ezt a Bizonyítékot. 


4.1.2.2 Az EAKSZ-ek közötti továbbítással kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik más Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóhoz, így a 


továbbítással kapcsolatos 


• B.1. RelayAcceptance – Továbbítás elfogadása 


• B.2. RelayRejection – Továbbítás visszautasítása 


• B.3. RelayFailure – Továbbítás meghiúsulása 


események nem értelmezettek, ilyen Bizonyítékok nem keletkeznek. 


4.1.2.3 A címzett általi elfogadással/elutasítással kapcsolatos események 


C.1. NotificationForAcceptance – Értesítés az fogadás érdekében 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató e-mailben értesítette a Címzettet egy 


üzenet elérhetőségéről (anélkül, hogy feltárta volna annak feladóját, tartalmát stb.), és kérte a 


címzettet, hogy vegye át azt. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy egy, a Címzettnek a számára érkezett üzenet átvételét 


kérő értesítést a Bizonyítékban rögzített időpontban küldtek meg. A Bizonyíték nem tanúsítja, 


hogy értesítés eljutott a címzetthez. 


• Ez a Bizonyíték az egy Szolgáltatóra épülő modellben nem igazán releváns, elsődlegesen a 


Szolgáltató belső naplózási céljait, illetve a további lépések számításához a kiindulási időpont 


rögzítését szolgálja. 


• Ehhez képest kerül kiszámításra a második, illetve harmadik értesítés időpontja, mely az első 


öt munkanap eredménytelen letelte utáni munkanapon, illetve az ettől számított harmadik 


munkanapon ismételten kiküldésre és naplózásra kerül. 


C.2. NotificationForAcceptanceFailure – A fogadás érdekében történt értesítés meghiúsulása 
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• A Címzettet nem lehetett értesíteni (vagy egyértelmű, hogy egy adott időtartamon belül nem 


lehet értesíteni a címzettet) technikai hibák és/vagy egyéb okok miatt.  


• A Bizonyíték tanúsítja, hogy az üzenet fogadását kérő értesítést az adott Címzettnek nem 


lehetett elküldeni, illetőleg a teljes, az értesítésre nyitva álló időtartam alatt nem volt lehetséges 


az értesítés elküldése. 


• A gyakorlatban ez akkor fordulhat elő, ha a Címzett szerződésében (és így a Szolgáltató 


nyilvántartásában) szereplő e-mail címe megszűnt vagy olyan hálózati hiba lépett fel, amely 


nem tette lehetővé az értesítés eljuttatását.  


• A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 


76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. 


törvény, a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) 


Korm. rendelet előírásaival összhangban az első sikertelen kiértesítést után öt munkanap 


elteltével az azt követő első munkanapon, valamint az ettől számított harmadik munkanapon 


ismételten kiértesíti a Címzettet és csak a második értesítés után 5 munkanappal tekinti 


meghiúsultnak a kézbesítést.  


• Ha olyan technikai hiba akadályozza az értesítést, amelyről a Szolgáltató visszajelzést kap, 


akkor legalább naponta egyszer megkísérli az értesítés kiküldését fenti időintervallumon belül. 


Ha viszont a kapott hibaüzenetből egyértelmű már korábban is az értesítés lehetetlensége, 


akkor ezt a Bizonyítékot (a meghiúsulás okáról ismert információval) korábban is ki lehet adni. 


• Ez az Bizonyíték – az akadály jellegéből következően – elég ritkán fordul elő az egy Szolgáltató 


által nyújtott környezetben. 


• A kézbesítési ablak lezárultát követően, a Bizonyíték a Feladó rendelkezésre bocsátásával 


egyidejűleg a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató megsemmisíti, és megnyílik a Bizonyítékok 


megőrzési időablaka. 


C.3. ConsignmentAcceptance – Leszállítás fogadása 


• A Címzett kifejezett akciót hajtott végre, jelezve az értesítést kibocsátó Szolgáltatónak, hogy 


jóváhagyja, igényli a neki küldött Felhasználói tartalom fogadását. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést – ez 


itt nem jelent Elektronikus aláírást, csak az Ügyfél egyébként is szükséges kétfaktoros 


azonosítását – követően a Bizonyítékban megjelölt időpontban egyértelmű cselekvéssel 


jóváhagyta, hogy egy ismert Feladótól Felhasználói tartalmat fogadjon.  


• Az Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére kétfaktoros azonosítás után belépve ki kell választania, 


hogy az ott számára felajánlott Felhasználói tartalmak közül mely(ek)nek a leszállítását igényli. 


• Az elfogadás / elutasítás eldöntéséhez a Címzett rendelkezésére álló információ a Feladó 


azonosítója, a küldemény tárgya és amennyiben van, a hivatkozási szám. 
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• Ez a Bizonyíték-típus ebben a modellben alapvetően naplózási célokat, és további lépések 


inicializálására szolgál, kiküldése csak erre vonatkozó igény esetén biztosított. 


C.4. ConsignmentRejection – Leszállítás visszautasítása 


• A Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően kifejezett akciót hajtott végre, 


jelezve a Szolgáltatónak, hogy elutasítja egy meghatározott Felhasználói tartalom átvételét. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést 


követően a Bizonyíték által megjelölt időpontban elutasította egy Feladótól egy meghatározott 


Felhasználói tartalom fogadását.  


• A feltételrendszer a C.3. Bizonyítéknál megjelölttel azonos. 


• A feltételrendszer annyiban szigorúbb, hogy míg, lényegében az összes egyéb eseménynél 


van lehetőség a helyettes átvevők cselekvésére, a visszautasítást kizárólag a Címzett 


végezheti megfelelő azonosítás után.  


• Életszerűtlen lenne ugyanakkor itt is Aláírást megkövetelni, mint az az átadásnál követelmény, 


itt kifejezetten a leszállítást utasítja vissza a Címzett és erről a Szolgáltató állít ki bizonyítékot. 


• A visszautasítás ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció azonnali bekövetkezését, tehát 


magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett 


számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


C.5. AcceptanceRejectionExpiry – Fogadás visszautasítása időmúlással 


• A Szolgáltató, a C.2. Bizonyítéknál rögzített követelmények szerint és eljárásrendnek 


megfelelően háromszori értesítést küldött a Címzettnek, de a címzett nem reagált az 


értesítésekre elfogadással/visszautasítással. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a bizonyíték által jelzett időpontig nem reagált 


arra az igényre, hogy egy bizonyos Felhasználói tartalmat egy Feladótól elfogadjon/elutasítson 


a jogszabályban meghatározott határidőn belül. 


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, 


tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a 


Címzett számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 
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4.1.2.4 A címzettnek történő leszállításhoz kapcsolódó események 


Mivel a Szolgáltató csak Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást biztosít, így a 


Felhasználói tartalom leszállításával, a tartalom egyszerű rendelkezésre bocsátásával, 


leszállításával nem végez kézbesítést, ezért a 


• D.1. ContentConsignment – Tartalom leszállítása 


• D.2. ContentConsignmentFailure – Tartalom leszállítás meghiúsulása 


események, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6 címe 1. táblázatából nem értelmezettek. 


D.3. ConsignmentNotification – Leszállítási értesítés 


• A Szolgáltató ezt a Bizonyítékot használja az átvételi szándék az átvevő (címzett vagy 


helyettes átvevő) általi jelzését követően az átvételi elismervény a rendszeren belüli 


rendelkezésre bocsátásának dokumentálására. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy az átvételi elismervényt, aláírás céljából a bizonyíték 


által jelzett meghatározott időpontban generálta és bocsátotta az átvevő rendelkezésére. A 


Bizonyíték nem igazolja, hogy az átvevő képes volt-e az átvételi elismervényt kezelni. 


• A Bizonyítéknak abból a szempontból van jelentősége, hogy ettől az időponttól lehet számítani 


a Feladói tartalom rendelkezésre tartását. 


• Az Ügyfelek egységes kezelése érdekében a Szolgáltató itt is a C.2. Bizonyítéknál leírt, kétszer 


öt napos – közben ismételt értesítés – modellt alkalmazza. Így ebből a bizonyítékból is kettő 


készülhet (eltérő belső tulajdonsággal). A második öt nap sikertelen letelte után a D.4. 


Bizonyíték készül. A teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt azonban 


egységesen kell számítani az első C-típusú értesítéstől. 


D.4. ConsignmentNotificationFailure –Leszállítási értesítés meghiúsulása 


• Az átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult nem írta alá 


az átvételi elismervény, így nem volt lehetőség a Felhasználói tartalom átadására. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a felhasználói tartalom átvételét lehetővé tevő átvételi 


elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult az abban szereplő 


időpontig nem írta alá, így nem lehetett a Felhasználói tartalmat a rendelkezésére bocsátani. 


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, 


tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a 


Címzett számára is. Jogi hatását tekintve azonos a C.5 bizonyítékkal 


• Ennek megfelelően a teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt 


egységesen az első C-típusú értesítéstől kell számítani. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 
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kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


4.1.2.5 A címzettnek történő átadással kapcsolatos események 


E.1. ContentHandover – Tartalom átadása 


• A Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában. Ez egyben azt is jelenti, hogy a küldemény megjelent a 


Címzett – és amennyiben helyettes átvevő vette át, a ténylegesen átvevő helyettes átvevő – 


zárt tárhelyén és a továbbiakban a kizárólagos rendelkezése (rendelkezésük) alatt áll. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Bizonyíték által megjelölt időpontban a Felhasználói 


tartalom átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát, és az ezt 


megelőző megfelelő hitelesítést – az átvételi elismervény aláírását, és az Aláírás ellenőrzését 


– követően adták át az átvevő felhasználói ügynöknek/alkalmazásnak. 


• Ez a Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladói tartalom kézbesítése sikeresen megtörtént ezért a 


Szolgáltató a Bizonyítékot – az aláírt átvételi elismervénnyel együtt – haladéktalanul 


hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 


• Az átadást követően a Szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, áthelyezi a Címzett (amennyiben volt 


ilyen, a helyettes átvevő) zárt tárhelyére és ettől az időponttól kell számítani az adott 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett valamennyi Bizonyíték megőrzési 


határidejét. 


E.2. ContentHandoverFailure – Tartalom átadás meghiúsulása 


• A Felhasználói tartalom valamilyen okból nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában, azaz nem került be a Címzett, és amennyiben ő 


tevékenykedett, a helyettes átvevő zárt tárhelyére, annak ellenére, hogy az átvételi 


elismervény aláírása megtörtént.  


• A vonatkozó Bizonyíték azt tanúsítja, hogy a Felhasználói tartalom nem léphette át a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes 


átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. 


• Az esemény legvalószínűbb oka az érintett Ügyfél zárt tárhelyének megtelése, vagy az átvételi 


elismervény Aláírás-ellenőrzése során tapasztalt meg nem felelőség vagy technikai hiba. 


• Ebben az esetben Szolgáltató a Bizonyítékot haladéktalanul a Címzett – és amennyiben az 


átvételi elismervény aláírását helyettes átvevő végezte, az ő rendelkezésére bocsátja.  
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• Az átvételre nyitva álló határidő számítása tovább folytatódik. Amennyiben az eredménytelenül 


telik le, a D.4. Bizonyítéknál leírt eseménysor következik be. 


4.1.2.6 Nem elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerekkel való kapcsolatokkal 


kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató ilyen kapcsolatokat nem tart fenn, az 


• F.1. RelayToNonERDS – Továbbítás nem EAKSZ-nek 


• F.2. RelayToNonERDSFailure – Továbbítás nem EAKSZ-nek meghiúsult 


• F.3. ReceivedFromNonERDS – Nem EAKSZ-től fogadott 


Bizonyíték típusok a rendszerben nem fordulhatnak elő, ilyeneket a Szolgáltató nem állít elő. 


4.1.3 A zárt tárhely kezelése 


A Szolgáltató, az ügyfelek kényelmének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás kiegészítéseként, a felhasználói ügynök/alkalmazás kényelmi 


szolgáltatásaként, nem minősített szolgáltatásként az Ügyfelek számára a kizárólagos felügyeletük 


alatt álló zárt tárhely Szolgáltatást biztosít. Ennek zártságát a megfelelőségértékelő által kiadott 


Tanúsítvány igazolja a Szolgáltatás egészének zártságával együtt. A zárt tárhelyen az adatokat a 


Szolgáltató védetten tárolja, minden hozzáférés naplózott. A Szolgáltató az itt tárolt adatokhoz 


kizárólag az Ügyfél külön írásos utasítására, jellemzően hibaelhárítás miatt fér hozzá, és azokra 


vonatkozóan korlátlan időtartamig titoktartási kötelezettsége áll fenn. 


Erre a zárt tárhelyre kerülnek át automatikusan a sikeresen feladott, illetve átvett küldemények. 


Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató ezeket a küldeményeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató rendszerből haladéktalanul törli, ezzel is korlátozva a jogosulatlan 


megismerés kockázatát. 


A zárt tárhelyre más úton információ bejuttatását a Szolgáltató nem teszi lehetővé. A zárt tárhely 


csak az Ügyfél felé, és csak kifelé nyitott, azaz az ott tárolt elküldött és átvett küldeményeket (azok 


egyes elmeit) onnan ki lehet másolni, illetve van lehetőség törlésre is, de oda küldemények 


kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül kerülhetnek. A 


törlés kockázatának csökkentésére az zárt tárhely működéséhez lomtár funkció is biztosított, de 


az is része a tárhely szerződött kapacitásának. 


Az egyes küldemények törlése a zárt tárhelyről nem jelenti a rájuk vonatkozó Bizonyítékok törlését, 


azaz az Ügyfél kockázat nélkül vehet igénybe máshol (esetleg saját környezetében) tárolási 


kapacitást a már megkapott vagy sikeresen elküldött küldeményei számára. 
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A Bizonyítékokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogszabályi kötelezettség 


alapján az adott küldeménnyel kapcsolatos utolsó bizonyíték keletkezésétől számított 10 évig őrzi 


meg, utána viszont törölni köteles. A Bizonyítékokat a Címzett vagy Feladó kifejezett igénye esetén 


sem törölheti a Szolgáltató a fenti határidő előtt. 


A törlési kötelezettség alól kivételt jelent, ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, ekkor a Bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. 


4.1.4 A bizonyítékok gyűjtése és szolgáltatása 


A Szolgáltató valamennyi Bizonyítékot az adott tranzakció lezárultától számított 10 éves 


időtartamra archiválja, és a Feladó és Címzett (illetve az adott tranzakcióban ténylegesen 


résztvevő helyetteseik) számára biztosítja a hozzáférést azokhoz.  


A küldemény fogadásakor közvetlenül is van lehetőség az arra vonatkozó, a Címzett számára 


elérhető bizonyítékok együttes lekérésére. Az Ügyfél azt is beállíthatja, hogy egy adott 


küldeményről mely, számára az adatvédelmi követelményekkel összhangban elérhető 


Bizonyítékot kívánja és milyen formában elérni. 


Az Ügyfelek a küldemény vagy az adott Bizonyíték a Szolgáltatásban kapott és a Bizonyítékban is 


szereplő azonosítószáma alapján kérhetik le a Bizonyíték(ok)at. Az adatvédelmi követelmények 


teljesítése miatt minden Ügyfél csak olyan Bizonyítékhoz férhet hozzá, amelyben 


• Feladóként vagy  


• Címzettként, illetve,  


• az adott küldemény továbbításában ténylegesen szerepet vállaló 


o helyettes küldőként vagy 


o helyettes átvevőként,  


szerepel. 


Az ügyfélszolgálat külön díjazás ellenében az Ügyfél által már törölt küldeményekre vonatkozó 


Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a 


rendelkezésére álló információk az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába küldésével kezdeményezi a 


folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az ügyfélszolgálat 


az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére küldött e-mailben lehet kérni a Bizonyítékok 


megkeresését a jogosultság megfelelő igazolása mellett. A korábban leírt adatvédelmi 


követelmények ebben az esetben is érvényesek. Az ügyfélszolgálat elektronikus dokumentum 
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formájában teljesíti az igényt, amit általában magán az e-Post Szolgáltatáson keresztül juttat el az 


igénylőnek. Már fenn nem álló előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó 


igény esetén adathordozón, minden esetben titkosítottan juttatja el a kért Bizonyítékokat az 


igénylőnek. A Bizonyítékok szolgáltatása szintén naplózott, amit a Bizonyítékok megőrzésének 


határidejéig őriz meg a Szolgáltató. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag az Eütv. 90. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott 


meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. 


Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A 


kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az ilyen 


adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem tájékoztatható. 


4.2 Szolgáltatás igénylése (Application)  


A teljes szerződéskötési és szolgáltatási folyamat úgy épül fel, hogy elkerülhetővé tegye a 


személyes ügyintézést. Bár az ügyfélszolgálat személyesen is rendelkezésre áll, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatás megvalósításához 


egyébként is szükséges feltelek teljesítése esetén a teljes folyamat megvalósítható legyen 


személyes jelenlét, és fizikai adathordozó használata nélkül. 


Mivel a Szolgáltatás alapvetően személyes adatok kezelését és továbbítását szolgálja, így 


különösen fontos az információbiztonsági követelmények érvényesítése. Ennek megfelelően 


biztosítani kell minden, a rendszerhez történő hozzáférés szigorú azonosítottságát. 


Ezt a célt szolgálja a többlépcsős regisztrációs folyamat, amely során az igényló természetes vagy 


jogi személy állított személyazonosságát kellő megbízhatósággal lehet összekapcsolni egy, az 


eIDAS rendelet 24. cikkében megállapított, jelentős biztoságú azonosítási információval, amely 


egyúttal megfelelő eszköz az akár a rendszerben továbbított, akár azon kívül keletkező 


elektronikus dokumentumok hitelességének biztosításához is. Ezen az úton biztosítható a 


Szolgáltatás használata során leghatékonyabban a megfelelő hitelesség és zártság. 


A Szolgáltatást bármely természetes vagy jogi személy igényelhet, ha rendelkezik az Európai Unió 


Bizalmi listák listájában (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Hitelesítés-szolgáltató 


által kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvánnyal. 


A regisztrációt megelőzően célszerű áttanulmányozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató honlapján elérhető, a Szolgáltatással, illetve a Szolgáltatás feltételeivel kapcsolatos 


dokumentumokat. A regisztrációs folyamatot külön szolgáltatói tájékoztató segíti. Ugyancsak 


fontos az Adatkezelési tájékoztató, és igény esetén az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat 
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megismerése, mivel az előbbiről is nyilatkozni kell a szolgáltatási szerződés megkötésekor. Ezek 


a: https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok címen érhetők el 


A leendő Ügyfeleknek a Szolgáltatási szabályzat 1.3.1 fejezetben szereplő ügyfélszolgálati e-


mailes és telefonos kapcsolatfelvételi lehetőségeken keresztül van lehetőségükkérdéseket 


tisztázni, illetve megbeszélésre időpontot kérni az ügyfélszolgálattól.  


Amennyiben az Ügyfélnek egyedi igénye van az Általános szerződési feltételekhez képest, akkor 


ebben a fázisban jeleznie célszerű azt az ügyfélszolgálat felé, amely megindítja az egyedi 


szolgáltatási szerződés létrehozásához szükséges eljárást. Az egyeztetést célszerű ebben a 


fázisban eljuttatni a megállapodásig, de értelemszerűen a szerződés megkötését követően is van 


lehetőség a szolgáltatási szerződés módosítására. 


Miután a leendő Ügyfél igényének megfelelően megismerte a rendszer működését, felhasználó 


oldali követelményeit és lehetőségeit, a Szolgáltatás igénybevételéhez először regisztrálnia kell a 


https://app.e-post.hu/auth/registration felületen, amivel megteremti a kétfaktoros, a biztonsági 


követelményeknek megfelelő azonosítás feltételeit. A regisztráció során a Szolgáltatást igénybe 


venni kívánónak meg kell adnia a nevét, e-mail címét, sms-képes mobiltelefonszámát, a 


számlázáshoz szükséges adatokat és az első azonosítási faktorként meg kell adnia egy jelszót (a 


jelszóval kapcsolatos követelményeket lásd a Szabályzat 6.4.4. fejezetében). A jelszóra vonatkozó 


biztonsági követelmények teljesülését a rendszer ellenőzi és visszajelzi a regisztrálónak. A jogi 


személyek esetében egy kapcsolattartót és annak elérési adatait is meg lehet adni ebben a 


lépésben. Telefonszámként a jelenlegi fázisban kizárólag hazai, nem emelt díjas, mobil 


telefonszám adható meg. A regisztrációs űrlap ezen túlmenően tartalmaz egy rövid távú (maximum 


168 órás), a szerződés megkötéséig terjedő időszakra szóló adatkezelési felhatalmazást. Ezt el 


kell fogadni a regisztrációs folyamat indításához. 


A rendszer ellenőrzi, hogy az űrlap minden kötelező rovata kitöltésre került-e, illetve a tartalmak 


megfelelnek-e az ellenőrizhető formai követelményeknek. Ha ezeknek a követelményeknek 


megfelel, a Szolgáltatás-igénylés kezdeti szakasza lezárul 


4.3 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (application 


processing) 


A Szolgáltató első, automatizált lépésként a megadott e-mail címre egy e-mail kiküldésével 


ellenőrzi a cím meglétét, illetve kapcsolatát a regisztrálni kívánóval. A levél tartalmaz egy 


korlátozott élettartamú linket, aminek használatával vissza kell igazolni a regisztráció első lépését, 


az e-mail cím helyességét és birtoklását. Ha ez a visszaigazolás nem történik meg 48 órán belül 


az adatok törlődnek a regisztrációs adatbázisból. Ismételt bevitelük nem korlátozott. A naplózási 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://app.e-post.hu/auth/registration
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adatok azonban megmaradnak a Szolgáltatás egészére vonatkozó 2 éves, jogszabályi megőrzési 


kötelezettség miatt. 


Ha a linket használva a felhasználó eljutott a személyére szabott beléptető oldalára, akkor ott 


kérnie kell egy a második azonosítási faktor hozzárendelését ellenőrző kódsorozatot a 


mobiltelefonjára. A kód itt kifejezetten rövid élettartamú – alapesetben 15 p – mely idő alatt azt be 


kell gépelni ezen az oldalon. Van lehetőség még kétszer kódot kérni, illetve jelezni, hogy az érintett 


nem kapta meg a kódot az előzetesen általa rögzített telefonszámra. Ha harmadik kísérletre sem 


sikerül helyesen megadnia a kódot (vagy a kód érvényessége az idő lejárta miatt megszűnik) a 


regisztráció törlődik. Ha a kód meg nem kapását jelzi, akkor az alkalmazás visszaadja a 


regisztrációs űrlapot javításra, és a folyamat annak a beküldésétől folytatódik. A telefon 


birtoklásának igazolása után a regisztráció megszakítható. A felhasználónak itt 120 óra (5 nap) áll 


rendelkezésére a további döntésre. Itt, amennyiben az Ügyfél ezt igényli, az aláíró/bélyegző 


Tanúsítvány megszerzése érdekében van lehetőség regisztrációs folyamat felfüggesztésére. A 


felfüggesztés az érintett Hitelesítés-szolgáltató által a Tanúsítvány elkészültéről, illetve a 


Tanúsítvány kibocsátásának meghiúsulásáról szóló értesítésig terjed. A felfüggesztés ideje alatt 


nincs továbblépési lehetőség, de a fenti két lehetséges értesítésig a Szolgáltató tárolja a már 


regisztrált adatokat. Az értesítéstől számított 168 óra után, a felhasználó inaktivitása esetén a 


regisztráció törlődik, azt viszont akár haladéktalanul újra lehet kezdeni. 


A kód sikeres megadása, illetve eddig eljutó bejelentkezés után a leendő Ügyfél arra az oldalra 


kerül, ahol lehetősége van a szolgáltatási szerződés megkötésére. Értelemszerűen a 


szerződéskötés hivatkozási alapját a Szolgáltató által – jogszabályi kötelezés alapján elkészített 


és honlapján is közzétett – Általános szerződési feltételek jelentik. A szolgáltatási szerződés 


megkötési technikáját illetően három eset fordulhat elő: 


1. Az Ügyfélnek megfelelnek az Általános szerződési feltételek, akkor kap egy 


megszemélyesített példányt a szerződéses dokumentumok között közzétett szolgáltatási 


szerződésből, a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 


elektronikus bélyegzőjével már ellátva. Ezt a Szolgáltatás felületén aláírhatja, illetve 


elláthatja Bélyegzőjével. Mivel a szerződés a szerződéskötés általános szabályai szerint 


módosítható, természetesen az is egy lehetőség, hogy az Ügyfél utóbb, akár 


haladéktalanul a szerződés megkötése után, de már a szerződés birtokában 


kezdeményezi a típusszerződés módosítását, kiegészítését. 


2. Az Ügyfél már az előkészítő fázisban eljutott a megállapodásig a személyre szóló 


szolgáltatási szerződés tartalmát illetően, akkor az ügyfélszolgálatnak van lehetősége a 


regisztrációt már megkezdett Ügyfél e-mail címéhez ebben a folyamatban hozzákapcsolni 


a vele kitárgyalt egyedi szolgáltatási szerződést, és így azt írhatja alá már az első 


lépcsőben. 
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3. Ha az Ügyfél már tárgyalt az ügyfélszolgálattal és jelezte egyedi szolgáltatási szerződés 


iránti igényét, de még nem sikerült minden részletet megtárgyalni, akkor is van lehetőség 


a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 


Ügyfelet egy üzenet várja, hogy az egyedi szolgáltatási szerződés előkészítése még folyik, 


kérjük jelentkezzen be később az aláírás érdekében (ekkor már a bejelentkezést az 


általános eljárásrend szerint teheti meg). 


A szolgáltatási szerződés Ügyfél általi aláírása után a rendszer ellenőrzi az Ügyfél 


Aláírásának/Bélyegzőjének a jelen Szabályzat 7. fejezete, a felhasználói Tanúsítványra vonatkozó 


követelményeinek történő megfelelését és érvényességét. Sikeres ellenőrzés esetén minősített 


Időbélyegzőt helyez el a dokumentumon. Az ellenőrzés részeként az Aláírásból/Bélyegzőből 


kinyeri azokat az azonosító adatokat, amelyeket előzetesen megkapott a regisztráció során (a név, 


e-mail cím), és összeveti a regisztrációs adatbázisban már szereplőkkel. Ezen túlmenően az 


egyértelmű azonosíthatóság érdekében rögzíti a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a 


Tanúsítvány sorszámát (CertificateSerialNumber - serialNumber, amely a Tanúsítvány alapmezői 


között szerepel – közvetlenül a Tanúsítvány verziószámát követően). A CertificateSerialNumber 


alapján egy Tanúsítványt az adott szolgáltató visszavonási listájában egyértelműen azonosítani 


lehet. Ha nincs egyezés a kinyert és előzetesen regisztrált személyazonosító adatok között, vagy 


az első két ellenőrzés bármelyike nem volt sikeres, akkor a rendszer automatikusan megszakítja a 


regisztrációs folyamatot, és felkéri a leendő Ügyfelet, hogy új, a követelményeknek megfelelő 


adatok (ez lehet regisztrációs adat vagy Tanúsítvány is) megadásával indítsa újra a regisztrációs 


folyamatot. A fenti ellenőrzések vonatkozásában nincs lehetőség ügyfélszolgálat általi korrekcióra, 


mivel az sértené a folyamat zártságát, hitelességét. 


Ezen a ponton, ha a Szolgáltató úgy véli, hogy kockázat merült fel (például a használt Aláírás 


szolgáltatója, vagy adattartalma alapján), joga van a Szerződéstől indoklás nélkül vagy indoklással 


elállni (nincs szolgáltatási kötelezettsége). 


A sikeres ellenőrzést követően a szolgáltatási szerződés annak az Ügyfél rendelkezésére 


bocsátásával jogérvényesen létrejön. A rendelkezésre bocsátás, illetve rendelkezésre tartás a 


Szolgáltatás felületén történik. Az Ügyfél ezt követően jogosult a szolgáltatási szerződés szerinti 


Szolgáltatások használatára. A szolgáltatási szerződés aláírt példánya, rajta a szerződéskötési 


idején érvényes az Ügyfél számára elérhető a Szolgáltatás igénybevételéhez releváns 


dokumentumra (köztük a szolgáltatási rendre, a Szolgáltatási szabályzatra, az Általános 


szerződési feltételekre, az adatvédelmi tájékoztatóra) mutató linkekkel az ügyfél rendelkezésére 


áll, azt elhelyezheti a személyes felügyelete alatt álló zárt tárhelyén vagy letöltheti és igénye szerint 


tárolhatja. A szerződésben található hivatkozások tartalmát a Szolgáltató a 2.1 fejezetben 


rögzítetteknek megfelelően a változásokkal egyidejűleg aktualizálja, így onnan az Ügyfél mindig a 


hatályos szabályozást töltheti le. (a korábbi változatok elérhetők a https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok aloldalon) 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás 


Amennyiben egy már regisztrált Előfizető számára a feldolgozni kívánt küldemény-mennyiség 


indokolttá teszi, az Előfizető kérelmére a Szolgáltató Előfizető oldali alkalmazáson keresztüli 


küldemény küldést -fogadást is lehetővé tesz egy REST API interfészen keresztül. 


A gépi kapcsolat megvalósításához az Előfizetőnek először ki kell töltenie az Szolgáltató https://e-


postoffice.hu oldalán az ügyintézés blokkban található gépi interfész csatlakozási kérelmet és a 


Szolgáltatásban egyébként is használt minősített Elektronikus bélyegzőjével vagy minősített 


Elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített Hitelesítés-


szolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő authentikációs Tanúsítványát. 


A kérelem és a Tanúsítvány az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 0f9d#10000005) kell, 


hogy megküldésre kerüljön. A kérelem hitelesítéséhez használt Tanúsítványban lévő névnek és e-


mail címnek, az authentikációs Tanúsítványban az ügyfélre vonatkozó adatoknak, valamint a 


kérelemben lévő adatoknak egyezniük kell az e-Post rendszerben használt adatokkal. 


A kérelem beérkezése után az ügyfélszolgálati munkatárs ellenőrzi az Aláírás érvényességét és 


azonosságát a regisztrálttal, szükség esetén elvégezteti a benyújtott kérelem korrekcióját. 


Amennyiben az adatszolgáltatás megfelelő, és a technikai feltételek is megvalósíthatónak 


látszanak a kapcsolat létrehozásához, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető 


számára a REST API dokumentációját, ami alapján megkezdődhet a rendszer Előfizető oldali 


illesztése. Ehhez a Szolgáltató teszt lehetőséget biztosít 


A Szolgáltatás gépi interfésszel történő igénybevétele sikeres tesztek után kezdődhet meg, 


amelynek során igazolni kell, hogy valamennyi kapcsolati helyzetet megfelelően kezel az Előfizető 


rendszere. A sikeres átvételi tesztet (melyet megfelelően dokumentálni és 10 évre archiválni kell) 


követően a regisztrációs felelős beállítja, hogy a Szolgáltatást az adott előfizető gépi interfészen 


keresztül is igénybe veheti. 


4.4 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Szolgáltatás teljes kezelési folyamata során 


megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat általa HSM 


használatával készített Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzővel védi, amelynek Tanúsítványát egy Minősített bizalmi szolgáltató bocsátotta ki, hogy 


ezúton kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét. A Szolgáltató ezen 


túlmenően minősített Időbélyegzőt is elhelyez a küldemény fogadási időpontjának rögzítésére. 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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A Szolgáltató naponta az NMHH oldalán ellenőrzi, hogy a Szolgáltatói tanúsítványt kibocsátó 


Hitelesítés-szolgáltató, illetve a minősített Időbélyegzőt kibocsátó Szolgáltató szerepel-e a nemzeti 


Bizalmi listán, mint Minősített bizalmi szolgáltató. A felhasználói Tanúsítványok minden egyes 


alkalmazásnál történő ellenőrzésének része a Tanúsítvány minősített státuszának ellenőrzése, de 


a Szolgáltató emellett naponta meggyőződik arról is, hogy az Ügyfél Tanúsítványokat kibocsátó 


valamennyi Szolgáltató továbbra is szerepel a Minősített bizalmi szolgáltatók között. 


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti Minősített bizalmi szolgáltatókat és Szolgáltatásokat 


tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


Mivel a küldemény a Szolgáltatás nyújtása során kizárólag a Feladó irányából érkezik, illetve 


Címzett irányában hagyja el a védett Adatközpontot, így az üzenet továbbítása során a 


személyazonosságuk bizalmas jellegének védelme mindenki más vonatkozásában biztosított. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását a továbbítás során, 


Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző és a zárt elektronikus 


információs rendszer védi, a tárolás pedig megfelelő biztonságú Adatközpontban történik. A 


küldeményekhez minden hozzáférés naplózott. A Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nem módosítja. 


4.4.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzat szabályozza a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdéseket:  


A Szolgáltatási szabályzat 5.2.6, 5.5 és 5.6 fejezetei tartalmazzák azon intézkedéseket, 


amelyekkel a Szolgáltató biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy 


bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzat 3. fejezete, valamint a regisztrációs folyamatról szóló 4.2-4.3 fejezetei, 


illetve a küldemények küldését és fogadását 4.5.4, illetve 4.5.6 fejezetei írják le, hogyan azonosítja 


és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a Szolgáltatás során.  



http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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A Szolgáltatási szabályzat 4.5 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás használatának folyamatát, 


ennek részeként a Feladó és a Címzett teendőit jogosultságait és kötelezettségeit. Az egyéb 


igénybe vevőkre vonatkozóan a Szabályzat kötelezettségeket szerződéses jogviszony hiányában 


nem állapíthat meg, ugyanakkor a 4. fejezet számukra is tájékoztatást, ajánlásokat ad a 


Szolgáltatás eredménytermékeinek használatához. 


A Szolgáltatási szabályzat 6.8 fejezete meghatározza a Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett 


minősített Időbélyegző szolgáltatóval, az 5.2 fejezet az adatközponti szolgáltatást nyújtókkal, illetve 


az adatközpontokkal szembeni követelményeket.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.2 fejezete rögzíti, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményről szolgáltat Bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 és 4.5.7 fejezete tartalmazza, hogyan lehet megkapni a továbbított 


adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  


A Bizonyítékok tartalmával, kezelésével foglalkozó előírásokat, közöttük az érvényességük, 


megőrzésük idejére vonatkozókat a Szolgáltatási szabályzat 4.5.7 fejezete tartalmazza. 


4.4.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 


szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás igénybevételének feltételeit a 


Szolgáltatási szabályzat a regisztrációra és Tanúsítvány-használatra vonatkozó 1.4, 3 és 7 


fejezetei, valamint a regisztrációs eljárásra vonatkozó 4.2- 4.3 fejezetek részletesen tartalmazzák. 


Bár a Szolgáltatás kizárólag az ott leírt feltételek teljesítése esetén vehető igénybe, e feltételek az 


egyébként internetet használók hozzáférését nem korlátozzák az elkerülhetetlennél nagyobb 


mértékben. 


A Szolgáltatás használata ugyanakkor a tartalom oldaláról is korlátozott. Ennek részleteit a 


küldemények összeállításának szabályait tárgyaló 4.5.3 fejezet tartalmazza. 


A szolgáltatási szerződés fennállása során a Szolgáltató jogosult az Általános szerződési 


feltételekben és a jelen Szabályzat 4.6 és 4.8.2 fejezeteiben meghatározott okokból és 


eljárásrendben a Szolgáltatást korlátozni vagy felfüggeszteni.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 fejezete tartalmazza a Bizonyítékok gyűjtésének és 


szolgáltatásának feltételrendszerét és a 4.5.7 fejezet a Bizonyítékok életciklusával kapcsolatos 


egyéb szabályokat. A megőrzési időn túl a bizonyítékok visszaállítására adatvédelmi okokból nincs 


lehetőség. A megőrzési időn belül a Szolgáltató biztosítja a hozzáférést az arra jogosultak 


számára. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának 5.9 fejezete 


tartalmazza a Szolgáltatás megszűnéséhez kapcsolódó alapvető feladatokat és külön 


megszüntetési terv készült erről a kérdésről az eIDAS rendelet 24. cikk (2) bekezdés i) pontjának 


megfelelően. 


A Szolgáltatási szabályzat részletesen kifejti a 24/2016 (VI. 30 BM rendelet 1. mellékelte 1. 


pontjában rögzített a Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó alábbi követelmények teljesítését: 


a) annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített Szolgáltató a minősített Szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített Szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti az E-ügyintézési tv. 84. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d)  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 


4.4.3 Általános szerződési feltételek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó 


Általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Ügyfél rendelkezésére bocsátja a 


szerződés megkötésekor és a 2.1 fejezetben szabályozott módon. 


Mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses 


kapcsolatba lépne, a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó Általános szerződési feltételekről és a vonatkozó 
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Szabályzatokról. Az Előfizetőnek, illetve Ügyfélnek a szolgáltatási szerződés részeként 


nyilatkoznia kell ezek megismeréséről és elfogadásáról. 


Az Általános szerződési feltételek tartalmazza, egyéb elemek mellett a Minősített bizalmi 


szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásra vonatkozóan a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó Szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az Előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


4.4.4 Információbiztonsági politika 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik a vezetősége által 


jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését 


meghatározó információbiztonsági Szabályzattal. E Szabályzat bizalmas természetű, 


legfontosabb, az ügyfeleket érintő kérdéseit e Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató információbiztonsági Szabályzatát 


folyamatosan karbantartja. Végrehajtását valamennyi munkavállalóra kiterjedő, a HR 


Szabályzatban rendezett rendszeres informatikai biztonsági képzés támasztja alá. A biztonságos 


működés megvalósítását az információbiztonságért felelős Biztonsági tisztviselő (Informatikai 


biztonsági felelős) és a független rendszervizsgáló ellenőrizi. Munkájukat naplózó és riasztási 


rendszerek támogatják. 


Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott Szolgáltatás, illetve a teljes működés 


biztonsági szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági Szabályzat változásairól akkor kell tájékoztatni harmadik feleket ideértve 


az Előfizetőket, Ügyfeleket, ha a változás a Szolgáltatási szabályzatban számukra rögzített 


jogosultságokat vagy kötelezettségeket érint vagy számukra magatartási szabályokat határoz meg. 
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A megfelelőségértékelő szervezetet soron kívül kell tájékoztatni, ha a változás jelentősen 


befolyásolja a Szolgáltatás biztonságát. A Bizalmi Felügyeletet az éves tájékoztatás részeként, 


vagy akkor szükséges tájékoztatni, ha ez olyan Szabályzat módosítását is szükségessé teszi, 


amely a 470/2018 (XII.28.) Korm. rendelet szerint bejelentés köteles. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általános felelősséget vállal az 


információbiztonsági Szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a 


Bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az igénybe vett szolgáltatásokról kötött 


szolgáltatási szerződésekben és szolgáltatási szint megállapodásokban részletesen szabályozta 


e Szolgáltatók felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen 


végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


4.5 A szolgáltatás igénybevétele  


A Szolgáltatás igénybevételének az itt szereplő leírása elsődlegesen a felhasználói jogosultságok, 


azok megvalósítása és a biztonsági szempontok érvényesülése szempontjából tárgyalja az egyes 


műveleteket. A gyakorlati megvalósítás részleteit, a használat egyes lépéseit a Felhasználói 


kézikönyv tartalmazza, amely elektronikus formában érhető el a https://e-postofice/hatályos -


dokumentumok oldal „Útmutatók” blokkjában az Ügyfelek számára. 


4.5.1 Bejelentkezés 


A sikeres regisztrációt és szerződéskötést követően nyílik lehetősége Ügyfélnek a Szolgáltatás 


felületére történő belépésre. (https://app.e-post.hu/) Ezen a ponton indul a kétfaktoros azonosítás, 


amelynek első lépése a felhasználónév (e-mail cím) és a jelszó megadása. Ha hibásan adja meg 


az adatokat az első három kísérlet után captcha jelenik meg és visszakerül a bejelentkezési oldalra. 


Ha ezek is sikertelenek, akkor fokozatosan növekvő időtartamú kizárás következik, végül letiltás 


és az üzemeltetők riasztása. 


Az elfelejtett jelszó esetén a regisztrált e-mail megadását követően egy egyszer-használatos 


jelszót kap az Ügyfél, amit a mobiltelefonra érkező kóddal kell megerősíteni. Ezután az azonosítás 


szintjét egy, a rendszer által generált szerződés-kiegészítő nyilatkozat az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával a rendszer felületén történt Elektronikus aláírással kell 


helyreállítani. Ezt követően le kell cserélni az egyszer használatos jelszót. Ez után válik a 


Szolgáltatás ismét normál módon használhatóvá. 


Az első faktor sikeres megadását követően megjelenik a második faktor, az SMS üzenetben küldött 


kód rögzítését és ellenőrzését szolgáló felület. Itt is háromszori kísérletre van lehetőség, majd itt is 


fokozatosan növekvő kizárás és az üzemeltetők riasztása lép be. Ezen a felületen van lehetőség 



https://app.e-post.hu/
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a kapcsolattartási telefonszám változásával kapcsolatos folyamat indítására is. Ekkor a rendszer 


által a felületen generált űrlapon kell az új telefonszámot megadnia, amit az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával elektronikusan aláírt szerződés-kiegészítő 


nyilatkozattal kell bejelenteni. Ekkor az ügyfélszolgálat kezeli a cserét, automatizmus erre nem 


épül. 


Ha az SMS kód rögzítése is sikeres volt, megnyílik a Szolgáltatás felülete, ahol a Szolgáltatás 


részét képező műveletek elvégezhetők. 


4.5.2 Megbízottak meghatározása, megbízások kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás egy fontos többletszolgáltatása, hogy az 


Ügyfél a regisztrált ügyfelek közül Feladásra, illetve a küldemények átvételére helyettes küldőt, 


és/vagy helyettes átvevőt jelölhet ki. A megbízások kiadására a megbízni kívánt Ügyfél 


azonosítójának és biztonsági elemként a telefonszámának megadásával van lehetőség. A 


megbízás annak a megbízott általi elfogadásával, visszaigazolásával válik működőképessé. Egy 


Ügyfél egyidejűleg több Ügyfelet is megbízhat (eltérő jogosultsággal), illetve több Ügyfél 


megbízottja is lehet. 


A megbízás lehet határozott időre szóló, mind kezdetét, mind végét illetően, de értelemszerűen 


nem vonatkozhat korábbi időpontra, mint a megbízás elfogadása. Lehet ugyanakkor határozatlan 


időre szóló is, ekkor a hatályát visszavonással lehet megszüntetni, de a visszavonás lehetséges a 


határozott idejűeknél is, annak lejárata előtt. Maga a visszavonás lehet azonnali, vagy egy jövőbeli 


időponttól hatályos. A megbízó oldaláról lehetőség van a megbízás visszavonására, a megbízott 


oldaláról pedig visszautasításra vagy lemondására. Értelemszerűen a lemondás is lehet azonnali 


vagy határidős.  


A rendszer biztosítja a megbízó és megbízott informálását a változásokról. A megbízásokkal 


kapcsolatos információk is a regisztrált Elektronikus aláírásokkal hitelesített dokumentumként 


kerülnek előállításra, illetve tárolásra a Szolgáltató rendszerében a lejáratuktól számított 10 éves 


időtartamra a Bizonyítékok értelmezhetőségének, bizonyító erejének alátámasztására. A már nem 


élő megbízásokra vonatkozó, megjelenített információkat mind a megbízó, mind a megbízott 


törölheti a saját oldalán, de ez nem érinti a Szolgáltató megőrzési kötelezettségét. 


A megbízott jogosultságai a megbízás típusától függően a küldemények átvételére (helyettes 


átvevő), illetve a megbízó nevében történő küldemény küldésre (helyettes küldő) terjednek ki. 


Nincs a megbízottnak jogosultsága a küldemény visszautasítására, azt kizárólag a Címzett teheti 


meg. Az átvett, illetve feladott küldemények egyidejűleg jelennek meg a megbízó és a megbízott 


elküldött, illetve átvételre váró állományaiban, és a feltételek teljesülése esetén elhelyezésre 


kerülnek az zárt tárhelyeiken is. Mindketten hozzáférhetnek az adott küldeményről létrehozott 


Bizonyítékokhoz is. 
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Mindezen funkciók megvalósításához a Szolgáltatás online környezetet biztosít a „Helyettes 


vagyok” menüpont alatt. 


4.5.3 A küldemény összeállítása 


A Szolgáltatás felülete az „Új küldemény” menüpont alatt támogatást biztosít a küldemény 


összeállításához. Ha az Ügyfél rendelkezik helyettes küldői megbízással, akkor kiválaszthatja, 


kinek a nevében kíván küldeményt összeállítani, ha nincs ilyen megbízása, akkor ez a választási 


lehetőség kimarad. 


Egy küldeménynek – a Bizonyítékok egyértelműsége érdekében – csak egy címzettje lehet. A 


Címzett meghatározására három lehetőséget biztosít a Szolgáltató. Lehetőség van a címzett 


azonosítójának közvetlen megadására, illetve ki lehet választani a Feladó saját címtárából vagy a 


szolgáltatói címtárból. A Szolgáltatás ellenőrzi a cím létezését és hibás cím esetén „nincs ilyen 


címzett” hibajelzést ad, míg, ha cím létezik, csak nem elérhető (felfüggesztett vagy inaktív) akkor 


„fiók inaktív” hibajelzést küld. Az egyszerűbb címzett oldali feldolgozhatóság, hozzárendelhetőség 


érdekében van lehetőség tárgy és egy hivatkozási szám megadására, de ezek nem kötelezők. 


Ezek után a küldeményhez lehet csatolni a küldemény törzsét, magát az előzetesen elkészített 


tartalmat. Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ugyanis nem üzenetek, hanem 


dokumentumok, állományok továbbítására szolgál, ezért, illetve adatvédelmi okokból közvetlenül 


hozzáférhető, üzenet jellegű, szöveges elemei nincsnek. 


A jelenlegi Szolgáltatás egy adatcsomag (Felhasználói tartalom) továbbítását támogatja, ez 


azonban nem jelent érdemi korlátot, hiszen a több állományt egy tömörített állományba egyszerűen 


össze lehet fogni, illetve igény esetén a teljes tartalmat maga a feladó titkosíthatja is. Kizárólag a 


küldéshez, a feladó és címzett (illetve amennyiben vannak és érintettek, helyetteseik) 


azonosításához szükséges, a fejlécben megjelenő adatok hozzáférhetősége a követelmény. A 


küldeményben a Felhasználói tartalom  legkisebb mérete 1 byte, a maximális mérete 200 Mbyte. 


A tartalommal kapcsolatban a Feladó felelőssége teljes, a Szolgáltató ugyanis semmiféle 


felelősséget nem tud vállalni sem magáért a tartalomért, sem annak esetleges hatásaiért. A 


Szolgáltató nem jogosult, de a kommunikáció szerkezetéből következően nem is képes a 


küldemény tartalmát ellenőrizni vagy módosítani. Ennek megfelelően erre vonatkozóan ki is zárja 


saját felelősségét. 


Az összeállított, de még el nem küldött tartalmat a Szolgáltatás képes átmenetileg tárolni, a Feladó 


a leíró adatokat módosíthatja a tartalmat kicserélheti, illetve az előkészített küldemény egészét is 


törölheti. 
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4.5.4 A küldemény elküldése 


A küldemény előállítását követően az Ügyfél vagy haladéktalanul elküldi azt, vagy előkészítve 


tárolhatja. Az elküldéshez az Ügyfélnek meg kell adnia a már jelölt metaadatokat és a Felhasználói 


tartalmat, ezekből a Szolgáltató egy, ezeket együttesen (a Felhasználói tartalomra vonatkozóan 


annak lenyomatát) tartalmazó, pdf formátumú aláíró bizonylatot készít, és ezt kell az Ügyfélnek 


ellátnia a regisztrált elektronikus aláíró/bélyegző Tanúsítványával készült Elektronikus aláírással. 


(ez még nem a Szolgáltatásban definiált egyik Bizonyíték, csak a küldemény egésze aláírásának 


technikai megoldása) 


Ez az Aláírás kettős célt szolgál. Egyrészt igazolja a küldemény egészének sértetlenségét, 


változatlanságát, másrészt a Tanúsítványban szereplő adatok alapján az eIDAS rendelet 44. cikk 


(1) bekezdés b) pontjának megfelelően „lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen 


azonosítani a küldőt”. 


A Szolgáltató a beküldés sikeres voltát tanúsító feladóvevényt (az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. 


címében használt jelölésekkel, A.1. Bizonyíték) csak akkor állítja elő, ha az Aláírás ellenőrzése és 


ezt követően a Feladó hitelesítése sikeres volt. Ha a fogadás – jellemzően az Aláírás-ellenőrzési 


problémák miatt – sikertelen volt, az feladóvevény helyett egy feladás meghiúsulásáról szóló (A.2. 


típusú) Bizonyítékot állít elő. A Bizonyítékot haladéktalanul eljuttatja a beküldőnek. Ha 


meghatalmazott volt, akkor a meghatalmazónak, a Bizonyíték szerinti eredeti Feladónak is, illetve 


erről értesítést is küld, amennyiben azt a Feladó nem tiltotta le. 


Sikeres küldés esetén a feladott küldemény a Feladó (illetve, ha van, akkor a helyettes feladó) zárt 


tárhelyére is feltöltésre kerül. 


4.5.5 A küldemény kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a továbbított küldemények sértetlenségét 


és az átvitel biztonságát széles körű intézkedésekkel garantálja mind műszaki, mind szervezési- 


szabályozási, mind humán és programozási oldalról. Ezeket az intézkedéseket a jelen Szabályzat 


5. és 6. fejezetei taglalják és a 8. fejezet mutatja be a megfelelőség biztosításával kapcsolatos 


intézkedéseket. Ezek közül kiemelendő, hogy két párhuzamos rendszerrel, független 


helyszíneken, egyenként is elégséges kapacitással biztosítja a feldolgozást, így az adatvesztés 


valószínűsége igen csekély. 


A feladás folyamatánál már jelzetten, a küldemény egésze aláírtan érkezik a Szolgáltatóhoz. Ezen 


a küldeményen a Szolgáltató a sikeres ellenőrzést követően egy újabb burkot, a saját Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét helyezi el minősített 


Időbélyegzővel, amivel ellenőrizhetővé és igazolhatóvá teszi a küldemény sértetlenségét a 


beérkezéstől az átadásig. 
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A bizalmasság védelme érdekében a beérkezett küldeményeket védetten, titkosított 


fájrendszerben tárolja. Ezzel a külső megismerés lehetőségét kizárja. A tárolt állományokhoz 


történő bármilyen hozzáférés naplózott, így a Szolgáltató munkatársainak hozzáférése is szigorúan 


kontrollált. Az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező Adatfeldolgozói megállapodás részletezi az 


esetleges hozzáférés feltételrendszerét. A hozzáférés hiányát igazoló hozzáférési logokat az 


általános naplóállományokra vonatkozó 2 éves megőrzési időig tárolja a Szolgáltató. 


A Szolgáltató a homogén szolgáltatási környezet miatt nem kényszerül semmiféle módosítás 


végrehajtására a Feladó által átadott küldeményen, illetve Felhasználói tartalmon, ennek 


megfelelően annak jelzésére sincs szükség. 


4.5.6 A küldemény kézbesítése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a küldemény érkezéséről annak 


beérkezésekor e-mail értesítést küld a Címzettnek, és amennyiben van ilyen (vannak ilyenek) a 


helyettes átvevő(k)nek. Az értesítés tartalmazza, hogy mikor, kitől, – amennyiben van ilyen, milyen 


hivatkozási számmal – érkezett (több lehetséges átvevő esetén a Címzettet is megjelölve) 


küldemény. Ugyanezeknél az entitásoknál az „átvételre váró küldemények” mappában is 


megjelenik a küldemény jelzése és a beérkezés időpontja. A Címzett, illetve a helyettes átvevő(k) 


azonosítása ebben a fázisban a korábbi regisztrációs adatok alapján történik a Szolgáltatásban. 


A rendszer erről az értesítésről az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, 


C.1. C.2. típusú Bizonyíték párt állítja elő sikeres, illetve sikertelen esetben. A sikertelenség itt 


magának az értesítésnek a lehetetlenülését jelzi. Ez a bizonyíték elsődlegesen a határidők 


szempontjából bír jelentőséggel, és az eredményteleség reálisan csak az internet, illetve az e-mail 


szolgáltató tartós zavara esetén fordulhat elő. Ekkor a rendszer naponta ismételten megkísérli az 


értesítést egészen a teljes kézbesítésre rendelkezésre álló időtartam lezárultáig. 


A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-


ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a 


Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások 


nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, 


valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt 


vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet előírásaival 


összhangban az első eredménytelen kiértesítést után öt munkanap elteltével az azt követő első 


munkanapon ismételten kiértesíti a Címzettet, és csak ez után a második értesítés után 5 


munkanap leteltével a következő munkanapon tekinti meghiúsultnak a kézbesítést. A második 


értesítéssel egyidőben a felületen egy sárga felkiáltójel jelenik meg az üzenet mellett. Ez azt jelzi, 


hogy az átvételre rendelkezésre álló újabb 5 munkanap hamarosan lejár. A sárga felkiáltójel a 


határidő lejárta előtt 2.nappal, egy újabb figyelmeztető e-mail kiküldésével egyidejűleg pirosra vált. 







 


67 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A teljes kézbesítésre nyitva álló ablak eredménytelen letelte esetén a Szolgáltató az 


MSZ EN 319 522-1 szabvány szerinti C.5. típusú Bizonyítékot állítja elő és bocsátja a Címzett és 


Feladó (illetve, ha van, a helyettes átvevő(k)) rendelkezésére. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ettől 


kezdve a küldemény a Címzett számára elérhetetlen. 


Ha a Címzett, vagy bármely helyettes átvevője a felületen jelzi az átvétel szándékát az elem 


kijelölésével, akkor a Szolgáltató a C.3. típusú Bizonyítékot állítja elő, és elkészíti az átvételi 


elismervényt, amelyet a címzettnek vagy helyettes átvevőnek majd alá kell írnia a sikeres 


Átadáshoz. Ennek a rendelkezésre bocsátását a D.3. típusú Bizonyíték tanúsítja. 


A Címzettnek (de kizárólag a Címzettnek – a helyettes átvevőknek erre nincs joguk) lehetősége 


van az értesítés fogadását követően visszautasítani a küldeményt. Ebben az esetben a Szolgáltató 


egy C.4. típusú Bizonyítékot állít elő. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban, az 


Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Címzett 


számára a továbbiakban elérhetetlenné válik a Küldemény. 


4.5.6.1 A címzett azonosítása  


Az eddig tárgyalt kézbesítési fázisokban a Szolgáltatás egészében használt kétfaktoros azonosítás 


elégséges volt az azonosításhoz, hiszen a küldemény még nem hagyta el a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás határait. A hazai szabályozás azonban megköveteli, hogy a 


Szolgáltató írásos bizonyítékot bocsásson a Feladó rendelkezésre a küldemény átvételéről. Ennek 


megoldásai érdekében készít a Szolgáltató egy átvételi elismervényt, amelynek a rendelkezésre 


bocsátását a már korábban hivatkozott D.3. típusú Bizonyíték jelzi. Az átvételi elismervény maga 


a Szolgáltatás felületén jelenik meg, így kizárólag a Címzett (illetve a helyettes átvevő[k]) döntésén 


múlik annak az aláírása. Ezt az Aláírást a Címzett, illetve a helyettes átvevők minősített 


Elektronikus aláírásával/Bélyegzőjével kell megtenni, amelynek érvényességét, és a regisztrált 


Tanúsítványok egyikének való megfelelését a Szolgáltató ellenőrzi. Ha ez az ellenőrzés sikeres, 


akkor indulhat az átadási folyamat. 


Erre az Aláírásra is a kézbesítési ablak szabályai az érvényesek, itt is előfordulhat második 


értesítés. Ha pedig nem megfelelő Aláírással történt az átvételi elismervény aláírása, akkor a 


címzett, illetve az Aláírást készítő helyettes átvevő erről kap értesítést és a Szolgáltató várja a 


megfelelő Aláírást. 


Ha a kézbesítésre rendelkezésre álló határidő eredménytelenül telik le, akkor a Szolgáltató egy 


D.4. típusú Bizonyítékot állít elő, ami a sikertelen leszállítást tanúsítja. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban elhelyezett Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. 


Ezzel egyidejűleg a küldeményt a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik. 
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4.5.6.2 A kézbesítés tartalma 


Amennyiben a Címzett vagy helyettes átvevő aláírta az átvételi elismervényt és annak ellenőrzése 


sikeres volt, a Szolgáltató elhelyezi a Címzett és – amennyiben részt vett benne – az érintett 


helyettes átvevő zárt tárhelyén a küldeményt. Ha ez sikeres volt, elkészít egy E.1. típusú 


Bizonyítékot, amiről értesíti a Feladót és elérhetővé teszi számára és a Címzett (valamint az azt 


esetleg ténylegesen átvevő helyettes átvevő) számára e Bizonyítékot, valamint áthelyezi a Feladó 


zárt tárhelyére a küldeményt. 


Ha nem sikerül a Címzett vagy az érintett helyettes átvevő közül legalább az egyiknek a zárt 


tárhelyén elhelyezni a küldeményt (mert a zárt tárhely szerződés szerinti kapacitása kimerült), 


akkor a Szolgáltató erre vonatkozó figyelmeztetést küld, hogy szabadítsanak fel kapacitást a 


fogadáshoz. Ezek után az elhelyezést a kézbesítésre rendelkezésre álló időablak végéig 


rendszeresen megkísérli. Ha az mindvégig eredménytelen, akkor elkészíti az E.2. típusú 


bizonyítékot. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával az abban, az Időbélyegzőben rögzített 


időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a küldemény áthelyezi a Címzett számára 


a továbbiakban elérhetetlenné válik. 


4.5.7 Bizonyítékok 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elektronikus ajánlott kézbesítési 


Bizonyítékokat hoz létre és bocsát az érdekelt felek rendelkezésére az MSZ EN 319 522-1 6. 


címében meghatározott, az egy Szolgáltató által nyújtott, a magyar hiteles kézbesítési 


követelményeket kielégítő Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban értelmezhető 


eseményekről. Ennek megfelelően a Szolgáltató  


• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom a Feladó általi feladásáról a 


Feladónak.  


• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom Leszállításáról és Átadásáról a 


Felhasználói tartalom Feladójának.  


Az egyes Bizonyítékokat, az azok készítését kiváltó eseményeket, illetve kiváltott hatásukat a 4.1.2 


fejezet írja le. A Bizonyítékot, annak létrejöttekor a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített Időbélyegzővel látja el annak 


változatlansága és keletkezési időpontja igazolhatósága érdekében. A szolgáltatott Bizonyíték 


megfelel az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának. 


4.5.7.1 Eseményekről készített bizonyítékok  


A készülő bizonyítékok közös sémája az MSZ EN 319 522-3 szabvány mellékletét képező 


ERDS19522v111-201902v0.0.5.xsd XML sémának felel meg. Ennek megfelelően a Bizonyíték 
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(Evidence) gyökér elem egy EvidenceType típusú összetett elem, amelynek két attribútuma 


(tulajdonsága) van a verzió Version), amely egy karakterlánc típusú azonosító és értéke e 


Szolgáltatásnál mindig "EN319522v1.1.1": és az opcionális ID azonosító, amely az adott bizonyíték 


típus referenciaként való felhasználására szolgáló név rögzítésére ad lehetőséget (a típusa ennek 


megfelelően ID) 


Mint látható egy EvidenceType egy három elemből álló csoport, amelynek első eleme egy 


EvidenceIdentifier a második az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási esemény 


(ERDSEvent) azonosítója, hogy tudjuk mely eseménytípushoz készül a bizonyíték és a harmadik 


elemcsoport (összetett típus) a komponensek (Components) csoport. 


Az egyes elemek értelmezését az alábbi alfejezetek adják. 


 


Verzió 


Azonosító 


Bizonyíték azonosító 


EAKSZ esemény azonosító 


Esemény indokai 


Esemény időpontja 


Bizonyíték kiállító szab. azonosítója 


Bizonyíték részletek 


Feladó részletei 


Feladó képviselője részletei 


Átvevő részletei 


Átvevő képviselője részletei 


Feladás időpontja 


Bizonyíték címzettre vonatkozik 


Üzenet azonosító 


Felhasználói tartalom infó 


Külső EAKSZ információ 


Külső rendszernek továbbítva 


Tranzakciós napló információk 


Kiterjesztések 


Aláírás 
 


2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak 
megfelelően 
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4.5.7.1.1 Bizonyíték azonosító (EvidenceIdentifier) 


Ez egy karakterlánc típusú azonosító, amely a Bizonyíték egyedi azonosítója, amelyet a kibocsátott 


EAKSZ bizonyíték nyomon követésére, illetve a lehetséges későbbi lekérdezéshez használnak. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy ez minden egyes kibocsátott bizonyítékhoz egyedi legyen. 


4.5.7.1.2 EAKSZ esemény azonosító (ERDSEventId) 


Ez az elem jelzi, hogy milyen eseményre vonatkozóan készült a bizonyíték. Ez egy URI típusú 


elem, amely az MSZ EN 319 522-2 szabvány 6.2 címében meghatározott minden egyes 


eseményhez kapcsolódó URI-értékeket tartalmaz. Lehetséges értékeit, figyelemmel a szolgáltatási 


modellre a következő táblázat foglalja össze: 


URI-érték Azonosított esemény 
MSZ EN 


319522-1 6. 
fejezet jel. 


Esemény magyarul / 
bizonyíték neve 


http://uri.etsi.org/19522/Event/S


ubmissionAcceptance 
SubmissionAcceptance A.1. 


Feladás elfogadása / Feladási 
igazolás 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Submissi


onRejection 


SubmissionRejection A.2. 
Feladás elutasítása / Igazolás 
feladás elutasításáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptance 


NotificationForAccepta


nce 
C.1. 


Értesítés az átvétel érdekében 
/ Igazolás rendelkezésre 
bocsátásról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptanceFailure 


NotificationForAccepta


nceFailure 
C.2. 


Az átvétel érdekében történt 
értesítés meghiúsulása / 
Igazolás az átvétel érdekében 
történt értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentAcceptance 
ConsignmentAcceptance C.3. 


Kézbesítés fogadása / Igazolás 
kézbesítés fogadásáról 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Consignm


entRejection 


ConsignmentRejection C.4. 
Kézbesítés visszautasítása / 
Igazolás átvétel elutasításáról) 


http://uri.etsi.org/19522/Event/A


cceptanceRejectionExpiry 


AcceptanceRejectionExp


iry 
C.5. 


Kézbesítés visszautasítása 
időmúlással / Igazolás 
kézbesítési fikció beálltáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotification 


ConsignmentNotificatio


n 
D.3 


Leszállítási értesítés / Igazolás 
leszállítási értesítésről 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotificationFailure 
ConsignmentNotificatio


nFailure 
D.4 


Leszállítási értesítés 
meghiúsulása / Igazolás 
leszállítási értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandover 
ContentHandover E.1 


Tartalom átadása / 
Tértivevény 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandoverFailure 
ContentHandoverFailure E.2 


Tartalom átadásának 
meghiúsulása / Igazolás a 
tartalom átadásának 
meghiúsulásáról  



http://uri.etsi.org/19522/Event/SubmissionRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/ConsignmentRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure
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1. táblázat: A Bizonyítékok készítését kiváltó események és azok jelölése a Bizonyíték XML 
állományában 


4.5.7.1.3 Az összetevők (Components) csoport 


Az összetevők csoport hordozza a bizonyíték az adott eseményre vonatkozó információtartalmát,  


A Szolgáltató a benne szereplő egyes elemek számosságát, illetve szerepeltetésének 


szükségességét az MSZ EN 319 522 szabvány 13. táblázatának figyelembevételével állapította 


meg azzal, hogy ebben a Szolgáltatásban nincs lehetőség egy küldeményhez több címzett 


megadására, és nem továbbít információt más (sem EAKSZ sem nem EAKSZ) szolgáltatóknak. 


Így egynél többször egy adott összetevő ebből a csoportból nem fordul elő, és számos elem elő 


sem fordulhat. A csoport egyes elemeit (esetenként azok gyermekelemeit) a következő alfejezetek 


mutatják be: 


4.5.7.1.4 Esemény indokai (EventsReason) elem 


Az EventReason elemnek egy URI érték útján azonosítania kell a bizonyíték keletkezését kiváltó 


esemény okát vagy okait. Ez az elem az ok azonosítójához kapcsolódó további szöveges adatokat 


is tartalmazhat. A szerkezete a következő 


A Code gyermekelem értékeként csak a 2.  táblázatban megadott URI értékek használhatók (a 


szabványban szereplő okok közül a Szolgáltatás jellegének megfelelően kiválasztott részhalmaz). 


Ennek az elemnek meg kell megjelennie a Bizonyítékban, ha ezt a bizonyítékot „negatív” esemény 


váltja ki (a szállítás elmulasztása, elutasítás stb.), pozitív esemény esetén a megjelenítése nem 


követelmény, de lehetséges. Ez egyes Bizonyítékoknál használható elemekre az 


MSZ EN 319 522-2 szabvány 8.3.3 címe ad támpontot. 


URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAccepted Üzenet fogadva 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/InvalidMessageFormat Érvénytelen üzenetformátum 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MalwareFound Malvare-t talált 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SenderSigningCertExp


iredOrRevoked 


Küldő tanúsítványa lejár, 


érvénytelen 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S_ERDS_PolicyViolati


on 


Küldő EAKSZ szabályzatának 


megsértése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject Fogadó EAKSZ vissszautasította 


3. ábra Az EventReason elem szerkezete 



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R
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URI-értékek Jelentése 


edForInvalidSignature érvénytelen aláírás miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidCertificate 


Fogadó EAKSZ visszautasította 


érvénytelen tanúsítvány miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/UnknownRecipient Ismeretlen címzett 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceSent 


Értesítés a fogadás érdekében 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceSent 


Következő értesítés a fogadás 


érdekében elküldve  


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tenceError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


többszori hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés többszöri hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRec


ipient 


A címzett fogadta az üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRec


ipient 


A címzett visszautasította az 


üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedIn


TimeByRecipient 


A címzett nem fogadta időben az 


üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRe


cipient 


Üzenet leszállítva a címzettnek 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDe


legate 


Üzenet leszállítva a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orQuota 


Üzenetet nem továbbították a kvóta 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orMalfunction 


Az üzenetet nem kézbesítették 


működési hiba miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver Az üzenetet átadták 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToD


elegate 


Az üzenetet kézbesíteték a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeo


ut 


Az átvétel meghiúsulása időtúllépés 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other Egyéb 


2. táblázat: A lehetséges EventReason értékek 


Bár a többi elemnél is lehetséges a Details karakterlánc típusú opcionális gyermekelem kitöltése, 


az utolsó Other (egyéb) oknál ez mindig kitöltött. 


4.5.7.1.5 Esemény időpontja (EventTime) elem 


Az esemény dátuma és időpontja UTC értékekkel. 



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other
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4.5.7.1.6 Bizonyíték kibocsátója szabályzatának azonosítója (EvidencelssuerPolicylD) elem 


Annak a Szabályzatnak az OID azonosítója, amely alapján az ezen Tanúsítványt kibocsátó EAKSZ 


Szolgáltató működik. Esetünkben a jelen Szabályzat OID-je szerepel, így az URI-hivatkozás 


értékként egy URN-t tartalmaz. Az URN értéke megfelel az IETF RFC 3061-nek. 


4.5.7.1.7 Bizonyíték kibocsátójának részletei (EvidenceIssuerDetails) elem 


A bizonyíték kibocsátójának részleteit egy entitás részletei típusú elem (EntityDetailsType) 


hordozza, mely az összes egyéb entitás esetében is hasonlóan jelenik meg. ahol az összes 


komponensen belüli értékek a bizonyítékot kibocsátó szervezet értékeinek felelnek meg. Az 


EntityDetailsType az azonosítás szempontjából fontos két gyermekelemét a következő két alcím 


részletezi. Az opcionális Any gyermekelem az esetleges bővítményekre biztosít lehetőséget. 


4.5.7.1.8 Identitás (Identity) gyermekelem 


Az elem szerkezetét az 5. ábra felső blokkja részletezi. Az Identity elem a saml:Attribute elemek 


sorozatát tartalmazza. Minden egyes saml:Attribute elem egy-egy azonosító attribútum értékét 


tartalmazza. Ezek közül a Szolgáltató a nevet és az e-mail címet használja mind természetes, mind 


jogi személyeknél és ezen felül a jogi személyeknél az adószámot. Az EAKSZ által kiadott XML 


bizonyítékokon belül a saml:Attribute elemek sorozata – ahol ez értelmezhető – megfelel az „elDAS 


SAML Attribute profile” dokumentumban meghatározott azonosító attribútumoknak, azonban a 


Szolgáltató kizárólag azokat az elemeket szerepelteti, amelyek rögzítettek a kezdeti azonosításra 


felhasznált Tanúsítványban.  


4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete  
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4.5.7.1.9 Tanúsítvány részletek (CertificateDetails) gyermekelem 


A gyermekelem az azonosításhoz, illetve Aláíráshoz felhasznált Tanúsítványra vonatkozó 


információt tartalmaz. 


Az X509Certificate gyermekelem tartalmazza azon entitás base-64 kódolású DER kódolású X.509 


Tanúsítványát, amelynek adatait a CertificateDetailsType e példánya adja meg. 


A CertID gyermekelem a CertIDTypeV2 típus egy példánya, és hivatkozást tartalmaz azon entitás 


X.509 Tanúsítványára, amelynek részleteit a CertificateDetailsType e példánya adja meg.  


A CertIDTypeV2 e példányának CertDigest gyermekeleme tartalmazza a hivatkozott Tanúsítvány 


lenyomatát. Ennek két gyermekeleme van: 


1) ds:DigestMethod elem, amely a lenyomatképző algoritmust azonosítja; és 


2) ds:DigestValue elem, amely a DER kódolású Tanúsítvány lenyomatának base-64 kódolású 


értékét tartalmazza. 


5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete  
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Az IssuerSerialV2 elem a Tanúsítvány az IETF RFC 5035-ben meghatározott IssuerSerial típusú 


eleme, DER kódolású példányának base-64 kódolású értékét tartalmazza.  


Az opcionális URI attribútumot a Szolgáltató nem használja, mivel az Aláírás Tanúsítványa 


egyébként minden lényegi információt hordoz. 


4.5.7.1.10 A küldő részletei (SenderDetails) elem 


A küldő személyére vonatkozó információkat egy UserDetailsType típusú elem hordozza, ennek 


részleteit az azt használó entitások után tárgyaljuk részletesen. Az elem minden Bizonyítékban 


szerepel. 


4.5.7.1.11 A küldő képviselőjének részletei (SenderDelegateDetails) 


A küldő képviselője személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem 


hordozza. Ez az elem csak azokban a Bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen megbízott járt 


el a Feladó nevében. 


4.5.7.1.12 A címzett részletei (RecipientDetails) 


A címzett személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez 


az elem minden Bizonyítékban szerepel 


4.5.7.1.13 A címzettek képviselőinek részletei (RecipientsDelegateDetails) 


A címzettek képviselőinek részleteire vonatkozó információkat egy speciális 


RecipientsDelegateDetailsType típusú elem hordozza, azonban, mivel a Szolgáltatás az 


egyértelmű dokumentálhatóság érdekében nem tesz lehetővé többszörös címzést, közvetlenül 


visszavezethető szintén a UserDetailsType típusú elemre. Az elem csak azokban a 


bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen a Címzett megbízottja jár el, és csak az a megbízott 


szerepel, aki eljárt. Értelemszerűen nem szerepel ilyen elem a feladásra vonatkozó Bizonyítékban 


A Delegatingrecipients gyermekelemet az egy megengedett címzettre tekintettel el lehet hagyni 


(ez ugyanis egyébként azt jelölné, hogy hányadik címzett képviselőjéről van szó) 


6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 
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4.5.7.1.14 A felhasználó részletei típus (UserDetailsType) 


Ez a típus, az előbbiekből következően, ebben a Szolgáltatásban mind a Feladó, mind a Címzett 


oldalán fellépő természetes és jogi személyek azonosítására egyaránt szolgál. A három attribútum 


közül elvileg bármelyik elhagyható lenne, de az egyértelmű azonosításhoz és a későbbi 


interoperabilitás érdekében a kitöltésüket a Szolgáltató most is biztosítja 


A UserDetailsType típus példányainak tartalmaznak egy olyan elemet, amely lehetővé teszi az 


ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.10 címében, illetve a 8.2.14 címében meghatározott, a feladó és 


a címzett azonosító attribútumainak megfelelő adattartalom; a 8.2.11 címében, illetve a 8.2.15 


címében meghatározott a feladó és a címzett azonosítójának megfelelő adattartalom; valamint a 


8.2.19 címében, illetve a 8.2.21 címében a végrehajtott személyazonosság ellenőrzés és 


hitelesítés bizonyossági szintjei részleteinek megfelelő adattartalom megadását. A képviselők 


esetére ugyanezen adatok leírását a 8.2.12 – 8.2.16; 8.2.13 – 8.2.17, valamint a 8.2.20 – 8.2.22 


címpárok tartalmazzák. 


Tekintve, hogy a Szolgáltatás jelenleg egy Szolgáltató ügyfelei között, egységes biztonsági szinten, 


egységes azonosítási szabályok mentén biztosít Szolgáltatást, így valamennyi elembe, a szorosan 


vett azonosító adatok kivételével egységes azonosító, illetve attribútum sémára vonatkozó adatok 


kerülnek.  


Az Identity gyermekelem tartalmazza az ott szereplő felhasználó azonosító attribútumait. 


(esetünkben ez a név, a Tanúsítvány sorszáma, az adószám, ahol értelmezett és az e-mail cím) 


Az egyes azonosítók megnevezéséhez az eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verziójában szereplő 


megnevezéseket alkalmazza a Szolgáltató 


Az Identifier gyermekelem tartalmazza magát a felhasználó azonosítóját. Az Identifier 


gyermekelem IdentifierSchemeName attribútuma tartalmazza az azonosítók felhasználókhoz való 


7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 
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hozzárendelésére szolgáló névrendszer azonosítóját. Az azonosítási séma az OASIS ebCore 


Party Id Type 1.0 verziójára épül.  


<Identifier IdentifierSchemeName="urn:oasis:names:tc:ebcore:partyid-type:unregistered"> 


A Szolgáltató a használt Tanúsítványok és a Szolgáltató ügyfélnyilvántartása közötti kapcsolatot 


változó (pl. Tanúsítvány lejárata) Tanúsítványok mellett is egyértelműen biztosító azonosító 


rendszert alakított ki. Ennek első része a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványban szereplő 


azonosítója, utána a Tanúsítvány sorszáma és végül egy belső összetett azonosító. Ez utóbbi 


olyan, hogy megnehezíti a keresgélést az adatokat nem ismerők számára. 


A formátuma: <Issuer CN>/<SerialNumber>/<felhasználóhoz tartozó postafiók azonosító > 


Ebből az első két összetevő alapján a Hitelesítés-szolgáltatóknál elérhetők – megfelelő 


felhatalmazás esetén – az azonosító adatok. 


Az AssuranceLevelsDetails gyermekelem a felhasználóval végzett azonosság ellenőrzési és 


hitelesítési folyamatok bizonyosági szintjeinek részleteit tartalmazza. Ezt a következő fejezet 


részletezi.  


4.5.7.1.15 Bizonyossági szintek részletei típus (AssuranceLevelsDetailsType) 


Az AssuranceLevelsDetailsType egyes példányai teszik lehetővé az érintett Ügyfelekre 


vonatkozóan elvégzett végzett személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési eljárások 


bizonyossági szintjeire vonatkozó, az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.19 címében (a feladó 


esetében), 8.2.20 címében (a feladó megbízottja esetében), 8.2.21 címében (egy címzett 


esetében) és 8.2.22 címében (címzett megbízottja esetében) specifikált részleteknek megfelelő 


adattartalom megadását.  A részletes követelményeket a lehetséges adattartalomra vonatkozóan 


az MSZ EN 319 522-3. szabvány 4.3.14 címe foglalja össze, de annak itt egy szűkített verziója is 


kielégíti a követelményeket. 
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Az AssuranceLevelDetailsType típus minden egyes példánya információt tartalmaz egy 


meghatározott bizonyossági szintről. Ez a Szolgáltatás egészére vonatkozóan high (magas), mivel 


a szabvány ezt a Feladóra vonatkozóan előírja, viszont a Szolgáltatás igénybe vevői közül 


mindenki kerülhet feladói pozícióba. 


Az AssuranceLevelDetailsType típus példányai olyan sémákat támogathatnak, amelyek 


elkülönített bizonyossági szinteket határoznak személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési 


folyamatra, és – amennyiben létezik – a hitelesítési és személyazonosító adatok közlésére szolgáló 


federated (szövetséges) bizonyossági protokollra vonatkozóan. A Szolgáltatás az azonossági 


szintek meghatározásához a Bizottság (EU) 2015/1502 végrehajtási rendelete (2015. szeptember 


8.) meghatározásait használja, (a megfelelő attribútumban angolul szerepel COMMISSION 


IMPLEMENTING REGULATION (EU) 2015/1502 of 8 September 2015) de ezek közül is csak a 


high (magas) kerül megjelenítésre, hiszen a többit a Szolgáltatás nem alkalmazza).  


A többi elem opcionális, így alkalmazásuk ebben az esetben nem szükséges. 


4.5.7.1.16 Benyújtási idő elem (SubmissionTime) 


Az SubmissionTime elem a küldemény feladásának pontos idejét rögzíti dátum-idő formában UTC 


időjelzéssel. Minden Bizonyítékban szerepel, és a Szolgáltatás belső órajelére épül 


8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 
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4.5.7.1.17 A bizonyíték által hivatkozott címzett elem (EvidenceRefersToRecipient) 


Az elem, mivel a Szolgáltatásban minden küldemény csak egy címzettel rendelkezik, ez az elem 


nem értelmezett, és mivel opcionális, nem is fordul elő. 


4.5.7.1.18 Üzenet azonosító elem (MessageIdentifier) 


A küldemény a Szolgáltatás által képzett a Szolgáltatásban szigorúan egyedi azonosítója, egy 


karakterlánc. Minden bizonyítékban szerepel. 


4.5.7.1.19 Felhasználói tartalom információ elem (UserContentInfo) 


Az EAKSZ-ek ezt az elemet használhatják a Felhasználói tartalomra vonatkozó releváns 


információk specifikálására. Ebben az elemben lehet rögzíteni, ha a rakomány alkalmazási réteg 


azonosítóval van ellátva, az erre vonatkozó információt. Ebben az elemben lehet rögzíteni a 


csatolmányok számát és az egyes csatolmányokra vonatkozó leíró adatokat.  


A Szolgáltatás ezeket az információkat egységesen használja, mivel szabályozási szinten rögzített, 


hogy egy és csak egy mellékletet lehet küldeni, tehát kizárólag a tartalom típusát lehet itt megjelölni 


a MIME szabvány szerinti azonosítóval. A csatolmány lenyomata és a használt SHA256 


lenyomatképző algoritmus szerepel még mellette. 


4.5.7.1.20 Külső elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részletei elem 


(ExternalERDSDetails) 


Ez az elem egy csatlakozó Szolgáltató adatainak leírására szolgál. A benne szereplő adatokat a 


4.5.7.1.7 - 4.5.7.1.9 fejezetekben tárgyalt EntityDetailsType típus hordozza. 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik jelenleg más Szolgáltatóhoz, így ez az opcionális elem nem 


szerepel a kibocsátott bizonyítékokban. 


9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 
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4.5.7.1.21 Külső rendszernek továbbítva elem (ForwardedToExternalSystem) 


Az elem annak a külső (nem EAKSZ) rendszernek a megnevezésére szolgáló karaktersorozat, 


amelynek a küldeményt továbbították. Mivel ez egy opcionális elem és a Szolgáltatás nincs 


kapcsolatban ilyen rendszerekkel, a kibocsátott bizonyítékokban nem szerepel. 


4.5.7.1.22 Tranzakciós log (napló) információ elem (TransactionLogInformation) 


Az elem azon tranzakciók naplózási adataira mutat, amelyek arra az eseményre vonatkoznak, 


amely(ek) a Bizonyíték előállítását idézte elő. Itt a Szolgáltatásban egyébként is naplózott, az adott 


Bizonyítékhoz tartozó pl. értesítés(ek) naplóadatai szerepelnek, amelyek alátámasztják a 


Bizonyítékot. Mivel a Szolgáltató csak a saját rendszerében szolgáltat, így magának a 


küldeménynek a mozgása kizárólag a feladáskor és az átadáskor értelmezett. Ezek naplózási 


adatait is magában foglalja az elem. Itt kerül meghivatkozásra, az esetleges üzemzavarra 


vonatkozó információ is. 


4.5.7.1.23 Kiterjesztések elem (extensions) 


Ez az opcionális elem szolgálhat az egyes Szolgáltatóknál a Szolgáltatásukra specifikus 


információk hordozására. 


A Szolgáltató ilyen kiegészítő információként egyedül az E.1 típusú bizonyíték esetében a Címzett 


vagy helyettes átvevő által aláírt átvételi elismervény hivatkozását helyezi el ebben az elemben. 


4.5.7.1.24 Aláírás elem (Signature) 


Ez az elem szolgál a Bizonyíték hitelesítésére. szolgáló Elektronikus aláírás elhelyezésére, 


amennyiben az nem a Bizonyítékot hordozó küldemény fejlécében kapott helyet. Formátuma az 


XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 szabvány szerinti borítékolt (enveloped). Az 


10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete  
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Aláírás szerkezetének fő elemeit a következő ábra tartalmazza. Az Aláírást a Szolgáltató Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel végzi és minősített 


Időbélyegzővel látja el azt.  


4.5.7.2 A Bizonyíték eljuttatása  


A Bizonyítékok egy része (A.1.; A.2.; C.4.; C.5.; E.1.) automatikusan eljuttatásra kerül a Feladóhoz 


e-mail útján, illetve ugyanilyen úton a C.4.; C.5. és E.1. a Címzettnek – illetve ahol megbízottjuk 


járt el, annak is, ezen túlmenően a Szolgáltatás a 4.1.4 fejezettel összhangban felületet biztosít 


valamennyi t küldeményhez tartozó Bizonyíték elérésére. Az Ügyfélnek, amennyiben 


• Feladóként 


• helyettes feladóként 


• Címzettként 


11. ábra: A Signature elem szerkezete 
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• helyettes átvevőként  


járt el, és ismeri a küldemény azonosítóját, lehetősége van valamennyi, a küldeményre vonatkozó 


Bizonyíték lekérésére. 


4.5.7.3 A Bizonyíték értelmezése  


A Szolgáltatási szabályzatnak 4.5.7.1 fejezete részletesen ismerteti az egyes Bizonyítékokban 


előforduló adatok jelentését, azok értelmezését. Ezen túlmenően a Szolgáltató – a könnyebb 


kezelhetőség biztosítása érdekében – a szabványos Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén 


egy közvetlenül olvasható pdf formátumú kivonatot készít a Bizonyíték legfontosabb elemeiről, 


amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló, Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel 


ellátott XML állományt. A kivonatok elérésére a Bizonyítékok elérésére szolgáló felületen van 


lehetőség. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, csak a csatolmánnyal, esetenként 


csatolmányokkal együtt.  


A Bizonyítékok értelmezéséhez e Szabályzat és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. Ezek a 


mindenkori aktuális – az adott Szabályzat érvényességi ideje alatt kibocsátott Bizonyíték 


értelmezését lehetővé tevő verziója a szolgáltatói dokumentumok megőrzésére vonatkozó 


szabályoknak megfelelően a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok, illetve a már nem 


hatályos Szabályzatok alapján kibocsátott Bizonyítékok esetében a https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok oldalon állnak rendelkezésre, 


4.5.7.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  


A bizonyítékok elsődleges elérésének biztosítása a 4.5.7.2 fejezetben található. A Szolgáltatás az 


adatvédelmi követelményekkel összhangban lehetőséget biztosít minden abban érintett számára 


a rá vonatkozó információt is tartalmazó Bizonyíték elérésére. Ez a Szolgáltatás nem igényli a 


Szolgáltató közreműködését, és része az alapszolgáltatásnak. 


Ezen túlmenően a Szolgáltató az ügyfélszolgálat útján, külön díjazás ellenében az Ügyfél által már 


letörölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az 


esetben az Ügyfél a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon elérhető letölthető 


adatkérő űrlap a rendelkezésére álló információkkal történt kitöltésével, Elektronikus aláírásával és 


az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 0f9d#10000005) történő megküldésével 


kezdeményezi a folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az 


előbbi űrlap az ügyfélszolgálat az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére megküldésével e-


mailben lehet kérni a Bizonyítékok megkeresését. Az adatvédelmi követelmények ebben az 


esetben is érvényesek, azaz csak az Aláírásban/Bélyegzőben szereplő entitást tartalmazó 


Bizonyítékok kereshetők, illetve küldhetők ki. (Az archivált regisztrációs adatbázis lehetővé teszi. 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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megfelelő bizonyítékok alapján, a jogutódlások értelmezését is.) Az ügyfélszolgálat elektronikus 


dokumentum formájában teljesíti az igényt, amit általában az e-Post Szolgáltatáson keresztül, már 


megszűnt előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén 


adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag az Eütv. 90. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott 


meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


4.5.7.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes Bizonyítékokat, az azok 


értelmezéséhez elengedhetetlen regisztrációs információkat és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig jogszabályi kötelezettség alapján megőrzi. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság 


a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan 


megindult jogvitáról értesíti, a Szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig az arra vonatkozó információt 


akkor is megőrzi, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt.  


A tíz éves határidő elteltével, illetve a jogvita lezárását követően a Bizonyítékokat a Szolgáltató 


haladéktalanul és visszaállíthatatlanul törli. 


A fenti határidő előtt nincs lehetőség a Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igénye 


alapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizonyítékok érvényességét – az 


azokon elhelyezett Elektronikus bélyegző Tanúsítványok érvényességének lejárta előtt – újabb 


Időbélyegző(k) elhelyezésével, az Aláírások kiterjesztésére vonatkozó szabályok alkalmazásával 


meghosszabbítja legalább a kötelező megőrzési határidőig. Azt követően a Bizonyíték és annak 


érvényességének megőrzése – erre vonatkozó igény esetén – már az érintett Ügyfél feladata és 


felelőssége. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


Ahol a Bizonyíték naplózási (log) adatokra hivatkozik, ott a Bizonyíték értelmezése során 


figyelembe kell venni, hogy a naplóinformációk megőrzésére a Szolgáltató annak keletkezésétől 


számított két évig jogosult, illetve köteles. Ennek megfelelően ezen időtartamot követően már csak 


a naplóbejegyzésekre vonatkozó hivatkozások maradnak meg a Bizonyítékokban, az azokat 


alátámasztó részletes naplózási környezetet már meg kell semmisíteni. 
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4.5.8 Címtárak 


A Szolgáltatás használatához fontos kiegészítő elemet jelentenek a címtárak. Ezek nem azonosak 


az MSZ EN 319 522-4-ben leírt Közös szolgáltatási interfész egyik elemével, ugyanis a Szolgáltató 


jelenleg nem működik együtt más Szolgáltatókkal. Az e Szabályzatban rögzített címtár rendszer 


és annak szolgáltatásai kizárólag a Szolgáltató Ügyfelei közötti kommunikációt szolgálják.  


Mivel a címtárban – a természetes személy Ügyfelek esetében – személyes adatok szerepelnek, 


így azok biztonságos tárolására, védelmére a Szolgáltató különös figyelmet fordít. Az abban 


szereplő adatokat kizárólag titkosítottan tárolja, csak a megjelenítéskor, illetve felhasználáskor 


dekriptálja azokat. 


A címadatokhoz való rendezett hozzáférés két szinten biztosított. Minden Ügyfél rendelkezhet 


(nem köteles használni azt) egy saját rendelkezésű címtárral, ahol a saját partnereit a személyes 


adatkezelés feltételrendszerének megfelelősen tárolja. Természetesen ezt megteheti a 


Szolgáltatáson kívül is, de ezzel növeli az adatbeviteli hibák kockázatát. A másik – az úgynevezett 


szolgáltatói címtár – a Szolgáltató valamennyi olyan  Ügyfelét tartalmazza, akik hozzájárulásukat 


(amelyet a saját profil beállításánál módosítani lehet) adták a címtárban való megjelenítéshez. 


A címtárak saját keresőrendszerrel rendelkeznek, ahol legalább 4 karakteres mintákkal történhet 


keresés. 


4.5.8.1 Ügyfél címtár 


Ez a címtár a „Mentett címek” linkre kattintva érhető el a címtár ikon kiválasztása után. Ebbe a 


címtárba az Ügyfél az egyes partnereit a saját maga által meghatározott, személyes használatú 


neveken mentheti (természetesen ez lehet a Szolgáltatásban egyébként is használt név). Ehhez a 


névhez az érintett általa megadott vagy más úton megismert felhasználói azonosítóját kell 


hozzárendelnie, aminek használatával a rendszer azonosítja a címzettet. A mentett címeket az 


Ügyfél minden elemében módosíthatja és törölheti is ez a személyes felügyelete alatt áll. Ennek 


megfelelően nincs garancia arra, hogy egy itt szereplő címzéssel ténylegesen tud küldeni is. 


Miután a Feladó kiválasztotta a címtárból a potenciális Címzettet, annak adati megjelennek a 


küldemény megfelelő adatelemeiben. 


4.5.8.2 Szolgáltatói címtár 


A Szolgáltatói címtárba az érintettek a regisztrációkor, illetve az adatkezelési felhatalmazás 


módosításakor kerülhetnek be, illetve ki, azaz itt megfelelően ellenőrzött adatok szerepelnek, 


címzéshiba nem fordulhat elő. 
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A Szolgáltatói címtár a keresési funkció mellett lehetőséget biztosít a Szolgáltatáson belüli elérési 


adaton kívül személyes információ közzétételére is, itt szabad szöveggel egy rövidebb ismertető 


szöveget helyezhet el, aki erre igényt tart. 


4.6 A szolgáltatás korlátozása  


A Szolgáltató magát, Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, a felfüggesztés a 


4.8.2 fejezetben szabályozott esetét kivéve nem korlátozza, ugyanakkor súlyos szerződésszegés 


esetén fenntartja az Általános szerződési feltételekben rögzített rendkívüli felmondás jogát. Ennek 


eseteit és eljárásrendjét a 4.9.1 fejezet szabályozza. 


4.7 Az Ügyfél adatainak módosítása  


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha 


a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt 


jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


A Szolgáltató, illetve ügyfélszolgálata a regisztrációra használt Tanúsítványok alapján rögzített 


adatokat nem módosítja, azokat csak az Ügyfél módosíthatja új Tanúsítvány készíttetésével és 


beregisztrálásával.  


Az ügyfélszolgálat kizárólag a számlázási adatok, illetve a szolgáltatási szerződés tartalmának 


kezelésében működhet közre. Ezen túlmenően segítséget nyújthat a jelszavak és telefonszámok 


módosításában, de ezeket a módosítások csak az Ügyfél Elektronikus aláírással/Bélyegzővel 


történt hitelesítésével válnak a szolgáltatási szerződés részévé.  


Ha egy személy neve névváltoztatás, házasságkötés stb. vagy egy szervezet neve névváltoztatás, 


jogutódlás stb. miatt, illetve e-mail címe, valamint szervezet esetében az adószáma megváltozik, 


az ügyfélnek új Tanúsítványt kell igényelnie egy Hitelesítés-szolgáltatótól. Ha a régi Tanúsítványát 


a kiállító Hitelesítés-szolgáltató már visszavonta, akkor az új Tanúsítvány beregisztrálásáig nem 


tud küldeményeket küldeni és fogadni. csak a zárt tárhelyét, illetve az adatmódosításra biztosított 


felületet éri el a meglevő kétfaktoros azonosítással.  
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Egy Ügyfélnek párhuzamosan is lehet több Tanúsítványa regisztrálva és ha több van, akkor azok 


közül törölhet is úgy, hogy legalább egy érvényes maradjon. A módosítást a Szolgáltató ellenőrzi 


abból a szempontból, hogy az azonosító adatok megegyeznek-e a korábban regisztrálttal. Ha 


egyeznek, akkor automatikusan befogadja az új regisztrált Tanúsítványt, és abból is rögzíti a 


kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a sorszámot. Ha adatmódosulás vagy lejárat miatt nincs 


érvényes Tanúsítvány regisztrálva, illetve az adatok nem egyeznek akkor a Szolgáltató ismételten 


kiküldi a szolgáltatási szerződést aláírásra és a korábbi szerződést két évre archiválja. (a 


bizonyítékokra vonatkozó megőrzés változatlan) A további hozzáférés csak az újra aláírt példány 


elfogadhatóságának sikeres ellenőrzése után biztosított a Küldéshez és Átvételhez 


Az adatmódosításra szolgáló felületen az Ügyfél tud új értesítési telefonszámot regisztrálni. illetve 


jelszót módosítani is. 


4.7.1 Elveszett jelszó, illetve telefon(szám) 


Elfelejtett jelszó esetén az ügyfél tud új ideiglenes jelszót igényelni az e-mail címére. Amint ezzel 


belépett azt azonnal meg kell változtatnia, és egy elektronikusan aláírt dokumentummal kell 


megerősíteni az azonosságot. 


A telefon elvesztése esetén az eljárás hasonló, ezt a telefonos azonosítót kérő felületen lehet 


megvalósítani. Itt az új telefonszám megadását és az arra kapott jelszó beírását követően kell 


elektronikusan aláírt dokumentummal megerősíteni az azonosságot. 


4.7.2 Felszámolás, végelszámolás kezelése 


Amennyiben az Előfizető szervezet, és a szerződéses jogviszony alatt végelszámolás, felszámolás 


vagy kényszertörlés alá kerül, abban az esetben a szervezet neve felszámolási eljárás esetén 


„felszámolás alatt” („f. a.”), végelszámolási eljárás esetén „végelszámolás alatt” („v. a.”) 


kényszertörlési eljárás esetén „kényszertörlés alatt” („kt. a.”), utótaggal egészül ki. Előfordulhat az 


is, hogy a szervezet adószámát törölték. A számlák kiállításakor szükséges összevetni a 


regisztrációs nyilvántartásban tárolt adatokat az e-cégjegyzékben (vagy a civil szervezetek 


névjegyzékében) valamint a NAV nyilvántartásokban található adatokkal. Amennyiben a 


regisztrációs nyilvántartásban található adatok eltérnek a fenti nyilvántartásokban szereplő 


adatoktól, akkor (amellett, hogy a számla kiállítása nem biztosított) az ügyfélszolgálatnak 


haladéktalanul fel kell hívni az érintett szervezetet (a szervezet nevében eljárásra jogosult 


személyt) arra, hogy a Hitelesítés-szolgáltatónál (a Tanúsítvány kiállítójánál) haladéktalanul 


jelentse be a változást (ez jogszabályi kötelezettsége az Eütv 85. § alapján), igényelje meg a 


tényleges adatokat tartalmazó Bélyegző Tanúsítványt. Az Ügyfél az új Tanúsítvány kiállításáig és 


regisztrálásáig fizetési késedelemben van. 
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4.8 A szolgáltatási szerződés módosítása  


A Szolgáltató és az Ügyfél közös megegyezéssel a jogszabályi kereteken belül korlátlanul 


módosíthatják az egyedi szolgáltatási szerződést. 


4.8.1 Szolgáltató egyoldalú módosítása 


A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerződés részét képező szolgáltatási rend, Szolgáltatási 


szabályzat, Általános szerződési feltételek, valamint az egyéb Kikötések és feltételek egyoldalú 


módosításán keresztül módosítani a szolgáltatási szerződést. A módosítások tervezeteit 30 nappal 


a hatályba lépésük előtt a honlapján közzé kell tennie, és amennyiben bejelentésköteles, meg kell 


küldenie a Bizalmi Felügyeletnek. 


Az Ügyfél jogosult véleményezni a módosítás tervezetét, és annak hatályba lépésével felmondani 


a szolgáltatási szerződést. Amennyiben továbbra is igénybe veszi a Szolgáltatást, azt a 


módosítások elfogadásának kell tekinteni. 


A módosítás és véleményezés eljárási szabályait a 9.12 fejezet tartalmazza. 


4.8.2 A szolgáltatás felfüggesztése 


Ha a szolgáltatási szerződés, vagy az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak megsértésének 


gyanúja áll fenn, akkor a Szolgáltató a körülmények kivizsgálásának idejére a Szolgáltatás 


használatát felfüggeszti. A szolgáltatás felfüggesztése a Szolgáltató egyoldalú nyilatkozatával 


azonnal hatályba lép. 


A Szolgáltatás felfüggesztése esetén az Ügyfél hozzáférése megszűnik a Szolgáltatáshoz, sem a 


beérkező küldeményeit, sem a zárt tárhelyét nem érheti el, azonban azok tartalma változatlanul 


megőrzésre kerül. Az esetleg az Ügyfélnek küldött üzenetet a Szolgáltató technikai akadályra (a 


Címzett nem elérhető) hivatkozó hibaüzenettel fordítja közvetlenül a feladásnál vissza. Az Ügyfél 


felfüggesztése esetén a helyettes küldői és feladói sem végezhetnek nevében tevékenységet. 


A rendellenesség kivizsgálását, szükség esetén felszámolását, következményeinek elhárítását 


követően a Szolgáltató vagy visszaállítja a Szolgáltatást, vagy rendkívüli felmondással a 


felfüggesztés kezdetére visszaható hatállyal megszünteti azt. 


A felfüggesztés költségeinek érvényesítéséről, illetve az előfizetési díj visszatérítéséről annak 


körülményei vizsgálata alapján a Szolgáltató dönt. 
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4.8.3 A szolgáltató feladatai a szerződéses feltételek módosítása esetén 


A Szolgáltató az NMHH oldalán közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenti 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) a Szolgáltatást 


bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 


A változásbejelentéshez csatolja: 


• az Eütv. 95. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a Szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a Szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a Szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a Szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a Szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 


A Szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt Általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé 


tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési 


kötelezettség alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített Bizalmi szolgáltató esetén a Szolgáltatásokra és 


ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, az 


Általános szerződési feltételek módosítását is tartalmazza, a Szolgáltató a módosított irathoz 


csatolja annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is. 


4.9 A szolgáltatási szerződés megszűnése  


A szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja 


(helyettese) részére az Ügyfél számára még a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyén tárolt küldemények és az Ügyfél 


Bizonyítékai letöltését. 



https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas
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Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatás költségét, ezek az 


Ügyfelek a szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, 


kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és 


amennyiben szükségük van rá, töltsék le a Bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a 


Szolgáltatás igénybevételének folyatására az egyes érintett Ügyfelek számára saját előfizetéssel, 


amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ átvételét. 


Ilyen hozzájárulás hiányában új előfizetési szerződést lehet kötni, és nincs hozzáférés a korábbi 


küldeményekre vonatkozó információhoz. 


A Szolgáltató a szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap 


végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal 


lezárja. 


A szolgáltatási szerződés megszűnése után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató haladéktalanul töröli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és törli a teljes, a 


felhasználói fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. A törlés nem terjed ki a Bizonyítékokra, 


valamint a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, az utóbbiak az általános, a mentési 


rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megszűnt szolgáltatási szerződéshez 


kapcsolódó Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait 


az általánosan érvényes megőrzési határidőig megőrzi. 


4.9.1 Rendkívüli felmondás 


Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi 


mentésre alkalmas állományát a Bizonyítékok kivételével, amelyeket az általános megőrzési 


szabályok szerint kezel. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként informatikai 


veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, 


saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. 


Az állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, a jogosultság 


ellenőrzését követően, a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


4.9.2 Ügyfél elhalálozása 


Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az 
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elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak. Ezt 


követően a Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem található 


tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén 


található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Előfizető regisztrációs 


adataival azonosított, titkosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az Előfizetőhöz 


kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy 


jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a 


jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt 


követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli. Az átadás során is gondoskodik a mentett 


adatok megfelelő védelméről. Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó 


végzést 10 évig megőrzi. A Bizonyítékok kezelése ebben az esetben is az általános megőrzési 


szabályok szerint történik 


4.10 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felhasználói igényekhez igazodva 


rugalmasan biztosítja a Szolgáltatás működését. Biztosítja a hatályos kézbesítési szabályoknak 


megfelelő feltételrendszert. A szerződött működési időre vonatkozóan 99,9 %-os rendelkezésre 


állást biztosít, ennek érdekében a Szolgáltatás két párhuzamos rendszerben működik, amelyek 


folyamatosan szinkronizálnak. Az eseti Szolgáltatás kiesés nem haladhatja meg a 24 órát. A 


visszaállításból származó adatvesztés sem haladhatja meg ezt az időtartamot. 


A rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételek szabályozzák.  


A Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató webes Szolgáltatásként 


nyújtja, a https://app.e-post.hu felületen. Van lehetőség iratkezelő alrendszerekkel vagy más, a 


küldemények küldésére és fogadására alkalmas informatikai rendszerrel is csatlakozásra. (lásd 


4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az ügyféligények, panaszok, 


hozzáférésekkel kapcsolatos igények kezelését biztosító ügyfélszolgálat elérhetőségét a 


Szolgáltatás működési idejében folyamatosan biztosítja. Az ügyfélszolgálati tevékenység részletes 


feltételeit az ÁSZF, elérhetőségét az 1.3.1.1 fejezet szabályozza. 



https://app.e-post.hu/
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5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


5.1 Biztonsági garanciák  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikai 


szempontból értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett 


egységes informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vagy egyéb szolgáltatás vesz igénybe, ellenőrzi, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-


e minden, a Szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e fejezetben leírt fizikai, eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


Szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú informatikai rendszere, valamint a 


rendszer működését szabályzó belső Szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-


kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyetek kezelésére szolgáló eljárásai 


biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, valamint ezek 


folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az üzemeltetés és a 


karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két 


független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik, és a bizonyítékokat, 


naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom feldolgozása, tárolása során titkosításához/dekódolásához 


használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver 
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kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható 


kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítványok érvényességi idejéhez igazodva, 


legfeljebb háromévenként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső Szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltató a megfelelő biztonság fenntartása érdekében: 


• Rendszeresen végez kockázatelemzést és meghatározza a kockázatok kezeléséhez 


szükséges intézkedéseket, intézkedési tervet készít és hajt végre, ahol ez a kockázatok 


csökkentése érdekében szükséges.  


• Menedzsment által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott 


információbiztonsági szabályozással rendelkezik, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti 


eljárásokat a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtást biztosító létesítményeire, rendszereire és 


információs eszközeire vonatkozóan. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást 


minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan 


számonkéri.  


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltató határozza meg a közreműködők felelősségét, és biztosítja, hogy az előírt 


eljárásokat betartják.  


• A Szolgáltató rendszeres időközönként vagy ha jelentős változás történik felülvizsgálja az 


információbiztonsági szabályozást és -vagyonnyilvántartást, hogy biztosított legyen azok 


folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely 


hatással van a biztonsági szintre, a Szolgáltató menedzsmentje hagy jóvá az 


információbiztonsági felelős javaslata alapján.  


• A Szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurációját rendszeresen ellenőrzi a biztonsági 


előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. A két ellenőrzés között valamely rendszer 


esetében a maximális időintervallum 1 év lehet. 
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5.2 Fizikai óvintézkedések (Physical controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatás 


kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő 


fizikai kockázatot minimalizálja. 


A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kezelt 


vagy birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és 


illetéktelen behatolás megakadályozása, azok elvesztésének, sérülésének, és 


kompromittálódásának, valamint a működés megzavarásának elkerülése. 


A Szolgáltató a kritikus és érzékeny információt feldolgozó Szolgáltatásokat biztonságos 


helyszíneken, erre megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező, védett Adatközpontokban valósítja meg. 


A biztosított védelem mértéke megfelel a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által végzett kockázatelemzésben megállapított fenyegetettség mértékének.  


A megfelelő védelem biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató erre megfelelő biztonsági tanúsítvánnyal rendelkező kolokációs szolgáltatók 


speciálisan védett számítógéptermeiben valósítja meg az összes érdemi adatkezelési műveletet. 


Ezek a számítógéptermek speciálisan erre a célra lettek tervezve és kialakítva, tervezésüknél a 


különböző védelmi szempontok [a telephely elhelyezése és szerkezeti felépítése, a fizikai 


hozzáférés (beléptetés ellenőrzése és felügyelete), áramellátás, légkondicionálás, beázás és 


elárasztás elleni védekezés, tűzmegelőzés és tűzvédelem, adathordozók tárolása stb.] egységes 


érvényesítésére kerültek. 


5.2.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontokban, az Adatközpont többi 


használójától, illetve saját nem Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől megfelelően 


elkülönítve, védett környezetben, zárt rack szekrényekben helyezte el és üzemelteti, ami 


megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása során 


egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat alkalmaz – mint pl. őrzés, biztonsági 


zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – amelyek 


együttesen egy erős védelmi szintet biztosítanak a Szolgáltatásban részt vevő informatikai 


rendszerek és a Szolgáltató által kezelt bizalmas adatok megóvására. 
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5.2.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi a Szolgáltatás nyújtásában részt vevő 


eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának 


megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpont a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában részt 


vevő környezetébe csak két – bizalmi munkakört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű 


azonosítását követően lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell 


lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig 


tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és legalább hetente megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva tartják; 


• a bejelentkezett terminálok nem maradnak felügyelet nélkül; 


• nem végeznek olyan munkafolyamatot, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazda ellenőrzi, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradtak bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be vannak zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetője szerződéses kötelezettsége alapján biztosítja: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését, valamint a riasztások 


haladéktalan továbbítását a Szolgáltató erre felhatalmazott Bizalmi munkatársainak. 


A rendszeres fizikai biztonsági vizsgálatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás felügyeletét biztosító rendszerben dokumentáltan kijelölt felelősök végzik. A 


vizsgálatok eredményét naplóbejegyzések rögzítik.  
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A Szolgáltató biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek külön engedélyezési eljárás, 


és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül nem vihetők ki az Adatközpont e Szolgáltatást 


biztosító környezetéből.  


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt vevő valamennyi 


eszköz az Adatközpont megfelelően zárt, elkülönített részlegében helyezkedik el. 


5.2.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által igénybe vett Adatközpontokban olyan 


szünetmentes áramellátó rendszer működik, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – 


üzemanyag utántöltést lehetővé téve – tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia 


biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszer biztosítja, amely kiszűri a levegőből a különféle 


szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítja az operátorok biztonságos 


munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 


A levegő nedvességtartalmát a szellőztető rendszer az informatikai rendszerek által megkívánt 


szinten tartja. 


A hűtőrendszer teljesítménye megfelelő a szükséges üzemi hőmérséklet biztosításához, az 


informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozásához. 


5.2.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónáinak kialakítása során 


fontos szempont volt a beázás és elárasztódás veszélyének minimalizálása. A biztonsági zónák 


olyan kialakítású szerverközpontokban helyezkednek el, ahol a tervezés során törekedtek a vízzel 


kapcsolatos kockázatok minimalizálására. A biztonságot tovább növeli számítógéptermekben az 


álpadló alkalmazása. 
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5.2.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjait olyan szolgáltatóknál 


helyezte el, amelyeknél az illetékes tűzoltóparancsnokság által jóváhagyott tűzvédelmi rendszer 


működik. A füst és tűzérzékelők vészhelyzet esetén automatikusan riasztják a tűzoltóságot. A 


biztonsági zónák olyan automatikus tűzoltó rendszerrel vannak felszerelve, amely alkalmas a 


veszélyhelyzetek megfelelő kezelésére, ugyanakkor az emberi életre nem veszélyes és nem 


károsítja az informatikai eszközöket sem. Emellett mind a géptermekben, mind a Szolgáltató egyéb 


helyiségeiben jól látható helyen a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és mennyiségű kézi 


tűzoltó készülék került elhelyezésre. 


5.2.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során nem 


használ fizikai adathordozót. Az általa kezelt felhasználói üzeneteket és bizonyítékokat, valamint a 


naplózott információt legalább két példányban hozza létre és fizikailag megfelelő távolságban levő 


biztonsági zónákban kezeli. A Szolgáltató folyamatosan gondoskodik az adathordozó avulás 


megakadályozásáról, ennek megfelelő intézkedési rendeddel rendelkezik. különös tekintettel a 


bizonyítékok hosszú távú (tíz év) rendelkezésre állásának biztosítására. Az adathordozókat védi a 


káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas hőmérséklet, szennyeződés, 


nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses sugárzás. 


5.2.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, mint Szolgáltatás a szolgáltatási 


modelljéből következően sem a regisztráció, sem az üzenetek továbbítása során nem használ 


fizikai adathordozókat, így maga a Szolgáltatás hulladékmentes. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a környezetvédelmi előírások betartásával 


gondoskodik a Szolgáltatás-nyújtási folyamatban feleslegessé vált eszközeinek, adathordozóinak 


megsemmisítéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során felhasznált 


elektronikus adathordozókat kizárólag e Szolgáltatás nyújtásához használja fel, az ilyen eszközök 


nem vihetők ki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónája 


területéről. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a meghibásodott vagy bármely 


más okból használhatatlanná, feleslegessé vált adathordozókat – a selejtezési Szabályzatának 


megfelelően – fizikailag megsemmisíti. Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltató 


legalább az ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, (mágneses 


adathordozó esetén demagnetizálja) ami annak olvashatóságát megakadályozza. Ennek 
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megfelelően a Szolgáltatás nyújtásához felhasznált adattároló eszközök esetében nincs lehetőség 


javításra, csak a biztonsági zónán belüli használhatatlanná tételre és cserére. 


A Szolgáltató az így és egyéb módon keletkezett elektronikus hulladékai kezelése során a 


hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet előírásainak 


megfelelően jár el az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos 


hulladékgazdálkodási tevékenysége során.  


A Szolgáltató a szervezeti működés során keletkező kommunális és irodai hulladék 


minimalizálására törekszik. 


5.2.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A Szolgáltató az üzemmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket 


végez, és biztosítja az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. 


Ennek érdekében az üzenetek kezelése két független helyszínen párhuzamosan történik, amelyek 


egymás tartalékát is képezik. Ezen túlmenően a rendszer által kezelt bizonyítékokról, a naplózási 


adatokról és a használt szoftverekről rendszeresen biztonsági másolat készül, amelyet egy olyan 


külső helyszínen tárolnak, amelynek a fizikai és működési védelme azonos az elsődleges 


helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszín között az adatok folyamatos biztonságos 


szinkronizálása biztosított. A mentések védettek a jogosulatlan módosítástól, törléstől, 


megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől.  


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés részeként a Szolgáltató kidolgozott tervvel rendelkezik a 


külön tárolt adatokból a normál működés helyreállítására, és ezt a folyamatot évente legalább egy 


alkalommal gyakorlásképpen, illetve a tárolt adatok tesztelésére jegyzőkönyvezetten el is végzi.  


A mentett állományokból legalább évente szúrópróbaszerű kiválasztással jegyzőkönyvezett 


helyreállítási tesztet végez. 


A megőrzésnek kiterjed valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 


5.3 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy rendszereit 


biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. 


Az eljárásbeli óvintézkedések célja, hogy a Bizalmi munkakörök kijelölésével és elkülönítésével, 


az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 
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és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató integrált (minőségirányítási és informatikai 


biztonsági) belső irányítási rendszere biztosítja a jogszabályoknak és belső Szabályzatainak 


megfelelő működést. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz 


egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerében teljes mértékben 


elkülönülnek egymástól a fejlesztési és üzemeltetési folyamatok. A rendszer megfelelő működését 


a független rendszervizsgáló és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső 


folyamatainak rendszeres ellenőrzése biztosítja, illetve e megfelelést rendszeres független külső 


audit tanúsítja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során létrejövő és 


kezelt adatot a jogszabályok és a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés 


alapján biztonsági osztályba sorolja, és gondoskodik azok megfelelő nyilvántartásáról, 


ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről 


5.3.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató feladatai – a Minősített bizalmi 


szolgáltatóktól elvárható biztonságos és megbízható – ellátásához – azokban a feladatkörökben, 


amelyek kritikusak a Szolgáltatás hitelessége szempontjából – Bizalmi munkaköröket hozott létre. 


A jogosultságok és funkciók oly módon vannak megosztva az egyes Bizalmi munkakörök között, 


hogy egyedül egyetlen munkakör betöltője se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések 


megkerülésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a következő Bizalmi munkaköröket 


határozza meg az alábbi felelősségi körökkel:  


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A Szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy.  


• Biztonsági tisztviselő: A Szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  Feladatait 


a kinevezési okmánya és a Szolgáltató Informatikai biztonsági Szabályzata részletezi 


(informatikai biztonsági felelős) 


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): Infrastruktúra adminisztrátor. Feladata a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszereinek telepítése, konfigurálása, 


karbantartása. Felelős a rábízott rendszerelemek megbízható és folyamatos működéséért, 


valamint a technológia fejlődésének nyomon követéséért, az egyes rendszerelemekben való 


biztonsági rések felderítéséért és megoldási javaslatok kidolgozásáért.  
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• Rendszerüzemeltető: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai 


rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  


• Független rendszervizsgáló: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


naplózott információit, illetve megőrzendő adatállományát vizsgáló, a Szolgáltató által a 


szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának 


ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős 


személy  


• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Szolgáltatónál a Bizalmi munkaköröket olyan személyek töltik be, akik a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességet, szakértelmet a Szolgáltató számára szakmai 


gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel megfelelően igazolták. A Szolgáltatás biztonsága, 


folyamatossága érdekében minden Bizalmi munkakörben legalább két személyt foglalkoztat a 


Szolgáltató. A Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlenek minden olyan érdektől, amely 


hátrányosan érinthetné a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás megbízhatóságát 


és biztonságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyeket 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja, és gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatások 


nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és 


tapasztalattal rendelkezzen.  


A Bizalmi munkakörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonsági tisztviselője bízza meg a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  


A Bizalmi munkakört betöltőkről Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész 


nyilvántartást vezet, a változást haladéktalanul bejelenti a Bizalmi Felügyeletnek. 


5.3.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági és üzemeltetési Szabályzata 


előírja, hogy csak védett környezetben (biztonságos zónában), kettő, Bizalmi munkakört betöltő 


munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a szolgáltatói Magánkulcs mentése; 


• a szolgáltatói Magánkulcs aktiválása; 







 


100 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• a szolgáltatói Magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyike rendszergazda, és a másik 


személy nem lehet a független rendszervizsgáló.  


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a biztonságos 


zónában, de közjegyző vagy független auditor jelenléte megengedett. 


5.3.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 


and authentication for each role) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplője 


rendelkezik egyedi azonosítóval (azonosító eszközzel, illetve eljárással), amely lehetővé teszi a 


felhasználók biztonságos azonosítását és hitelesítését, kivéve a nyilvános 


információszolgáltatásához kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 


informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férnek hozzá. A Szolgáltató 


naplózza és archiválja valamennyi felhasználó hozzáférését, beleértve a felhasználói fiók 


kezelését, alkalmi módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. A Szolgáltató 


alkalmazottai a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerben végzett 


tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatók. 


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseket a Szolgáltató a rendszer üzemeltetési és 


biztonsági szabályozása szerint korlátozza. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató minden munkatársa csak annyi hozzáférési jogosultsággal rendelkezik, amely a 


feladatköre ellátásához elengedhetetlen. 


Az azonosító és hitelesítő adatok a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


visszavonásra kerülnek. 


5.3.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 


duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltató 


elkülöníti az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több Bizalmi 


munkakört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 
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• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független 


rendszervizsgáló munkakört 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  


A fentieken túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a Bizalmi 


munkakörök teljes szétválasztására. 


5.4 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, adatvesztés, informatikai és 


adatvédelmi incidensek, valamint a visszaélések kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozik a 


személyi biztonsággal, beleértve a munkaszerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során 


történő ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi munkakör esetén a munkakört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden Bizalmi munkakört betöltő 


alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


Szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap kerül – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 


Szolgáltató részletesen kidolgozott, folyamatosan karbantartott személyzeti politikával rendelkezik. 


A személyzeti politikájában meghatározott állandó és ideiglenes szerepköröket és felelősségeket 


munkaköri leírásokban dokumentálja, amelyek tartalmazzák:  


• az adott munkakör információkezelési lehetőségei és a különböző adatkezelési -hitelesítési 


folyamatokra való ráhatása alapján megállapított kockázati besorolását,  


• a szükséges szakismereti és tapasztalati követelményeket,  
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• a munkakörrel és a munkatárs feladataival összefüggő tevékenységek leírását, a felelősségek 


körét és mértékét, továbbá a kapcsolódó munkakörök megnevezését.  


A munkaköri leírások a feladatok szétválasztásából és a feladathoz elégséges legkevesebb 


jogosultság elvéből indulnak ki, a kockázati besorolás meghatározása a feladatok, a hozzáférési 


szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  


A Szolgáltató munkavállalói mindaddig nem tölthetnek be Bizalmi munkakört, amíg a személyükkel 


kapcsolatos ellenőrzések végrehajtása és a szükséges nyilatkozatok megtétele meg nem történt, 


és a megfelelő képzésben és tapasztalatszerzésben részt nem vettek. Formális kinevezés és 


annak elfogadása szükséges. 


5.4.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető tisztségviselői, vezető beosztású 


munkatársai, Bizalmi munkaköröket ellátó munkatársai függetlenek minden olyan kereskedelmi, 


pénzügyi és egyéb hatástól, illetve érdektől, amely hátrányosan befolyásolhatja a Szolgáltató által 


nyújtott Szolgáltatások iránti bizalmat. Olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmaz, 


amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakörre jelölt személy 


foglalkoztatásának megkezdése előtt meggyőződött arról, hogy a jelölt független minden olyan 


érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és 


biztonságát, és az ellenőrzés bizonyítékait dokumentálta. A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja.  


Felvételi követelményként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


dolgozója számára legalább középfokú végzettséget ír elő, de a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően is folyamatosan gondot fordít arra, hogy dolgozói 


megfelelő képzésben részesüljenek.  


Közvetlenül a felvételt követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új 


dolgozóit képzésben részesíti, melynek keretében el kell sajátítania a feladatköre ellátásához és a 


Bizalmi szolgáltatás általános követelményrendszerének megértéséhez, valamint a biztonságra és 


a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban szükséges ismereteket. A 


Szolgáltató valamennyi munkatársa rendelkezik a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató támogatja a dolgozók szakmai fejlődését, 


valamint elvárja, hogy a dolgozók saját szakterületükön önállóan fejlesszék tudásukat. A Minősített 
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elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizonyos dolgozóinak munkaköri kötelessége a 


technikai és üzleti újdonságok felderítése és összegyűjtése, rendszerezése, és ezen ismeretek 


megosztása a többi munkatárssal. 


A Szolgáltató a fenti követelményeket az igénybe vett alvállalkozókkal szemben is érvényesíti, akik 


megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, 


valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére 


vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 


Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 


5.4.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a Bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 


alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány 


bemutatásával, a többi követelmény teljesülését nyilatkozattal kell igazolni. A Szolgáltató az 


erkölcsi bizonyítványokat nem kezeli. A Szolgáltató fenti követelményeknek való megfelelést, 


ugyanezen eljárással évente újra ellenőrzi.  


A Szolgáltató a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében 


személyazonosságukról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik 


ellenőrzéséve is meggyőződik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felvételi 


eljárás során ellenőrzi a jelentkező önéletrajzában megadott releváns információk valódiságát, így 


különösen az előző munkahelyeket, a szakmai referenciákat, valamint a feladat ellátása 


szempontjából releváns képzettségeket. Az ellenőrzések lefolytatását megelőzően a felvételre 


jelentkezők nem kapnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatást nyújtó rendszereihez. 
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5.4.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. Ennek érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az újonnan felvett alkalmazottakat képzésben részesíti, amely során az 


adott munkakör ellátásához szükséges mértékben elsajátítják a szükséges kiegészítő ismereteket. 


A képzés a következő témaköröket öleli fel, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  


• PKI alapismeretek;  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja;  


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb 


social engineering taktikákat);  


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb Szabályzatok 


előírásai;  


• egyes tevékenységük jogi következményei;  


A képzés megtörténtét a Szolgáltató dokumentálja és a személyi iratok között őrzi. A Szolgáltató 


Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a 


képzést elvégzett személyek kaphatnak. 


5.4.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 


requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató továbbképzésre és oktatásra vonatkozó 


gyakorlatát az éves továbbképzési tervben határozza meg. A Szolgáltató továbbképzési rendszere 


biztosítja, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges 


tudással. 


Ennek megfelelően továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. ha a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan 


változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. A továbbképzés során valamennyi 


munkatárs a szükséges felépítésű és szintű moduláris képzésben részesül, illetve megkapja a 


szükséges dokumentációkat. Amennyiben a változás jellege ezt szükségessé teszi, a 


továbbképzés a megszerzett ismeretekből vizsgával zárul. 
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Legalább 12 havonta minden munkatárs – a munkakörének megfelelő mértékben – felkészítést kap 


az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági 


eljárásokról.  


E továbbképzéseket a Szolgáltató megfelelően dokumentálja, amiből utólag is megállapítható a 


továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. 


5.4.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 


frequency and sequence) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem alkalmaz kötelező jellegű körforgást 


az egyes munkakörök között, azonban a Szolgáltatás biztonsága érdekében, az 


összeférhetetlenségek szigorú szem előtt tartásával támogatja munkatársait a különböző 


feladatkörökhöz szükséges ismeretek és gyakorlat elsajátításában. 


5.4.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a dolgozókkal kötött munkaszerződésben 


szabályozza a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett 


mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Amennyiben egy munkatárs – 


szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, vele szemben a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szankciót alkalmazhat, amelyet az elkövetés módjára és 


következményeire tekintettel állapít meg. Szankcióként alkalmazható a jutalom megvonása, 


fegyelmi eljárás eredményeként az ott meghatározott Munka törvénykönyve szerinti büntetés, 


elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi felelősségre vonás kezdeményezése. 


Valamennyi, a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatárs a munkakörbe történő 


kinevezéskor, a foglalkoztatási dokumentumok részeként: 


• írásos tájékoztatást kap jogszabályi kötelezettségeiről, jogairól, a személyes adatai kezelésére 


vonatkozó adatkezelési szabályokról; 


• munkaköri leírást kap, mely tartalmazza az őt érintő biztonsági feladatokat; 


• titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben a biztonsági követelmények be nem tartásával járó, őt 


érintő következmények (szankciók) is megtalálhatóak. 


A felsorolt dokumentumok tartalmazzák azokat a munkajogi következményeket és egyéb 


szankciókat is, amelyek kötelezettségszegés esetén alkalmazhatóak. 
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5.4.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 


contractor requirements) 


Hasonló szabályszerűségi és biztonsági követelmények kerülnek érvényesítésre a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában valamilyen módon közreműködő (nem 


munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókat a velük kötött 


szerződés rendezi. 


Az egyéb feladatok ellátására alvállalkozói vagy megbízásos szerződésben foglalkoztatott 


szerződő személyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőség szerint a 


korábban már minősített beszállítói listájáról választ. A beszállítókkal a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a munkavégzést megelőzően írásban szerződést köt. 


Valamennyi szerződő fél – még a tényleges munkavégzés megkezdése előtt – titoktartási 


nyilatkozatot ír alá, melyben vállalja, hogy a munkavégzés során későbbiekben megismert 


üzleti/vállalati titkokat illetéktelen személynek nem fedi fel, egyéb módon nem hasznosítja. A 


titoktartási nyilatkozat tartalmazza a megszegése esetén alkalmazandó szankciókat is. A 


szerződés alapján foglalkoztatott külső munkavállalókkal szemben elvárás a megfelelő 


szakismeret megléte, részükre a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem tart 


képzéseket. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyek munkaviszonyban áll a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatóval, e feladatokra szerződéses jogviszony nem hozható létre. 


5.4.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 


to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan biztosítja a Minősített 


bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük 


ellátásához szükséges aktuális Szabályzatok és dokumentációk, oktatási segédanyagok 


rendelkezésre állását. Valamennyi, a különböző munkakörök betöltéséhez szükséges 


dokumentum a Szolgáltató fájlszerveréről – megfelelő azonosítást, és jogosultság-ellenőrzést 


követően – folyamatosan elérhető. 


A Szolgáltató informatikai biztonsági Szabályzatában bekövetkező változásokról minden dolgozó 


annak hatályba lépése előtt értesítést, és annak indokoltsága esetén oktatást kap. 


5.5 Naplózási eljárások (Audit logging procedures)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai 


biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóz minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, 
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amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében 


történt eseményekről, változásokról. 


A Szolgáltató minden, az informatikai rendszerével és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos 


eseményt, illetve az általa kibocsátott vagy számára átadott adatokra vonatkozó összes lényeges 


információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági 


eljárások során történő bemutathatósága, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében 


– folyamatosan naplóz. A naplózott adatállomány átfogja a Szolgáltatás nyújtásának teljes 


folyamatát, és alkalmas a Szolgáltatással kapcsolatos minden érdemi esemény rekonstruálására 


a helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolja: 


• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 


• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállomány ezen túlmenően tartalmazza az adott esemény követhetőségéhez, 


rekonstruálásához szükséges specifikus adatokat. A naplók elemei elkülönülten keletkeznek a 


különböző modulokban. A több komponensből álló rendszerből következően a napló állományok 


nem egy helyen keletkeznek, de feldolgozásuk egy központi helyen történik. A Szolgáltató 


dokumentálja a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 


A naplózott adatállomány minden bejegyzése védett a törléssel, módosítással és a jogosulatlan 


hozzáféréssel szemben. A Szolgáltató a naplókat úgy kezeli, hogy kizárható legyen a azok 


megsemmisítése, a naplók bejegyzéseinek törlése, módosítása, azok sorrendjének bármilyen 


módon történő megváltoztatása: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


kidolgozott eljárásrenddel rendelkezik annak biztosítására, hogy ezen védelem a Szolgáltató 


tevékenységének beszüntetését követő időszakra is kiterjedjen a jogszabály szerinti megőrzési idő 


leteleltéig. A Szolgáltató a naplóállományokól rendszeres mentést készít, és azokat a mentésre 


vonatkozó szabályok (lásd. 5.2.8 pont) szerint kezeli. 


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  


A Szolgáltató a naplókban feltüntetett időt olyan gyakorisággal szinkronizálja, hogy a saját idő és 


a hiteles UTC közti eltérés ne haladja meg az 1 másodpercet. Az esetleges ennél nagyobb 


eltérések szintén naplózásra kerülnek. 
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5.5.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományok legalább az alábbi eseményeket 


tárolják  


1. Biztonsági események  


a) Biztonsági profil változások  


b) Rendszer indítása és leállítása  


c) Tűzfal és router tevékenységek  


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 


f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai  


a)  Rendszer telepítése  


b)  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  


c)  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  


d)  Hardver konfiguráció változtatása 


e)  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f)  Operációs rendszer változtatása 


g)  Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  


a)  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  


b)  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  


c)  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron – belső óra 


a)  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b)  A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események  


a)  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  


b)  Értesítési események 
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c)  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmükben) 


d)  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e)  Bizonyíték lehívása  


6. Naplózási rendszer események  


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 


c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek  


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  


b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  


d) Előírt azonosítási módszer beállításai  


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  


8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  


b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  


f) Elektromos hálózati üzemzavar;  


g) Szünetmentes tápegység hiba;  


h) Kommunikációs üzemzavar.  


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 
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5.5.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a naplóadatok folyamatos 


értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket – az azokban 


szereplő személyes adatok nélkül – a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező 


rendszerüzemeltetők folyamatosan figyelemmel kísérik, amennyiben szükséges bevonják a 


biztonsági tisztviselőt, aki tőlük függetlenül is ellenőrzéseket végez a naplóállományon. A működésük 


kontrollját a független rendszervizsgálón biztosítja, aki a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 


héten belül kiértékeli a naplóállományokat. A biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló 


indokolt esetben a személyes adatokat is megismerheti, de az ilyen hozzáférés külön naplózásra 


kerül. A kiértékelés részeként valamennyien meggyőződnek a vizsgált naplóállományok 


hitelességéről és sértetlenségéről is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató manuális és automatizált eszközöket is 


használ az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  


A kiértékelés során elemzik  


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  


• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  


• gyanús aktivitásokat.  


Statisztikai módszerekkel elemzik a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket a Szolgáltató folyamatosan dokumentálja és a 


naplóállományok részeként megőrzi.  


Szolgáltató hálózati védelmi rendszerei automatikus riasztási funkciókkal is el vannak látva az 


erőforrásokhoz történő jogosulatlan hozzáférés észlelésének jelzésére. Ilyen riasztási esetekben 


a naplóbejegyzések soron kívül átvizsgálásra kerülnek. Rendellenességek észleléskor, 


reklamációkor vagy egyéb – az erre jogosultaktól érkező – megkeresések kapcsán is sor kerülhet 


a napló adatok rendkívüli átvizsgálására. A feladatot az ügyfélszolgálati munkatársak a biztonsági 


tisztviselő felügyelete mellett hajtják végre. 


5.5.2.1  Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárások riasztják a személyzetet a következő események észlelése 


kapcsán:  


• Biztonságilag kritikusnak tűnő események,  
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• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  


• Gyanús aktivitások,  


• A log rendszer indulása és leállítása.  


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket a rendszerüzemeltetőknek haladéktalanul át 


kell tekinteniük, fel kell dolgozniuk és ki kell értékelniük. Indokolt esetben értesíteniük kell a 


biztonsági tisztviselőt, valamint a független rendszervizsgálót. 


5.5.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg az Elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági 


mentésben. Két év után a naplóállományokat törli. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a 


bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is 


megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok 


törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján nincs lehetőség.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan 


eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok megőrzését minősített 


archiválási szolgáltató útján is teljesítheti. 


5.5.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató független redundáns rögzítéssel és 


archiválással gondoskodik arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne 


legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az előírt megőrzési időig védi a keletkezett naplóállományokat. A megőrzési 


idő teljes időtartama alatt biztosítja a naplóadatok: 
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• védelmét az illetéktelen felfedés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgáló – férhetnek hozzá, ugyanakkor a független 


rendszervizsgáló bármikor jogosult a naplóállományok vizsgálatára; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítja a naplóállományokhoz való hozzáférést, 


ugyanakkor csak a jogosultak számára biztosít hozzáférést. A napló állományokhoz való 


hozzáférésre csak azok jogosultak, akiknek erre munkakörük folytán szükségük van 


(jellemzően a független rendszervizsgáló). A Szolgáltató a hozzáféréseket ellenőrzi és 


naplózza; 


• integritását: olyan tárolási módszert használ, amely megakadályozza a naplóállományokban 


bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogi eljárás esetén az adott ügy 


szempontjából releváns információkat elérhetővé teszi az eljárásban érintett, erre feljogosított 


személyek számára. és az ilyen adatátadásokat tételesen dokumentálja és a bizonyítékokkal együtt 


őrzi. 


5.5.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományok generálódnak. 


A napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 2 példányban 


archiválja és a példányokat a két szolgáltatási helyszínen elkülönítve, az azokra előírt ideig 


megőrzi. 


A mentés munkamenetét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mentési 


Szabályzata írja le részletesen. 


5.5.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A naplóbejegyzéseket az egyes alkalmazások automatikusan gyűjtik és továbbítják a naplózó, 


naplóelemző alrendszer felé. 


A naplózó funkciók a rendszer indításakor automatikusan indulnak és a rendszer működésének 


teljes időtartama alatt folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző alrendszerek működésében a naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felfüggeszti működését az üzemzavar elhárításáig. 
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5.5.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szervezetet, 


eszközt vagy alkalmazást. Az értesítés csak akkor kötelező, ha a rendellenesség az Ügyfél 


számára tőle független kockázatot jelent. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


azonban szükség esetén bevonhatja őket az esemény kivizsgálásába. Az esemény kiváltásában 


érintett Ügyfeleknek ilyen esetben kötelességük az együttműködés a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval a hiba, illetve annak okai feltárása érdekében. 


5.5.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A naplóbejegyzések napi rendszerességgel végzett feldolgozásán túl a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szakemberei figyelik a nyilvánosan elérhető információt a 


lehetséges sérülékenységekről, szoftver javító csomagokról. Elemzik a gyűjtött információt, 


osztályba sorolják a sérülékenységet és szükség esetén értesítik a vezetőséget az eredményről 


és intézkedési tervet javasolnak a rendszer biztonságának növelésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente kockázatértékelést végez, amely 


segítségével azonosítja, értékeli és kockázati osztályba sorolja az előrelátható külső és belső 


fenyegetettségeket. A kockázatelemzés a bekövetkezés esetén a várható kárra is kiterjed. A 


kockázatelemzés a fentiek mellett tartalmazza a fenyegetettségek elhárítására a Szolgáltató által 


alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések leírását is. 


Minden nagyobb jelentőségű feltárt hiányosság vagy külső fenyegetettség esetén az észlelésétől 


számított 48 órán belül, de legalább évente egyszer a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató szakemberei átfogó sebezhetőség vizsgálatot végeznek, amely segítségével  


• feltérképezik a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan 


hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezik e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén 


várható kárt is;  


• értékelik a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek.  


A vizsgálat eredményei alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedési tervet készít és hajt végre a sérülékenységek megszüntetése érdekében, vagy 
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• a döntés alapjául szolgáló tény dokumentálását követően, elfogadja a maradvány kockázatokat 


és nem készít külön intézkedési tervet a sérülékenység megszüntetésére.  


Az intézkedési terv alapján, a feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után 


szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben 


megakadályozhatók legyenek. 


Az új program verziókat vagy program javító csomagokat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató először a teszt rendszeren telepíti, és csak sikeres tesztek elvégzése után 


kerülnek telepítésre a Szolgáltatást nyújtó éles rendszeren. 


Az új szoftver verziók vagy javító csomagok nem kerülnek bevezetésre az éles rendszeren, 


amennyiben olyan további sérülékenységet vagy instabilitást okoznak a rendszer működésében, 


ami nagyobb gondot eredményezne az alkalmazásukból származó előnynél. Az alkalmazás 


mellőzésének okát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentálja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató penetrációs tesztet végeztet a 


Szolgáltatás indulása előtt, évente, valamint amikor jelentős változás történik. A tesztet olyan 


személy vagy szervezet végezheti, aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai 


hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen.  


5.6 Adatok archiválása (Records archival)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába 


került személyes adatokat – e fejezetben meghatározott módon és ideig őrzi meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatállomány minden 


bejegyzését védi a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív 


adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felkészült elektronikus és papíralapú dokumentumok megfelelően biztonságos 


archiválására.  


A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományokat legalább fokozott 


biztonságú Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel látja el. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 
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5.6.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódóan 


elsődlegesen elektronikus dokumentumokat őriz meg.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi kategóriákba tartozó 


információt archiválja: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 


• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció;  


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózandó információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  


5.6.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig őrzi meg: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb Szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez 


szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok 


törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 
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• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott Szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított nyolc évig 


• a Bizalmi szolgáltatási szabályzat szerint naplózott információkat (lásd 5.5.1 pont) a 


keletkezésüktől számított két évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 168 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.6.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őriz. Mind a két helyszín teljesíti az 


archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. Az egyetlen hiteles 


példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolatot készít a 


vonatkozó jogszabályok betartásával. 


Az elektronikusan archivált dokumentumok kezelésére vonatkozóan az 5.5.4 „A naplóállományok 


védelme” fejezetben leírtak az érvényesek azzal a kiegészítéssel, hogy a Szolgáltató a saját 


Elektronikus aláírásai/Bélyegzői érvényességi idejének lejárta, vagy esetlegesen a Bizalmi 


Felügyelet által megállapított elégtelen biztonsága esetén gondoskodik az állományok 


hitelességének ismételt időbélyegzéssel történő kiterjesztéséről. 


5.6.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 5.5.5 „A naplóállomány mentési 


eljárásai” fejezetnek megfelelően jár el. 


5.6.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatást nyújtó 


rendszerén a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához 


használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálja az UTC időhöz. 


A bizonyítékokat és a napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató Minősített bizalmi szolgáltató minősített Elektronikus időbélyegzőjével látja el. 
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5.6.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományok, dokumentumok a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató védett informatikai rendszerén belül keletkeznek, onnan csak elektronikusan aláírt, 


minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.6.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi az archivált adatállományokat, 


dokumentumokat a jogosulatlan hozzáféréstől. Hozzáférés kizárólag naplózottan történhet mind a 


rendszerben található, mind az archivált adatokhoz. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja az ellenőrzött hozzáférést az 


archivált adatokhoz, dokumentumokhoz az arra jogosultaknak 


• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 


• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 


5.7 Kulcscsere (Key changeover)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lecseréli kulcspárját amennyiben valamely 


saját Szolgáltatói tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet – elavulás vagy más ok miatt 


– elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a Szolgáltatói tanúsítványok cseréjéhez kapcsolódó további 


eljárási követelményeket lásd 5.3.2 „Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám” 


fejezetben). A Szolgáltató saját belátása szerint egyéb esetben is dönthet kulcscsere mellett. 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak azonosítás céljára bejelentett Tanúsítványok cseréjére 


vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 4.2 - 4.3 „A szolgáltatás igénylése”, és „A szolgáltatás 


igénylés feldolgozása” fejezetek tartalmazzák 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, a rendszeren 


belüli kulcsok kezelése az RFC 8446 szerint történik, kivételesen az RFC 5246 szabvány is 


alkalmazható a „SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms” 1.2 


verziója 6.1 fejezete figyelembevételével. 







 


118 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5.8 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást érintő fenyegetettségek 


azonosítására és a lehetséges kockázatok kezelésére vonatkozóan kockázatértékelést, és ennek 


alapján kidolgozott intézkedéseket alkalmaz, illetve a rendkívüli helyeztek kezelésére, a 


vészhelyzetek minél gyorsabb elhárítása, valamint a folyamatos működés biztosítására 


vonatkozóan Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel rendelkezik. 


Intézkedéseket vaslósít meg különösen a biztonsági események megelőzése és azok hatásának 


minimálisra csökkentése, valamint az érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való 


tájékoztatása érdekében. Ezen intézkedésekkel – figyelembe véve a technológiai, technika 


legújabb fejleményeit – biztosítja, hogy a biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül értesíti a Bizalmi Felügyeletet, és amennyiben a rendkívüli esemény jellege 


ezt indokolttá teszi, más érintett szerveket, például az Nemzeti Kibervédelmi Intézetet vagy a 


Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot a biztonság megsértéséről vagy az 


adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi 


szolgáltatásra vagy az annak keretében kezelt személyes adatokra. 


Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vette, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is 


indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének 


megszűnéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató katasztrófa esetén minden szükséges 


intézkedést meghoz annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja 


és a Szolgáltatást a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meghozza a szükséges módosító, javító 


intézkedéseket, hogy a hasonló incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.8.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 


handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Üzletmenet folytonossági és 


katasztrófa-elhárítási tervvel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kialakított és 


folyamatosan üzemben tart egy teljes értékű tartalékrendszert, amely az elsődleges rendszerétől 


földrajzilag különböző, biztonságos távolságra levő helyszínen található és önállóan is alkalmas a 
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Szolgáltatás teljes körű ellátására. A párhuzamos működés alapot ad az ellenőrzés és riasztás 


fokozott automatizálására.  


Az Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerekbe való belépésekre, azok felhasználóira és 


a Bizalmi szolgáltatás részét képező rendszertevékenységeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a vonatkozó előírásokban foglaltaknak megfelelően. 


Az ellenőrzés pontos szempontjait a Biztonsági szabályzat tartalmazza. Az incidensek kezelését a 


biztonsági tisztviselő felügyeli. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az informatikai rendszereiben 


kritikus sérülékenységet észlel, a sérülékenység felfedezésétől számított 48 órán belül az alábbi 


intézkedések egyikét hajtja végre.  


1. Kijavítja a kritikus biztonsági rést.  


2. Amennyiben egy kritikus biztonsági rés kijavítása nem lehetséges 48 órán belül, a 


Szolgáltató a sérülékenység enyhítése érdekében egy intézkedési tervet készít és hajt 


végre, melyben elsődleges intézkedésként határozza meg az alábbiakat:  


a) az ún. CVSS specifikáció 1  szerinti legkritikusabb biztonsági rések javítása (a 


legmagasabb pontszámúval kezdve);  


b) azon rendszerek biztonsági réseinek javítása, melyek nem rendelkeznek 


kiegészítő védelmi mechanizmussal és melyek a sérülékenység csökkentése 


nélkül ki lennének téve az illetéktelen hozzáférés és kompromittálódás 


veszélyének.  


3. Szolgáltató dokumentálja a tényeket, melyek alapján nem szükséges a sérülékenység 


kijavítása. Ennek okai – többek között – az alábbiak lehetnek:  


a) Szolgáltató nem ért egyet a CVSS specifikáció szerinti sérülékenységi 


besorolással;  


b) a sérülékenység beazonosítása téves;  


c) a sérülékenység kihasználhatóságát a kiegészítő védelmi mechanizmus 


megakadályozta;  


A Szolgáltató rendszeresen teszteli a tartalékrendszer működését és évente felülvizsgálja az 


Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét. 


A Szolgáltató az üzletmenet folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem hozza 


 
1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 
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nyilvánosságra az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét, de a független 


rendszervizsgálók számára elérhetővé teszi. azt.  


Az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terv tartalmazza: 


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  


2. Vészhelyzeti eljárásokat,  


3. Üzemszüneti eljárásokat,  


4. Újraindulási eljárásokat,  


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  


6. Tudatosító és oktatási követelményeket,  


7. Egyéni felelősségeket,  


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  


11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát,  


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  


15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megnövelt biztonságú eszközökkel és 


rendszerekkel rendelkezik a hardver és szoftver meghibásodások, valamint az adatsérülések 


okozta szolgáltatáskiesés minimalizálása érdekében. A Szolgáltatás helyreállíthatóságát a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató háttérszerződései és saját tartalék eszközei 


garantálják. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató úgy alakította ki a Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó informatikai rendszerét, hogy bármely egy eszköz kiesése esetén képes zavartalanul 


folytatni a Bizalmi szolgáltatás nyújtását. 


5.8.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 


(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit megbízható 


hardver és szoftver komponensekből építette fel. A kritikus funkciókat párhuzamos rendszerelemek 
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alkalmazásával valósította meg úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek 


legyenek a további működésre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően naponta teljes mentést 


készít az adatbázisairól, a bizonyítékokról, és a keletkezett naplóállományokról. A mentési és 


visszaállítási rendszert rendszeresen teszteli az üzletmenet-folytonossági tervnek való megfelelés 


biztosítása érdekében. A biztonsági mentési és helyreállítási funkciókat 5.3 fejezetben 


meghatározott személyi biztonsági követelményeket kielégítő, megfelelő felkészültséggel 


rendelkező személyzet végzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási terve pontos előírásokat tartalmaz a kritikus rendszerkomponensek meghibásodásának 


esetén végrehajtandó feladatokra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer 


integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb újraindítja a Szolgáltatásait. Amennyiben 


az előírások kettős kontrollt követlenek meg az adat kezeléséhez, akkor ezek helyreállításához is 


kettős kontrollt alkalmaz.  


A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot a mindenkori Általános szerződési feltételek, 


illetve esetenként az egyedi szerződés rögzíti. 


5.8.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 


key compromise procedures) 


5.8.3.1 Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  


A szolgáltatói Magánkulcs kompromittálódása esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató tájékoztatja Ügyfeleit, szerződéses partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet. A tájékoztatás tartalmazza, hogy az érintett szolgáltatói kulccsal kibocsátott Aláírások 


– és ennek következményeként a kompromittálódás kellő biztonsággal megállapított lehetséges 


legkorábbi időpontja után kibocsátott bizonyítékok már nem érvényesek. Az ennél korábban 


kibocsátott Bizonyítékok érvényessége – tekintve, hogy azokon időbélyegzés is található – 


változatlan. A kompromittálódott Magánkulcsot tartalmazó Tanúsítványt a Szolgáltató az azt 


kibocsátó hitelesítés-szolgáltatóval haladéktalanul visszavonatja A lehetséges legkorábbi 


kompromittálódási időpontnál később, a kompromittálódott kulcs visszavonásáig terjedő 


időtartamban kibocsátott Bizonyítékokat a Szolgáltató felülvizsgálja és amennyiben az egyéb 


bizonyítékok azok helytálló voltát alátámasztják, újabb Aláírással és Időbélyegzéssel felülhitelesíti.  


Ilyen katasztrófa bekövetkezése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


megteszi a szükséges lépéseket a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében. 
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5.8.3.2 Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


Amennyiben egy Ügyfél bejelenti, hogy Magánkulcsa feltehetően kompromittálódott – a bejelentő 


személyazonosságának megfelelő ellenőrzését követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a bejelentés alapján, annak időpontjától felfüggeszti az Ügyfél hozzáférését 


a Szolgáltatáshoz. Az Ügyfél Tanúsítványával korábban feladott, illetve fogadott küldeményekkel 


kapcsolatos bizonyítékok továbbra is érvényben maradnak, azok esetleges érvénytelenítése kívül 


esik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségi körén és jogi lehetőségein. 


A hozzáférés felfüggesztését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


lehetőséget biztosít új minősített tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás 


többi elemét. Ezt követően az Ügyfél hozzáférhet a korábbi küldeményeihez és bizonyítékaihoz is, 


amennyiben az új Tanúsítvány annak alanyára vonatkozóan megegyező azonosító adatokat 


tartalmaz. 


5.8.3.3 Algoritmus biztonságának elégtelenné válása 


Amennyiben egy használt kriptográfiai vagy más védelmi algoritmus (vagy annak alkalmazott 


paraméterei) – amelyet a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági 


követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató:  


• Tájékoztatja az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket – és amennyiben az 


elégtelen biztonságra vonatkozó információ nem a Bizalmi Felügyelettől származott – a Bizalmi 


Felügyeletet is;  


• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmust (illetve paramétert) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazta, annak használatát haladéktalanul megszünteti, és 


helyette új, biztonságosnak minősülő algoritmust használó Tanúsítványt alkalmaz, melynek 


adatait közzéteszi. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott, nem megfelelő 


biztonságú algoritmus esetén – a jelzést követően – a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) 


használatát megakadályozza és az általános Tanúsítvány-regisztrációs eljárásnak 


megfelelően lehetőséget biztosít a Tanúsítvány cseréjére.  


• Kiterjeszti a nem megfelelő biztonságúnak minősült algoritmussal létrehozott, még őrzendő 


állományokat új, biztonságosnak minősülő algoritmussal készült időbélyeggel. 


5.8.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 


(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási tervében meghatározta a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett 


Szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 
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A katasztrófa bekövetkezése esetén – beleértve valamely szolgáltatói Magánkulcs vagy más 


hitelesítő adat kompromittálódását vagy a Szolgáltatói rendszer kritikus elemeinek 


meghibásodását is – haladéktalanul életbe lépteti e rendelkezéseket, és megkezdi a károk 


elhárítását, a Szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszín az elsődleges telephelytől olyan távolságra található, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül értesíti az 


érintett Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkezéséről.  


A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítja a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet, és megteszi a hasonló katasztrófa elkerüléséhez szükséges 


intézkedéseket. 


5.9 A szolgáltatás megszűnése (Service termination)  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató meg kívánja szüntetni a 


Szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést megelőzően hatvan nappal értesíti 


Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi Felügyeletet.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás leállítására vonatkozó 


bejelentéssel egyidejűleg leállítja a határozatlan időtartamú új szolgáltatási szerződések 


megkötését, és felhívja az Ügyfeleit és az Érintett feleket, hogy a Szolgáltatás megszüntetésének 


bejelentett időpontjáig helyezzék át az eddig az időpontig a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt 


tárhely szolgáltatásában tárolt dokumentumaikat, illetve lehetőséget biztosít valamennyi küldött, 


illetve átvett Felhasználói üzenetre vonatkozó Bizonyítékuk letöltésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz 


annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és 


szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. A 


tárgyalások végeredményéről tájékoztatja az Ügyfeleket és a Bizalmi Felügyeletet. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfeleket elektronikus levélben, az Érintett feleket 


a honlapján történő közzététel útján tájékoztatja 


A Szolgáltatás leállítása során a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább 


az alábbi intézkedéseket teszi meg: 


• visszavonja az általa kiadott a kapcsolatok hitelesítésére használt Tanúsítványokat, és a 


Szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatja az általa a rendszerben használt más 
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Hitelesítés-szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat, és valamennyi Tanúsítványhoz tartozó 


Magánkulcsot – beleértve azok biztonsági másolatait is – megsemmisíti.  


• a Szolgáltatás leállítása után közvetlenül teljes, Időbélyegzővel ellátott rendszermentést és 


archiválást végez;  


• a rendszermentést és az archivált adatokat átadja a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi 


szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. Ennek igazolt átvételét 


követően valamennyi általa a Szolgáltatás részeként kezelt adatot visszavonhatatlanul töröl. 


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész tervvel rendelkezik a Szolgáltatás 


megszüntetésére vonatkozóan, a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  


• Tevékenysége befejezésekor a szolgáltatói Magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági 


mentéseit is) visszaállíthatatlan módon megsemmisíti.  


• Gondoskodik kötelezettségeinek ellátásáról és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás által kiadott bizonyítékok folyamatos elérhetőségéről, és a tárolt adatainak – 


beleértve a napló állományokat – kezeléséről a jogszabály szerinti kötelező megőrzési időig 


(saját maga vagy az Eütv. 88. § szerinti átvevő Szolgáltatónak átadva azokat). Biztosítja, hogy 


az adatok a megőrzési időn belül csak az arra jogosult személyek számára legyenek 


hozzáférhetők és értelmezhetők. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási 


vagy kényszertörlési eljárás indult, a Szolgáltató haladéktalanul köteles erről a tényről és a 


felszámoló vagy végelszámoló személyéről tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megszüntetésével kapcsolatos 


feladatokat külön megszüntetési terv részletezi. 
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6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő intézkedéseket tesz az 


adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek részeként meggyőződik arról, hogy a 


szolgáltatásnyújtáshoz – elsősorban a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – 


alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklusuk alatt megbízhatóak, és védettek a 


módosítással szemben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt termékekből álló informatikai rendszereket használ Szolgáltatásai 


nyújtásához. A Szolgáltató a szolgáltatói kriptográfiai Magánkulcsokat teljes életciklusuk alatt 


megfelelő tanúsítással rendelkező Hardver kriptográfiai eszközökben kezeli. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követi és elemzi a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó 


előrejelzések kialakításával és annak alapján folytatott bővítési, fejlesztési stratégiával biztosítja, 


hogy a változó igényekhez igazodó feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás álljon 


rendelkezésre. 


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltató megfelelő biztonsági óvintézkedéseket alkalmaz a kriptográfiai kulcsok és eszközök 


kezelésére, azok teljes életciklusában.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodik a birtokában lévő 


Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezeli a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Magánkulcsokat, 


ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa használt kulcsokat védett módon 


generálja és gondoskodik a Magánkulcsok bizalmasságáról. A Szolgáltató az általa használt 


kulcsokat olyan Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) generálja, ami megfelel a „6.2.1. Hardver 


kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek. 
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A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben valósítja meg két, Bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, 


illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Indokolt esetben a Szolgáltató a 24/2016 BM rendelet 28. 


§ (1a) bekezdésével összhangban lehetőséget biztosít külső független auditor vagy közjegyző 


jelenlétére a szolgáltatói magánkulcs generálásakor. Az e műveletre feljogosított saját 


munkatársak számát a minimumon tartja és a tevékenység a Szabályzatokkal összhangban 


történik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsok generálásánál 


alkalmazza az "n-ből m" biztonsági megközelítést a „single point of failure” típusú sérülékenységek 


kizárására. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett 


valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább két Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére 


legyen szükség. 


A szolgáltatói kulcsok generálásánál olyan algoritmust és kulcshosszúságot használ, amely 


megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó ETSI TS 119 312 műszaki specifikáció legfrissebb 


verziójának, illetve a Bizalmi Felügyelet engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány tervezett érvényességi ideje alatt. E követelmény 


maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmust alkalmazó szolgáltatói kulcsok 


generálása nem támogatott, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ECC alapú 


kulcsokat alkalmaz a szolgáltatói kulcspárjaiban. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói kulcsok generálására 


csak olyan aláírás létrehozó eszközt alkalmaz, amely megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatás, illetve a vonatkozó jogszabályokban és szabványokban és a Szolgáltató 


Szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági követelményeinek. A kulcsok nem 


importálhatók olyan eszközökbe, amelyek nem teljesítik a Minősített bizalmi szolgáltatás 


követelményszintjét.  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sha2-with-ecdsa aláíró készletet 


használ a szolgáltatói Aláírásaiban/Bélyegzőiben, ugyanakkor Ügyfél oldalon fogadni képes 


valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki specifikációban megengedett aláíró készletet.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált, nem nyilvános 


kulcskezelési (kulcs generálás, kulcs aktiválás, kulcs törlése, kulcs megsemmisítése, 


Tanúsítvány betöltése stb.) eljárásrenddel rendelkezik, ami szabályozza 


o az eljárásban részt vevő Bizalmi munkakört betöltőket,  


o az egyes Bizalmi munkakört betöltők által végrehajtandó feladatokat az egyes 


fázisokban;  


o a felelősségeket az eljárás során és azt követően;  


o az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatokat (amik bizonyítékul 


is szolgálnak a megfelelés későbbi igazolásához). 
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6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett.  


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A szolgáltatói kulcspár előállítását követően a Hardver kriptográfiai eszköz szabványos PKCS#10 


tanúsítványkérelmet hoz létre Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kulcspárjával 


és a Tanúsítványban megjelenítendő adatokkal. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató ezt a tanúsítványkérelmet juttatja el egy minősített Tanúsítványok kiadására jogosult 


Hitelesítés-szolgáltatóhoz, amit a Tanúsítványba kerülő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal 


aláír. A PKCS#10 formátumú tanúsítványkérelem tehát tartalmazza a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által előállított nyilvános kulcsot és a Szolgáltató a Tanúsítványba 


kerülő azonosító adatait, azaz mind az egyértelmű Szolgáltatóhoz rendelés, mind a magánkulccsal 


való rendelkezés követelménye teljesül. 


6.1.4 Magánkulcs importálása 


Amennyiben nincs olyan hazai minősített Hitelesítés-szolgálató, amely vállalkozna a szabványos 


PKCS#10 tanúsítványkérelem alapján ECC alapú Szolgáltatói tanúsítvány létrehozására a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára, akkor van lehetőség arra  is, hogy 


amennyiben a Hitelesítés-szolgáltató tudja megfelelő, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató számára kezelhető biztonsági feltételek mellett transzportálható formában exportálni a 


Magánkulcsot, akkor a Szolgáltató Hardver kriptográfiai eszköze képest a Magánkulcs biztonságos 


fogadásra és további biztonságos kezelésére. A kulcs transzport feltételeit az ECC alapú 


Magánkulcsolt generáló minősített Hitelesítés-szolgáltatónak kell a saját biztonsági protokollja 


szerint meghatároznia és ellenőriznie ebben az esetben. 


6.1.5 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 


parties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás honlapján teszi közzé az összes, minősített Tanúsítvány kiadására 


jogosult Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott Szolgáltatói tanúsítványát. 


Valamennyi aktuális Szolgáltatói tanúsítvány letölthető a https://e-postoffice.hu/hatalyos-


dokumentumok oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjából, illetve az archív dokumentumok között 


a 10 éves megőrzési időn belül elérhetők a már visszavont Szolgáltatói tanúsítványok is. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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6.1.6 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai 


algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használ, amelyek megfelelnek az alábbi normatív 


dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• az Eütv. 92. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványaiban 256 bites 


ECC kulcsot használ ECC NIST P-256 (256 bit) görbe használatával (OID { iso(1) member-body(2) 


us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 


6.1.7 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kulcsok előállításához megfelelő 


tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket használ, a tanúsításban meghatározott követelmények 


szigorú betartásával.  


A kulcsgenerálás paramétereinek megfelelőségét a Szolgáltató két szempontból ellenőrzi: 


• a paraméterekhez felhasznált véletlen szám generálás megfelelőségének ellenőrzése 


(statisztikailag kellőképpen véletlenszerű-e a generálás), 


• a paraméterekre vonatkozó előírások teljesülésének ellenőrzése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz képes az általa generált bitsorozat egyenletességének és függetlenségének 


statisztikai tesztelésére. A Hardver kriptográfiai eszközök lehetővé teszik a tesztek meghívását egy 


szabványos interfészen keresztül 


6.1.8 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Bélyegző Tanúsítványait és 


azok kulcsát kizárólag a következő célokra használja: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást megvalósító rendszer aláírási 


műveletei (Bizonyítékok)  


• Archív állományok aláírásaa tároláshoz  
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A Szolgáltató Bélyegző Tanúsítványai a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket 


tartalmazzák: 


6.1.8.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  


OID: 2.5.29.15 – kritikus  


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő érték:  


"nonRepudiation".  


6.1.8.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  


OID: 2.5.29.37 – nem kritikus 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő értékek: 


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  


6.1.8.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements)  


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 – nem kritikus  


Minden Szolgáltatói tanúsítványban szerepelnek a következő értékek: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  


• azon kijelentés, hogy a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3);  


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 
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6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a birtokában lévő 


Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig őrzi a Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása 


feltétlenül megköveteli.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok bélyegzésére használt 


Magánkulcsait fizikailag biztonságos helyszínen, kizárólag biztonságos Hardver kriptográfiai 


eszközben tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használatból kivont Hardver kriptográfiai 


eszközökben tárolt Magánkulcsokat kitörli az eszköz használati útmutatójában meghatározott 


módon, ami után gyakorlatilag lehetetlen a kulcsok visszaállítása. 


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsainak tárolását és 


felhasználását olyan Hardver kriptográfiai eszköz (HSM) biztosítja, amely 


• megfelel az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ EN ISO/IEC 15408 szabvány, illetve azzal 


egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten 


van értékelve. Az értékelésnek e szabályazt követelményeinek megfelelő biztonsági 


rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 


A használt Hardver kriptográfiai eszközre és – amennyiben ez indokolt – az egyéb biztonsági 


szempontból minősített rendszerelemre vonatkozó Tanúsítvány letölthető aHatályos 


dokumentumok oldalon az eszköztanúsítványok között. (A már nem használt eszközök 


tanúsítványai a kivonástól számított 10 éven át elérhetőek az Archív dokumentumok között).  


A jelenleg használt Trident HSM-ek tanúsítványai elérhetők az EU minősített aláíró eszközök 


tájékoztató listáján a következő címen: 


https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd  



https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd
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Az eszköz tanúsítási jelentése és tanúsítványa, illetve a biztonsági cél elérhető a következő 


címeken:  


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf 


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf 


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf 


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/showPdfAction.do?tipus=termek&id=16070 


A Szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a HSM-en kívül nem tárolja. Amennyiben egy Magánkulcs 


bármilyen okból megsérül vagy új Tanúsítványt igényel az általa HSM-ben generált Magánkulcs 


alapján egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól, vagy a minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


generált Magánkulcsot importálja a szolgáltatói HSM-be. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató új, megfelelő védelmet biztosító Tanúsítványt igényel egy minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt 


termékek nem befolyásolják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító termék megbízható 


üzemeltetését. 


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key [n out of m] 


multi-person control) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsokkal kapcsolatos 


kulcsgondozási funkciók aktivizálásánál alkalmazza az "n-ből m" megközelítést. Ennek 


paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus 


művelet végrehajtásához legalább kettő Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső, nem nyilvános kulcskezelési 


eljárásrendje részletes leírást tartalmaz a több szereplős Magánkulcs kezelés módjáról, Ahol a 


szolgáltatási rend és/vagy a Szolgáltatási szabályzat egy Magánkulcs több szereplős kezelését írja 


elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott Bizalmi munkatársaknak ezen eljárásrend szerint kell 


eljárniuk. 


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem helyezi letétbe a szolgáltatói 


Magánkulcsait. 



https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf

https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf

https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/showPdfAction.do?tipus=termek&id=16070
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Előfizetők és Ügyelek aláíró 


Magánkulcsaihoz nem nyújt letéti Szolgáltatást, azokat semmilyen körülmények között sem tárolja. 


6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági másolatot készít minden 


szolgáltatói Magánkulcsáról még a Magánkulcs használatbavételét megelőzően a 6.2.1. fejezetben 


leírtak szerint védett környezetben, legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes 


jelenlétében, más személyek kizárásával. A biztonsági mentés is a használt Hardver kriptográfiai 


eszközben kerül megfelelően védetten tárolásra, illetve átvihető másik Hardver kriptográfiai 


eszközbe. 


6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválja szolgáltatói Magánkulcsait. 


Az általa kibocsátott dokumentumok hitelességének ellenőrzéséhez elégséges a Szolgáltatói 


tanúsítványba foglalt nyilvános kulcs, aminek megőrzését a Bizonyítékokra és Szabályzatokra 


vonatkozó megőrzési időhatárig – 10 év –, amennyiben indokolt, a Szolgáltatói tanúsítvány 


kiterjesztésével is biztosítja. 


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 


(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő (illetve oda importálja és 


ott használja). 


A Magánkulcsok nem léteznek nyílt formában a Hardver kriptográfiai eszközökön kívül. 


A szolgáltatói Magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a többszereplős Magánkulcskezelés 


szabályai szerint valósítja meg a 6.2.2 fejezetben rögzített eljárási követelményeknek megfelelően 


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 


on cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Szolgáltatás nyújtásához használt 


Magánkulcsait a 6.2.1 fejezetben leírt követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai 


eszközökben tartja. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközökben 


Magánkulcsokat az eszköz tanúsításában meghatározott módon tárolja és használja a vonatkozó 


kezelési utasítások maradéktalan betartásával. 


6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a használt 


Hardver kriptográfiai eszközökben tárolja, a használat során betartja az eszközök felhasználói 


útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott követelményeket. A Hardver 


kriptográfiai eszközt csak a hozzá tartozó operátori kártyákkal lehet aktiválni, az eszközben levő 


Magánkulcsokat az eszköz aktiválása előtt nem lehet elérni, használni. A Hardver kriptográfiai 


eszközhöz tartozó operátori kártyákat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságos környezetben (páncélszekrényben) tárolja, e kártyákat kizárólag a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató erre jogosult Bizalmi munkatársai érhetik el. 


A szolgáltatói Magánkulcsok aktiválását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


fizikailag védett környezetben, a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg legalább két Bizalmi munkakört 


betöltő személy együttes részvételével. 


6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt Hardver kriptográfia 


eszközök által kezelt szolgáltatói Magánkulcs akkor deaktiválódik, ha az eszköz (szabályos vagy 


szabálytalan módon) kikerül az aktív állapotból. Ez az alábbi esetekben következik be: 


• a felhasználó deaktiválja a kulcsot az operátori kártya használatával, 


• az eszköz áramellátása megszakad (kikapcsolás vagy tápellátási probléma), 


• az eszköz hibaállapotba kerül. 


Az így deaktivált Magánkulcs mindaddig nem használható, amíg a Hardver kriptográfiai eszköz 


ismét aktív állapotba nem kerül. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 


key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói Magánkulcsait olyan módon semmisíti meg, amely 


lehetetlenné teszi a Magánkulcs további használatát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a követelményeknek megfelelő Hardver 


kriptográfiai eszközben tárolt szolgáltatói Magánkulcsainak megsemmisítését a használt eszköz 
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felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően végzi a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcs bármely okból történt 


kivonása esetén dokumentált módon megsemmisíti a Magánkulcsról készült minden mentett 


példányt olyan módon, hogy azok visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Egy Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az azon tárolt Magánkulcsok a fentiek 


szerinti megsemmisítéséről. Ebben az esetben azonban lehetséges a Magánkulcs exportálása a 


biztonsági másolat a kulcskezelési eljárásrend szerinti használatával egy másik, a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközbe.  


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.2.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát olyan Hardver kriptográfiai eszközben hozza létre, illetve 


tárolja, amely rendelkezik,  


• az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 tanúsítvánnyal, vagy 


• a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 szintű tanúsítvánnyal, 


vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 


szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba az vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezetek nyilvántartásba vételére feljogosított szerv által nyilvántartásba vett tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri az általa 


alkalmazott Hardver kriptográfiai eszközök alkalmazására vonatkozó esetleges (újabb) 


korlátozásokat. Ennek érdekében érintett eszközök gyártóival, forgalmazóval is kommunikál, hogy 


minél hamarabb értesülhessen az eszközökkel kapcsolatos változásokról. 
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6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói kulcsait a törvényi 


előírásoknak és a Szolgáltatási rendnek megfelelően használja és kezeli, különös tekintettel az 


alábbiakra:  


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használja a hozzájuk tartozó Szolgáltatói 


tanúsítványok érvénytelensége esetén, ideértve a Tanúsítvány érvényességének lejáratát.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, az Ügyfelek részére 


kibocsátott Bizonyítékok, illetve az automatikusan generált szolgáltatási szerződések és 


szolgáltatói értesítések hitelesítésére használt kulcsokat, illetve Tanúsítványokat nem 


használja semmilyen más célra. 


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsait a minősített 


Tanúsítványt kiállító minősített Hitelesítés-szolgáltató az érvényessége lejártától számított 10 évre 


archiválja. Ezen túlmenően a kiállított minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a Tanúsítvány utolsó alkalmazásától számított ugyanilyen időtartamra saját 


honlapján is hozzáférhetővé teszi. A már visszavont, illetve érvényüket vesztett Tanúsítványok az 


Archív dokumentumok megfelelő blokkjában (https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok) 


érthetők el és tölthetők le. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói minősített Tanúsítványát 


nem használja a kibocsátó minősített Hitelesítés-szolgáltató által megállapított érvényességi idején 


túl, azt lejárat előtt megújítja vagy cseréli.  


Amennyiben a Tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató arról tájékoztatja, hogy a 


Tanúsítványt a használt algoritmus gyengesége miatt vissza kell vonnia, úgy a Hitelesítés-


szolgáltatóval együttműködve teszi meg a biztonság létrehozásához szükséges lépéseket 


(kulcscsere, kiterjesztés, felülhitelesítés) 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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6.4 Aktiváló adat (Activation data)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt Hardver kriptográfiai eszköz 


felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak 


védelmére. 


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 


installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 


Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultak a megkívánt 


védelmi szint biztosítása érdekében. (az erre vonatkozó külön szabályokat a kulcskezelési rend 


tartalmazza) 


6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a Magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók.  


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső Szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás 


követelményének érvényesítésével.  


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés.  


6.4.4 A jelszavakra vonatkozó követelmények 


A Szolgáltatásban több helyen is alkalmazásra kerülnek jelszavak, Az ezekre vonatkozó részletes 


szabályozást a bizalmas Jogosultságkezelési eljárásrend tartalmazza, e Szabályzatban kizárólag 


a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfelei által használt jelszavakra 


vonatkozó követelményeket rögzítjük: 


• A minimális jelszóhossz 10 karakter 


• a jelszónak kis- és nagybetűt, számot és különleges karaktert kell tartalmaznia, a felsorolt 4 


követelményből 3-at alkalmazni kell, 
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• a jelszóban legfeljebb két karakterek ismétlődhet egymás után, ennél hosszabb ismétlődés 


nem megengedett 


• a jelszó nem lehet azonos a felhasználói azonosítóval, email címével, és nem tartalmazhatja 


azt, 


• A jelszót legalább évente cserélni kell 


• a jelszó nem lehet azonos az öt előző jelszó egyikével sem 


A jelszavakat a Szolgáltató csak titkosítottan tárolja, eredeti formájukban nem fordulnak elő a 


rendszerben. 


6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 


security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei elérését az arra jogosult 


személyekre korlátozza. Ennek érdekében  


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében 


(beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  


• A tűzfalak úgy vannak konfigurálva, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők.  


• Az érzékeny adatokat védi az esetleges adathordozók újra felhasználása során történő 


feltárástól. 


6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítja az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát többfaktoros azonosítással ellenőrzi; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendel és biztosítja, hogy minden felhasználó csak a 


szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést állít elő és a naplóbejegyzéseket archiválja; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat alkalmaz a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a Szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 
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6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót működtető e-Postoffice Kft. kiemelten 


fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása 


érdekében az e-Postoffice Kft. az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő integrált irányítási 


rendszert üzemeltet. A szabványoknak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító 


Kft. tanúsította. 


A e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett rendszerek biztonságára, ezért fő 


tevékenységi területein a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabványnak megfelelő információbiztonság-


irányítási rendszert üzemeltet. A szabványnak való megfelelést a CERTOP Termék- és 


Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 


A két szabványnak való együttes megfelelést igazoló integrált irányítási rendszerre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjában. 


A minőségirányítási rendszer és az információbiztonság-irányítási rendszer hatóköre kiterjed az e-


Postoffice Kft. által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra is. 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információtechnológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• a döntés indokainak rögzítésével elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls)  


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonsági követelmények elemzését 


már az általa vagy az megbízásából végzett rendszerfejlesztési projektek tervezési és 


követelmény-meghatározási szakaszában elvégzi, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen 


építve a szolgáltató informatikai rendszerekbe.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles Szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használ, amelyek: 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket 


és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek 


megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 


Az informatikai eszközök beszerzése a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró 


módon történik, megbízható és rendszeresen minősített szállítók felhasználásával. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat a Szolgáltatások nyújtásához használt 


kritikus informatikai eszközöket más célra nem használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Bizalmi szolgáltatás nyújtása körében 


használt eszközökbe. A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően 


rendszeresen ellenőrzi kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal jár el, mint az első verzió beszerzésekor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható, megfelelően képzett 


személyzetet alkalmaz a szoftverek és eszközök telepítése során, biztosítja a megbízható 


üzemeltetést és az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepíti a Szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben az informatikai rendszer minden érdemi változását dokumentálja. 


Változáskezelési eljárásokat alkalmaz a Bizalmi szolgáltatást nyújtó szoftver új verzióinak kiadásai, 


a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint az olyan konfigurációváltozásokra, 


amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az változáskezelés része a dokumentáció 


aktualizálása is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját fejlesztésű szoftverek esetében 


változáskezelési eljárást alkalmaz a kibocsátásokra, a módosításokra, és a sürgős 
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szoftverjavításokra. A változáskezelési eljárás lehetőség szerint az üzembe helyezés előtt lezajlik. 


Ez alól kivételt képezhetnek a sürgős javítások, melyek esetében a dokumentálás utólagos 


elvégzésére is van lehetőség, amennyiben a szoftverjavítás késedelmes üzembe helyezése a 


Szolgáltató működését érdemben veszélyezteti, illetve jelentős anyagi vagy erkölcsi kárt okozna.  


Az ezt szabályozó rendelkezéseket részletesen a Szolgáltató belső használatú szoftverfejlesztési 


Szabályzata és Informatikai változáskezelési Szabályzata tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosulatlan változások észlelése 


érdekében automatikus monitorozó rendszert üzemeltet, amely rögzíti minden rendszerállomány 


változását és a figyelt állományok változása esetén naplóbejegyzést generál vagy figyelmeztető 


jelzést küld a rendszer üzemeltetőknek. 


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a változáskövető rendszert használ a 


Szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, 


üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is. A változáskövető rendszer alkalmas arra, hogy észleljen a rendszerben 


történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a Szolgáltatásban használt 


rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb komponenseket. A Szolgáltatásban 


használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


esetben meggyőződik arról, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


rendszeresen ellenőrzi a Szolgáltatói rendszereiben használt programok integritását, védi a 


Szolgáltatói rendszereket és információkat a vírusoktól, a rosszindulatú támadásoktól és a nem 


engedélyezett szoftverektől.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató különös figyelmet fordít a biztonságra a 


beszerzései során is: kulcsfontosságú rendszerei szállítói a beszerzési Szabályzat szerint értékelt 


beszállítók, illetőleg a beszerzett eszközök előzetesen értékelt eszközök. Az eszközök gyártói 


számos referenciával és megbízható háttérrel rendelkező szervezetek. Ezen szabályok biztosítják, 


hogy Szolgáltató eszközeihez szükség esetén megkapja a szükséges támogatást, illetve 


meghibásodás esetén a szállítóval szembeni érvényesíthetők legyenek a jótállási, szavatossági 


igények. A felhasznált, beépített eszközök nagy része a kereskedelmi forgalomban könnyen 


beszerezhető, így azok pótlása több forrásból, viszonylag gyorsan megoldható. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által alkalmazott valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz ellenőrzésre, bevizsgálásra és értékelésre került. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi ezen eszközök sértetlenségét: 
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• az eszközök beszerzését követően az átvétel során, 


• a használatbavételt közvetlenül megelőzően, 


• rendszeresen az üzemeltetés során. 


A Szolgáltató olyan eljárásokat alkalmaz, amelyek biztosítják, hogy:  


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerüljenek, miután azok megjelentek;  


• a biztonsági javítások ne kerüljenek alkalmazásra, ha azok olyan plusz biztonsági réseket 


tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás, és 


a nem alkalmazás okai megfelelően dokumentálásra kerültek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható rendszereket használ a 


számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, annak biztosítására, hogy: 


• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 


akire az adatok vonatkoznak;  


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 


adatokon;  


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan monitorozza a kapacitás 


kihasználtságot, és előrejelzéseket készít annak érdekében, hogy elegendő tárhely és feldolgozási 


kapacitás álljon rendelkezésre a jövőben is Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  


A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során használt Hardver kriptográfiai eszköz megfelelő 


védelméről annak teljes életciklusa alatt gondoskodik, ennek részeként elvégzi az alábbiakat is:  


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltató meggyőződik arról, hogy a szállítás során 


biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  


• A tárolás során a Szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközöket biztonságos, fizikailag védett 


környezetben tárolja és biztosítja feltörés elleni védelmüket.  


• A Szolgáltató gondoskodik a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz 


biztonsági előirányzatában, használati útmutatójában, tanúsítási jelentésében és a 


dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat a „6.2.10. A 


Magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon törli.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, 


a használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek 


megfelelően kezeli és semmisíti meg 
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6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szigorú ellenőrzés alatt tartja az 


alkalmazott IT rendszereinek konfigurációját, minden változást dokumentál, beleértve a legkisebb 


módosítást, fejlesztést, szoftverfrissítést is. A Szolgáltató megfelelő eljárásokat használ az IT 


rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer 


telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


szoftverkomponens első betöltésekor ellenőrzi a komponens eredetiségét, integritását. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket alkalmaz, mint például 


• kockázatértékelés alapján jól elválasztott alhálózatokba, zónákba szegmentálja a 


rendszereit, figyelembe véve a Bizalmi szolgáltatásokkal és már megbízható 


rendszerelemekkel való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  


• elkülöníti az IT rendszer üzemeltetését támogató rendszereit az éles, Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó rendszereitől; 


• elkülöníti az éles Szolgáltatást nyújtó rendszereit a fejlesztésre és tesztelésre szolgáló 


rendszerektől; 


• a Szolgáltatói rendszereket biztonságos zónán belül helyezi el, és biztonsági eljárással 


szavatolja e rendszerekkel, valamint a nagy biztonságú zónával való kommunikáció 


biztonságát. A zónák közötti kommunikációt a működéshez szükséges kommunikációra 


korlátozza, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• a Szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat Szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat 


eltávolítja vagy tiltja. Az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• az elkülönített megbízható rendszerek között csak olyan megbízható kommunikációs 


csatornákon keresztül létesít kapcsolatot, amelyek logikailag el vannak választva más 


kommunikációs csatornáktól, megbízható végponti azonosítást használnak és védik a 


csatornákon küldött adatokat a módosítástól és a felfedéstől; 


• csak az IT rendszer megfelelő működéséhez feltétlenül szükséges hálózati alkalmazásokat 


futtat. 


• a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak Bizalmi munkatársaknak ad 


hozzáférést.  


• a külső kommunikációs során TLS Tanúsítványt és megfelelő TLS biztonsági beállításokat 


alkalmaz, azt rendszeresen ellenőrizi, ezzel védve kommunikációja bizalmasságát.  


• a hálózati kapcsolatokat redundánsan építi ki, hogy biztosítsa a Szolgáltatás elérését 


amennyiben valamelyik kapcsolat vagy szolgáltatási szegmens kiesik.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sérülékenységvizsgálatot végez vagy 


végeztet a saját nyilvános és privát IP címein: 


• a CA/Browser Forum kérésétől számított egy héten belül; 


• az általa jelentősnek minősített rendszer vagy hálózati változtatás után; 


• legalább minden három (3) hónapban. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább félévente, illetve konfiguráció 


változtatás esetén ellenőrzi, hogy a helyi hálózati eszközök (pl. router) konfigurációja megfelel-e 


az általa által meghatározott követelményeknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente, illetve az informatikai rendszerén 


történt minden jelentős változás után sebezhetőségvizsgálatot végeztet egy külső, független 


szakemberrel, aki rendelkezik az ilyen vizsgálat elvégzéséhez szükséges képességekkel, 


szakértelemmel, eszközökkel és etikai kódexszel. 


6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamely Európai Uniós tagállam Bizalmi 


listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt használ a 


naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. Valamennyi 


minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékon a szolgáltató a Minősített tanúsítványon 


alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel együtt ilyen Időbélyegzőt helyez el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két hazai minősített Időbélyegző 


szolgáltatóval rendelkezik szerződéssel annak érdekében, hogy egy esetleges üzemzavar esetén 


is biztosítsa a minősített Időbélyegzőt a jelen Szabályzatban előírt esetekben 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei időforrásait legalább naponta 


egyszer UTC időforráshoz szinkronizálja. 







 


144 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


A Tanúsítvány profilokat két összefüggésben szabályozza a jelen Szabályzat.  


Egyrészt leírja, hogy az e-Post Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói 


tanúsítványai milyen jellemzőkkel rendelkeznek, másrészt összefoglalja a Szolgáltatás 


igénybevételéhez az Ügyfelek által felhasználható Tanúsítványok jellemzőit. Vannak olyan 


jellemzők, amelyek a két halmazban közösek, ezeket a Szabályzat együtt tárgyalja 


7.1 Közös jellemzők  (Certificate profile) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok, megfelelnek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey 


and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban felhasználható valamennyi 


Tanúsítványt – legyen az akár Bélyegző, akár aláíró, sőt a Szolgáltató weboldal hitelesítő 


Tanúsítványait is – az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyikén 


Minősített bizalmi szolgáltatóként közzétett Hitelesítés-szolgáltató adta ki.  


Álnévre kiállított Tanúsítvány – sem Ügyfél, sem szolgáltatói oldalon – nem használt és nem 


használható. 


Egy Tanúsítvány három kötelező elem sorozata. Ezek: 


• Aláírandó Tanúsítvány (TBSCertificate- certificate To Be signed) 


• Aláiró algoritmus (signatureAlgorithm) 


• Aláírás értéke (signatureValue) 
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7.1.1 Aláírandó tanúsítvány mezők 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során használt szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 


A Tanúsítványok alapmezői közül a következők jellemezhetők egységesen: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" 


érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A végfelhasználói, 


azaz, mind a szolgáltatói mind az Ügyfél Tanúsítványok esetében a "Serial Number" mező legalább 


8 bájt entrópiájú véletlen számot tartalmaz. Ezt a számot emeli ki a Szolgáltató a regisztrációs 


nyilvántartásba, mint a Tanúsítvány egyedi azonosítóját. (ezt a szám azonosítja a Tanúsítványt a 


visszavonási – CRL – listában is) Sajnos ennek a jelölése a szabványban nem következetes, van 


még egy ezzel azonos nevű és rokon felhasználású azonosító ezért ezt célszerűbb 


CertificateSerialNumber vagy serialNumber jelöléssel használni, 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai 


algoritmuskészlet azonosítója (OID). Mind a szolgáltatói, mind az Ügyfél Tanúsítványok az ETSI 


TS 119 312 ajánlás szerint megfelelő algoritmust használnak. 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus aláírás vagy 


Bélyegző, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum 


szerint  


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 


5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 


• Az alany azonosítója (Subject) 
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Az Ügyfelek és a Szolgáltató csak olyan Tanúsítványokat használnak, amelyekben az Alany 


megkülönböztetett neve az X.501 név formátumban a 7.1.4 fejezetben részletezett módon 


megadásra került. 


7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


o az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), 


amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a 


Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány 


OID: 0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol 


a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány minősített Elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára 


kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értéke: 


o "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37  


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató 


számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  


o "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


o "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• Minősített Tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 
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o a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


o a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a 


Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 


o a Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcs minősített Elektronikus aláírást/Bélyegzőt 


létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); (kivéve a 


Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjét, mivel az fokozott biztonságú elektronikus bélyegző) 


o a Tanúsítvány  


▪ Aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 


▪ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Az Ügyfél és Szolgáltatói tanúsítványok csak olyan aláíró algoritmust használnak és 


használhatnak, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. 


illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – 


megkülönböztetett nevet használ az alany azonosítására. Csak a Szolgáltatás szempontjából 


releváns elemeket mutatjuk be. 


A Tanúsítvány alanyának megnevezése (a „Subject” mező tartalma) – amely mindig kitöltésre kerül 


– a következő módon épül fel: 


• commonName (CN) – OID: 2.5.4.3 – Az alany neve 


o Aláírásnál a természetes személy alany neve kerül ebbe a mezőbe, amelyet a 


Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. 


o Bélyegző esetén a szervezet teljes vagy rövid elnevezése kerül ebbe a mezőbe, 


amelyet a Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. Amennyiben a Tanúsítvány 


méretkorlátja miatt a szervezetnek se a teljes, se a rövid neve nem fér ki ebbe a 


mezőbe, akkor a szervezet elnevezésének félre nem érthető rövidítése szerepel itt. 


• Surname – OID: 2.5.4.4 – Természetes személy vezetékneve 


o Az alany vezetékneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a vezetéknevet a Hitelesítés-


szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél 


mindig kitöltésre kerül, Bélyegző esetén üres marad. 


• Given Name – OID: 2.5.4.42 – Természetes személy keresztneve 
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o Az Alany keresztneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a keresztnevet a Hitelesítés-


szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél 


mindig kitöltésre kerül, Bélyegző esetén üres marad. 


• Pseudonym (PSEUDO) – OID: 2.5.4.65 – Alany álneve 


o Üresen marad (kitöltöttsége meg nem felelés) 


• Serial Number – OID: 2.5.4.5 – Az alany egyedi azonosítója 


A Tanúsítványban legalább egy kitöltött  „Serial Number„ mező szerepel, amely teljesíti az alábbi 


követelményeket, és ezáltal alkalmas arra, hogy az IETF RFC 4043 [32] ajánlás szerinti 


„Permanent Identifier” kiterjesztés használata esetén az alany állandó azonosítójának részét 


képezze: 


o Az azonosító értéke a Tanúsítványban megnevezett, a Hitelesítés-szolgáltató által 


azonosított alanyhoz tartozik, és a Hitelesítés-szolgáltató rendszerén belül egyedi;  


o A Hitelesítés-szolgáltató garantálja, hogy két általa kibocsátott Tanúsítványban 


kizárólag akkor szerepel megegyező azonosító érték, ha a két Tanúsítvány 


ugyanahhoz az alanyhoz tartozik. E mező az alany megnevezésének része, és nem 


azonos a Tanúsítvány IETF RFC 5280 által definiált, a 7.1.1 fejezetben tárgyalt 


sorozatszámával.  


o A „Serial Number” mezőben a Hitelesítés-szolgáltató – a szabványoknak 


megfelelően – nem használ ékezetes karaktereket. 


o A Tanúsítvány tartalmazhat több „Serial Number” mezőt is.  


o Az azonosító szerepelhet 


▪ OID formátumban 


▪ az MSZ EN 319 412-1 5.1.3 fejezete szerinti formátumban (például: "TINHU-


8123456790"),                                                                                                                                                                     


▪ (Név:Érték) formátumban (például: "Szig.szam:AAAAAA" ), vagy 


▪ más, az Ügyfelek által kért formátumban. 


o A Szolgáltató jogi személyek azonosításához csak olyan Tanúsítványt használ és 


fogad el, amelyben ez a mező kitöltött, hazai Hitelesítés-szolgáltatók Bélyegző 


Tanúsítványaiban az érték jellemzően az adószám 


• Email address (EMAIL) – OID: 1.2.840.113549.1.9.1 – Az Alany e-mail címe 


o értéke megegyezik az alany alternatív neve mezőben szereplő "RFC822name" 


mezőben szereplő e-mail címmel. Amennyiben a Tanúsítványban szerepel e-mail 


cím, akkor az „RFC822name” mező mindenképpen kitöltésre kerül. Ugyanez az e-


mail cím opcionálisan jelenhet meg a Tanúsítvány „EMAIL” mezőjében is. 


o A Szolgáltató csak olyan Tanúsítványt kezel, amelyben szerepel e-mail cím 
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7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 


7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


A 7.1.2 fejezetben leírtak szerint kell szerepelnie a nem kritikus „hitelesítési rendek” (Certificate 


Policies) kiterjesztésnek 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 


(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 


7.2 Ügyfelek tanúsítványainak specifikus jellemzői  


Természetes személy Ügyfelek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus 


aláíró Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez.  


Jogi személyek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző 


Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez 


7.2.1 Minősített aláíró eszközre vonatkozó követelmények 


A minősített Tanúsítványok elégséges biztonsága érdekében a Szolgáltató csak olyan mininősített 


Elektronikus aláírásokat- illetve Bélyegzőket fogad el, ahol a Tanúsítvány kiterjesztéssel 


kapcsolatos konkrét elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 eleme 


az Aláírásoknál tartalmazza a 
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▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, 


ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus aláírást 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 


a Bélyegzőknél pedig a 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a 


Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


értéket is. 


Az 7.1 fejezetben bemutatotti követelmények megegyeznek a hazai Hitelesítés-szolgáltatók 


gyakorlatával, így a hazai minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok esetén szinte automatikusan 


teljesülnek. Egyéb, a fenti követelménynek megfelelő, de valamely nem kritikus ponton eltérő 


adattartalmat használó, valamely más, az LoTL-ben feltüntetett Bizalmi listában szereplő minősített 


Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványa esetén a Szolgáltató megvizsgálja, hogy képes-e azt 


feldolgozni, amennyiben ez nem lehetséges, él a 4.3 fejezetben rögzített elállási lehetőséggel. 


Tömeges igény esetén megvizsgálja a Szolgáltatás fejlesztését az adott Hitelesítés-szolgáltató 


Tanúsítványainak kezelhetősége érdekében. 


7.2.2 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


A Szolgáltató felhasználói Tanúsítványok esetében valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki 


ajánlásban ajánlottként szereplő aláírási algoritmust támogatja. ezek a következők (az OID-ok 


értelmezésével) 


rsa-pss with mgf1SHA-256 {iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-1(1) 10 } 


utána a hash algoritmus azonosítója 


sha2-with-ecdsa {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) signatures(4) ecdsa-with-


Specified(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 2, SHA 384 esetén 3, SHA-512 esetén 4 


sha2-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) } 


sha3-with-ecdsa {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3) 


nistAlgorithm(4) sigAlgs(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 10, SHA 384 esetén 11, SHA-512 


esetén 12 
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sha3-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) }(az ISO/IEC 14888-3 hash független OID-ot definiált, ezért  az SHA2 


és SHA3 algoritmusoknál az OID azonos 


7.3 Szolgáltatói tanúsítványok specifikumai  


A Szolgáltatói tanúsítványokat az Ügyfelek által használható Tanúsítványoknál már jelzett 


követelményszintnek megfelelő minősített hazai Hitelesítés-szolgáltató bocsátja ki 


7.3.1 Név forma (Name forms) 


A Tanúsítvány alanyának megnevezésében az Organization (O) – OID: 2.5.4.10 – A szervezet 


megnevezése mező Bizalmi szolgáltató számára kibocsátott Szolgáltatói tanúsítvány esetében a 


Szolgáltatást nyújtó szervezet valódi nevét tartalmazza. 


7.3.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


o az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), 


amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a 


Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


7.3.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak érdekében, hogy a Szolgáltató tanúsítványok a ma ismert szinten védettek legyenek az 


aláíró algoritmusok avulása ellen, a Szolgáltatói tanúsítványokat a Szolgáltató olyan minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe, amely képes 256 bites ECC kulcshoz Tanúsítványt 


kibocsátani. 


A Hitelesítés-szolgáltató az alábbi ECC görbét használja: 


ECC NIST P-256 (256 bit) {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 


7 } 
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A Szolgáltató által használt aláíró algoritmus " SHA256-with-ecdsa " (OID 1.2.840.10045.4.3.2) 
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8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. 


A helyszíni ellenőrzés előtt a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató külső 


megfelelőségértékelő igénybevételével átvilágíttatja működését, és az átvilágításról készült 


részletes megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon 


belül a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak benyújtja. Az átvizsgálás során azt kell 


megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-


e az eIDAS rendeletben és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, 


valamint az alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az 


ennek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott 


követelményeknek. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana megfelel az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános 


szabályairól 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers;  


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 
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Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic 


Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató vizsgált és tanúsított elemeket 


(elektronikus aláírási termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a Szolgáltatásaihoz 


kapcsolódóan. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatások nyújtásához használt 


valamennyi rendszerelemet biztonsági osztályokba sorolta kockázatmenedzsment rendszere 


alapján. Ezen rendszerelemekről és a hozzájuk tartozó biztonsági besorolásról a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató a kockázatmenedzsment rendszere keretében nyilvántartást 


vezet. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelésen túl saját 


belső ellenőrzési rendszerrel is rendelkezik, amely segítségével rendszeresen vizsgálja a korábbi 


auditoknak, és a korábban leírt követelményeknek való megfelelőséget és eltérés esetén megteszi 


a szükséges lépéseket. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató rendelkezik az MSZ ISO 9001 


szabványnak megfelelő minőségirányítási, MSZ ISO/IEC 27001-nek megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszerrel, amelyeket egységesen külső megfelelőségértékelő 


szervezet (CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft.) auditál és vizsgál felül folyamatosan (lásd: 


1.3.1.3 fejezet).Az ezekre vonatkozó tanúsítványokat a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési 


szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-


dokumentumok „ISO tanúsítványok” blokkjában teszi közzé. 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a Bizalmi 


szolgáltatási rendjében és a jelen Szolgáltatási szabályzatban foglaltak betartását, valamint 


rendszeres önellenőrzéseket hajt végre. hogy szigorú ellenőrzés alatt tartsa a Szolgáltatása 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltató fél évente belső auditot tart a független 


rendszervizsgáló felügyelete alatt.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente külső megfelelőségértékelési 


auditot hajt végre a Szolgáltatás nyújtását végző informatikai rendszerén. 


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső megfelelőségrétkeléseket a 


független rendszervizsgáló munkakörbe kinevezett munkavállalója irányításával rendszeresen 


végzi 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végzi, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által 


kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 


8.3 A megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity)  


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végzi, aki:  


• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, 


vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval; 


• akinek díjazása nem függ az audit eredményeként, illetve annak során tett megállapításaitól. 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálás lefedi az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 
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• a dokumentálás; 


• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 


• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a független rendszervizsgáló által végzett 


megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan beépíti a kockázatelemzésekbe. A 


hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet fogad el. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


foglalja össze, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben 


rögzíti a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 


megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 


A független megfelelőségértékelő a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jelzi a Szolgáltatónak, aki azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt 


megfelelő korrekciós intézkedések tesz, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhatja ki 


a sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői 


jelzésekről a Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi Felügyeletet is, amely indokolt 


esetben megteszi a szükséges intézkedéseket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési 


jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtja a Bizalmi 


Felügyeletnek. 
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8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést haladéktalanul nyilvánosságra hozza honlapján a 


„Hatályos dokumentumok” oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Szolgáltatások 


tanúsítványai” blokkjában teszi közzé.  


A feltárt hiányosságok részleteit nem publikálja, azokat bizalmas információként kezeli.  


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás egyes elemeinek 


igénybevételéért díjat számít fel az Ügyfél részére 


A szolgáltatási díjakat és árakat, valamint az ár alkalmazási feltételeket a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi és kérelemre ügyfélszolgálati irodájában is 


biztosítja olvashatóságát. 


Az árlista az ÁSZF 2. számú mellékletében érhető el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az árlistát egyoldalúan módosíthatja. Az 


árlista módosítását a hatálybalépése előtt 30 nappal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a honlapján közzéteszi. Az Ügyfél számára kedvező változások a 30 naposnál rövidebb 


határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett Szolgáltatások árát a módosítás nem érinti. 


A díjak kifizetésével és visszatérítésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Általános 


szerződési feltételek és a szolgáltatási szerződés tartalmazzák. A Szolgáltató üzleti megfontolások 


alapján egyes szolgáltatási szerződésekben az Általános szerződési feltételeknél kedvezőbb 


árakat és/vagy ár alkalmazási feltételeket rögzíthet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Lásd 9.1.1 fejezet 


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a szolgáltatási rendben, e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel, illetve Ügyféllel kötött szolgáltatási 


szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. 


A Szolgáltató a felelősségét káreseményenként 3 000 000 azaz Hárommillió forintban korlátozza, 


az összefüggő káreseményekre ez a korlát együttesen vonatkozik. 
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A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződési feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


Szolgáltatásaival okozott károkért.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében huszonötmillió 


forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megbízhatóság biztosítása érdekében 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


A felelősségbiztosítási szerződés kiterjed az alábbi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben okozott károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 


• az Eütv. 88. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, az Eütv. 89. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 17. cikk (4) bekezdés e) pontja alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire, ha azt a Bizalmi Felügyelet eljárási 


költségként érvényesíti.  


A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként 3 000 000 forint. 


Több azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek 


minősül. 


A felelősségbiztosítás a fent meghatározott összeg erejéig fedezetet nyújt a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elismert kártérítési 


igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában 


történik. 
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9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató más események vagy eszközök 


vonatkozásban nem vállal felelősséget, és nem használ más eszközt az esetleges követelések 


fedezeteként. 


9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem 


álló harmadik személynek okozott kárért a Ptk. általános szabályai szerint felel. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói, megbízottjai által a 


Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért;  


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kezeli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik 


adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal (lásd 9.4 fejezet), amely a személyes adatok 


kezelésével kiemelten foglalkozik. 


Az Ügyfél a szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az azonosításhoz és 


számlázáshoz elengedhetetlen személyes adatait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (az adatkezelési szabályoknak megfelelő módon) tárolja és kezelje. A hozzájárulás 


vonatkozik a törvény által meghatározott és nyilvántartásba vett információk harmadik félhez 


történő továbbítására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásainak 


leállítása esetén, valamint – kizárólag, ha a Szolgáltatással összefüggő feladatok elvégzése 


céljából ez elengedhetetlen – a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


alvállalkozóinak való továbbításra. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


Ügyfelek adatait kizárólag a Szolgáltatásaival összefüggésben használja fel. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tudomására jutott adatokat a jogszabályi 


követelményeknek megfelelően, az azokban előírt időtartamig megőrzi. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató az adatok megőrzése során gondoskodik az információk 


sértetlenségéről, bizalmasságáról és biztonságos tárolásáról. Az információkhoz való hozzáférést 


csak azon személyeknek, illetve intézményeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatainak továbbítása során 


gondoskodik a nem nyilvános információk bizalmasságáról és sértetlenségéről. 
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9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizalmas információként kezeli: 


• az Ügyfelek minden adatát, kivéve azokat, amelyeket a 9.3.2. fejezetben nem bizalmasnak 


tekintett információnak minősít;  


• az Ügyfelek a Szolgáltató rendszerében és a zárt tárhelyen tárolt elektronikus dokumentumait 


a hozzájuk tartozó bizonyítékokkal és egyéb metaadatokkal; 


• a tranzakciós és naplóadatokat; 


• a nem nyilvános Szabályzatokat; 


• minden olyan adatot, amelynek nyilvánosságra hozatala a Szolgáltatás biztonságát 


előnytelenül befolyásolná. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 


scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekint minden olyan adatot, 


amely nyilvánosan elérhető forrásból beszerezhető, vagy amely nyilvánosságra hozatalához az 


Ügyfél előzetesen – beleértve a szolgáltatási szerződésben vagy Elektronikus aláírással adott 


hozzájárulást – írásban hozzájárult. Nem tekinthető bizalmas információnak a nem természetes 


személy előfizető a szolgáltatói címjegyzékben feltüntetendő adatsora. A szolgáltatói címjegyzék 


azonban csak az Ügyfelek számára nyilvános. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 


confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. A törvényi előírásokon és Szolgáltatási szabályzat követelményein 


túlmenően adatkezelési Szabályzatában is rögzített módon mindent megtesz a 9.3.1 fejezet 


szerinti bizalmas információk biztonságos kezelése érdekében. Ezeket az adatokat csak azon 


munkatársai és alvállalkozói és szerződött partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen 


adatok ismerete elengedhetetlen. Más személyek hozzáférését jogi úton és lehetőség szerint 


műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel kizárja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden, bizalmas adathoz hozzáférő 


személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási 


nyilatkozat aláírásával kötelez a bizalmasság megőrzésére.  


Azon adatokat, melyekhez a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus 


formában jutott hozzá, elektronikus formában, amelyek pedig papír alapon jutottak a birtokába, 


azokat papír alapon és/vagy elektronikus formában is megőrizheti és kezelheti.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmas adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott bizalmas 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek 


és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait – az adott feladat 


ellátásához szükséges mértékben és céllal – alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja a 


következő esetekben:  


• Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása/beálltás;  


• Számlázás;  


• Ügyféllel szembeni követelés érvényesítése.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag az Eütv-ben meghatározott 


alábbi esetekben és módon fedheti fel a bizalmas adatokat: 


• az Eütv. 88. § alapján, amennyiben a Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatását 


megszünteti, a szolgáltatási tevékenység megszűnését követően biztosítja a hozzáférést a 


törvényben meghatározott átvevő Szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 89. § alapján a 


Bizalmi Felügyeletnek a Szolgáltatásokkal kapcsolatos nyilvántartásokhoz,  


• az Eütv. 90. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelően a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásával 


kapcsolatba hozható bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, illetőleg 


nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóság és/vagy a nemzetbiztonsági szolgálatok 


megkeresésére – a külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén – a 


Szolgáltató részükre a kért adatokat haladéktalanul, külön díjazás nélkül, eredeti formájukban 


átadja. Az adatátadás a Küldemény életútjának lezárultát követő két éven belül kiterjed a 


vonatkozó naplózási adatokra, azon túl, a 10 éves megőrzési határidő lezárultáig a 


Bizonyítékokra. A küldemény csak abban az esetben kerül átadásra, ha annak átvétele még 


nem történt meg és a kézbesítésre nyitva álló idő még nem járt le. Az adatátadás tényét a 


Szolgáltató jegyzőkönyvben rögzíti, az adatátadásról a Szolgáltató a jogszabály értelmében 


érintett Ügyfelet vagy Ügyfeleket nem tájékoztathatja.  


• az Eütv. 90. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató által kiállított Bizonyítékban 


hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult polgári 


peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – a küldeményen 


Aláírást vagy Bélyegzőt elhelyező Ügyfél személyazonosságát alátámasztó adatokat átadhatja 


az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. Ebben 


az esetben a Szolgáltató az adatszolgáltatásért a tevékenységgel arányos díjat számol fel  
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• Amennyiben a Bizalmi Felügyelet az Eütv. 93. § (5)-(6) bekezdései alapján a hatáskörébe utalt 


feladatai ellátásával összefüggésben a Szolgáltatót adatszolgáltatásra kötelezi, a kért adatokat 


Szolgáltató a felügyelet által megjelölt határidőre és formában, hiánytalanul és a valóságnak 


megfelelően átadja a Bizalmi Felügyeletnek 


A fenti törvényileg szabályozott esetekben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak nem áll módjában megtagadni az adatszolgáltatást. A Szolgáltató ezen 


adatszolgáltatás során is biztosítja az adatok bizalmasságát, azok valódiságát és hiánytalanságát 


A fenti kötelező adatszolgáltatások teljesítéséért és jegyzőkönyvezéséért felelős munkatársat 


Szolgáltató ügyvezetése jelöli ki. Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs 


együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső 


alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell 


felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem 


tájékoztatható. 


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az általa kezelt személyes 


adatok védelméről. Működése és Szabályzatai megfelelnek az Európai Parlament és a Tanács 


2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 


kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 


95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs 


önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 


rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfélről nyilvántartott személyes 


adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrzi, azokról az adatalanynak előzetesen és igény esetén tájékoztatást ad, 


• biztosítja, hogy bármely adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adatokhoz illetéktelen 


személyek ne férhessenek hozzá, 


• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél-adatbázisból töri. 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel az 


adatok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás 


keretében van lehetőség. Ennek eljárási szabályait a Szolgáltató adatkezelési Szabályzata 


rögzíti 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvántartásában azonosító adatokat, az 


Igénybe vevő felekről kizárólag a Szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a szerződéskötéshez, 


az Előfizetőről ezen túlmenően a számlázáshoz szükséges információkat tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag olyan esetben adja át harmadik 


félnek az Ügyfél adatait, ha ezt jogszabály előírja vagy ha az Ügyfél ebbe írásban – beleértve a 


szerződéskötést és elektronikus dokumentumot is – beleegyezett 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági 


Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az 


adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzat, és az annak alapján készült, közérthető adatkezelési 


tájékoztató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos 


dokumentumok oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Adatkezelési szabályzat és 


tájékoztató” blokkjában elérhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat – és ennek részeként az azonosításhoz elengedhetetlen személyes adatokat –


eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg, az elektronikus ajánlott kézbesítési 


Szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két év után a 


naplóállományokat törli. A törvényi kötelezettség miatt ennek korábbi törlésére nincs lehetőség. 


A sikertelen regisztrációhoz kapcsolód adatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató az utolsó regisztrációs aktivitástól számított 120 óra után törli a regisztrációs 


adatbázisból. Ez a törlés azonban nem érinti a naplóállományokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a 


Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ezt követően, amennyiben nincs külön 


megfelelően alátámasztott indoka, visszavonhatatlanul törli. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy 


bíróság a Bizonyítékban hivatkozott Küldemény valódiságával vagy érvényességével 


kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves 


határidő már lejárt.  


A Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján 


nincs lehetőség.   



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden olyan birtokába kerülő adatot 


személyes adatként kezel,  


•  mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes 


személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  


• amely nem sorolható egyértelműen a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezel, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket (az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


Szabályzatban alkalmazott Érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. 


pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti) tájékoztatta. A 


Szolgáltató csak az Előfizetőtől, illetve Ügyféltől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes 


hozzájárulásával gyűjt személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás 


nyújtásához elengedhetetlen.  


A Szolgáltató a feladatai ellátásához különleges személyes adatot, illetve erre vonatkozó 


információt nem kezel, s küldemények zártságát egységesen azok tartalmára tekintet nélkül 


biztosítja. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 


private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető, közismert. 


9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 


private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vonatkozó előírásoknak megfelelően, 


biztonságosan tárolja és védi az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő 


intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és 


a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védi továbbá azokat az adatvesztés, 


károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az adatkezelési 


Szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott személyes 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti azon Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, 


akiknek és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 


and consent to use private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó 


mindenkori jogszabályi előírásokkal összhangban, olyan módon és mértékben használhatja fel, 


amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtásához, az ahhoz 


elengedhetetlen mértékben, valamint az Ügyféllel való kapcsolattartás érdekében használja fel az 


Ügyfél személyes adatait. 


A Szolgáltató ezen túlmenően a személyes adatokat, a jogszabályi adatszolgáltatási 


kötelezettségei teljesítésén kívül csak – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó feladat teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből 


és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezel, 


illetve továbbít. 


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat a 9.4. fejezetben 


felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási és a 6. fejezet informatikai 


biztonsági szabályainak megfelelően tárolja és kezeli. Ezeket az adatokat kizárólag a 9.3.3 


pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhatja át hivatalos igények alapján, 


jogszabályok szerint, az azonban meghatározott harmadik feleknek. 


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás 


felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy 


nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok 


tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, 


díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az 
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adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem 


tájékoztathatja. 


9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működése során nem sérti meg harmadik 


személyek szellemi tulajdonjogait. A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott valamennyi anyagi 


és szellemi termék, szoftver és hardver komponens a Szolgáltató tulajdonát képezik, vagy azokat 


jogszerűen használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által ügyfelei részére kiadott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott 


bizonyítékra meghatározott Ügyfél vagy Ügyfelek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és Szolgáltató további Szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (e-Postoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Szabályzat szabályai 


szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás a jogtulajdonos 


erre vonatkozó engedélye nélkül tilos. A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szabadon terjeszthetők, de csak 


változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet feltüntetésével.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzatban, a Szolgáltató további Szabályzataiban és 


dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. A hivatkozott 


szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás igénybevételéhez 


biztosított szoftverek használatának szabályait a szoftver leírásában vagy magában a szoftverben 


elérhető, illetve ott meghivatkozott helyen található felhasználói útmutató tartalmazza. Az Ügyfél 


számára a Szolgáltató nem továbbadható, nem kizárólagos használati jogot biztosít ezekre. 
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9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties)  


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségét jelen Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend, valamint az Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződés és annak 


mellékletei tartalmazzák. Ezeknek megfelelően: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtaknak való megfelelésért; 


• A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegéséből eredően; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel a kiszervezett 


szolgáltatásai, együttműködő partnerei vagy alvállalkozói által a Szolgáltatás nyújtása során 


okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló 


Ügyfelekkel szemben a Ptk. a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Ptk. általános felelősségi 


szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a Szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött szolgáltatási szerződésekben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet (lásd: Pénzügyi felelősség korlátozása 9.8. fejezet); 


• ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elfogadott 


kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez 


viszonyított arányában történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát 


vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan 


közrehatása nélkül következett be. 


9.6.1.1  A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső Szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és 


ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a Szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 


bárki számára az interneten keresztül. 


9.6.2 Regisztrációs felelős felelőssége és helyállása (RA representations and 


warranties) 


A regisztrációs felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi 


munkatársa, így helytállási kötelezettsége Szolgáltató helytállási kötelezettségének része. 


Személyes felelőssége munkaügyi szabályok hatálya alá tartozik. 


Mivel a regisztrációs felelős megbízható (minősítéssel rendelkező), a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított 


adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált regisztrációs adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés megfelelőségére korlátozódik.  


Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba az Előfizető általi 


elhárításáig felfüggeszteni. Nem Előfizető Ügyfél regisztrációjának elakadása esetén jogosult az 


Előfizetőt bevonni az akadály elhárításába, az adatvédelmi követelmények szem előtt tartása 


mellett. 
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9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 


warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg.  


9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az Általános szerződési feltételek, sz adatkezelési tájékoztató, valamint és a 


szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  


• a Szolgáltatóval szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján 


szerződni;  


• a szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  


• a Szolgáltatás igénybevétele során a szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően, jóhiszeműen eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• amennyiben előfizetése részeként további Ügyfelek számára kívánja a Szolgáltatást 


biztosítani, úgy ehhez meg kell szereznie előzetes írásos adatkezelési felhatalmazásukat, és 


csak ennek birtokában kezdeményezheti a Szolgáltatónál regisztráció indításához szükséges 


adataik megküldésével regisztrációjukat; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról. 


9.6.3.3 Az Előfizető jogai 


Az Előfizető jogosult a Szolgáltatás igénybevételére a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban leírtak szerint és jogosult előfizetésébe további ügyfeleket 


bevonni anyagi kötelezettségvállalása mellett; 


9.6.3.4 Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei 


Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei megegyeznek az Előfizetőével azzal az 


eltéréssel, hogy újabb Ügyfeleket csak az Előfizető közreműködésével vonhatnak be. 
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9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázata a Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása, mivel arra a Szolgáltatónak már nincs ráhatása. A hitelesség 


fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett Aláírások/Bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő 


korlátozást. 


9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ellenértékének megfizetésével 


kapcsolatos tevékenységek és feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. E 


kérdésben a Ptk. általános felelősségi szabályai érvényesülnek. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárja a szavatosságot, a továbbított 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban, mivel annak sem ellenőrzésére, sem módosítására nem 


jogosult (képes). Ugyanígy kizárja felelősségét a Felhasználói tartalom részét képező esetleges 


káros hatásokért (vírus, zsarolás és egyéb következményes károk). Kizárja továbbá a 


szavatosságot, amennyiben:  


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  


• az Ügyfél által a regisztrációhoz felhasznált, a formai követelményeket maradéktalanul 


kielégítő, minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített Tanúsítvány nem a 


valóságnak megfelelő adatot tartalmaz (az álneves Tanúsítványok használatát a Szolgáltató 


kizárta) 


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott Szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából 


adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  
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9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of liability)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kártérítési felelősségét a 9.16.5 fejezet 


és az alábbiak szerint korlátozza.  


Szolgáltató nem felelős az olyan károkért, amelyeket a Szolgáltató szavatosságának 9.7 fejezet 


szerinti kizárásához vezető körülmények okoztak, továbbá abban az esetben, ha Ügyfél nem 


tanúsította a tőle elvárható gondosságot, nem a Szolgáltató általa kötelezettségei alapján ismert 


rendelkezései szerint vagy jogellenesen járt el.  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetesen megfelelően 


tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó 


korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a 


Szolgáltató nem felelős a Szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó 


károkért. A korlátozások a jelen Szolgáltatási szabályzatban, az Általános szolgáltatási 


feltételekben és a szolgáltatási szerződésben rögzítettek.  


Nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, ha a Szolgáltató bizonyítja, 


hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be, és annak 


bekövetkezése ellen a szakértő vállalkozó felkészültségével sem volt képes tenni. 


A felelősség – és annak korlátozása – kérdéséről lásd még a 9.2 és 9.6 fejezetekben foglaltakat 


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities)  


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítési kötelezettségének részletes 


szabályait jelen Szabályzat 9.6 – 9.8 fejezetei, a szolgáltatási szerződés és az Ügyfelekkel kötött 


szerződések tartalmazzák. 


A Szolgáltató kártérítési felelősségének fedezetéül a 9.2 fejezetben ismertetett 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak.  


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei (lásd 9.6.3 fejezet) 
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és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, ransomware, 


bot-támadás stb.) 


E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A szolgáltatási szabályzat hatálya (Term and 


termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással 


kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum 


címlapján kerül meghatározásra.   


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonásig, illetve a Bizalmi szolgáltatási szabályzat újabb 


verziójának hatályba lépéséig hatályos, időbeli korlátozás nélkül. 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási 


szabályzat verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  


A kibocsátott Bizonyítékokra és a Szolgáltató felelősségére vonatkozó szabályok a kötelező 


megőrzési idő lejártáig érvényben maradnak. 


9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  


A Szolgáltató garantálja, hogy a Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén is érvényben 


maradnak az e Szabályzatban, valamint a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban 


meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 
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9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet.  


A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási szabályzat 1.3.1.1 fejezetében, valamint a honlapján megadott 


elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel.  


A hivatalos közlések céljára elsődlegesen az e Szabályzatban leírt Bizalmi szolgáltatást használja, 


ennek megfelelően az írásos formában megküldendő jognyilatkozatokat minősített Elektronikus 


aláírással ellátott formában várja. A faxon vagy SMS-ben történő kommunikáció hiteles 


kommunikációként nem elfogadott. Hagyományos papír alapú jognyilatkozatokat postán is meg 


lehet tértivevényes levélben küldeni, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton átadni. Ezekben az 


esetekben a jognyilatkozatot tevő azonosítása, illetve a képviseleti jogosultság ellenőrzése is meg 


kell történjen. 


9.12 Módosítások (Amendments)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a 


normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása 


esetén szabályozott módon megváltoztassa a Bizalmi szolgáltatási szabályzatot, valamint egyéb 


szabályozási dokumentumait. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó 


jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal 


elvégzi. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki 


szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is megvalósul. 


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános Szabályzataiban csak azon 


eljárásait hozza nyilvánosságra, melyek ismerete a Szolgáltatások biztonságát nem veszélyezteti. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató több belső biztonsági és egyéb 


Szabályzattal, operatív szintű előírással rendelkezik, melyeket bizalmasan kezel (jelen Bizalmi 


szolgáltatási szabályzat több ilyet is megemlít). A 8.4. fejezetben leírt eljárások ezeket a 


dokumentumokat is vizsgálják, értékelik. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szervezetén belül működik egy olyan 


szervezeti egység, amely felelős a Szabályzatok és dokumentációk karbantartásáért. A változtatási 


igényeket e csoport gyűjti, a módosításokat elvégzi, a belső és külső tájékoztatási 


kötelezettségeknek eleget tesz. A Szabályzatot az e-Postoffice Kft. ügyvezetője hagyja jóvá, ahol 


ez előírás az illetékes szakterületi vezetők (informatikai biztonsági vezető, humán vezető) 


egyetértését követően. 


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, és a változtatás segíti a 


hatékonyabb működést, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi a célszerű változtatás 


kidolgozását. A változtatásokat gyűjtve a csoport belső, nem nyilvános munkaváltozatokat hoz létre 


az érintett Szabályzatokból, melyek a közzététel előtt belső felülvizsgálaton esnek át. A változtatás 


jellege dönti el, hogy az éves felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás 


szükséges. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik arra, hogy új 


Szabályzatot csak a lehető legritkábban bocsásson ki. 


A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles Szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a . 


https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok oldalon teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új szolgáltatói Szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja, és ebben 


az esetben a közzétételt és az eljárást megismétli. 


A szolgáltatói Szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 



https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az új Szolgáltatási szabályzat, illetve a 


Szolgáltatás bejelentésekor kötelezően benyújtandó egyéb dokumentumok új változatának 


tervezetéről legalább 30 nappal annak tervezett hatálybalépése előtt értesíti a Bizalmi Felügyeletet. 


Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltató a változásokat jelölő és a tisztázott Szabályzat verziót is 


meg küldi a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – 


közzéteszi azt a weboldalán (a címet lásd 1.1.2 fejezet).  


A változások bejelentését a 470/2017. Korm. rendelet 3. §-ában foglaltak szerint vagy 


változásbejelentésként a Bizalmi Felügyelet weboldalán a Minősített bizalmi szolgáltatók 


bejelentésére vonatkozó, közzétett űrlapon vagy nem változásbejelentésként teszi meg. Az 


űrlaphoz a Szolgáltató csatolja a változás jellegéről függően a 470/2017. Korm. rendelet 2. és 3. 


§-ában meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. 


9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási rend és Szolgáltatási 


szabályzat újabb nyilvános változatait, ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új 


verziószámmal hozza nyilvánosságra, vagyis két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos 


OID azonosítója.  


A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Szabályzat 1.2.1 


fejezetében található. 


Bármely módosított Szolgáltatási szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


Szolgáltatásra vonatkozik. 


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, 


kifogásokat és panaszokat az ügyfélszolgálati iroda címére (lásd 1.3.1.1 fejezet) kell eljuttatni 


írásos formában. A Szolgáltató javasolja az ilyen bejelentések a Szolgáltatáson keresztüli, 


minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában történő 


megküldést, de nem zárja ki a postai, e-mailen keresztüli és személyes benyújtást sem. A 


személyesen vagy telefonon tett panasz esetén a Szolgáltató jegyzőkönyvet vesz fel a panaszról. 


A bejelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató értesíti a bejelentőt az általa megadott címen a bejelentés fogadásáról és 
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a kivizsgáláshoz szükséges időről. A megjelölt határidőig a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató írásban – Ügyfél esetén a Szolgáltatáson keresztül – válaszol a 


bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a 


bejelentőtől. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és az eredményekről értesíti a 


bejelentőt. 


A Szolgáltató a panasz kivizsgálását követően – amennyiben ez értelmezhető – a felmerült hibát 


a műszakilag indokolt időn belül elhárítja, és erről a tevékenységéről a bejelentőt tájékoztatja.  


Amennyiben a választ a bejelentő Ügyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltató ezt megtagadja, vagy ha a felek közötti egyeztetés 


annak kezdeményezésétől számított 20 munkanapon belül nem vezet eredményre, akkor a vita 


rendezésére a 9.13.1, illetve a 9.13.2 szerint kerülhet sor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a működése során felmerülő 


vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét követi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató és az Ügyfél kölcsönösen megállapodnak 


abban, hogy bármilyen vitás kérdés vagy panasz felmerülése esetén, a vita jogi útra való terelése 


előtt megkísérlik a békés úton, tárgyalással történő egyeztetést. A kezdeményező fél kötelessége, 


hogy minden érintett többi felet haladéktalanul értesítsen és teljes körűen tájékoztasson az ügy 


minden vonatkozását illetően. 


9.13.1 Vitarendezési eljárás 


Amennyiben az Ügyfél a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja szerinti 


fogyasztónak minősül, úgy jogosult igénybe venni a fogyasztóvédelem intézményrendszerét a vita 


rendezésére. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti Békéltető Testülethez fordulni.  


A Szabályzat hatálybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


• Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  


• Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


• E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu  


• Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu  


Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztály:  



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

https://bekeltet.bkik.hu/
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• Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 


• Telefon: +36-1-450-2598  


• Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144  


• E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


9.13.2 Peres út 


Amennyiben a vitás kérdés rendezése a 9.13 pont szerinti tárgyalásos, illetve békéltető vagy 


hatósági eljárások egyikével sem sikerült, illetve a panaszos nem kívánta vagy nem volt jogosult 


igénybe venni azokat, a felek bírósági útra terelhetik az ügyet.  


Amennyiben a panaszos fogyasztónak minősül, úgy jogosult Szolgáltatóval szemben fennálló, 


szerződéses jogviszonyból eredő igényét a saját belföldi lakóhelye, ennek hiányában belföldi 


tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt érvényesíteni 


9.14 Irányadó jog (Governing law)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és 


Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint 


értelmezendők. 


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. Tevékenységes során irányadónak 


tekinti a minőségirányítása során figyelembe vett szabványokat és más műszaki szabályozási 


dokumentumokat. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját 


Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában mutatja be.  


A Szolgáltatási szabályzat hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 


adatvédelmi rendelet) (GDPR) 



mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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• a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp) 


• Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 


CCXXII. törvény  


• a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  


• az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 (XII. 19) Korm. rendelet 


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) 


Kormányrendelet;  


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 


30.) BM rendelet  


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions)  


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás.  


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat alapján nyújtott 


Szolgáltatásokba bevont alvállalkozók vagy egyéb együttműködő partnerek csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább 


jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 


9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 


9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 
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esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions)  


Nincs előírás 
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Hivatkozások, források 


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(általános adatvédelmi rendelet – GDPR) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített 


bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1502 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. szeptember 8.) az 


elektronikus azonosító eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai 


specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó 


elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és 


tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról (EGT-vonatkozású 


szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU  


A BIZOTTSÁG 2009/767/EK HATÁROZATA (2009. október 16.) az eljárásoknak a belső piaci 


szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos 


ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő 


rendelkezések meghatározásáról (módosításokkal egységes szerkezetben) https://eur-


lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201 


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített 


bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról 


(EGT-vonatkozású szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1505 VÉGREHAJTÁSI HATÁROZATA (2015. szeptember 8.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 22. cikkének (5) 


bekezdése szerinti bizalmi listákhoz kapcsolódó technikai specifikációk és formátumok 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU
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meghatározásáról (EGT-vonatkozású szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU  


MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények Quality management 


systems. Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895  


MSZ EN ISO/IEC 15408-1:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 1. rész: Bevezetés és általános modell (ISO/IEC 15408-


1:2009, 2014. 01. 15-ei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 1: Introduction and general model (ISO/IEC 15408-1:2009, 


Corrected version 2014-01-15) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190  


MSZ EN ISO/IEC 15408-2:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 2. rész: A biztonság funkcionális követelményei (ISO/IEC 


15408-2:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 2: Security functional components (ISO/IEC 15408-2:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191  


MSZ EN ISO/IEC 15408-3:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 3. rész: A biztonság garanciális követelményei (ISO/IEC 


15408-3:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 3: Security assurance components (ISO/IEC 15408-3:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192  


MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Kriptográfiai modulok biztonsági 


követelményei (ISO/IEC 19790:2012, tartalmazza a 2015. decemberi helyesbített változatot) 


Information technology. Security techniques. Security requirements for cryptographic modules 


(ISO/IEC 19790:2012, including Corrected version 2015-12) 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194 https://www.iso.org/standard/52906.html  


MSZ ISO/IEC 27001:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. 


Információbiztonság-irányítási rendszerek. Követelmények Information security, cybersecurity and 


privacy protection. Information security management systems. Requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294 


MSZ EN ISO/IEC 27002:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. 


Információbiztonsági kontrollok/intézkedések (ISO/IEC 27002:2022) Information security, 


cybersecurity and privacy protection. Information security controls (ISO/IEC 27002:2022) 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194

https://www.iso.org/standard/52906.html

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082
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MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


Accessibility requirements for ICT products and services 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.p


df  


MSZ EN 319 102-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Eljárások AdES digitális 


aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 1. rész: Létrehozás és érvényesítés Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Procedures for Creation and Validation of AdES Digital 


Signatures. Part 1: Creation and Validation https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v0102


03a.pdf  


MSZ EN 319 132-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és XAdES-alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). XAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 132-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


2. rész: Kiterjesztett XAdES-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES 


digital signatures. Part 2: Extended XAdES signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 142-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és PAdES- alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). PAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 142-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


2. rész: További PAdES-aláírásprofilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES 


digital signatures. Part 2: Additional PAdES signatures profiles 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611  



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 162-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 1. rész: Építőelemek és ASiC-alapprofil-konténerek Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 1: Building blocks and ASiC 


baseline containers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 162-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 2. rész: További ASiC-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 2: Additional ASiC containers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). General Policy Requirements for Trust Service Providers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/02.03.01_60/en_319401v020301p.p


df  


MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers; https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v0203


01p.pdf 


MSZ EN 319 411-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 1. rész: 


Általános követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security 


requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 1: General requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453  



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/02.03.01_60/en_319401v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/02.03.01_60/en_319401v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453
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MSZ EN 319 411-2:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 2. rész: 


EU-minősítésű tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó követelmények 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service 


Providers issuing certificates. Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified 


certificates https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v0203


03a.pdf  


MSZ EN 319 412-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 1. 


rész: Áttekintés és közös adatszerkezetek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Certificate Profiles. Part 1: Overview and common data structures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v0104


04p.pdf  


MSZ EN 319 412-2:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 2. 


rész: Tanúsítványprofil a természetes személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 2: Certificate profile for certificates 


issued to natural persons  https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v0202


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-3:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 3. 


rész: Tanúsítványprofil a jogi személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 3: Certificate profile for certificates 


issued to legal persons https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v0102


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-5:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 5. 


rész: QCStatements Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 5: 


QCStatements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v0203


01p.pdf  


MSZ EN 319 422:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Időbélyegző protokoll és 


időbélyegjelkép-profilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Time-stamping protocol 


and time-stamp token profiles https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.p


df  


MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered 


Delivery Service Providers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.p


df 


MSZ EN 319 522-1:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 1. rész: Keretrendszer és architektúra Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 1: Framework and Architecture  


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170529 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.01.01_60/en_31952201v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 522-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 2. rész: Szemantikus tartalmak Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 2: Semantic contents 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170530  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.01.01_60/en_31952202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 522-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 3. rész: Formátumok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Electronic Registered Delivery Services. Part 3: Formats 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170531 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.01.01_60/en_31952203v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-1:2019 2. Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 1. alrész: Üzenetkézbesítési kötelezettségek 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: 


Bindings. Sub-part 1: Message delivery bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v


010201p.pdf  



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170529

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.01.01_60/en_31952201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.01.01_60/en_31952201v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170530

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.01.01_60/en_31952202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.01.01_60/en_31952202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170531

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.01.01_60/en_31952203v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.01.01_60/en_31952203v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf
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MSZ EN 319 522-4-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 2. alrész: Bizonyítékok és azonosítási 


kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery 


Services. Part 4: Bindings. Sub-part 2: Evidence and identification bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v


010101p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 3. alrész: Képességre/követelményekre 


vonatkozó kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered 


Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 3: Capability/requirements bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v


010101p.pdf  


MSZ EN 419221-5:2018 Védelmi profilok a TSP kriptográfiai modulokhoz. 5. rész: Kriptográfiai 


modul a bizalmi szolgáltatásokhoz Protection profiles for TSP Cryptographic modules - Part 5 


Cryptographic Module for Trust Services https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676 


https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf  


MSZ EN 419241-1:2018 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 1. rész: Általános 


rendszerbiztonsági követelmények Trustworthy Systems Supporting Server Signing. Part 1: 


General System Security Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169598  


MSZ EN 419241-2:2019 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 2. rész: QSCD 


védelmi profil a kiszolgáló aláírásához Trustworthy Systems Supporting Server Signing. Part 2: 


Protection profile for QSCD for Server Signing 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171800  


ISO/IEC 9594-8:2020 Információs technológia – Nyílt rendszerek összekapcsolása. – Névtár: A 


nyilvánoskulcs- és az attribútumtanúsítvány keretszabályai Information technology. Open Systems 


interconnection. The Directory: Public-key and attribute certificate frameworks ITU-T 


Recommendation X.509 (10/19) (jelenleg nincs honosítva) 


https://www.iso.org/standard/80325.html  


ISO/IEC 27005:2018 Információs technológia – Biztonsági technikák – Információbiztonsági 


kockázatkezelés Information technology - Security techniques - Information security risk 


management https://www.iso.org/standard/75281.html  



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676

https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169598

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171800

https://www.iso.org/standard/80325.html

https://www.iso.org/standard/75281.html





 


188 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


ETSI TR 103 684 V1.1.1 (2020-01) Az EU bizalmi szolgáltatások globális elfogadása Global 


Acceptance of EU Trust Services 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103600_103699/103684/01.01.01_60/tr_103684v010101p.pdf  


ETSI TR 119 460 V1.1.1 (2021-02) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI) A bizalmi 


szolgáltatások alanyai azonosság igazolása technológiai és szabályozási követelményeinek 


vizsgálata Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Survey of technologies and regulatory 


requirements for identity proofing for trust service subjects 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/119400_119499/119460/01.01.01_60/tr_119460v010101p.pdf  


ETSI TS 119 102-2 V1.3.1 (2021-09) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Eljárások 


AdES digitális aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 2. rész: Aláírás hitelesítési jelentés 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Procedures for Creation and Validation of AdES 


Digital Signatures; Part 2: Signature Validation Report 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301


p.pdf  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301


p0.zip  


ETSI TS 119 172-1 V1.1.1 (2015-07) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Aláírási 


szabályzatok 1. rész: Építőelemek és tartalomjegyzék az ember által olvasható aláírási szabályzat 
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1. Bevezetés (Introduction) 


Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató vagy Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató) által üzemeltetett, ez eIDAS rendelet 44. cikke szerinti Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzata.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásait a vele szerződéses 


viszonyban álló Ügyfelek részére biztosítja. 


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat a fenti szolgáltatások 


nyújtásának kereteit, a részletes eljárási és egyéb működési szabályokat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megfelel az eIDAS rendelet 


által támasztott követelményeknek, az ezen szabályoknak megfelelően nyújtott szolgáltatás a 


rendelet szerinti EU minősített bizalmi szolgáltatás. A Szolgáltatás jogosult a Bizottság (EU) 


2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmi szolgáltatás nyújtásának 


szándékát 2022. február 14-én jelentette be a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak, és a 


Hatóság a sikeres helyszíni felülvizsgálatot követően 2022. május 3-ával a Minősített bizalmi 


szolgáltatót és Minősített bizalmi szolgáltatását felvette a magyar nemzeti Bizalmi listára, majd ez 


a tény megjelent az EU szintű LoTL-en is. 


A minősített bizalmi szolgáltatás megfelelőségértékelését független vizsgáló szervezetként a 


VERITAN Hírközlési és Informatikai Tanúsító Kft. (a továbbiakban VERITAN) végezte, és 


szerződés alapján a jövőben is biztosítja. 


A szolgáltatás típusának azonosítója http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek részére legfontosabb 


információkat egy felhasználói kézikönyv formájában is rendelkezésre bocsátja. A felhasználói 


kézikönyv a 2.1 fejezetben leírtak szerint kerül publikálásra. 


1.1 Áttekintés (Overview)  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat célja, hogy összefoglalja 


mindazokat az információkat, amelyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval kapcsolatba kerülő Ügyfeleknek tudniuk érdemes. Ezzel elő kívánja segíteni, hogy 


Ügyfelei és leendő Ügyfelei: 



http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q
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• minél könnyebben megismerhessék a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által kínált szolgáltatások részleteit, feltételeit és a szolgáltatás nyújtásának gyakorlati hátterét; 


• átláthassák a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését, és ennek 


révén minél könnyebben eldönthessék, hogy a Szolgáltatás megfelel-e, igényeiknek, 


elvárásaiknak. 


A végfelhasználóknak az igénybe vett Szolgáltatással kapcsolatos tevékenységére vonatkozó 


előírásokat jelen Minősítettel elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzaton kívül a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek, a 


szolgáltatóval kötött szolgáltatási szerződés, illetve egyéb, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatótól független jogszabály is tartalmazhat. 


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az e fejezetben leírt értelemben használandó 


fogalmakat a dokumentumban minden esetben nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával 


jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az IETF RFC 3647 szabvány 


szerinti szerkezetet követve készült. Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-


ben rögzített struktúra szerinti rendezésére, az egyes szabályzati rendelkezések a szolgáltatási 


renddel, illetve más Bizalmi szolgáltatások Szolgáltatási szabályzataival való 


összevethetőségének biztosítására szolgálnak, nem az egyes rendelkezések összefüggéseinek 


értelmezésére.  


A dokumentum az eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések fejezetet) és az ezek végrehajtásáról 


szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, 


valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411-1: 2021 szabványok 


előírásainak megfelelését írja le. (Az alkalmazott jogszabályok teljes listáját és pontos 


megnevezésüket lásd a „9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés” fejezetben.) A 


Szolgáltatás megvalósítása során figyelembe vett, illetve alkalmazása során figyelembe venni 


javasolt szabványokat, ajánlásokat e Szabályzat „Hivatkozások, források” című zárófejezete 


tartalmazza. E Szabályzat, illetve az abban hivatkozott egyéb rendelkezések egyértelműen leírják 


a nyújtott szolgáltatás részleteit, az igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV:  e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  


RÖVIDÍTETT NÉV:  e-Postoffice Kft.  
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SZÉKHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


TELEPHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


POSTÁZÁSI CÍM:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


CÉGJEGYZÉKSZÁM:  01-09-707814 


ADÓSZÁM:  12876796-2-41 


TELEFONSZÁM:  +36-1-445-1306 


WEBOLDAL:  https://e-postoffice.hu  


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 


KÖZZÉTÉTELE:  


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és 


időintervallumban.  


E Szabályzat az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás nyújtásának körülményeit írja. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását a 


Szolgáltatási szabályzatban megadott, vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres 


audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi 


Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően 


kezdte meg.  


A Bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát e Szabályzat „1. Bevezetés” fejezete tartalmazza. 


A Szolgáltató, illetve a Szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte. A 


megfelelőségértékelő szerv a megfelelőségértékelési igazolás és jelentés azonosítóját, valamint a 


kiadott tanúsítványt a „8.6 Az eredmények közzététele” fejezetben szabályozott módon és helyen 


teszi közzé.  


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf  (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A dokumentum neve és azonosítója 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a címlapon. 


Kibocsátó e-Postoffice Szolgáltató Kft. 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.08 


Dokumentum verziószáma 1.08 


Hatálybalépés ideje 2024.09.01 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját Szolgáltatási szabályzat azonosító 


OID értékét használja a szolgáltatás nyújtása során, amely az eIDAS rendelet és MSZ EN 


szabványok követelményeknek való megfelelést az azok alapján megállapított Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményinek maradéktalan teljesítésével 


biztosítja. 


A Szolgáltatási szabályzatot azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója 


az alábbiak szerint: 


(1)  International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 


(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbi: 
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(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft. 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott Bizalmi 


szolgáltatás megfelel az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


követelményeinek: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.1 Hatály 


1.2.1.1 Tárgyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az 1.3.1. fejezetben 


ismertetett Szolgáltató által nyújtott minősített szolgáltatásokra és azok igénybevételére 


vonatkozik. 


1.2.1.2 Időbeli hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat a 2024.09.01-i hatálybalépési 


dátumtól visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépésekor vagy 


a Szolgáltatás beszüntetésekor. 


1.2.1.3 Személyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat hatálya kiterjed a Minősített 


elektronikus kézbesítési szolgáltató valamennyi alkalmazottjára, a Szolgáltatás nyújtásába bevont 


valamennyi alvállalkozóra a Szolgáltatás érdekében vagy azzal összefüggésben végzett 


tevékenységük tekintetében, valamint a Szolgáltatás valamennyi Ügyfelére, ideértve a jogi személy 


Ügyfelek kapcsolattartóit is. A jelen Szabályzat ezen túlmenően fontos ajánlásokat rögzít az 1.3.4 


alfejezetben ismertetett, a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékokat felhasználni kívánó Érintett 
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felek számára, hogy segítse a Bizonyítékok biztonságos felhasználását, de számukra, mivel nem 


áll fenn velük szerződéses kapcsolat, kötelezettségeket nem határoz meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató elsősorban az Európai Unió állampolgárai 


és az Európai Unió területén bejegyzett szervezetek részére nyújtja bizalmi szolgáltatását, de nem 


zárja ki szolgáltatásaiból más országok természetes és jogi személyeit sem, amennyiben azok 


elfogadják a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató által követett szabályrendszert 


és a szolgáltatások nyújtásához szükséges ellenőrzések kellően biztonságosan és gazdaságosan 


megvalósíthatók. Ez két irányú kiterjesztési lehetőséget jelent: 


• Azon országok állampolgárai, illetve jogi entitásai, amely országok az eIDAS-szal 


összhangban álló jogi szabályozást alkalmaznak, és rendelkeznek egy EU Minősített bizalmi 


szolgáltató által kibocsátott minősített aláíró, illetve Bélyegző Tanúsítvánnyal, azok a 


szolgáltatás teljes joghatását érvényesíteni tudják. 


• Ahol nem fogadtak el az eIDAS követelményeinek megfelelő szabályozást, ott a szolgáltatás 


EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítvány birtokában 


igénybe vehető, de a kézbesítéssel kapcsolatos bizonyítékok elfogadása, bizonyító ereje 


kizárólag az Érintett felek közötti megállapodáson alapulhat. 


1.2.1.3.1 Akadálymentesség a fogyatékossággal élő és a különleges szükségletekkel 


rendelkező személyek számára 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató a szolgáltatásnyújtás során alkalmazott 


végfelhasználói termékeket egyszerű és érthető nyelven, a fogyatékossággal élő személyek 


jogairól szóló ENSZ-egyezménynek, valamint a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó 


akadálymentességi követelményekről szóló (EU) 2019/882 irányelvben foglalt akadálymentességi 


követelményeknek megfelelően teszi elérhetővé, hogy ezáltal azokat olyan személyek is igénybe 


vehessék, akik funkcióképességükben korlátozottak, mint például az időskorúak és a digitális 


technológiákhoz korlátozott hozzáféréssel rendelkező személyek. 


A szolgáltatás esélyegyenlőségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerű 


eszköz alkalmazásával törekszik arra, hogy szolgáltatásai akadálymentesen elérhetőek legyenek 


a fogyatékkal élő személyek számára is. Különösen fontos számára, hogy a fogyatékkal élő 


ügyfelek a fogyatékossággal nem érintett ügyfelekkel azonos minőségű, speciális igényeikhez 


igazodó szolgáltatásban részesülhessenek. Az akadálymentesítés megvalósítása során az MSZ 


EN 301 549:2021 „IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei” szabvány 


alapul vételével jár el 


 Az akadálymentességre vonatkozó részletes információk a Szolgáltatás a témakörrel foglalkozó 


https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato érhetők el.  



https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato





 


17 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató az ügyfelekkel együttműködve, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat által meghatározott keretek között 


törekszik a személyes igényeknek leginkább megfelelő ügyintézési forma biztosítására. 


1.2.1.4 Területi hatály 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, az európai uniós jogon 


alapulva, a Magyarországon nyújtott szolgáltatásokra a magyar jog alapján kialakított, konkrét 


követelményeket is tartalmaz (pl. kézbesítési fikció eljárásrendje). 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi 


hatályát, ez esetben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


előírásainak megfelelő, azoknál nem enyhébb követelményeket alkalmaz. A külföldi Ügyfelek 


számára nyújtott szolgáltatások Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzattól eltérő részletes feltételeit egyedi szolgáltatási szerződésben szabályozhatja. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás az egész világon elérhető. A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzat szerint továbbított küldemények, érvényességi láncok, illetve a velük 


kapcsolatban kiállított bizonyítékok érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyről adták 


fel azokat, illetve mely földrajzi helyre irányult a kézbesítés, azonban a bizonyítékok az adott helyi 


jogrendben történő elismertethetősége csak az eIDAS rendelet területi hatálya esetén garantált. 


Az eIDAS szabályozást elfogadó országokról, illetve az Elektronikus aláírások jogi hatásával 


kapcsolatos gyakorlatról lásd az ETSI TR 103 684-es számú műszaki jelentését. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás kizárólag az Általános szolgáltatási feltételekben rögzített feltételrendszerrel, a jelen 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtak szerint használható fel. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási szabályzat keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás Ügyfeleit, a Szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett 


feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  


1.3.1 A Szolgáltató  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató adatai 
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Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Internet cím: https://e-postoffice.hu 


1.3.1.1 Ügyfélszolgálati iroda  


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 
nyitvatartási ideje: 


munkanapokon 8:30-16:30 között  
előzetes időpont egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 
telefonszáma: 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-mail 
címe: 


ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu; support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 
információk elérhetősége: 


https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének helye 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Illetékes fogyasztóvédelmi 
felügyelőség: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 
Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 
1364 Budapest, Pf. 144. 


Illetékes békéltető testület: Budapesti Békéltető Testület  
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
1253 Budapest, Pf.: 10. 


1.3.1.2 A szolgáltató bemutatása 


Az e-Postoffice Kft. egy tulajdonos, név és tevékenységi kör váltást követően célozta meg az 


eIDAS rendelet szerinti EU minősített Bizalmi szolgáltatói státuszt kifejezetten csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás területén. Egyéb Bizalmi szolgáltatást nem nyújt, a 


Szolgáltatás nyújtásához szükséges Bizalmi szolgáltatásokat (minősített aláíró/bélyegző 


Tanúsítványok és minősített időbélyegzés szolgáltatás) hazai Minősített bizalmi szolgáltatóktól 


veszi igénybe.  


1.3.1.3 Minőség és információbiztonság 


Az e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú 


Szolgáltatások fenntartása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszert hozott létre. Az e-


Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett, Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 



https://e-postoffice.hu/

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok/
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rendszere biztonságára, ezért az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabványnak megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszert hozott létre. A fenti két szabvány követelményeinek való 


integrált megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. Az erre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


között. 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információ technológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat a döntés indokainak rögzítésével. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján minden érintett fél számára 


elérhetővé teszi a minőségirányításra és az információbiztonságra vonatkozó Integrált irányítási 


politikáját a bemutatkozás részeként a 


https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk oldalonAz Integrált irányítási politika minden változása ily 


módon kerül publikálásra a Szolgáltató web oldalán keresztül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szükséges mértékben tájékoztatja a 


harmadik feleket az Integrált irányítási politika változásairól, beleértve az Előfizetőket, az Érintett 


feleket, a tanúsító szervezeteket, a felügyelő és egyéb hatóságokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak bizalmas jellege miatt nem hozza 


nyilvánosságra belső biztonsági Szabályzatait. Alvállalkozóit, szerződéses partnereit és az egyéb 


Érintett feleket a szerződés megkötésekor a szükséges mértékben tájékoztatja a rájuk vonatkozó 


biztonsági szabályokról, követelményekről. 


1.3.1.4 Szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az eIDAS rendelet által meghatározott 


alábbi Bizalmi szolgáltatást nyújtja az Előfizető számára a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében: 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatásokat a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében Minősített bizalmi 


szolgáltatóként nyújtja. Ennek megfelelően jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási 


rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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1.3.2 Ügyfelek 


Az Előfizető olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy, aki 


meghatározza a Szolgáltatást igénybe vevő Ügyfeleket, és megfizeti az ezen Szolgáltatások 


igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető 


• szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• meghatározza azon Ügyfelek körét, akiknek a költségeit viseli 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


• felelős a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetéséért 


Ügyfél lehet olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy is, 


aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. Az ilyen Ügyfél 


• szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


az ilyen Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés 


rendezi, amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot, vagy jogosultságot 


határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


1.3.3 Ügyfél kapcsolattartója 


Jogi személy Ügyfelek esetében a Szolgáltató a biztonságos és operatív kapcsolattartás 


érdekében ügyfél kapcsolattartó kijelölését és kapcsolattartási adatainak megadását igényli. A 


kapcsolattartón keresztül biztosított az Ügyfél igények jelzése, illetve a Szolgáltató vele közli az 


Ügyfélnek szóló információt, amennyiben ezt nem annak e-Post fiókjába elektronikusan teszi.  


Az Ügyfél vállalja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint 


előzetesen értesíti a Szolgáltatót. A kapcsolattartó esetleges változását a korábban kijelölt 


kapcsolattartó, ennek hiányában a jogi személy hivatalos nyilvántartás szerinti képviselője jelenti 


be. 


A kapcsolattartó kijelölése nem kötelező, és bármikor visszavonható, illetve más személlyel 


helyettesíthető. Megnevezése minden esetben a jogi személy Elektronikus bélyegzőjével 


hitelesített elektronikus dokumentumban történik, amelyet a Szolgáltató a regisztrációs adatokra 


vonatkozó szabályok szerint őriz meg. Kapcsolattartó hiányában a Szolgáltató elsődlegesen a 


Szolgáltatáson át, elektronikus dokumentumok formájában tartja a kapcsolatot. 


Szolgáltatói oldalról a kapcsolattartást az 1.3.1.1. fejezet szerinti ügyfélszolgálati iroda munkatársai 


végzik. 
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1.3.4 Érintett felek  


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során létrejött Bizonyítékokat használják. A 


tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzat, különösen annak 4.5.7, 9.6.3 és 9.9.3 fejezetei, illetve az azokban megnevezett egyéb 


Szabályzatok fogalmazhatnak meg az Bizonyítékok felhasználása kapcsán. 


1.3.5 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (Bélyegző) Tanúsítványait és 


weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen Tanúsítványok kiadására feljogosított Hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az Időbélyegző szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


Időbélyegző-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használja. 


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített Elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva.  


A fenti listákon nem szerelő Hitelesítés-szolgáltatók által kibocsátott Tanúsítványok használatát a 


Szolgáltató akkor engedélyezi, ha azok az EU minősített Tanúsítványokkal való 


egyenértékűségéről megfelelő bizonyítékkal rendelkezik. 



https://nmhh.hu/
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1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók regisztráció és a szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során nem 


minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített Tanúsítványok, illetve az olyan 


Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az 


egyik nincs beállítva. A Szolgáltató dokumentumai, így különösen a szolgáltatási szerződések, és 


a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok automatizált hitelesítésére legalább minősített 


Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 


elektronikus bélyegzőt, szolgáltatási szerződések egyedi aláírására minősített Elektronikus 


bélyegzőt használ. 


1.5 A szolgáltatási szabályzat adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat kibocsátását és 


karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat adminisztrációját ellátó 


szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu 


1.5.2 Kapcsolattartó személy  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal kapcsolatos 


kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 


Kapcsolattartó: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Email cím: info@e-postoffice.hu  



mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:info@e-postoffice.hu
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A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus dokumentumban, 


elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül küld választ a megkeresést küldőnek.  


Amennyiben a megkeresés nyomán valamely Szabályzat módosítása szükségessé válik, a 


módosítással kapcsolatban e Szabályzat 9.12 fejezete szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  


1.5.3 A Szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért 


felelős személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért és az 


abban foglaltak szerinti Szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó Szolgáltató a felelős.  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak a benne 


meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való 


megfelelőségéért felelős személy: 


Felelős személy: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el, mint Bizalmi Felügyelet. A Nemzeti 


Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató vezetősége 


évente felülvizsgálja és szükség esetén aktualizálja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat új verziójának, illetve 


tetszőleges módosításának megírása, elfogadása és kibocsátása egységes folyamatok szerint – e 


Szabályzat 9.12.1 fejezetében részletezett módon – történik. 



mailto:info@e-postoffice.hu
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a 


Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a Szolgáltató a változással érintett tartalomról 


oktatást biztosít valamennyi abban érintett munkavállalója számára, illetve honlapján tájékoztatja 


az Ügyfeleket. Ha a változtatás ügyféli jogosultságot érint, a Szolgáltató közvetlenül is tájékoztatja 


az Ügyfeleket.  


1.6 Fogalmak és rövidítések  (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalommeghatározások  


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Ajánlott elektronikus kézbesítési 
szolgáltatás 


Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás 
vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS 
rendelet 3. cikk 36. pont) 


Aláírás Lásd Elektronikus aláírás 


Általános szerződési feltételek 
(General terms and conditions) 


Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több 
szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél 
közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek 
egyedileg nem tárgyaltak meg. 


Átadás  
(Handover) 


A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd Elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet A DÁP tv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 


Bizalmi lista (Trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás 
igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet 
szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 
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össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken 
szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi 
szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e 
Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi 
szolgáltatásokra vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 
TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége kereshető formában: 
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home  


Bizalmi munkakör Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás  
(Trust service) 


"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak 


bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 


a) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 


b) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 



http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml
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c) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 
létrehozása; 


d) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 
érvényesítése; 


e) elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, 
elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 


f) távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli 
elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 


g) elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 
h) elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 
i) elektronikus időbélyegzők létrehozása; 
j) elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 
k)   ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 
l) az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon 


keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok 
érvényesítése; 


m) elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok 
elektronikus archiválása; 


n) elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 
(eIDAS 3. cikk 16. pont) 


Bizalmi szolgáltatási rend  
(Trust service policy – TSP) 


„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi 
szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely 
Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő 
igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel 
rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára.”" (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő 


(Trust service component) 


A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része (ETSI 
EN 319 401 3.1 cikkely) 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat 


(Trust service practice statement) 


„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” 


(2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 


Bizalmi szolgáltató  
(Trust service provider) 


 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 
vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték (Evidence) A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább 
Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 
elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott 
Elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus 
ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
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védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (Recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói 
tartalmat címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. 
cikk 36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 
evidence) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, 
amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az 
Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás 
(Electronic signature) 


Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző 
(Electronic seal) 


Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (Qualified certificate 


Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet 
Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
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for electronic seal) az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum 
(Electronic document) 


„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző  
(Electronic time stamp) 


„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető  
(Subscriber) 


A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 


Eredeti üzenet  
(Original message) 


A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - 
jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (Sender) A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok  
(Submission metadata) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a Felhasználói tartalommal együtt 


Felfüggesztés 
(Suspension) 


A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A 
Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett 
Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 


Felhasználó az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi 
szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket 
igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik 
természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő 
természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 


Felhasználói tartalom  
(User content) 


A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell 
szállítani a Címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint 
biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók 
végrehajtására. 


Hitelesítés-szolgáltató  
(Certificate Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-
szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, 
Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
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szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) 
vonatkozó információkat. 


Hosszú táv Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát 
jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének 
ellenőrizhetőségében. 


Időbélyegző Lásd Elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél  
(Relying party) 


Olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely 
elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-
tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi 
szolgáltatást vesz igénybe (eIDAS 3. cikk 6. pontja) 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási 
szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási 
szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között 
létrejött egyéb megállapodások együttesen. 


Kompromittálódás Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő 
kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen 
személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 
(Common Service Interface – CSI) 


Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani 
több együttműködő Szolgálató számára. 


Kriptográfiai kulcs  
(Cryptographic key) 


Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi 
digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges 
titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás 
vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 


Leszállítás (Consignment) A Felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs  
(Private key) 


Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 
28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon 
eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a 
hitelesítő egység Magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő Elektronikus aláírást vagy Bélyegzőt 
elhelyezze a Tanúsítványon. 
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Minősített elektronikus aláírás 
létrehozó eszköz – MALE (Qualified 
electronic signature creation device –
QSCD) 


Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 
910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított 
követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(Qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 
3. cikk 17. pontja nyomán) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(Qualified trust service provider) 


„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a 
felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 
(Qualified Electronic Registered 
Delivery Services QERDS) 


Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely 
megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított 
követelményeknek; 
(eIDAS rendelet 3. cikk 37. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltató (Qualified 
Electronic Registered Delivery 
Service Provider QERDSP) 


Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatási rend 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással 
kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással 
összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan 
összefoglaló dokumentum 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


A jelen Szolgáltatási szabályzat 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan Elektronikus bélyegző, amely  
a) kizárólag a Bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a Bélyegző létrehozójának azonosítására; 
c) olyan, Elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok 
felhasználásával hozzák létre, amelyeket a Bélyegző 
létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
Elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre 
vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon 
követhető.  
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 
(eIDAS 26 cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 


Nyilvános kulcs (Public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó 
aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet 
nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően 
egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a 
szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 
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A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység Nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure – PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző 
szolgáltatókat és eszközöket is. 


Rendkívüli üzemeltetési helyzet Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, 
amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen 
vagy véglegesen nincsen lehetőség. 


Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  
E dokumentumban: a Szolgáltatási szabályzat Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  


Szabályzatok Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató 
Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat 
(Trust Service Practice Statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről." 


(2023. évi CIII. törvény 8. § 43.pont) 


Szolgáltató A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 
rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 
szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi 
szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltatói rendszer A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek 
együttese. 


Szolgáltatási szerződés "a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között 


– általános szerződési feltételek elfogadásával vagy 


egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás 


nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 


feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-
nyújtás érdekében használ. 


Tanúsítvány (Certificate) „Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus 
bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, 
valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a 
Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
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tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 


Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét 
és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc 
pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik 
részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás  
(Revocation) 


A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


DÁP tv. 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának 
egyes szabályairól 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eIDAS2.0 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 
910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása 
tekintetében történő módosításáról 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 


GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
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Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 


NIS2 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) 
az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító 
intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv 
módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 
2 irányelv) 


Ptk. 2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


1.6.2.2  Műszaki és szervezeti szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítés-szolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím  


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 


NAIH  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 
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NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


NKI  Nemzeti Kibervédelmi Intézet 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


SzTFH  Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti 
Hatósága 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


UTC Universal Time Coordinated Egyezményes koordinált világidő 
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2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatát, szolgáltatási 


rendjét, Általános szerződési feltételeit, adatkezelési tájékoztatóját és adatkezelési és 


adatbiztonsági Szabályzatát, valamint egyéb szerződéses feltételeit és Szabályzatait a honlapján 


elektronikus formában, az alábbi linken hozza nyilvánosságra. 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


A honlapon a fenti címen legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálásra kerülnek a 


bevezetésre váró új dokumentumok tervezetei. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül elérhető valamennyi dokumentum összes 


korábbi verziója is. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek aktuális verziója elolvasható a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően a fenti 


webhelyen teszi elérhetővé és letölthetővé minősített Elektronikus aláírással és minősített 


Időbélyegzővel ellátott pdf dokumentum formájában az Ügyfelek számára az Általános szerződési 


feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. Az egyedi szolgáltatási szerződést az Ügyfél a 


Szolgáltató általi bélyegzést követően a Szolgáltatás regisztrációs felületén írja alá a Szolgáltatás 


igénybevételéhez használt minősített Elektronikus bélyegzőjével/Aláírásával, és az, annak a 


Szolgáltató általi ellenőrzését követően, számára letölthetően, személyre szólóan rendelkezésre 


áll. A https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon érhetők el a Szolgáltatás használatát 


segítő tájékoztatók, útmutatók is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus úton értesíti Ügyfeleit az 


Általános szerződési feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification information) 


A Szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a 


szerződéskötés során aláírandó szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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szerződési feltételek dokumentum tartalmazza. Ezeket a Szolgáltató a honlapján a https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok címen teszi közzé. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. Az érintett dokumentum a 


változtatás után új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási eljárás időigényét 


figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi szolgáltató 


minden változásról annak hatályba lépése előtt 30 nappal értesíti a Bizalmi Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató vezetősége által jóváhagyott 


dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a 


Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos 


Szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok címen 


teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szabályzatok és az 


Általános szerződési feltételek tervezeteivel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést 


megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja, és a közzétételi 


folyamatot újra kezdi. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek észrevételekkel módosított változatát a 


hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 


2.3 Az adattárak elérésének szabályai  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közzétett fenti, a Szabályzatokra 


vonatkozó információk nyilvánosak, olvasás céljából bárki számára biztosított a hozzáférési 


lehetőség a közzététel sajátosságainak megfelelően. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közölt információkat kizárólag csak a 


Szolgáltató egészítheti ki, törölheti vagy módosíthatja. A Szolgáltató védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza az információk jogosulatlan módosítását. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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A Szolgáltatás részeként biztosított információ, mint például a címtár, vagy a Bizonyítékok elérése 


adatvédelmi okokból megfelelő azonosításhoz, illetve ezen belül is a jogosultság igazolásához 


kötött. Ezeket a hozzáféréseket a Szolgáltató naplózza. 
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3. Azonosítás és hitelesítés (Identification 
and authentication) 


3.1 Alkalmazott azonosítási megoldás  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a küldeményeket feladó és a 


küldemény címzettje személyazonosságát. A küldemény Feladásakor, illetve az Átadást 


megelőzően, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdés b) pontjára építve, harmadik félre 


támaszkodva minősített Elektronikus aláírás/Bélyegző használatával biztosítja a magas 


megbízhatóságú azonosítást. A Szolgáltatás felületének eléréséhez és egyes kiegészítő 


szolgáltatásokhoz (zárt tárhely, bizonyítékok letöltése) kétfaktoros azonosítást használ, amelyet a 


regisztrációs folyamat során összekapcsol a feladáskor és átvételkor, illetve a szolgáltatási 


szerződés megkötésekor megkövetelt minősített Elektronikus aláírással/Bélyegzővel. 


A Szolgáltató jelenleg más azonosítási formát nem alkalmaz és nem fogad el. 


3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése ( Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU Bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja, és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a szolgáltatási szerződés megkötését, amennyiben kétsége merül fel a kapott 


Tanúsítvány adattartalmával, illetve az ellenőrzés technikai megvalósíthatóságával kapcsolatban. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 


visszavezetett azonosítással. 


Az alkalmazott regisztrációs folyamat többfázisú. 


Első lépésben a potenciális Ügyfél a Szolgáltatási szabályzat és az egyéb rendelkezések 


megismerését, majd a regisztráció során folytatott adatkezelésre adott felhatalmazást követően 


egy e-mail cím megadásával elektronikusan regisztrálja magát a Szolgáltató rendszerében. 
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Ezután a megadott e-mail cím létezésének és a regisztráló rendelkezésére állásának ellenőrzése 


történik meg egy véletlen azonosítót tartalmazó levél kiküldésével, majd a második faktoros 


azonosításhoz szükséges SMS képes telefonszám ellenőrzése történik a kapcsolat tesztelésével. 


A két faktoros azonosítás feltételeinek megteremtése után, az esetleg szükséges egyedi 


szerződési feltételek letárgyalását követően az Ügyfél már eléri a Szolgáltatás felületét, de még 


nem tud küldeményt küldeni vagy fogadni. 


A belépést követően az Ügyfél eléri a típus, vagy amennyiben egyedi szolgáltatási szerződés-


tervezet készült, annak megszemélyesített és a Szolgáltató által már Elektronikus bélyegzőjével 


ellátott példányát. A Szolgáltatás felületén az Ügyfél is aláírja/Bélyegzővel látja el a szerződést, 


amelyre minősített Időbélyegzés kerül. A Szerződés az Aláírás/Bélyegző érvényességének 


ellenőrzése, és az ellenőrzés eredményének a Szolgáltató általi elfogadása után lép életbe és válik 


letölthetővé az Ügyfél számára. 


A szerződés Ügyfél általi aláírására használt minősített Aláírásnak/Bélyegzőnek a következő 


követelményeknek kell eleget tenni: 


• Az Aláírásnak minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi 


személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel kell 


történnie.  


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/Bélyegzővel ellátott szolgáltatási szerződés a Tanúsítványban tárolt 


adatokkal megegyezően tartalmazza a természetes, illetve jogi személy egyértelmű 


azonosításához szükséges azonosító adatokat. 


• Az aláírt szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával saját, az e 


Szabályzatban a Tanúsítványra és az Aláírásra/Bélyegzőre rögzített követelményeinek 


megfelelően. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/Bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott Bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő Minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az Aláírás/Bélyegző a létrehozás és az ellenőrzés időpontjában 


érvényes volt.  


• Ettől eltérő Tanúsítvánnyal rendelkező Ügyféllel csak külön vizsgálatot követően, akkor köthet 


szerződést, ha a Szolgáltató megfelelő bizonyítékkal rendelkezik Tanúsítványt kibocsátó 


Szolgáltató az EU Minősített bizalmi szolgáltatójával való egyenértékűségéről, és az aláírás 


létrehozó eszköz megfelel az eIDAS rendelet II. mellékletében megállapított 


követelményeknek. 
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• A Szolgáltató az általa készített minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítékokban (nyugtákban) a Feladó és Címzett (illetve helyetteseik) azonosítására, a 


folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag feladáskor, illetve az 


átvételi elismervény aláírására használt minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban feltüntetett 


adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt a Szolgáltató naplózza. E naplókat a keletkezésüktől számított tíz évig a 


Szolgáltató megőrzi. 


A regisztrációs adatokat a Szolgáltató a szolgáltatási szerződés megszűnéséig, illetve az Ügyfél 


által vagy nevében küldött utolsó küldemény fogadásától, illetve a meghiúsulásra vonatkozó 


bizonyíték kibocsátásától számított tíz évig megőrzi. A két határidő közül a későbbi megőrzési 


határidőt kell figyelembe venni. 


3.3 A szerződött felhasználók azonosítása  


A 3.1 -3.2 fejezetek szerint ellenőrzött felhasználói azonosságot használja a Szolgáltató a rendszer 


Szolgáltatásainak igénybevételéhez.  


Míg a feladott, illetve már átvett küldemények eléréséhez és az Ügyfél felelősségi körében történő 


kezeléséhez elégséges a már korábban a minősített Elektronikus aláírással/bélyegzővel hitelesített 


kétfaktoros azonosítás, a küldemények Feladásához, illetve a Leszállításához a regisztrációnál 


használt minősített aláíró/bélyegző használata, illetve az azzal készült aláírás/bélyegző 


érvényesség-ellenőrzése minden esetben megkövetelt. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a Feladó vagy a 


Címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


legalább az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott 


weboldal-hitelesítő Tanúsítványon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően a 


bejelentkezéshez az egy faktoros hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni. Azonban küldemény 


feladásánál, illetve fogadásánál a Feladó, illetve a Címzett hitelesítéséhez ebben az esetben is a 


minősített aláíró/bélyegző Tanúsítvány használata szükséges. 
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4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás alapvető jellemzőit, a Szolgáltatás igénylését, a szolgáltatási szerződés megkötését, 


megszűnését, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő szolgáltatói tevékenységeket 


mutatják be. Ezen túlmenően specifikus előírásokat rögzítenek az Ügyfelek által végezhető 


műveletekre vonatkozóan. 


4.1 Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási modell  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatást az e-Postoffice Kft. az eIDAS 


rendelet III. fejezet fejezete szerinti Bizalmi szolgáltatóként nyújtja a fenti rendelet III. fejezet 3. 


szakaszában a Minősített bizalmi szolgáltatókra megállapított többletkövetelmények teljesítése 


mellett. A Szolgáltatás meghatározását az eIDAS rendelet 3. cikk 37. pontja tartalmazza, melynek 


követelményrendszerét a rendelet 44. cikk (1) bekezdése írja le. A Szolgáltatás a fenti 


követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás. (qualified 


electronic registered delivery service).  


Az 1. fejezetben hivatkozott tanúsítványok szerint a Szolgáltató megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatókra, illetve a Szolgáltatás a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra 


vonatkozó, az eIDAS rendeletben és végrehajtására kiadotti jogszabályokban rögzített 


követelményeknek. Ennek alapján a Szolgáltatás rendelkezik az eIDAS rendelet 43. cikk (2) 


bekezdésében meghatározott joghatással, mely szerint:  


„A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás alkalmazásával küldött és fogadott 


adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok küldésének az azonosított küldő 


és az adatok fogadásának az azonosított fogadó általi végrehajtása tényét, valamint az 


adatküldésnek és -fogadásnak a minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás által 


feltüntetett dátuma és időpontja pontosságát.” 


Ezt a követelményt egészíti ki az eIDAS2.0 által beiktatott 24a cikk (8) bekezdése, mely szerint: A 


valamely tagállamban nyújtott, Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatást az összes 


többi tagállamban el kell ismerni minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásként. 
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Ez a Szolgáltatás tehát lehetővé teszi, hogy az igénybe vevői közhitelesen igazolni tudják, hogy 


adott időpontban, adott személynek, adott tartalmat küldtek, illetve fogadtak, ami elektronikus 


tartalmak esetére a hagyományos hivatalos irat (tértivevényes küldés) megbízhatósági szintjénél 


magasabb hitelességi követelményeket elégít ki mind a közszféra, mind a magánszféra számára. 


A Szolgáltatás megvalósítása az „MSZ EN 319 521:2019 (Elektronikus aláírások és infrastruktúrák 


(ESI) Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági 


követelmények – Electronic Signatures and Infrastructures (ESI) Policy and security requirements 


for Electronic Registered Delivery Service Providers)” szabványban a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó követelmények teljesítésével történt. A megvalósítás 


során az MSZ EN 319 522:2019 szabvány 1-3 lapjait vette a Szolgáltató alapul, és az itt szereplő 


követelmények teljesítését is vizsgálta a megfelelőségértékelő. Az ez évben megjelent, kisebb 


módosításokat tartalmazó MSZ EN 319 522:2024 1-3 szabványlapokkal való teljes összhang 


biztosítása folyamatban van, a módosítások azonban nem érintik az alapvető szolgáltatási 


elemeket. A fenti szabvány 4. lapját, amely a több ilyen Szolgáltató együttműködése esetén 


szükséges közös infrastruktúrára vonatkozó megoldásokat írja le, a Szolgáltató a Szolgáltatás 


jelen fázisában nem alkalmazza, mivel a Szolgáltatást jelenleg önálló rendszerként, más 


rendszerekhez, más Szolgáltatókhoz nem kapcsolódva nyújtja. 


A jelen Szolgáltatási szabályzat csak a folyamat bizonyító ereje szempontjából releváns tényezőket 


tárgyalja, a tényleges használattal kapcsolatos információk, gyakorlati megoldások a Szolgáltatás 


felhasználói kézikönyvében találhatók meg. 







 


43 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.1.1 Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elemi műveletei 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető folyamatainak modelljét, olyan esetre, 


ahol a Szolgáltató nem nyújt más elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatókkal együttműködve 


Szolgáltatást, az MSZ EN 319 521:2019 szabvány 2. ábrája rögzíti. 


A Szolgáltatás alapesetben három szereplős, a küldemény Feladója, a küldemény Címzettje és a 


Szolgáltató szerepel benne. A Szolgáltatás ugyanakkor lehetőséget biztosít a Címzett és Feladó 


számára, hogy megbízottakat, helyettes átvevőket, illetve helyettes feladókat jelöljenek meg a 


Szolgáltatás Ügyfelei közül. (ezek az opciók az ábrán az áttekinthetőség érdekében nem 


szerepelnek) 


A Szolgáltatás nyújtása, illetve annak leírása során az alábbi elemi eseményeket használja a jelen 


Szolgáltatási szabályzat. Ahol a szabvány az interoperabilitás érdekében megköveteli az angol 


nyelvű megjelölés használatát (különös tekintettel a Bizonyítékokra), ott az angol megnevezést is 


megadjuk. 


Feladás (submission) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Feladó által 


használt Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát a feladó elektronikus ajánlott 


1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje 
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kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása irányából. A meghatározásból következően az 


elektronikus ajánlott kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása nem része a Szolgáltatásnak, 


ugyanakkor a zártságáról (amennyiben azt nem a Szolgáltató biztosítja, mert akkor értelemszerűen 


felelős a zártságért is), a hiteles kapcsolat érdekében a Szolgáltatónak meg kell győződnie, arról 


megfelelő bizonyítékkal kell rendelkeznie. 


Értesítés (notification) a Szolgáltató közlései elsődlegesen a Címzett felé a küldeménnyel 


kapcsolatban. Ezek a közlemények nem biztonságos csatornát használnak, így megérkezésük, 


fogadásuk is csak a Címzettjük külön aktivitása útján igazolt. 


Leszállítás (consignment) a Felhasználói tartalom a Címzett számára történő hozzáférhetővé 


tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül. A Leszállítás 


tehát önmagában nem jelent hozzáférést is, csak annak elvi lehetőségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás esetében. Itt a tényleges hozzáférésnek van további feltétele az 


Átadást megelőző azonosítás. Nem minősített Szolgáltatás esetében a folyamat befejezhető lenne 


ennél az állapotnál, de a Szolgáltató jelenleg ilyen nem biztosít. 


Átadás (handover) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a címzett 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határát a címzett elektronikus ajánlott 


kézbesítési felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. A sikeres átadást követően a küldemény 


törlődik az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszerből. E pont után a felhasználói 


tartalom az Ügyfél kizárólagos felügyelete alá kerül a Felhasználói tartalom, azaz a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás itt véget ér. A sikeres átvétel igazolhatósága 


érdekében a Szolgáltató ennél az elemi műveletnél is vizsgálja, illetve biztosítja a folyamat 


zártságát. 


Lekérdezés a kézbesítési folyamatra – a következő fejezetben definiált kézbesítési folyamatbéli 


eseményekre – vonatkozó bizonyítékok letöltése az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


rendszeréből. Ez a Szolgáltatás – ennek a lehetőségének biztosítása – az Átadástól, illetve az 


Átadás meghiúsulásától számított tíz éves kötelező megőrzési időn belül független attól, hogy az 


Ügyfél törölte-e az adott Felhasználói tartalmat. A műveletet el lehet végezni az Ügyfél birtokában 


levő Felhasználói tartalomra vonatkozóan, de a Szolgáltató biztosítja az Ügyfél által küldött, illetve 


fogadott valamennyi küldemény Bizonyítékainak lekérdezését a megőrzési időn belül. 


4.1.1.1 A szabványban rögzített kommunikációs lépéseket kiegészítő műveletek 


Az itt bemutatott műveletek nem részei az eIDAS rendelet és az MSZ EN 319 521:2024 szerinti 


Minősített (akár nem minősített) elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak, ezek a 


felhasználói ügynök/alkalmazás funkcionális bővítményei, azonban a Szolgáltató ezeket 


szükségesnek ítélte a hatékony használhatósághoz, ezért a zártság megfelelőségértékelését a 


következő funkciókra is elvégeztette. 
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Letöltés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az adott Ügyfélnek 


átadott, valamint az Ügyfél által saját zárt tárhelyén megőrzött Felhasználói tartalom letöltése. Itt 


tehát kizárólag a már az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalmon végzett műveletről van szó, 


ami magának a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak már nem része. 


Törlés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az Ügyfélnek átadott, általa 


a saját zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalom törlése, ami azonban nem jelenti az adott 


Felhasználói tartalomra vonatkozó bizonyítékok törlését. Értelemszerűen ez sem része a szorosan 


vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak.  


Zárt tárhely Szolgáltatás a feladott vagy átvett küldeményeket az Ügyfél elhelyezheti a Szolgáltató 


által biztosított, de az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyen, az ott tárolt 


tartalommal az Ügyfél rendelkezik. A zárt tárhelyen tárolt tartalmak a Bizonyítékok azonosítóin 


keresztül megtartják kapcsolatukat a Szolgáltató áltat készített Bizonyítékokkal. Ez a zárt tárhely 


Szolgáltatás azonban nem Bizalmi szolgáltatás, nem azonos az eIDAS rendelet 34, illetve 40. 


cikkeiben szereplő minősített Elektronikus aláírás, illetve minősített Elektronikus bélyegző 


megőrzésére vonatkozó minősített szolgáltatással, illetve az DÁP tv. 104 §-ában szabályozott 


archiválási szolgáltatással.  


Keresés az Ügyfél által zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalmak és a részére jogszerűen 


elérhető Bizonyítékok közötti keresés. 


e-Post Drive/Tárterület A küldemények előkészítésének támogatására a Szolgáltató kizárólag az 


Ügyfél felügyelete alatt álló, magas rendelkezésre állású tárterületet biztosít, ahová az Ügyfél 


feltöltheti saját dokumentumait, azokat e szolgáltatás támogatásával aláírhatja, onnan 


dokumentumokat tölthet le, illetve küldeményeket készíthet elő ezek felhasználásával.  


Mivel ez a tárterület az Ügyfél felügyelete alatt áll, így a zártság itt nem értelmezhető, csak a 


hozzáférésvédelmet és a rendelkezésre állást tudja biztosítani a Szolgáltató, valamint a feltöltéskor 


rosszindulatú programokra vonatkozóan végez ellenőrzést, erre vonatkozóan azonban nem vállal 


garanciát a teljeskörűségre. Az előkészítési fázis támogatását a Szolgáltató „best effort” alapon 


biztosítja. 


4.1.2 Események, amelyekre bizonyítékok készülnek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak érdekében, hogy igazolni tudja a 


küldemény továbbításával kapcsolatos valamennyi érdemi eseményt, az MSZ EN 319 522-1 


szabvány 6. címével összhangban a következő a kézbesítési folyamattal kapcsolatos 


eseményekről állít elő Bizonyítékokat (igazolásokat). Mivel a Szolgáltató jelenleg nem nyújt más 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval együttműködve Szolgáltatást, illetve nem 


minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, így a hivatkozott címben szereplők közül 
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csak a Szolgáltató és Ügyfelei közötti eseményekre vonatkozó Bizonyítékok kerülnek előállításra, 


illetve kezelésre. A Szolgáltatók közötti továbbításra vonatkozó információk a szolgáltatási 


modellből következően nem keletkeznek, keletkezhetnek. Mivel egyszerű leszállítással nem 


teljesülhet a minősített Szolgáltatás, így az erre vonatkozó bizonyítékok sem értelmezhetők. 


Nincsen kapcsolat más (nem minősített) kézbesítési Szolgáltatókkal sem, így az ilyen kapcsolatra 


kialakított Bizonyítékok sem keletkeznek, alkalmazhatók. 


A következőkben bemutatjuk a különböző bizonyíték típusokat az MSZ EN 319 522-1:2024 


szabvány 6. címében használt jelölésekkel, amelyeket a Szolgáltató magukban a bizonyítékokban 


is használ a későbbi interoperabilitás érdekében.  


A könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében a Szolgáltató a készített szabványos, XML 


formátumú Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható PDF 


formátumú kivonatot készít a Bizonyítékról, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az 


esemény megtörténtét igazoló XML állományt. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, 


csak a csatolmánnyal, esetenként csatolmányokkal együtt, amelyek értelmezéséhez e Szabályzat 


és a felhasználói kézikönyv ad támogatást. 


4.1.2.1 A feladáshoz kapcsolódó események és bizonyítékaik 


A.1. SubmissionAcceptance – Feladás elfogadása 


• Az eredeti üzenetet a Feladó sikeresen továbbította a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatónak. 


• A kapcsolódó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – megfelelően hitelesítve a Bizonyítékban 


feltüntetett adatok szerint – sikeresen adott fel Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a magában a Bizonyítékban rögzített időpontban, és a 


Szolgáltató vállalta a kívánt Címzettnek történő leszállításához szükséges feladatok 


elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték felel meg tartalmában (a tartalom igazolásának lehetőségével kiegészülve) a 


megszokott postai feladóvevénynek. 


• A Bizonyíték kiadásával egyidejűleg a küldeményt elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. 


• Ezt a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó számára. 


A.2. SubmissionRejection – Feladás elutasítása 


• A Feladó által a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak benyújtott 


Felhasználói tartalmat a Szolgáltató nem fogadta el továbbításra. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint 


megfelelően hitelesítve – a Bizonyítékban magában megjelölt időpontban adott fel Felhasználói 







 


47 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


tartalmat a Szolgáltatónak, és a Szolgáltató elutasította a kívánt címzettnek történő 


leszállításhoz szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a Szolgáltatásban egy elvi, kivételes lehetőség, hiszen a 


Szolgáltatás támogatja mind a lehetséges Címzett kiválasztását, mind a megfelelő küldemény 


összeállítását. Akkor fordulhat például elő, ha az Aláírás ellenőrzése, illetve a Feladó 


hitelesítése nem volt sikeres, vagy ha a Felhasználói tartalom valamilyen kimutatható, a 


beépített vírusszűrésen fennakadó malware elemet tartalmaz. 


• A Felhasználói tartalmat – kivéve, ha a tartalom kockázatot hordozó volta miatt azonnal meg 


kell semmisíteni – elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. A Szolgáltató erről a küldeményről a 


visszautasításra vonatkozó Bizonyítékon túlmenően nem tárol semmit. 


• A Feladó a meghiúsuláskor haladéktalanul megkapja ezt a Bizonyítékot. 


4.1.2.2 Az EAKSZ-ek közötti továbbítással kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik más Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóhoz, így a 


továbbítással kapcsolatos 


• B.1. RelayAcceptance – Továbbítás elfogadása 


• B.2. RelayRejection – Továbbítás visszautasítása 


• B.3. RelayFailure – Továbbítás meghiúsulása 


események nem értelmezettek, ilyen Bizonyítékok nem keletkeznek. 


4.1.2.3 A címzett általi elfogadással/elutasítással kapcsolatos események és 


bizonyítékaik 


C.1. NotificationForAcceptance – Értesítés az fogadás érdekében 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató e-mailben értesítette a Címzettet egy 


üzenet elérhetőségéről (anélkül, hogy feltárta volna annak feladóját, tartalmát stb.), és kérte a 


címzettet, hogy vegye át azt. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy egy, a Címzettnek a számára érkezett üzenet átvételét 


kérő értesítést a Bizonyítékban rögzített időpontban küldtek meg. A Bizonyíték nem tanúsítja, 


hogy értesítés eljutott a címzetthez. 


• Ez a Bizonyíték az egy Szolgáltatóra épülő modellben nem igazán releváns, elsődlegesen a 


Szolgáltató belső naplózási céljait, illetve a további lépések számításához a kiindulási időpont 


rögzítését szolgálja. 


• Ehhez képest kerül kiszámításra a második, illetve harmadik értesítés időpontja, mely az első 


öt munkanap eredménytelen letelte utáni munkanapon, illetve az ettől számított harmadik 


munkanapon ismételten kiküldésre és naplózásra kerül. 
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C.2. NotificationForAcceptanceFailure – A fogadás érdekében történt értesítés meghiúsulása 


• A Címzettet nem lehetett értesíteni (vagy egyértelmű, hogy egy adott időtartamon belül nem 


lehet értesíteni a címzettet) technikai hibák és/vagy egyéb okok miatt.  


• A Bizonyíték tanúsítja, hogy az üzenet fogadását kérő értesítést az adott Címzettnek nem 


lehetett elküldeni, illetőleg a teljes, az értesítésre nyitva álló időtartam alatt nem volt lehetséges 


az értesítés elküldése. 


• A gyakorlatban ez akkor fordulhat elő, ha a Címzett szerződésében (és így a Szolgáltató 


nyilvántartásában) szereplő e-mail címe megszűnt vagy olyan hálózati hiba lépett fel, amely 


nem tette lehetővé az értesítés eljuttatását.  


• A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 


76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. 


törvény, a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) 


Korm. rendelet előírásaival összhangban az első sikertelen kiértesítést után öt munkanap 


elteltével az azt követő első munkanapon, valamint az ettől számított harmadik munkanapon 


ismételten kiértesíti a Címzettet és csak a második értesítés után 5 munkanappal tekinti 


meghiúsultnak a kézbesítést.  


• Ha olyan technikai hiba akadályozza az értesítést, amelyről a Szolgáltató visszajelzést kap, 


akkor legalább naponta egyszer megkísérli az értesítés kiküldését fenti időintervallumon belül. 


Ha viszont a kapott hibaüzenetből egyértelmű már korábban is az értesítés lehetetlensége, 


akkor ezt a Bizonyítékot (a meghiúsulás okáról ismert információval) korábban is ki lehet adni. 


• Ez az Bizonyíték – az akadály jellegéből következően – elég ritkán fordul elő az egy Szolgáltató 


által nyújtott környezetben. 


• A kézbesítési ablak lezárultát követően, a Bizonyíték a Feladó rendelkezésre bocsátásával 


egyidejűleg a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató megsemmisíti, és megnyílik a Bizonyítékok 


megőrzési időablaka. 


C.3. ConsignmentAcceptance – Leszállítás fogadása 


• A Címzett kifejezett akciót hajtott végre, jelezve az értesítést kibocsátó Szolgáltatónak, hogy 


jóváhagyja, igényli a neki küldött Felhasználói tartalom fogadását. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést – ez 


itt nem jelent Elektronikus aláírást, csak az Ügyfél egyébként is szükséges kétfaktoros 


azonosítását – követően a Bizonyítékban megjelölt időpontban egyértelmű cselekvéssel 


jóváhagyta, hogy egy ismert Feladótól Felhasználói tartalmat fogadjon.  


• Az Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére kétfaktoros azonosítás után belépve ki kell választania, 


hogy az ott számára felajánlott Felhasználói tartalmak közül mely(ek)nek a leszállítását igényli. 
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• Az elfogadás / elutasítás eldöntéséhez a Címzett rendelkezésére álló információ a Feladó 


azonosítója, a küldemény tárgya és amennyiben van, a hivatkozási szám. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a modellben alapvetően naplózási célokat, és további lépések 


inicializálására szolgál, kiküldése csak erre vonatkozó igény esetén biztosított. 


C.4. ConsignmentRejection – Leszállítás visszautasítása 


• A Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően kifejezett akciót hajtott végre, 


jelezve a Szolgáltatónak, hogy elutasítja egy meghatározott Felhasználói tartalom átvételét. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést 


követően a Bizonyíték által megjelölt időpontban elutasította egy Feladótól egy meghatározott 


Felhasználói tartalom fogadását.  


• A feltételrendszer a C.3. Bizonyítéknál megjelölttel azonos. 


• A feltételrendszer annyiban szigorúbb, hogy míg, lényegében az összes egyéb eseménynél 


van lehetőség a helyettes átvevők cselekvésére, a visszautasítást kizárólag a Címzett 


végezheti megfelelő azonosítás után.  


• Életszerűtlen lenne ugyanakkor itt is Aláírást megkövetelni, mint az az átadásnál követelmény, 


itt kifejezetten a leszállítást utasítja vissza a Címzett és erről a Szolgáltató állít ki bizonyítékot. 


• A visszautasítás ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció azonnali bekövetkezését, tehát 


magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett 


számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


C.5. AcceptanceRejectionExpiry – Fogadás visszautasítása időmúlással 


• A Szolgáltató, a C.2. Bizonyítéknál rögzített követelmények szerint és eljárásrendnek 


megfelelően háromszori értesítést küldött a Címzettnek, de a címzett nem reagált az 


értesítésekre elfogadással/visszautasítással. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a bizonyíték által jelzett időpontig nem reagált 


arra az igényre, hogy egy bizonyos Felhasználói tartalmat egy Feladótól elfogadjon/elutasítson 


a jogszabályban meghatározott határidőn belül. 


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, 


tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a 


Címzett számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 
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kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


C.6. NotificationDelivered – Az értesítés eljuttatva 


Az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány a több szolgáltatós modell megfelelő támogatására vezette 


be ezt a bizonyítéktípust. Ez azonban egy szolgáltatós modellben információtartalmában 


megegyezik a C1 bizonyítékkal, így azt a jelen szolgáltatás nem alkalmazza. 


4.1.2.4 A címzettnek történő leszállításhoz kapcsolódó események és bizonyítékok 


Mivel a Szolgáltató csak Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást biztosít, így a 


Felhasználói tartalom leszállításával, a tartalom egyszerű rendelkezésre bocsátásával, 


leszállításával nem végez kézbesítést, ezért a 


• D.1. ContentConsignment – Tartalom leszállítása 


• D.2. ContentConsignmentFailure – Tartalom leszállítás meghiúsulása 


események, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6 címe 1. táblázatából nem értelmezettek. 


• D.5. NotificationAccessTracking –Értesítés hozzáférés követés 


• D.6. ContentAccessTracking –Tartalom hozzáférés követés 


E két új Bizonyíték típust, illetve azt generáló eseményt az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány 


vezette be. Ezek a nem minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásnál relevánsak, 


hiszen a minősített esetében az átvételi elismervény aláírása, illetve a tényleges letöltés 


monitorozása két egyébként is Bizonyítékot generáló esemény. E két Bizonyíték típust ennek 


megfelelően a Szolgáltató nem állítja elő. 


A fennmaradó két leszállítási eseményt a Szolgáltató felhasználja Bizonyítékok előállítására. Ezek 


azonban alapvetően nem az Felhasználók számára relevánsak, hanem a Szolgáltató belső 


folyamatainak vezérléséhez adnak alapot. 


D.3. ConsignmentNotification – Leszállítási értesítés 


• A Szolgáltató ezt a Bizonyítékot használja az átvételi szándék az átvevő (címzett vagy 


helyettes átvevő) általi jelzését követően az átvételi elismervény a rendszeren belüli 


rendelkezésre bocsátásának dokumentálására. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy az átvételi elismervényt, aláírás céljából a bizonyíték 


által jelzett meghatározott időpontban generálta és bocsátotta az átvevő rendelkezésére. A 


Bizonyíték nem igazolja, hogy az átvevő képes volt-e az átvételi elismervényt kezelni. 
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• A Bizonyítéknak abból a szempontból van jelentősége, hogy ettől az időponttól lehet számítani 


a Feladói tartalom rendelkezésre tartását. 


• Az Ügyfelek egységes kezelése érdekében a Szolgáltató itt is a C.2. Bizonyítéknál leírt, kétszer 


öt napos – közben ismételt értesítés – modellt alkalmazza. Így ebből a bizonyítékból is kettő 


készülhet (eltérő belső tulajdonsággal). A második öt nap sikertelen letelte után a D.4. 


Bizonyíték készül. A teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt azonban 


egységesen kell számítani az első C-típusú értesítéstől. 


D.4. ConsignmentNotificationFailure –Leszállítási értesítés meghiúsulása 


• Az átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult nem írta alá 


az átvételi elismervény, így nem volt lehetőség a Felhasználói tartalom átadására. Ennek 


legtipikusabb oka az átvétel elismervény nem jogosult általi aláírása, 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a felhasználói tartalom átvételét lehetővé tevő átvételi 


elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult az abban szereplő 


időpontig nem írta alá érvényesen, így nem lehetett a Felhasználói tartalmat a rendelkezésére 


bocsátani. A folyamat itt megismételhető, azaz ismételten lehet átvételi elismervényt igényelni 


és aláírni, illetve aláírást ellenőrizni, tehát D4-es bizonyíték akár nagy számban is készülhet.  


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte a rendelkezésre tartási időszak lejártával magával vonja a 


kézbesítési fikció bekövetkezését, ekkor magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul 


hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. Jogi hatását tekintve azonos a C.5 


bizonyítékkal 


• Ennek megfelelően a teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt 


egységesen az első C-típusú értesítéstől kell számítani. 


• A kézbesítési fikció bekövetkeztekor a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli 


a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól kell 


számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési 


határidejét. 


4.1.2.5 A címzettnek történő átadással kapcsolatos események 


E.1. ContentHandover – Tartalom átadása 


• A Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában. Ez egyben azt is jelenti, hogy a küldemény megjelent a 


Címzett – és amennyiben helyettes átvevő vette át, a ténylegesen átvevő helyettes átvevő – 


zárt tárhelyén és a továbbiakban a kizárólagos rendelkezése (rendelkezésük) alatt áll. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Bizonyíték által megjelölt időpontban a Felhasználói 


tartalom átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát, és az ezt 
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megelőző megfelelő hitelesítést – az átvételi elismervény aláírását, és az Aláírás ellenőrzését 


– követően adták át az átvevő felhasználói ügynöknek/alkalmazásnak. 


• Ez a Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladói tartalom kézbesítése sikeresen megtörtént ezért a 


Szolgáltató a Bizonyítékot – benne az aláírt átvételi elismervénnyel – haladéktalanul 


hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 


• Az átadást követően a Szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, áthelyezi a Címzett (amennyiben volt 


ilyen, a helyettes átvevő) zárt tárhelyére és ettől az időponttól kell számítani az adott 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett valamennyi Bizonyíték megőrzési 


határidejét. 


E.2. ContentHandoverFailure – Tartalom átadás meghiúsulása 


• A Felhasználói tartalom valamilyen okból nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában, azaz nem került be a Címzett, és amennyiben ő 


tevékenykedett, a helyettes átvevő zárt tárhelyére, annak ellenére, hogy az átvételi 


elismervény aláírása megtörtént.  


• A vonatkozó Bizonyíték azt tanúsítja, hogy a Felhasználói tartalom nem léphette át a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes 


átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. 


• Az esemény legvalószínűbb oka az érintett Ügyfél zárt tárhelyének megtelése, vagy technikai 


hiba. 


• Ebben az esetben Szolgáltató a Bizonyítékot haladéktalanul a Címzett – és amennyiben az 


átvételi elismervény aláírását helyettes átvevő végezte, az ő rendelkezésére bocsátja.  


• Az átvételre nyitva álló határidő számítása tovább folytatódik. Amennyiben az eredménytelenül 


telik le, a D.4. Bizonyítéknál a rendelkezésre tartási idő lejártához leírt eseménysor következik 


be. 


4.1.2.6 Nem elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerekkel való kapcsolatokkal 


kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató ilyen kapcsolatokat nem tart fenn, az 


• F.1. RelayToNonERDS – Továbbítás nem EAKSZ-nek 


• F.2. RelayToNonERDSFailure – Továbbítás nem EAKSZ-nek meghiúsult 


• F.3. ReceivedFromNonERDS – Nem EAKSZ-től fogadott 


Bizonyíték típusok a rendszerben nem fordulhatnak elő, ilyeneket a Szolgáltató nem állít elő. 







 


53 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.1.3 A zárt tárhely kezelése 


A Szolgáltató, az ügyfelek kényelmének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás kiegészítéseként, a felhasználói ügynök/alkalmazás kényelmi 


szolgáltatásaként, nem minősített szolgáltatásként az Ügyfelek számára a kizárólagos felügyeletük 


alatt álló zárt tárhely Szolgáltatást biztosít. Ennek zártságát a megfelelőségértékelő által kiadott 


Tanúsítvány igazolja a Szolgáltatás egészének zártságával együtt. A zárt tárhelyen az adatokat a 


Szolgáltató védetten tárolja, minden hozzáférés naplózott. A Szolgáltató az itt tárolt adatokhoz 


kizárólag az Ügyfél külön írásos utasítására, jellemzően hibaelhárítás miatt fér hozzá, és azokra 


vonatkozóan korlátlan időtartamig titoktartási kötelezettsége áll fenn. 


Erre a zárt tárhelyre kerülnek át automatikusan a sikeresen feladott, illetve átvett küldemények. 


Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató ezeket a küldeményeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató rendszerből haladéktalanul törli, ezzel is korlátozva a jogosulatlan 


megismerés kockázatát. 


A zárt tárhelyre más úton információ bejuttatását a Szolgáltató nem teszi lehetővé. A zárt tárhely 


csak az Ügyfél felé, és csak kifelé nyitott, azaz az ott tárolt elküldött és átvett küldeményeket (azok 


egyes elmeit) onnan ki lehet másolni, illetve van lehetőség törlésre is, de oda küldemények 


kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül kerülhetnek. A 


törlés kockázatának csökkentésére az zárt tárhely működéséhez lomtár funkció is biztosított, de 


az is része a tárhely szerződött kapacitásának. 


Az egyes küldemények törlése a zárt tárhelyről nem jelenti a rájuk vonatkozó Bizonyítékok törlését, 


azaz az Ügyfél kockázat nélkül vehet igénybe máshol (esetleg saját környezetében) tárolási 


kapacitást a már megkapott vagy sikeresen elküldött küldeményei számára. 


A Bizonyítékokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogszabályi kötelezettség 


alapján az adott küldeménnyel kapcsolatos utolsó bizonyíték keletkezésétől számított 10 évig őrzi 


meg, utána viszont törölni köteles. A Bizonyítékokat a Címzett vagy Feladó kifejezett igénye esetén 


sem törölheti a Szolgáltató a fenti határidő előtt. 


A törlési kötelezettség alól kivételt jelent, ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, ekkor a Bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. 
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4.1.4 A bizonyítékok gyűjtése és szolgáltatása 


A Szolgáltató valamennyi Bizonyítékot az adott tranzakció lezárultától számított 10 éves 


időtartamra archiválja, és a Feladó és Címzett (illetve az adott tranzakcióban ténylegesen 


résztvevő helyetteseik) számára biztosítja a hozzáférést azokhoz.  


A küldemény fogadásakor közvetlenül is van lehetőség az arra vonatkozó, a Címzett számára 


elérhető bizonyítékok együttes lekérésére. Az Ügyfél azt is beállíthatja, hogy egy adott 


küldeményről mely, számára az adatvédelmi követelményekkel összhangban elérhető 


Bizonyítékot kívánja és milyen formában elérni. 


Az Ügyfelek a küldemény vagy az adott Bizonyíték a Szolgáltatásban kapott és a Bizonyítékban is 


szereplő azonosítószáma alapján kérhetik le a Bizonyíték(ok)at. Az adatvédelmi követelmények 


teljesítése miatt minden Ügyfél csak olyan Bizonyítékhoz férhet hozzá, amelyben 


• Feladóként vagy  


• Címzettként, illetve,  


• az adott küldemény továbbításában ténylegesen szerepet vállaló 


o helyettes küldőként vagy 


o helyettes átvevőként,  


szerepel. 


Az ügyfélszolgálat külön díjazás ellenében az Ügyfél által már törölt küldeményekre vonatkozó 


Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a 


rendelkezésére álló információk az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába küldésével kezdeményezi a 


folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az ügyfélszolgálat 


az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére küldött e-mailben lehet kérni a Bizonyítékok 


megkeresését a jogosultság megfelelő igazolása mellett. A korábban leírt adatvédelmi 


követelmények ebben az esetben is érvényesek. Az ügyfélszolgálat elektronikus dokumentum 


formájában teljesíti az igényt, amit általában magán az e-Post Szolgáltatáson keresztül juttat el az 


igénylőnek. Már fenn nem álló előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó 


igény esetén adathordozón, minden esetben titkosítottan juttatja el a kért Bizonyítékokat az 


igénylőnek. A Bizonyítékok szolgáltatása szintén naplózott, amit a Bizonyítékok megőrzésének 


határidejéig őriz meg a Szolgáltató. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. § (1) és (2) bekezdésében meghatározott személyi 


körnek és az ott meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. 


Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A 
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kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az ilyen 


adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem tájékoztatható. 


A Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő polgári peres, illetve nemperes eljárás 


során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy bélyegzőt elhelyező személyazonosságát 


igazoló adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a 


megkereső bírósággal. A keresést ebben az esetben is csak két Bizalmi munkatárs együttesen, 


egymást felügyelve végezheti. Ebben az esetben az adatszolgáltatás alanyát a GDPR előírásának 


megfelelően a Szolgáltatónak értesíti. 


4.2 Szolgáltatás igénylése (Application)  


A teljes szerződéskötési és szolgáltatási folyamat úgy épül fel, hogy elkerülhetővé tegye a 


személyes ügyintézést. Bár az ügyfélszolgálat személyesen is rendelkezésre áll, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatás megvalósításához 


egyébként is szükséges feltelek teljesítése esetén a teljes folyamat megvalósítható legyen 


személyes jelenlét, és fizikai adathordozó használata nélkül. 


Mivel a Szolgáltatás alapvetően személyes adatok kezelését és továbbítását szolgálja, így 


különösen fontos az információbiztonsági követelmények érvényesítése. Ennek megfelelően 


biztosítani kell minden, a rendszerhez történő hozzáférés szigorú azonosítottságát. 


Ezt a célt szolgálja a többlépcsős regisztrációs folyamat, amely során az igényló természetes vagy 


jogi személy állított személyazonosságát kellő megbízhatósággal lehet összekapcsolni egy, az 


eIDAS rendelet 24. cikkében megállapított, jelentős biztoságú azonosítási információval, amely 


egyúttal megfelelő eszköz az akár a rendszerben továbbított, akár azon kívül keletkező 


elektronikus dokumentumok hitelességének biztosításához is. Ezen az úton biztosítható a 


Szolgáltatás használata során leghatékonyabban a megfelelő hitelesség és zártság. 


A Szolgáltatást bármely természetes vagy jogi személy igényelhet, ha rendelkezik az Európai Unió 


Bizalmi listák listájában (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Hitelesítés-szolgáltató 


által kibocsátott, nem álnévre kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvánnyal. 


A regisztrációt megelőzően célszerű áttanulmányozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató honlapján elérhető, a Szolgáltatással, illetve a Szolgáltatás feltételeivel kapcsolatos 


dokumentumokat. A regisztrációs folyamatot külön szolgáltatói tájékoztató segíti. Ugyancsak 


fontos az Adatkezelési tájékoztató, és igény esetén az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat 


megismerése, mivel az előbbiről is nyilatkozni kell a szolgáltatási szerződés megkötésekor. Ezek 


a: https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok címen érhetők el 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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A leendő Ügyfeleknek a Szolgáltatási szabályzat 1.3.1 fejezetben szereplő ügyfélszolgálati e-


mailes és telefonos kapcsolatfelvételi lehetőségeken keresztül van lehetőségük kérdéseket 


tisztázni, illetve megbeszélésre időpontot kérni az ügyfélszolgálattól.  


Amennyiben az Ügyfélnek egyedi igénye van az Általános szerződési feltételekhez képest, akkor 


ebben a fázisban jeleznie célszerű azt az ügyfélszolgálat felé, amely megindítja az egyedi 


szolgáltatási szerződés létrehozásához szükséges eljárást. Az egyeztetést célszerű ebben a 


fázisban eljuttatni a megállapodásig, de értelemszerűen a szerződés megkötését követően is van 


lehetőség a szolgáltatási szerződés módosítására. 


Miután a leendő Ügyfél igényének megfelelően megismerte a rendszer működését, felhasználó 


oldali követelményeit és lehetőségeit, a Szolgáltatás igénybevételéhez először regisztrálnia kell a 


https://app.e-post.hu/auth/registration felületen, amivel megteremti a kétfaktoros, a biztonsági 


követelményeknek megfelelő azonosítás feltételeit. A regisztráció során a Szolgáltatást igénybe 


venni kívánónak meg kell adnia a nevét, e-mail címét, sms-képes mobiltelefonszámát, a 


számlázáshoz szükséges adatokat és az első azonosítási faktorként meg kell adnia egy jelszót (a 


jelszóval kapcsolatos követelményeket lásd a Szabályzat 6.4.4. fejezetében). A jelszóra vonatkozó 


biztonsági követelmények teljesülését a rendszer ellenőzi és visszajelzi a regisztrálónak. A jogi 


személyek esetében egy kapcsolattartót és annak elérési adatait is meg lehet adni ebben a 


lépésben. Telefonszámként a jelenlegi fázisban kizárólag hazai, nem emelt díjas, mobil 


telefonszám adható meg. A regisztrációs űrlap ezen túlmenően tartalmaz egy rövid távú (maximum 


168 órás), a szerződés megkötéséig terjedő időszakra szóló adatkezelési felhatalmazást. Ezt el 


kell fogadni a regisztrációs folyamat indításához. 


A rendszer ellenőrzi, hogy az űrlap minden kötelező rovata kitöltésre került-e, illetve a tartalmak 


megfelelnek-e az ellenőrizhető formai követelményeknek. Ha ezeknek a követelményeknek 


megfelel, a Szolgáltatás-igénylés kezdeti szakasza lezárul 


4.3 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (application 


processing) 


A Szolgáltató első, automatizált lépésként a megadott e-mail címre egy e-mail kiküldésével 


ellenőrzi a cím meglétét, illetve kapcsolatát a regisztrálni kívánóval. A levél tartalmaz egy 


korlátozott élettartamú linket, aminek használatával vissza kell igazolni a regisztráció első lépését, 


az e-mail cím helyességét és birtoklását. Ha ez a visszaigazolás nem történik meg 48 órán belül 


az adatok törlődnek a regisztrációs adatbázisból. Ismételt bevitelük nem korlátozott. A naplózási 


adatok azonban megmaradnak a Szolgáltatás egészére vonatkozó 10 éves, jogszabályi megőrzési 


kötelezettség miatt. 



https://app.e-post.hu/auth/registration
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Ha a linket használva a felhasználó eljutott a személyére szabott beléptető oldalára, akkor ott 


kérnie kell egy a második azonosítási faktor hozzárendelését ellenőrző kódsorozatot a 


mobiltelefonjára. A kód itt kifejezetten rövid élettartamú – alapesetben 15 p – mely idő alatt azt be 


kell gépelni ezen az oldalon. Van lehetőség még kétszer kódot kérni, illetve jelezni, hogy az érintett 


nem kapta meg a kódot az előzetesen általa rögzített telefonszámra. Ha harmadik kísérletre sem 


sikerül helyesen megadnia a kódot (vagy a kód érvényessége az idő lejárta miatt megszűnik) a 


regisztráció törlődik. Ha a kód meg nem kapását jelzi, akkor az alkalmazás visszaadja a 


regisztrációs űrlapot javításra, és a folyamat annak a beküldésétől folytatódik. A telefon 


birtoklásának igazolása után a regisztráció megszakítható. A felhasználónak itt 168 óra (egy hét) 


áll rendelkezésére a további döntésre. Itt, amennyiben az Ügyfél ezt igényli, az aláíró/bélyegző 


Tanúsítvány megszerzése érdekében van lehetőség regisztrációs folyamat felfüggesztésére. A 


felfüggesztés az érintett Hitelesítés-szolgáltató által a Tanúsítvány elkészültéről, illetve a 


Tanúsítvány kibocsátásának meghiúsulásáról szóló értesítésig terjed. A felfüggesztés ideje alatt 


nincs továbblépési lehetőség, de a fenti két lehetséges értesítésig a Szolgáltató tárolja a már 


regisztrált adatokat. Az értesítéstől számított 168 óra után, a felhasználó inaktivitása esetén a 


regisztráció törlődik, azt viszont akár haladéktalanul újra lehet kezdeni. 


A kód sikeres megadása, illetve eddig eljutó bejelentkezés után a leendő Ügyfél arra az oldalra 


kerül, ahol lehetősége van a szolgáltatási szerződés megkötésére. Értelemszerűen a 


szerződéskötés hivatkozási alapját a Szolgáltató által – jogszabályi kötelezés alapján elkészített 


és honlapján is közzétett – Általános szerződési feltételek jelentik. A szolgáltatási szerződés 


megkötési technikáját illetően három eset fordulhat elő: 


1. Az Ügyfélnek megfelelnek az Általános szerződési feltételek, akkor kap egy 


megszemélyesített példányt a szerződéses dokumentumok között közzétett szolgáltatási 


szerződésből, a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 


elektronikus bélyegzőjével már ellátva. Ezt a Szolgáltatás felületén aláírhatja, illetve 


elláthatja Bélyegzőjével. Mivel a szerződés a szerződéskötés általános szabályai szerint 


módosítható, természetesen az is egy lehetőség, hogy az Ügyfél utóbb, akár 


haladéktalanul a szerződés megkötése után, de már a szerződés birtokában 


kezdeményezi a típusszerződés módosítását, kiegészítését. 


2. Az Ügyfél már az előkészítő fázisban eljutott a megállapodásig a személyre szóló 


szolgáltatási szerződés tartalmát illetően, akkor az ügyfélszolgálatnak van lehetősége a 


regisztrációt már megkezdett Ügyfél e-mail címéhez ebben a folyamatban hozzákapcsolni 


a vele kitárgyalt egyedi szolgáltatási szerződést, és így azt írhatja alá már az első 


lépcsőben. 


3. Ha az Ügyfél már tárgyalt az ügyfélszolgálattal és jelezte egyedi szolgáltatási szerződés 


iránti igényét, de még nem sikerült minden részletet megtárgyalni, akkor is van lehetőség 
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a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 


Ügyfelet egy üzenet várja, hogy az egyedi szolgáltatási szerződés előkészítése még folyik, 


kérjük jelentkezzen be később az aláírás érdekében (ekkor már a bejelentkezést az 


általános eljárásrend szerint teheti meg). 


A szolgáltatási szerződés Ügyfél általi aláírása után a rendszer ellenőrzi az Ügyfél 


Aláírásának/Bélyegzőjének a jelen Szabályzat 7. fejezete, a felhasználói Tanúsítványra vonatkozó 


követelményeinek történő megfelelését és érvényességét. Sikeres ellenőrzés esetén minősített 


Időbélyegzőt helyez el a dokumentumon. Az ellenőrzés részeként az Aláírásból/Bélyegzőből 


kinyeri azokat az azonosító adatokat, amelyeket előzetesen megkapott a regisztráció során (a név, 


e-mail cím), és összeveti a regisztrációs adatbázisban már szereplőkkel. Ezen túlmenően az 


egyértelmű azonosíthatóság érdekében rögzíti a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a 


Tanúsítvány sorszámát (CertificateSerialNumber - serialNumber, amely a Tanúsítvány alapmezői 


között szerepel – közvetlenül a Tanúsítvány verziószámát követően). A CertificateSerialNumber 


alapján egy Tanúsítványt az adott szolgáltató visszavonási listájában egyértelműen azonosítani 


lehet. Ha nincs egyezés a kinyert és előzetesen regisztrált személyazonosító adatok között, vagy 


az első két ellenőrzés bármelyike nem volt sikeres, akkor a rendszer automatikusan megszakítja a 


regisztrációs folyamatot, és felkéri a leendő Ügyfelet, hogy új, a követelményeknek megfelelő 


adatok (ez lehet regisztrációs adat vagy Tanúsítvány is) megadásával indítsa újra a regisztrációs 


folyamatot. A fenti ellenőrzések vonatkozásában nincs lehetőség ügyfélszolgálat általi korrekcióra, 


mivel az sértené a folyamat zártságát, hitelességét. 


Ezen a ponton, ha a Szolgáltató úgy véli, hogy kockázat merült fel (például a használt Aláírás 


szolgáltatója, vagy adattartalma alapján), joga van a Szerződéstől indoklás nélkül vagy indoklással 


elállni (nincs szolgáltatási kötelezettsége). 


A sikeres ellenőrzést követően a szolgáltatási szerződés annak az Ügyfél rendelkezésére 


bocsátásával jogérvényesen létrejön. A rendelkezésre bocsátás, illetve rendelkezésre tartás a 


Szolgáltatás felületén történik. Az Ügyfél ezt követően jogosult a szolgáltatási szerződés szerinti 


Szolgáltatások használatára. A szolgáltatási szerződés aláírt példánya, rajta a szerződéskötési 


idején érvényes az Ügyfél számára elérhető a Szolgáltatás igénybevételéhez releváns 


dokumentumra (köztük a szolgáltatási rendre, a Szolgáltatási szabályzatra, az Általános 


szerződési feltételekre, az adatvédelmi tájékoztatóra) mutató linkekkel az ügyfél rendelkezésére 


áll, azt elhelyezheti a személyes felügyelete alatt álló zárt tárhelyén vagy letöltheti és igénye szerint 


tárolhatja. A szerződésben található hivatkozások tartalmát a Szolgáltató a 2.1 fejezetben 


rögzítetteknek megfelelően a változásokkal egyidejűleg aktualizálja, így onnan az Ügyfél mindig a 


hatályos szabályozást töltheti le. (a korábbi változatok elérhetők a https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok aloldalon) 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás 


Amennyiben egy már regisztrált Előfizető számára a feldolgozni kívánt küldemény-mennyiség 


indokolttá teszi, az Előfizető kérelmére a Szolgáltató Előfizető oldali alkalmazáson keresztüli 


küldemény küldést -fogadást is lehetővé tesz egy REST API interfészen keresztül. 


A gépi kapcsolat megvalósításához az Előfizetőnek először ki kell töltenie az Szolgáltató https://e-


postoffice.hu oldalán az ügyintézés blokkban található gépi interfész csatlakozási kérelmet és a 


Szolgáltatásban egyébként is használt minősített Elektronikus bélyegzőjével vagy minősített 


Elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített Hitelesítés-


szolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő webauthentikációs 


Tanúsítványát. A kérelem és a Tanúsítvány az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 


0f9d#10000005) kell, hogy megküldésre kerüljön. A kérelem hitelesítéséhez használt 


Tanúsítványban lévő névnek és e-mail címnek, az authentikációs Tanúsítványban az ügyfélre 


vonatkozó adatoknak, valamint a kérelemben lévő adatoknak egyezniük kell az e-Post 


rendszerben használt adatokkal. 


A kérelem beérkezése után az ügyfélszolgálati munkatárs ellenőrzi az Aláírás érvényességét és 


azonosságát a regisztrálttal, szükség esetén elvégezteti a benyújtott kérelem korrekcióját. 


Amennyiben az adatszolgáltatás megfelelő, és a technikai feltételek is megvalósíthatónak 


látszanak a kapcsolat létrehozásához, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető 


számára a REST API dokumentációját, ami alapján megkezdődhet a rendszer Előfizető oldali 


illesztése. Ehhez a Szolgáltató teszt lehetőséget biztosít 


A Szolgáltatás gépi interfésszel történő igénybevétele sikeres tesztek után kezdődhet meg, 


amelynek során igazolni kell, hogy valamennyi kapcsolati helyzetet megfelelően kezel az Előfizető 


rendszere. A sikeres átvételi tesztet (melyet megfelelően dokumentálni és 10 évre archiválni kell) 


követően a regisztrációs felelős beállítja, hogy a Szolgáltatást az adott előfizető gépi interfészen 


keresztül is igénybe veheti. 


4.4 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Szolgáltatás teljes kezelési folyamata során 


megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat általa HSM 


használatával készített Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzővel védi, amelynek Tanúsítványát egy Minősített bizalmi szolgáltató bocsátotta ki, hogy 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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ezúton kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét. A Szolgáltató ezen 


túlmenően minősített Időbélyegzőt is elhelyez a küldemény fogadási időpontjának rögzítésére. 


A Szolgáltató rendszeresen az NMHH oldalán ellenőrzi, hogy a Szolgáltatói tanúsítványt kibocsátó 


Hitelesítés-szolgáltató, illetve a minősített Időbélyegzőt kibocsátó Szolgáltató szerepel-e a nemzeti 


Bizalmi listán, mint Minősített bizalmi szolgáltató. A felhasználói Tanúsítványok minden egyes 


alkalmazásnál történő ellenőrzésének része a Tanúsítvány minősített státuszának ellenőrzése, de 


a Szolgáltató emellett rendszeresen meggyőződik arról is, hogy az Ügyfél Tanúsítványokat 


kibocsátó valamennyi Szolgáltató továbbra is szerepel a Minősített bizalmi szolgáltatók között. 


A Bizalmi Felügyelet a hazai, eIDAS szerinti Minősített bizalmi szolgáltatókat és Szolgáltatásokat 


tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


Mivel a küldemény a Szolgáltatás nyújtása során kizárólag a Feladó irányából érkezik, illetve 


Címzett irányában hagyja el a védett Adatközpontot, így az üzenet továbbítása során a 


személyazonosságuk bizalmas jellegének védelme mindenki más vonatkozásában biztosított. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását a továbbítás során, 


Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző és a zárt elektronikus 


információs rendszer védi, a tárolás pedig megfelelő biztonságú Adatközpontban történik. A 


küldeményekhez minden hozzáférés naplózott. A Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nem módosítja. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában bekövetkezett fontos változásokról az 


üzleti követelményekkel, valamint a vonatkozó törvényekkel és rendeletekkel összhangban 


kidolgozott eljárásrend alapján értesíti az érintett feleket. beleértve a Bizalmi szolgáltatások 


nyújtásának változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát. 


4.4.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzat szabályozza a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdéseket:  



http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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A Szolgáltatási szabályzat 5.2.6, 5.5 és 5.6 fejezetei tartalmazzák azon intézkedéseket, 


amelyekkel a Szolgáltató biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy 


bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzat 3. fejezete, valamint a regisztrációs folyamatról szóló 4.2-4.3 fejezetei, 


illetve a küldemények küldését és fogadását 4.5.4, illetve 4.5.6 fejezetei írják le, hogyan azonosítja 


és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a Szolgáltatás során.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.5 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás használatának folyamatát, 


ennek részeként a Feladó és a Címzett teendőit, jogosultságait és kötelezettségeit. Az egyéb 


igénybe vevőkre vonatkozóan a Szabályzat kötelezettségeket szerződéses jogviszony hiányában 


nem állapíthat meg, ugyanakkor a 4. fejezet számukra is tájékoztatást, ajánlásokat ad a 


Szolgáltatás eredménytermékeinek használatához. 


A Szolgáltatási szabályzat 6.8 fejezete meghatározza a Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett 


minősített Időbélyegző szolgáltatóval, az 5.2 fejezet az adatközponti szolgáltatást nyújtókkal, illetve 


az adatközpontokkal szembeni követelményeket.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.2 fejezete rögzíti, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményről szolgáltat Bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 és 4.5.7 fejezete tartalmazza, hogyan lehet megkapni a továbbított 


adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  


A Bizonyítékok tartalmával, kezelésével foglalkozó előírásokat, közöttük az érvényességük, 


megőrzésük idejére vonatkozókat a Szolgáltatási szabályzat 4.5.7 fejezete tartalmazza. 


4.4.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 


szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás igénybevételének feltételeit a 


Szolgáltatási szabályzat a regisztrációra és Tanúsítvány-használatra vonatkozó 1.4, 3 és 7 


fejezetei, valamint a regisztrációs eljárásra vonatkozó 4.2- 4.3 fejezetek részletesen tartalmazzák. 


Bár a Szolgáltatás kizárólag az ott leírt feltételek teljesítése esetén vehető igénybe, e feltételek az 


egyébként internetet használók hozzáférését nem korlátozzák az elkerülhetetlennél nagyobb 


mértékben. 


A Szolgáltatás használata ugyanakkor a tartalom oldaláról is korlátozott. Ennek részleteit a 


küldemények összeállításának szabályait tárgyaló 4.5.3 fejezet tartalmazza. 
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A szolgáltatási szerződés fennállása során a Szolgáltató jogosult az Általános szerződési 


feltételekben és a jelen Szabályzat 4.6 és 4.8.2 fejezeteiben meghatározott okokból és 


eljárásrendben a Szolgáltatást korlátozni vagy felfüggeszteni.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 fejezete tartalmazza a Bizonyítékok gyűjtésének és 


szolgáltatásának feltételrendszerét és a 4.5.7 fejezet a Bizonyítékok életciklusával kapcsolatos 


egyéb szabályokat. A megőrzési időn túl a Bizonyítékok visszaállítására adatvédelmi okokból nincs 


lehetőség. A megőrzési időn belül a Szolgáltató biztosítja a hozzáférést a Bizonyítékokhoz az arra 


jogosultak számára. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának 5.9 fejezete 


tartalmazza a Szolgáltatás megszűnéséhez kapcsolódó alapvető feladatokat és külön 


megszüntetési terv készült erről a kérdésről az eIDAS rendelet 24. cikk (2) bekezdés i) pontjának 


megfelelően. 


A Szolgáltatási szabályzat részletesen kifejti a 24/2016 (VI. 30 BM rendelet 1. mellékelte 1. 


pontjában rögzített a Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó alábbi követelmények teljesítését: 


a) annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített Szolgáltató a minősített Szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített Szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti a DÁP tv. 88. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d)  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 
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4.4.3 Általános szerződési feltételek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó 


Általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Ügyfél rendelkezésére bocsátja a 


szerződés megkötésekor és a 2.1 fejezetben szabályozott módon. 


Mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses 


kapcsolatba lépne, a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó Általános szerződési feltételekről és a vonatkozó 


Szabályzatokról. Az Előfizetőnek, illetve Ügyfélnek a szolgáltatási szerződés részeként 


nyilatkoznia kell ezek megismeréséről és elfogadásáról. 


Az Általános szerződési feltételek tartalmazza, egyéb elemek mellett a Minősített bizalmi 


szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásra vonatkozóan a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó Szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az Előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


4.4.4 Információbiztonsági politika 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik a vezetősége által 


jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését 


meghatározó információbiztonsági Szabályzattal. E Szabályzat bizalmas természetű, 


legfontosabb, az ügyfeleket érintő kérdéseit e Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató információbiztonsági Szabályzatát 


folyamatosan karbantartja. Végrehajtását valamennyi munkavállalóra kiterjedő, a HR 


Szabályzatban rendezett rendszeres informatikai biztonsági képzés támasztja alá. A biztonságos 


működés megvalósítását az információbiztonságért felelős Biztonsági tisztviselő (Informatikai 
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biztonsági felelős) és a független rendszervizsgáló ellenőrizi. Munkájukat naplózó és riasztási 


rendszerek támogatják. 


Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott Szolgáltatás, illetve a teljes működés 


biztonsági szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági Szabályzat változásairól akkor kell tájékoztatni harmadik feleket ideértve 


az Előfizetőket, Ügyfeleket, ha a változás a Szolgáltatási szabályzatban számukra rögzített 


jogosultságokat vagy kötelezettségeket érint vagy számukra magatartási szabályokat határoz meg. 


A megfelelőségértékelő szervezetet soron kívül kell tájékoztatni, ha a változás jelentősen 


befolyásolja a Szolgáltatás biztonságát. A Bizalmi Felügyeletet az éves tájékoztatás részeként, 


vagy akkor szükséges tájékoztatni, ha ez olyan Szabályzat módosítását is szükségessé teszi, 


amely a 470/2018 (XII.28.) Korm. rendelet szerint bejelentés köteles. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általános felelősséget vállal az 


információbiztonsági Szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a 


Bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az igénybe vett szolgáltatásokról kötött 


szolgáltatási szerződésekben és szolgáltatási szint megállapodásokban részletesen szabályozta 


e Szolgáltatók felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen 


végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


4.5 A szolgáltatás igénybevétele  


A Szolgáltatás igénybevételének az itt szereplő leírása elsődlegesen a felhasználói jogosultságok, 


azok megvalósítása és a biztonsági szempontok érvényesülése szempontjából tárgyalja az egyes 


műveleteket. A gyakorlati megvalósítás részleteit, a használat egyes lépéseit a Felhasználói 


kézikönyv tartalmazza, amely elektronikus formában érhető el a https://e-postofice/hatályos -


dokumentumok oldal „Útmutatók” blokkjában az Ügyfelek számára. 


4.5.1 Bejelentkezés 


A sikeres regisztrációt és szerződéskötést követően nyílik lehetősége Ügyfélnek a Szolgáltatás 


felületére történő belépésre. (https://app.e-post.hu/) Ezen a ponton indul a kétfaktoros azonosítás, 


amelynek első lépése a felhasználónév (e-mail cím) és a jelszó megadása. Ha hibásan adja meg 


az adatokat az első három kísérlet után captcha jelenik meg és visszakerül a bejelentkezési oldalra. 


Ha ezek is sikertelenek, akkor fokozatosan növekvő időtartamú kizárás következik, végül letiltás 


és az üzemeltetők riasztása. 



https://app.e-post.hu/





 


65 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Az elfelejtett jelszó esetén a regisztrált e-mail megadását követően egy egyszer-használatos 


jelszót kap az Ügyfél, amit a mobiltelefonra érkező kóddal kell megerősíteni. Ezután az azonosítás 


szintjét egy, a rendszer által generált szerződés-kiegészítő nyilatkozat az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával a rendszer felületén történt Elektronikus aláírással kell 


helyreállítani. Ezt követően le kell cserélni az egyszer használatos jelszót. Ez után válik a 


Szolgáltatás ismét normál módon használhatóvá. 


Az első faktor sikeres megadását követően megjelenik a második faktor, az SMS üzenetben küldött 


kód rögzítését és ellenőrzését szolgáló felület. Itt is háromszori kísérletre van lehetőség, majd itt is 


fokozatosan növekvő kizárás és az üzemeltetők riasztása lép be. Ezen a felületen van lehetőség 


a kapcsolattartási telefonszám változásával kapcsolatos folyamat indítására is. Ekkor a rendszer 


által a felületen generált űrlapon kell az új telefonszámot megadnia, amit az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával elektronikusan aláírt szerződés-kiegészítő 


nyilatkozattal kell bejelenteni. Ekkor az ügyfélszolgálat kezeli a cserét, automatizmus erre nem 


épül. 


Ha az SMS kód rögzítése is sikeres volt, megnyílik a Szolgáltatás felülete, ahol a Szolgáltatás 


részét képező műveletek elvégezhetők. 


4.5.2 Megbízottak meghatározása, megbízások kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás egy fontos többletszolgáltatása, hogy az 


Ügyfél a regisztrált ügyfelek közül Feladásra, illetve a küldemények átvételére helyettes küldőt, 


és/vagy helyettes átvevőt jelölhet ki. A megbízások kiadására a megbízni kívánt Ügyfél 


azonosítójának és biztonsági elemként a telefonszámának megadásával van lehetőség. A 


megbízás annak a megbízott általi elfogadásával, visszaigazolásával válik működőképessé. Egy 


Ügyfél egyidejűleg több Ügyfelet is megbízhat (eltérő jogosultsággal), illetve több Ügyfél 


megbízottja is lehet. 


A megbízás lehet határozott időre szóló, mind kezdetét, mind végét illetően, de értelemszerűen 


nem vonatkozhat korábbi időpontra, mint a megbízás elfogadása. Lehet ugyanakkor határozatlan 


időre szóló is, ekkor a hatályát visszavonással lehet megszüntetni, de a visszavonás lehetséges a 


határozott idejűeknél is, annak lejárata előtt. Maga a visszavonás lehet azonnali, vagy egy jövőbeli 


időponttól hatályos. A megbízó oldaláról lehetőség van a megbízás visszavonására, a megbízott 


oldaláról pedig visszautasításra vagy lemondására. Értelemszerűen a lemondás is lehet azonnali 


vagy határidős.  


A rendszer biztosítja a megbízó és megbízott informálását a változásokról. A megbízásokkal 


kapcsolatos információk is a regisztrált Elektronikus aláírásokkal hitelesített dokumentumként 


kerülnek előállításra, illetve tárolásra a Szolgáltató rendszerében a lejáratuktól számított 10 éves 


időtartamra a Bizonyítékok értelmezhetőségének, bizonyító erejének alátámasztására. A már nem 
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élő megbízásokra vonatkozó, megjelenített információkat mind a megbízó, mind a megbízott 


törölheti a saját oldalán, de ez nem érinti a Szolgáltató megőrzési kötelezettségét. 


A megbízott jogosultságai a megbízás típusától függően a küldemények átvételére (helyettes 


átvevő), illetve a megbízó nevében történő küldemény küldésre (helyettes küldő) terjednek ki. 


Nincs a megbízottnak jogosultsága a küldemény visszautasítására, azt kizárólag a Címzett teheti 


meg. Az átvett, illetve feladott küldemények egyidejűleg jelennek meg a megbízó és a megbízott 


elküldött, illetve átvételre váró állományaiban, és a feltételek teljesülése esetén elhelyezésre 


kerülnek az zárt tárhelyeiken is. Mindketten hozzáférhetnek az adott küldeményről létrehozott 


Bizonyítékokhoz is. 


Mindezen funkciók megvalósításához a Szolgáltatás online környezetet biztosít a „Helyettes 


vagyok” menüpont alatt. 


4.5.3 A küldemény összeállítása 


A Szolgáltatás felülete az „Új küldemény” menüpont alatt támogatást biztosít a küldemény 


összeállításához. Ha az Ügyfél rendelkezik helyettes küldői megbízással, akkor kiválaszthatja, 


kinek a nevében kíván küldeményt összeállítani, ha nincs ilyen megbízása, akkor ez a választási 


lehetőség kimarad. 


Egy küldeménynek – a Bizonyítékok egyértelműsége érdekében – csak egy címzettje lehet. A 


Címzett meghatározására három lehetőséget biztosít a Szolgáltató. Lehetőség van a címzett 


azonosítójának közvetlen megadására, illetve ki lehet választani a Feladó saját címtárából vagy a 


szolgáltatói címtárból. A Szolgáltatás ellenőrzi a cím létezését és hibás cím esetén „nincs ilyen 


címzett” hibajelzést ad, míg, ha cím létezik, csak nem elérhető (felfüggesztett vagy inaktív) akkor 


„fiók inaktív” hibajelzést küld. Az egyszerűbb címzett oldali feldolgozhatóság, hozzárendelhetőség 


érdekében van lehetőség tárgy és egy hivatkozási szám megadására, de ezek nem kötelezők. 


Ezek után a küldeményhez lehet csatolni a küldemény törzsét, magát az előzetesen elkészített 


tartalmat. Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ugyanis nem üzenetek, hanem 


dokumentumok, állományok továbbítására szolgál, ezért, illetve adatvédelmi okokból közvetlenül 


hozzáférhető, üzenet jellegű, szöveges elemei nincsnek. 


A jelenlegi Szolgáltatás egy adatcsomag (Felhasználói tartalom) továbbítását támogatja, ez 


azonban nem jelent érdemi korlátot, hiszen a több állományt egy tömörített állományba egyszerűen 


össze lehet fogni, illetve igény esetén a teljes tartalmat maga a feladó titkosíthatja is. Kizárólag a 


küldéshez, a feladó és címzett (illetve amennyiben vannak és érintettek, helyetteseik) 


azonosításához szükséges, a fejlécben megjelenő adatok hozzáférhetősége a követelmény. A 


küldeményben a Felhasználói tartalom legkisebb mérete 1 byte, a maximális mérete 200 Mbyte. 
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A tartalommal kapcsolatban a Feladó felelőssége teljes, a Szolgáltató ugyanis semmiféle 


felelősséget nem tud vállalni sem magáért a tartalomért, sem annak esetleges hatásaiért. A 


Szolgáltató nem jogosult, de a kommunikáció szerkezetéből következően nem is képes a 


küldemény tartalmát ellenőrizni vagy módosítani. Ennek megfelelően erre vonatkozóan ki is zárja 


saját felelősségét. 


Az összeállított, de még el nem küldött tartalmat a Szolgáltatás képes a küldési folyamat indításától 


a feladási bizonylat aláírásáig tárolni, ez idő alatt a Feladó a leíró adatokat módosíthatja a tartalmat 


kicserélheti, illetve az előkészített küldemény egészét is törölheti. 


4.5.4 A küldemény elküldése 


A küldemény előállítását követően az Ügyfél vagy haladéktalanul elküldi azt, vagy előkészítve 


tárolhatja. Az elküldéshez az Ügyfélnek meg kell adnia a már jelzett metaadatokat és a 


Felhasználói tartalmat, ezekből a Szolgáltató egy, ezeket együttesen (a Felhasználói tartalomra 


vonatkozóan annak lenyomatát) tartalmazó, pdf formátumú aláíró bizonylatot készít, és ezt kell az 


Ügyfélnek ellátnia a regisztrált elektronikus aláíró/bélyegző Tanúsítványával készült Elektronikus 


aláírással. (ez még nem a Szolgáltatásban definiált egyik Bizonyíték, csak a küldemény egésze 


aláírásának technikai megoldása) 


Ez az Aláírás kettős célt szolgál. Egyrészt igazolja a küldemény egészének sértetlenségét, 


változatlanságát, másrészt a Tanúsítványban szereplő adatok alapján az eIDAS rendelet 44. cikk 


(1) bekezdés b) pontjának megfelelően „lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen 


azonosítani a küldőt”. 


A Szolgáltató a beküldés sikeres voltát tanúsító feladóvevényt (az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. 


címében használt jelölésekkel, A.1. Bizonyíték) csak akkor állítja elő, ha az Aláírás ellenőrzése és 


ezt követően a Feladó hitelesítése sikeres volt. Ha a fogadás – jellemzően az Aláírás-ellenőrzési 


problémák miatt – sikertelen volt, az feladóvevény helyett egy feladás meghiúsulásáról szóló (A.2. 


típusú) Bizonyítékot állít elő. A Bizonyítékot haladéktalanul eljuttatja a beküldőnek. Ha 


meghatalmazott volt, akkor a meghatalmazónak, a Bizonyíték szerinti eredeti Feladónak is, illetve 


erről értesítést is küld, amennyiben azt a Feladó nem tiltotta le. 


Sikeres küldés esetén a feladott küldemény a Feladó (illetve, ha van, akkor a helyettes feladó) zárt 


tárhelyére is feltöltésre kerül. 


4.5.5 A küldemény kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a továbbított küldemények sértetlenségét 


és az átvitel biztonságát széles körű intézkedésekkel garantálja mind műszaki, mind szervezési- 


szabályozási, mind humán és programozási oldalról. Ezeket az intézkedéseket a jelen Szabályzat 
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5. és 6. fejezetei taglalják és a 8. fejezet mutatja be a megfelelőség biztosításával kapcsolatos 


intézkedéseket. Ezek közül kiemelendő, hogy két párhuzamos rendszerrel, független 


helyszíneken, egyenként is elégséges kapacitással biztosítja a feldolgozást, így az adatvesztés 


valószínűsége igen csekély. 


A feladás folyamatánál már jelzetten, a küldemény egésze aláírtan érkezik a Szolgáltatóhoz. Ezen 


a küldeményen a Szolgáltató a sikeres ellenőrzést követően egy újabb burkot, a saját Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét helyezi el minősített 


Időbélyegzővel, amivel ellenőrizhetővé és igazolhatóvá teszi a küldemény sértetlenségét a 


beérkezéstől az átadásig, illetve igazolja a rendszerbe kerülés időpontját. 


A bizalmasság védelme érdekében a beérkezett küldeményeket védetten, titkosított 


fájrendszerben tárolja. Ezzel a külső megismerés lehetőségét kizárja. A tárolt állományokhoz 


történő bármilyen hozzáférés naplózott, így a Szolgáltató munkatársainak hozzáférése is szigorúan 


kontrollált. Az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező Adatfeldolgozói megállapodás részletezi az 


esetleges hozzáférés feltételrendszerét. A hozzáférés hiányát igazoló hozzáférési logokat az 


általános naplóállományokra vonatkozó 10 éves megőrzési időig tárolja a Szolgáltató. 


A Szolgáltató a homogén szolgáltatási környezet miatt nem kényszerül semmiféle módosítás 


végrehajtására a Feladó által átadott küldeményen, illetve Felhasználói tartalmon, ennek 


megfelelően annak jelzésére sincs szükség. 


4.5.6 A küldemény kézbesítése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a küldemény érkezéséről annak 


beérkezésekor e-mail értesítést küld a Címzettnek, és amennyiben van ilyen (vannak ilyenek) a 


helyettes átvevő(k)nek. Az értesítés tartalmazza, hogy mikor, kitől, – amennyiben van ilyen, milyen 


hivatkozási számmal – érkezett (több lehetséges átvevő esetén a Címzettet is megjelölve) 


küldemény. Ugyanezeknél az entitásoknál az „átvételre váró küldemények” mappában is 


megjelenik a küldemény jelzése és a beérkezés időpontja. A Címzett, illetve a helyettes átvevő(k) 


azonosítása ebben a fázisban a korábbi regisztrációs adatok alapján történik a Szolgáltatásban. 


A rendszer erről az értesítésről az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, 


C.1. C.2. típusú Bizonyíték párt állítja elő sikeres, illetve sikertelen esetben. A sikertelenség itt 


magának az értesítésnek a lehetetlenülését jelzi. Ez a bizonyíték elsődlegesen a határidők 


szempontjából bír jelentőséggel, és az eredményteleség reálisan csak az internet, illetve az e-mail 


szolgáltató tartós zavara esetén fordulhat elő. Ekkor a rendszer naponta ismételten megkísérli az 


értesítést egészen a teljes kézbesítésre rendelkezésre álló időtartam lezárultáig. 


A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-


ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a 
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Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások 


nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, 


valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt 


vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet előírásaival 


összhangban az első eredménytelen kiértesítést után öt munkanap elteltével az azt követő első 


munkanapon ismételten kiértesíti a Címzettet, és csak ez után a második értesítés után 5 


munkanap leteltével a következő munkanapon tekinti meghiúsultnak a kézbesítést. A második 


értesítéssel egyidőben a felületen egy sárga felkiáltójel jelenik meg az üzenet mellett. Ez azt jelzi, 


hogy az átvételre rendelkezésre álló újabb 5 munkanap hamarosan lejár. A sárga felkiáltójel a 


határidő lejárta előtt 2.nappal, egy újabb figyelmeztető e-mail kiküldésével egyidejűleg pirosra vált. 


A teljes kézbesítésre nyitva álló ablak eredménytelen letelte esetén a Szolgáltató az 


MSZ EN 319 522-1 szabvány szerinti C.5. típusú Bizonyítékot állítja elő és bocsátja a Címzett és 


Feladó (illetve, ha van, a helyettes átvevő(k)) rendelkezésére. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ettől 


kezdve a küldemény a Címzett számára elérhetetlen. 


Ha a Címzett, vagy bármely helyettes átvevője a felületen jelzi az átvétel szándékát az elem 


kijelölésével, akkor a Szolgáltató a C.3. típusú Bizonyítékot állítja elő, és elkészíti az átvételi 


elismervényt, amelyet a címzettnek vagy helyettes átvevőnek majd alá kell írnia a sikeres 


Átadáshoz. Ennek a rendelkezésre bocsátását a D.3. típusú Bizonyíték tanúsítja. 


A Címzettnek (de kizárólag a Címzettnek – a helyettes átvevőknek erre nincs joguk) lehetősége 


van az értesítés fogadását követően visszautasítani a küldeményt. Ebben az esetben a Szolgáltató 


egy C.4. típusú Bizonyítékot állít elő. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban, az 


Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Címzett 


számára a továbbiakban elérhetetlenné válik a Küldemény. 


4.5.6.1 A címzett azonosítása  


Az eddig tárgyalt kézbesítési fázisokban a Szolgáltatás egészében használt kétfaktoros azonosítás 


elégséges volt az azonosításhoz, hiszen a küldemény még nem hagyta el a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás határait. A hazai szabályozás azonban előírjai, hogy a Szolgáltató 


írásos bizonyítékot bocsásson a Feladó rendelkezésre a küldemény átvételéről. Ennek megoldásai 


érdekében készít a Szolgáltató egy átvételi elismervényt, amelynek a rendelkezésre bocsátását a 


már korábban hivatkozott D.3. típusú Bizonyíték jelzi. Az átvételi elismervény maga a Szolgáltatás 


felületén jelenik meg, így kizárólag a Címzett (illetve a helyettes átvevő[k]) döntésén múlik annak 


az aláírása. Ezt az Aláírást a Címzett, illetve a helyettes átvevők minősített Elektronikus 


aláírásával/Bélyegzőjével kell megtenni, amelynek érvényességét, és a regisztrált Tanúsítványok 
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egyikének való megfelelését a Szolgáltató ellenőrzi. Ha ez az ellenőrzés sikeres, akkor indulhat az 


átadási folyamat. 


Erre az Aláírásra is a kézbesítési ablak szabályai az érvényesek, itt is előfordulhat második 


értesítés. Ha pedig nem megfelelő Aláírással történt az átvételi elismervény aláírása, akkor a 


címzett, illetve az Aláírást készítő helyettes átvevő erről kap értesítést és a Szolgáltató várja a 


megfelelő Aláírást. 


Ha a kézbesítésre rendelkezésre álló határidő eredménytelenül telik le, akkor a Szolgáltató egy 


D.4. típusú Bizonyítékot állít elő, ami a sikertelen leszállítást tanúsítja. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban elhelyezett Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. 


Ezzel egyidejűleg a küldeményt a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik. 


4.5.6.2 A kézbesítés tartalma 


Amennyiben a Címzett vagy helyettes átvevő aláírta az átvételi elismervényt és annak ellenőrzése 


sikeres volt, a Szolgáltató elhelyezi a Címzett és – amennyiben részt vett benne – az érintett 


helyettes átvevő zárt tárhelyén a küldeményt. Ha ez sikeres volt, elkészít egy E.1. típusú 


Bizonyítékot, amiről értesíti a Feladót és elérhetővé teszi számára és a Címzett (valamint az azt 


esetleg ténylegesen átvevő helyettes átvevő) számára e Bizonyítékot, valamint áthelyezi a Feladó 


zárt tárhelyére a küldeményt. 


Ha nem sikerül a Címzett vagy az érintett helyettes átvevő közül legalább az egyiknek a zárt 


tárhelyén elhelyezni a küldeményt (mert a zárt tárhely szerződés szerinti kapacitása kimerült), 


akkor a Szolgáltató erre vonatkozó figyelmeztetést küld, hogy szabadítsanak fel kapacitást a 


fogadáshoz. Ezek után az elhelyezést a kézbesítésre rendelkezésre álló időablak végéig 


rendszeresen megkísérli. Ha az mindvégig eredménytelen, akkor elkészíti az E.2. típusú 


bizonyítékot. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával az abban, az Időbélyegzőben rögzített 


időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a küldemény áthelyezi a Címzett számára 


a továbbiakban elérhetetlenné válik. 


4.5.7 Bizonyítékok 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elektronikus ajánlott kézbesítési 


Bizonyítékokat hoz létre és bocsát az érdekelt felek rendelkezésére az MSZ EN 319 522-1 6. 


címében meghatározott, az egy Szolgáltató által nyújtott, a magyar hiteles kézbesítési 


követelményeket kielégítő Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban értelmezhető 


eseményekről. Ennek megfelelően a Szolgáltató  


• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom a Feladó általi feladásáról a 


Feladónak.  
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• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom Leszállításáról és Átadásáról a 


Felhasználói tartalom Feladójának.  


Az egyes Bizonyítékokat, az azok készítését kiváltó eseményeket, illetve kiváltott hatásukat a 4.1.2 


fejezet írja le. A Bizonyítékot, annak létrejöttekor a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített Időbélyegzővel látja el annak 


változatlansága és keletkezési időpontja igazolhatósága érdekében. A szolgáltatott Bizonyíték 


megfelel az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának. 


4.5.7.1 Eseményekről készített bizonyítékok  


A készülő bizonyítékok közös sémája az MSZ EN 319 522-3 szabvány mellékletét képező 


1952203xmlSchema.xsd XML sémának felel meg. Ennek megfelelően a Bizonyíték (Evidence) 


gyökér elem egy EvidenceType típusú összetett elem, amelynek két attribútuma (tulajdonsága) 


van a verzió Version), amely egy karakterlánc típusú azonosító és értéke e Szolgáltatásnál mindig 


"EN319522v1.2.1": és az opcionális ID azonosító, amely az adott bizonyíték típus referenciaként 


való felhasználására szolgáló név rögzítésére ad lehetőséget (a típusa ennek megfelelően ID) 


Mint látható egy EvidenceType egy három elemből álló csoport, amelynek első eleme egy 


EvidenceIdentifier a második az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási esemény 


(ERDSEvent) azonosítója, hogy tudjuk mely eseménytípushoz készül a bizonyíték és a harmadik 


elemcsoport (összetett típus) a komponensek (Components) csoport. 


Az egyes elemek értelmezését az alábbi alfejezetek adják. 
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4.5.7.1.1 Bizonyíték azonosító (EvidenceIdentifier) 


Ez egy karakterlánc típusú azonosító, amely a Bizonyíték egyedi azonosítója, amelyet a kibocsátott 


EAKSZ bizonyíték nyomon követésére, illetve a lehetséges későbbi lekérdezéshez használnak. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy ez minden egyes kibocsátott bizonyítékhoz egyedi legyen. 


4.5.7.1.2 EAKSZ esemény azonosító (ERDSEventId) 


Ez az elem jelzi, hogy milyen eseményre vonatkozóan készült a bizonyíték. Ez egy URI típusú 


elem, amely az MSZ EN 319 522-2 szabvány 6.2 címében meghatározott minden egyes 


eseményhez kapcsolódó URI-értékeket tartalmaz. Lehetséges értékeit, figyelemmel a szolgáltatási 


modellre a következő táblázat foglalja össze: 


URI-érték Azonosított esemény MSZ EN 
319522-1 6. 


Esemény magyarul / 


Verzió 


Azonosító 


Bizonyíték azonosító 


EAKSZ esemény azonosító 


Esemény indokai 


Esemény időpontja 


Bizonyíték kiállító szab. azonosítója 


Bizonyíték részletek 


Feladó részletei 


Feladó képviselője részletei 


Átvevő részletei 


Átvevő képviselője részletei 


Feladás időpontja 


Bizonyíték címzettre vonatkozik 


Üzenet azonosító 


Felhasználói tartalom infó 


Külső EAKSZ információ 


Külső rendszernek továbbítva 


Tranzakciós napló információk 


Kiterjesztések 


Aláírás 
 


2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak 
megfelelően 
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fejezet jel. bizonyíték neve 


http://uri.etsi.org/19522/Event/S


ubmissionAcceptance 
SubmissionAcceptance A.1. 


Feladás elfogadása / Feladási 
igazolás 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Submissi


onRejection 


SubmissionRejection A.2. 
Feladás elutasítása / Igazolás 
feladás elutasításáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptance 


NotificationForAccepta


nce 
C.1. 


Értesítés az átvétel érdekében 
/ Igazolás rendelkezésre 
bocsátásról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptanceFailure 


NotificationForAccepta


nceFailure 
C.2. 


Az átvétel érdekében történt 
értesítés meghiúsulása / 
Igazolás az átvétel érdekében 
történt értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentAcceptance 
ConsignmentAcceptance C.3. 


Kézbesítés fogadása / Igazolás 
kézbesítés fogadásáról 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Consignm


entRejection 


ConsignmentRejection C.4. 
Kézbesítés visszautasítása / 
Igazolás átvétel elutasításáról) 


http://uri.etsi.org/19522/Event/A


cceptanceRejectionExpiry 


AcceptanceRejectionExp


iry 
C.5. 


Kézbesítés visszautasítása 
időmúlással / Igazolás 
kézbesítési fikció beálltáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotification 


ConsignmentNotificatio


n 
D.3 


Leszállítási értesítés / Igazolás 
leszállítási értesítésről 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotificationFailure 
ConsignmentNotificatio


nFailure 
D.4 


Leszállítási értesítés 
meghiúsulása / Igazolás 
leszállítási értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandover 
ContentHandover E.1 


Tartalom átadása / 
Tértivevény 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandoverFailure 
ContentHandoverFailure E.2 


Tartalom átadásának 
meghiúsulása / Igazolás a 
tartalom átadásának 
meghiúsulásáról  


1. táblázat: A Bizonyítékok készítését kiváltó események és azok jelölése a Bizonyíték XML 
állományában 


4.5.7.1.3 Az összetevők (Components) csoport 


Az összetevők csoport hordozza a bizonyíték az adott eseményre vonatkozó információtartalmát,  


A Szolgáltató a benne szereplő egyes elemek számosságát, illetve szerepeltetésének 


szükségességét az MSZ EN 319 522 szabvány 13. táblázatának figyelembevételével állapította 


meg azzal, hogy ebben a Szolgáltatásban nincs lehetőség egy küldeményhez több címzett 


megadására, és nem továbbít információt más (sem EAKSZ sem nem EAKSZ) szolgáltatóknak. 


Így egynél többször egy adott összetevő ebből a csoportból nem fordul elő, és számos elem elő 


sem fordulhat. A csoport egyes elemeit (esetenként azok gyermekelemeit) a következő alfejezetek 


mutatják be: 



http://uri.etsi.org/19522/Event/SubmissionRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/ConsignmentRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure
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4.5.7.1.4 Esemény indokai (EventsReason) elem 


Az EventReason elemnek egy URI érték útján azonosítania kell a bizonyíték keletkezését kiváltó 


esemény okát vagy okait. Ez az elem az ok azonosítójához kapcsolódó további szöveges adatokat 


is tartalmazhat. A szerkezete a következő 


A Code gyermekelem értékeként csak a 2.  táblázatban megadott URI értékek használhatók (a 


szabványban szereplő okok közül a Szolgáltatás jellegének megfelelően kiválasztott részhalmaz). 


Ennek az elemnek meg kell megjelennie a Bizonyítékban, ha ezt a bizonyítékot „negatív” esemény 


váltja ki (a szállítás elmulasztása, elutasítás stb.), pozitív esemény esetén a megjelenítése nem 


követelmény, de lehetséges. Ez egyes Bizonyítékoknál használható elemekre az 


MSZ EN 319 522-2 szabvány 8.3.3 címe ad támpontot. 


URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAccepted Üzenet fogadva 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/InvalidMessageFormat Érvénytelen üzenetformátum 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MalwareFound Malvare-t talált 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SenderSigningCertExp


iredOrRevoked 


Küldő tanúsítványa lejár, 


érvénytelen 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S_ERDS_PolicyViolati


on 


Küldő EAKSZ szabályzatának 


megsértése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidSignature 


Fogadó EAKSZ vissszautasította 


érvénytelen aláírás miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidCertificate 


Fogadó EAKSZ visszautasította 


érvénytelen tanúsítvány miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/UnknownRecipient Ismeretlen címzett 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceSent 


Értesítés a fogadás érdekében 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceSent 


Következő értesítés a fogadás 


érdekében elküldve  


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tenceError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


többszori hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés többszöri hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRec


ipient 


A címzett fogadta az üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRec


ipient 


A címzett visszautasította az 


üzenetet 


3. ábra Az EventReason elem szerkezete 



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient
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URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedIn


TimeByRecipient 


A címzett nem fogadta időben az 


üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRe


cipient 


Üzenet leszállítva a címzettnek 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDe


legate 


Üzenet leszállítva a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orQuota 


Üzenetet nem továbbították a kvóta 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orMalfunction 


Az üzenetet nem kézbesítették 


működési hiba miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver Az üzenetet átadták 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToD


elegate 


Az üzenetet kézbesíteték a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeo


ut 


Az átvétel meghiúsulása időtúllépés 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other Egyéb 


2. táblázat: A lehetséges EventReason értékek 


Bár a többi elemnél is lehetséges a Details karakterlánc típusú opcionális gyermekelem kitöltése, 


az utolsó Other (egyéb) oknál ez mindig kitöltött. 


4.5.7.1.5 Esemény időpontja (EventTime) elem 


Az esemény dátuma és időpontja UTC értékekkel. 


4.5.7.1.6 Bizonyíték kibocsátója szabályzatának azonosítója (EvidencelssuerPolicylD) elem 


Annak a Szabályzatnak az OID azonosítója, amely alapján az ezen Tanúsítványt kibocsátó EAKSZ 


Szolgáltató működik. Esetünkben a jelen Szabályzat OID-je szerepel, így az URI-hivatkozás 


értékként egy URN-t tartalmaz. Az URN értéke megfelel az IETF RFC 3061-nek. 


4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete  



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other
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4.5.7.1.7 Bizonyíték kibocsátójának részletei (EvidenceIssuerDetails) elem 


A bizonyíték kibocsátójának részleteit egy entitás részletei típusú elem (EntityDetailsType) 


hordozza, mely az összes egyéb entitás esetében is hasonlóan jelenik meg. ahol az összes 


komponensen belüli értékek a bizonyítékot kibocsátó szervezet értékeinek felelnek meg. Az 


EntityDetailsType az azonosítás szempontjából fontos két gyermekelemét a következő két alcím 


részletezi. Az opcionális Any gyermekelem az esetleges bővítményekre biztosít lehetőséget. 


4.5.7.1.8 Identitás (Identity) gyermekelem 


Az elem szerkezetét az 5. ábra felső blokkja részletezi. Az Identity elem a saml:Attribute elemek 


sorozatát tartalmazza. Minden egyes saml:Attribute elem egy-egy azonosító attribútum értékét 


tartalmazza. Ezek közül a Szolgáltató a nevet és az e-mail címet használja mind természetes, mind 


jogi személyeknél és ezen felül a jogi személyeknél az adószámot. Az EAKSZ által kiadott XML 


bizonyítékokon belül a saml:Attribute elemek sorozata – ahol ez értelmezhető – megfelel az „elDAS 


SAML Attribute profile” dokumentumban meghatározott azonosító attribútumoknak, azonban a 


Szolgáltató kizárólag azokat az elemeket szerepelteti, amelyek rögzítettek a kezdeti azonosításra 


felhasznált Tanúsítványban.  
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4.5.7.1.9 Tanúsítvány részletek (CertificateDetails) gyermekelem 


A gyermekelem az azonosításhoz, illetve Aláíráshoz felhasznált Tanúsítványra vonatkozó 


információt tartalmaz. 


Az X509Certificate gyermekelem tartalmazza azon entitás base-64 kódolású DER kódolású X.509 


Tanúsítványát, amelynek adatait a CertificateDetailsType e példánya adja meg. 


A CertID gyermekelem a CertIDTypeV2 típus egy példánya, és hivatkozást tartalmaz azon entitás 


X.509 Tanúsítványára, amelynek részleteit a CertificateDetailsType e példánya adja meg.  


A CertIDTypeV2 e példányának CertDigest gyermekeleme tartalmazza a hivatkozott Tanúsítvány 


lenyomatát. Ennek két gyermekeleme van: 


1) ds:DigestMethod elem, amely a lenyomatképző algoritmust azonosítja; és 


2) ds:DigestValue elem, amely a DER kódolású Tanúsítvány lenyomatának base-64 kódolású 


értékét tartalmazza. 


5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete 
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Az IssuerSerialV2 elem a Tanúsítvány az IETF RFC 5035-ben meghatározott IssuerSerial típusú 


eleme, DER kódolású példányának base-64 kódolású értékét tartalmazza.  


Az opcionális URI attribútumot a Szolgáltató nem használja, mivel az Aláírás Tanúsítványa 


egyébként minden lényegi információt hordoz. 


4.5.7.1.10 A küldő részletei (SenderDetails) elem 


A küldő személyére vonatkozó információkat egy UserDetailsType típusú elem hordozza, ennek 


részleteit az azt használó entitások után tárgyaljuk részletesen. Az elem minden Bizonyítékban 


szerepel. 


4.5.7.1.11 A küldő képviselőjének részletei (SenderDelegateDetails) 


A küldő képviselője személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem 


hordozza. Ez az elem csak azokban a Bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen megbízott járt 


el a Feladó nevében. 


4.5.7.1.12 A címzett részletei (RecipientDetails) 


A címzett személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez 


az elem minden Bizonyítékban szerepel 


4.5.7.1.13 A címzettek képviselőinek részletei (RecipientsDelegateDetails) 


A címzettek képviselőinek részleteire vonatkozó információkat egy speciális 


RecipientsDelegateDetailsType típusú elem hordozza, azonban, mivel a Szolgáltatás az 


egyértelmű dokumentálhatóság érdekében nem tesz lehetővé többszörös címzést, közvetlenül 


visszavezethető szintén a UserDetailsType típusú elemre. Az elem csak azokban a 


bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen a Címzett megbízottja jár el, és csak az a megbízott 


szerepel, aki eljárt. Értelemszerűen nem szerepel ilyen elem a feladásra vonatkozó Bizonyítékban 


A Delegatingrecipients gyermekelemet az egy megengedett címzettre tekintettel el lehet hagyni 


(ez ugyanis egyébként azt jelölné, hogy hányadik címzett képviselőjéről van szó) 


6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 
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4.5.7.1.14 A felhasználó részletei típus (UserDetailsType) 


Ez a típus, az előbbiekből következően, ebben a Szolgáltatásban mind a Feladó, mind a Címzett 


oldalán fellépő természetes és jogi személyek azonosítására egyaránt szolgál. A három attribútum 


közül elvileg bármelyik elhagyható lenne, de az egyértelmű azonosításhoz és a későbbi 


interoperabilitás érdekében a kitöltésüket a Szolgáltató most is biztosítja 


A UserDetailsType típus példányainak tartalmaznak egy olyan elemet, amely lehetővé teszi az 


ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.10 címében, illetve a 8.2.14 címében meghatározott, a feladó és 


a címzett azonosító attribútumainak megfelelő adattartalom; a 8.2.11 címében, illetve a 8.2.15 


címében meghatározott a feladó és a címzett azonosítójának megfelelő adattartalom; valamint a 


8.2.19 címében, illetve a 8.2.21 címében a végrehajtott személyazonosság ellenőrzés és 


hitelesítés bizonyossági szintjei részleteinek megfelelő adattartalom megadását. A képviselők 


esetére ugyanezen adatok leírását a 8.2.12 – 8.2.16; 8.2.13 – 8.2.17, valamint a 8.2.20 – 8.2.22 


címpárok tartalmazzák. 


Tekintve, hogy a Szolgáltatás jelenleg egy Szolgáltató ügyfelei között, egységes biztonsági szinten, 


egységes azonosítási szabályok mentén biztosít Szolgáltatást, így valamennyi elembe, a szorosan 


vett azonosító adatok kivételével egységes azonosító, illetve attribútum sémára vonatkozó adatok 


kerülnek.  


Az Identity gyermekelem tartalmazza az ott szereplő felhasználó azonosító attribútumait. 


(esetünkben ez a név, a Tanúsítvány sorszáma, az adószám, ahol értelmezett és az e-mail cím) 


Az egyes azonosítók megnevezéséhez az eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verziójában szereplő 


megnevezéseket alkalmazza a Szolgáltató 


Az Identifier gyermekelem tartalmazza magát a felhasználó azonosítóját. Az Identifier 


gyermekelem IdentifierSchemeName attribútuma tartalmazza az azonosítók felhasználókhoz való 


7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 
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hozzárendelésére szolgáló névrendszer azonosítóját. Az azonosítási séma az OASIS ebCore 


Party Id Type 1.0 verziójára épül.  


<Identifier IdentifierSchemeName="urn:oasis:names:tc:ebcore:partyid-type:unregistered"> 


A Szolgáltató a használt Tanúsítványok és a Szolgáltató ügyfélnyilvántartása közötti kapcsolatot 


változó (pl. Tanúsítvány lejárata) Tanúsítványok mellett is egyértelműen biztosító azonosító 


rendszert alakított ki. Ennek első része a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványban szereplő 


azonosítója, utána a Tanúsítvány sorszáma és végül egy belső összetett azonosító. Ez utóbbi 


olyan, hogy megnehezíti a keresgélést az adatokat nem ismerők számára. 


A formátuma: <Issuer CN>/<SerialNumber>/<felhasználóhoz tartozó postafiók azonosító > 


Ebből az első két összetevő alapján a Hitelesítés-szolgáltatóknál elérhetők – megfelelő 


felhatalmazás esetén – az azonosító adatok. 


Az AssuranceLevelsDetails gyermekelem a felhasználóval végzett azonosság ellenőrzési és 


hitelesítési folyamatok bizonyosági szintjeinek részleteit tartalmazza. Ezt a következő fejezet 


részletezi.  


4.5.7.1.15 Bizonyossági szintek részletei típus (AssuranceLevelsDetailsType) 


Az AssuranceLevelsDetailsType egyes példányai teszik lehetővé az érintett Ügyfelekre 


vonatkozóan elvégzett végzett személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési eljárások 


bizonyossági szintjeire vonatkozó, az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.19 címében (a feladó 


esetében), 8.2.20 címében (a feladó megbízottja esetében), 8.2.21 címében (egy címzett 


esetében) és 8.2.22 címében (címzett megbízottja esetében) specifikált részleteknek megfelelő 


adattartalom megadását.  A részletes követelményeket a lehetséges adattartalomra vonatkozóan 


az MSZ EN 319 522-3. szabvány 4.3.14 címe foglalja össze, de annak itt egy szűkített verziója is 


kielégíti a követelményeket. 
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Az AssuranceLevelDetailsType típus minden egyes példánya információt tartalmaz egy 


meghatározott bizonyossági szintről. Ez a Szolgáltatás egészére vonatkozóan high (magas), mivel 


a szabvány ezt a Feladóra vonatkozóan előírja, viszont a Szolgáltatás igénybe vevői közül 


mindenki kerülhet feladói pozícióba. 


Az AssuranceLevelDetailsType típus példányai olyan sémákat támogathatnak, amelyek 


elkülönített bizonyossági szinteket határoznak személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési 


folyamatra, és – amennyiben létezik – a hitelesítési és személyazonosító adatok közlésére szolgáló 


federated (szövetséges) bizonyossági protokollra vonatkozóan. A Szolgáltatás az azonossági 


szintek meghatározásához a Bizottság (EU) 2015/1502 végrehajtási rendelete (2015. szeptember 


8.) meghatározásait használja, (a megfelelő attribútumban angolul szerepel COMMISSION 


IMPLEMENTING REGULATION (EU) 2015/1502 of 8 September 2015) de ezek közül is csak a 


high (magas) kerül megjelenítésre, hiszen a többit a Szolgáltatás nem alkalmazza).  


A többi elem opcionális, így alkalmazásuk ebben az esetben nem szükséges. 


4.5.7.1.16 Benyújtási idő elem (SubmissionTime) 


Az SubmissionTime elem a küldemény feladásának pontos idejét rögzíti dátum-idő formában UTC 


időjelzéssel. Minden Bizonyítékban szerepel, és a Szolgáltatás belső órajelére épül 


8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 
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4.5.7.1.17 A bizonyíték által hivatkozott címzett elem (EvidenceRefersToRecipient) 


Az elem, mivel a Szolgáltatásban minden küldemény csak egy címzettel rendelkezik, ez az elem 


nem értelmezett, és mivel opcionális, nem is fordul elő. 


4.5.7.1.18 Üzenet azonosító elem (MessageIdentifier) 


A küldemény a Szolgáltatás által képzett a Szolgáltatásban szigorúan egyedi azonosítója, egy 


karakterlánc. Minden bizonyítékban szerepel. 


4.5.7.1.19 Felhasználói tartalom információ elem (UserContentInfo) 


Az EAKSZ-ek ezt az elemet használhatják a Felhasználói tartalomra vonatkozó releváns 


információk specifikálására. Ebben az elemben lehet rögzíteni, ha a rakomány alkalmazási réteg 


azonosítóval van ellátva, az erre vonatkozó információt. Ebben az elemben lehet rögzíteni a 


csatolmányok számát és az egyes csatolmányokra vonatkozó leíró adatokat.  


A Szolgáltatás ezeket az információkat egységesen használja, mivel szabályozási szinten rögzített, 


hogy egy és csak egy mellékletet lehet küldeni, tehát kizárólag a tartalom típusát lehet itt megjelölni 


a MIME szabvány szerinti azonosítóval. A csatolmány lenyomata és a használt SHA256 


lenyomatképző algoritmus szerepel még mellette. 


4.5.7.1.20 Külső elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részletei elem 


(ExternalERDSDetails) 


Ez az elem egy csatlakozó Szolgáltató adatainak leírására szolgál. A benne szereplő adatokat a 


4.5.7.1.7 - 4.5.7.1.9 fejezetekben tárgyalt EntityDetailsType típus hordozza. 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik jelenleg más Szolgáltatóhoz, így ez az opcionális elem nem 


szerepel a kibocsátott bizonyítékokban. 


9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 
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4.5.7.1.21 Külső rendszernek továbbítva elem (ForwardedToExternalSystem) 


Az elem annak a külső (nem EAKSZ) rendszernek a megnevezésére szolgáló karaktersorozat, 


amelynek a küldeményt továbbították. Mivel ez egy opcionális elem és a Szolgáltatás nincs 


kapcsolatban ilyen rendszerekkel, a kibocsátott bizonyítékokban nem szerepel. 


4.5.7.1.22 Tranzakciós log (napló) információ elem (TransactionLogInformation) 


Az elem azon tranzakciók naplózási adataira mutat, amelyek arra az eseményre vonatkoznak, 


amely(ek) a Bizonyíték előállítását idézte elő. Itt a Szolgáltatásban egyébként is naplózott, az adott 


Bizonyítékhoz tartozó pl. értesítés(ek) naplóadatai szerepelnek, amelyek alátámasztják a 


Bizonyítékot. Mivel a Szolgáltató csak a saját rendszerében szolgáltat, így magának a 


küldeménynek a mozgása kizárólag a feladáskor és az átadáskor értelmezett. Ezek naplózási 


adatait is magában foglalja az elem. Itt kerül meghivatkozásra, az esetleges üzemzavarra 


vonatkozó információ is. 


4.5.7.1.23 Kiterjesztések elem (extensions) 


Ez az opcionális elem szolgálhat az egyes Szolgáltatóknál a Szolgáltatásukra specifikus 


információk hordozására. 


A Szolgáltató ilyen kiegészítő információként egyedül az E.1 típusú bizonyíték esetében a Címzett 


vagy helyettes átvevő által aláírt átvételi elismervény hivatkozását helyezi el ebben az elemben. 


4.5.7.1.24 Aláírás elem (Signature) 


Ez az elem szolgál a Bizonyíték hitelesítésére. szolgáló Elektronikus aláírás elhelyezésére, 


amennyiben az nem a Bizonyítékot hordozó küldemény fejlécében kapott helyet. Formátuma az 


XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 szabvány szerinti borítékolt (enveloped). Az 


10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete  
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Aláírás szerkezetének fő elemeit a következő ábra tartalmazza. Az Aláírást a Szolgáltató Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel végzi és minősített 


Időbélyegzővel látja el azt.  


4.5.7.2 A Bizonyíték eljuttatása  


A Bizonyítékok egy része (A.1.; A.2.; C.4.; C.5.; E.1.) automatikusan eljuttatásra kerül a Feladóhoz 


e-mail útján, illetve ugyanilyen úton a C.4.; C.5. és E.1. a Címzettnek – illetve ahol megbízottjuk 


járt el, annak is, ezen túlmenően a Szolgáltatás a 4.1.4 fejezettel összhangban felületet biztosít 


valamennyi t küldeményhez tartozó Bizonyíték elérésére. Az Ügyfélnek, amennyiben 


• Feladóként 


• helyettes feladóként 


• Címzettként 


11. ábra: A Signature elem szerkezete 
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• helyettes átvevőként  


járt el, és ismeri a küldemény azonosítóját, lehetősége van valamennyi, a küldeményre vonatkozó 


Bizonyíték lekérésére. 


4.5.7.3 A Bizonyíték értelmezése  


A Szolgáltatási szabályzatnak 4.5.7.1 fejezete részletesen ismerteti az egyes Bizonyítékokban 


előforduló adatok jelentését, azok értelmezését. Ezen túlmenően a Szolgáltató – a könnyebb 


kezelhetőség biztosítása érdekében – a szabványos Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén 


egy közvetlenül olvasható pdf formátumú kivonatot készít a Bizonyíték legfontosabb elemeiről, 


amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló, Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel 


ellátott XML állományt. A kivonatok elérésére a Bizonyítékok elérésére szolgáló felületen van 


lehetőség. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, csak a csatolmánnyal, esetenként 


csatolmányokkal együtt.  


A Bizonyítékok értelmezéséhez e Szabályzat és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. Ezek a 


mindenkori aktuális – az adott Szabályzat érvényességi ideje alatt kibocsátott Bizonyíték 


értelmezését lehetővé tevő verziója a szolgáltatói dokumentumok megőrzésére vonatkozó 


szabályoknak megfelelően a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok, illetve a már nem 


hatályos Szabályzatok alapján kibocsátott Bizonyítékok esetében a https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok oldalon állnak rendelkezésre, 


4.5.7.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  


A bizonyítékok elsődleges elérésének biztosítása a 4.5.7.2 fejezetben található. A Szolgáltatás az 


adatvédelmi követelményekkel összhangban lehetőséget biztosít minden abban érintett számára 


a rá vonatkozó információt is tartalmazó Bizonyíték elérésére. Ez a Szolgáltatás nem igényli a 


Szolgáltató közreműködését, és része az alapszolgáltatásnak. 


Ezen túlmenően a Szolgáltató az ügyfélszolgálat útján, külön díjazás ellenében az Ügyfél által már 


letörölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az 


esetben az Ügyfél a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon elérhető letölthető 


adatkérő űrlap a rendelkezésére álló információkkal történt kitöltésével, Elektronikus aláírásával és 


az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 0f9d#10000005) történő megküldésével 


kezdeményezi a folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az 


előbbi űrlap az ügyfélszolgálat az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére megküldésével e-


mailben lehet kérni a Bizonyítékok megkeresését. Az adatvédelmi követelmények ebben az 


esetben is érvényesek, azaz csak az Aláírásban/Bélyegzőben szereplő entitást tartalmazó 


Bizonyítékok kereshetők, illetve küldhetők ki. (Az archivált regisztrációs adatbázis lehetővé teszi. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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megfelelő bizonyítékok alapján, a jogutódlások értelmezését is.) Az ügyfélszolgálat elektronikus 


dokumentum formájában teljesíti az igényt, amit általában az e-Post Szolgáltatáson keresztül, már 


megszűnt előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén 


adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott 


meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


4.5.7.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes Bizonyítékokat, az azok 


értelmezéséhez elengedhetetlen regisztrációs információkat és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig jogszabályi kötelezettség alapján megőrzi. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság 


a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan 


megindult jogvitáról értesíti, a Szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig az arra vonatkozó információt 


akkor is megőrzi, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt.  


A tíz éves határidő elteltével, illetve a jogvita lezárását követően a Bizonyítékokat a Szolgáltató 


haladéktalanul és visszaállíthatatlanul törli. 


A fenti határidő előtt nincs lehetőség a Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igénye 


alapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizonyítékok érvényességét – az 


azokon elhelyezett Elektronikus bélyegző Tanúsítványok érvényességének lejárta előtt – újabb 


Időbélyegző(k) elhelyezésével, az Aláírások kiterjesztésére vonatkozó szabályok alkalmazásával 


meghosszabbítja legalább a kötelező megőrzési határidőig. Azt követően a Bizonyíték és annak 


érvényességének megőrzése – erre vonatkozó igény esetén – már az érintett Ügyfél feladata és 


felelőssége. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


Ahol a Bizonyíték naplózási (log) adatokra hivatkozik, ott a Bizonyíték értelmezése során 


figyelembe kell venni, hogy a naplóinformációk megőrzésére a Szolgáltató annak keletkezésétől 


számított tíz évig kötelezett. Ennek megfelelően a naplóbejegyzésekre vonatkozó hivatkozások 


Bizonyítékokban, az azokat alátámasztó részletes naplózási környezet alapján ellenőrizhetők a 


Bizonyítékok teljes a Szolgáltató általi kötelező megőrzése alatt.. 
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4.5.8 Címtárak 


A Szolgáltatás használatához fontos kiegészítő elemet jelentenek a címtárak. Ezek nem azonosak 


az MSZ EN 319 522-4-ben leírt Közös szolgáltatási interfész egyik elemével, ugyanis a Szolgáltató 


jelenleg nem működik együtt más Szolgáltatókkal. Az e Szabályzatban rögzített címtár rendszer 


és annak szolgáltatásai kizárólag a Szolgáltató Ügyfelei közötti kommunikációt szolgálják.  


Mivel a címtárban – a természetes személy Ügyfelek esetében – személyes adatok szerepelnek, 


így azok biztonságos tárolására, védelmére a Szolgáltató különös figyelmet fordít. Az abban 


szereplő adatokat kizárólag titkosítottan tárolja, csak a megjelenítéskor, illetve felhasználáskor 


dekriptálja azokat. 


A címadatokhoz való rendezett hozzáférés két szinten biztosított. Minden Ügyfél rendelkezhet 


(nem köteles használni azt) egy saját rendelkezésű címtárral, ahol a saját partnereit a személyes 


adatkezelés feltételrendszerének megfelelősen tárolja. Természetesen ezt megteheti a 


Szolgáltatáson kívül is, de ezzel növeli az adatbeviteli hibák kockázatát. A másik – az úgynevezett 


szolgáltatói címtár – a Szolgáltató valamennyi olyan Ügyfelét tartalmazza, akik hozzájárulásukat 


(amelyet a saját profil beállításánál módosítani lehet) adták a címtárban való megjelenítéshez. 


A címtárak saját keresőrendszerrel rendelkeznek, ahol legalább 4 karakteres mintákkal történhet 


keresés. 


4.5.8.1 Ügyfél címtár 


Ez a címtár a „Mentett címek” linkre kattintva érhető el a címtár ikon kiválasztása után. Ebbe a 


címtárba az Ügyfél az egyes partnereit a saját maga által meghatározott, személyes használatú 


neveken mentheti (természetesen ez lehet a Szolgáltatásban egyébként is használt név). Ehhez a 


névhez az érintett általa megadott vagy más úton megismert felhasználói azonosítóját kell 


hozzárendelnie, aminek használatával a rendszer azonosítja a címzettet. A mentett címeket az 


Ügyfél minden elemében módosíthatja és törölheti is ez a személyes felügyelete alatt áll. Ennek 


megfelelően nincs garancia arra, hogy egy itt szereplő címzéssel ténylegesen tud küldeményt 


feladni. 


Miután a Feladó kiválasztotta a címtárból a potenciális Címzettet, annak adati megjelennek a 


küldemény megfelelő adatelemeiben. 


4.5.8.2 Szolgáltatói címtár 


A szolgáltatói címtárba az érintettek a regisztrációkor, illetve az adatkezelési felhatalmazás 


módosításakor kerülhetnek be, illetve ki, azaz itt megfelelően ellenőrzött adatok szerepelnek, 


címzéshiba nem fordulhat elő. 
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A szolgáltatói címtár a keresési funkció mellett lehetőséget biztosít a Szolgáltatáson belüli elérési 


adaton kívül személyes információ közzétételére is, itt szabad szöveggel egy rövidebb ismertető 


szöveget helyezhet el, aki erre igényt tart. 


4.6 A szolgáltatás korlátozása  


A Szolgáltató magát, Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, a felfüggesztés a 


4.8.2 fejezetben szabályozott esetét kivéve nem korlátozza, ugyanakkor súlyos szerződésszegés 


esetén fenntartja az Általános szerződési feltételekben rögzített rendkívüli felmondás jogát. Ennek 


eseteit és eljárásrendjét a 4.9.1 fejezet szabályozza. 


4.7 Az Ügyfél adatainak módosítása  


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha 


a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt 


jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


A Szolgáltató, illetve ügyfélszolgálata a regisztrációra használt Tanúsítványok alapján rögzített 


adatokat nem módosítja, azokat csak az Ügyfél módosíthatja új Tanúsítvány készíttetésével és 


beregisztrálásával.  


Az ügyfélszolgálat kizárólag a számlázási adatok, illetve a szolgáltatási szerződés tartalmának 


kezelésében működhet közre. Ezen túlmenően segítséget nyújthat a jelszavak és telefonszámok 


módosításában, de ezek a módosítások csak az erre vonatkozó elektronikus bejelentés Ügyfél 


általi Elektronikus aláírással/Bélyegzővel történt hitelesítésével válnak a szolgáltatási szerződés 


részévé.  


Ha egy személy neve névváltoztatás, házasságkötés stb. vagy egy szervezet neve névváltoztatás, 


jogutódlás stb. miatt, illetve e-mail címe, valamint szervezet esetében az adószáma megváltozik, 


az ügyfélnek új Tanúsítványt kell igényelnie egy Hitelesítés-szolgáltatótól. Ha a régi Tanúsítványát 


a kiállító Hitelesítés-szolgáltató már visszavonta, akkor az új Tanúsítvány beregisztrálásáig nem 


tud küldeményeket küldeni és fogadni. csak a zárt tárhelyét, illetve az adatmódosításra biztosított 


felületet éri el a meglevő kétfaktoros azonosítással.  
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Egy Ügyfélnek párhuzamosan is lehet több Tanúsítványa regisztrálva és ha több van, akkor azok 


közül törölhet is úgy, hogy legalább egy érvényes maradjon. A módosítást a Szolgáltató ellenőrzi 


abból a szempontból, hogy az azonosító adatok megegyeznek-e a korábban regisztrálttal. Ha 


egyeznek, akkor automatikusan befogadja az új regisztrált Tanúsítványt, és abból is rögzíti a 


kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a sorszámot. Ha adatmódosulás vagy lejárat miatt nincs 


érvényes Tanúsítvány regisztrálva, illetve az adatok nem egyeznek akkor a Szolgáltató ismételten 


kiküldi a szolgáltatási szerződést aláírásra és a korábbi szerződést két évre archiválja. (a 


bizonyítékokra vonatkozó megőrzés változatlan) A további hozzáférés csak az újra aláírt példány 


elfogadhatóságának sikeres ellenőrzése után biztosított a Küldéshez és Átvételhez 


Az adatmódosításra szolgáló felületen az Ügyfél tud új értesítési telefonszámot regisztrálni. illetve 


jelszót módosítani is. Természetesen ezekről is aláírt bizonyítékok készülnek és kerülnek 


archiválásra. 


4.7.1 Elveszett jelszó, illetve telefon(szám) 


Elfelejtett jelszó esetén az ügyfél tud új ideiglenes jelszót igényelni az e-mail címére. Amint ezzel 


belépett azt azonnal meg kell változtatnia, és egy elektronikusan aláírt dokumentummal kell 


megerősíteni az azonosságot. 


A telefon elvesztése esetén az eljárás hasonló, ezt a telefonos azonosítót kérő felületen lehet 


megvalósítani. Itt az új telefonszám megadását és az arra kapott jelszó beírását követően kell 


elektronikusan aláírt dokumentummal megerősíteni az azonosságot. 


4.7.2 Felszámolás, végelszámolás kezelése 


Amennyiben az Előfizető szervezet, és a szerződéses jogviszony alatt végelszámolás, felszámolás 


vagy kényszertörlés alá kerül, abban az esetben a szervezet neve felszámolási eljárás esetén 


„felszámolás alatt” („f. a.”), végelszámolási eljárás esetén „végelszámolás alatt” („v. a.”) 


kényszertörlési eljárás esetén „kényszertörlés alatt” („kt. a.”), utótaggal egészül ki. Előfordulhat az 


is, hogy a szervezet adószámát törölték. A számlák kiállításakor szükséges összevetni a 


regisztrációs nyilvántartásban tárolt adatokat az e-cégjegyzékben (vagy a civil szervezetek 


névjegyzékében) valamint a NAV nyilvántartásokban található adatokkal. Amennyiben a 


regisztrációs nyilvántartásban található adatok eltérnek a fenti nyilvántartásokban szereplő 


adatoktól, akkor (amellett, hogy a számla kiállítása nem biztosított) az ügyfélszolgálatnak 


haladéktalanul fel kell hívni az érintett szervezetet (a szervezet nevében eljárásra jogosult 


személyt) arra, hogy a Hitelesítés-szolgáltatónál (a Tanúsítvány kiállítójánál) haladéktalanul 


jelentse be a változást (ez jogszabályi kötelezettsége a DÁP tv 89. § alapján), igényelje meg a 


tényleges adatokat tartalmazó Bélyegző Tanúsítványt. Az Ügyfél az új Tanúsítvány kiállításáig és 


regisztrálásáig fizetési késedelemben van. 
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4.8 A szolgáltatási szerződés módosítása  


A Szolgáltató és az Ügyfél közös megegyezéssel a jogszabályi kereteken belül korlátlanul 


módosíthatják az egyedi szolgáltatási szerződést. 


4.8.1 Szolgáltató egyoldalú módosítása 


A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerződés részét képező szolgáltatási rend, Szolgáltatási 


szabályzat, Általános szerződési feltételek, valamint az egyéb Kikötések és feltételek egyoldalú 


módosításán keresztül módosítani a szolgáltatási szerződést. A módosítások tervezeteit 30 nappal 


a hatályba lépésük előtt a honlapján közzé kell tennie, és meg kell küldenie a Bizalmi 


Felügyeletnek. 


Az Ügyfél jogosult véleményezni a módosítás tervezetét, és annak hatályba lépésével felmondani 


a szolgáltatási szerződést. Amennyiben továbbra is igénybe veszi a Szolgáltatást, azt a 


módosítások elfogadásának kell tekinteni. 


A módosítás és véleményezés eljárási szabályait a 9.12 fejezet tartalmazza. 


4.8.2 A szolgáltatás felfüggesztése 


Ha a szolgáltatási szerződés, vagy az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak megsértésének 


gyanúja áll fenn, akkor a Szolgáltató a körülmények kivizsgálásának idejére a Szolgáltatás 


használatát felfüggeszti. A szolgáltatás felfüggesztése a Szolgáltató egyoldalú nyilatkozatával 


azonnal hatályba lép. 


A Szolgáltatás felfüggesztése esetén az Ügyfél hozzáférése megszűnik a Szolgáltatáshoz, sem a 


beérkező küldeményeit, sem a zárt tárhelyét nem érheti el, azonban azok tartalma változatlanul 


megőrzésre kerül. Az esetleg az Ügyfélnek küldött üzenetet a Szolgáltató technikai akadályra (a 


Címzett nem elérhető) hivatkozó hibaüzenettel fordítja közvetlenül a feladásnál vissza. Az Ügyfél 


felfüggesztése esetén a helyettes küldői és feladói sem végezhetnek nevében tevékenységet. 


A rendellenesség kivizsgálását, szükség esetén felszámolását, következményeinek elhárítását 


követően a Szolgáltató vagy visszaállítja a Szolgáltatást, vagy rendkívüli felmondással a 


felfüggesztés kezdetére visszaható hatállyal megszünteti azt. 


A felfüggesztés költségeinek érvényesítéséről, illetve az előfizetési díj visszatérítéséről annak 


körülményei vizsgálata alapján a Szolgáltató dönt. 
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4.8.3 A szolgáltató feladatai a szerződéses feltételek módosítása esetén 


A Szolgáltató az NMHH oldalán közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenti 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) a Szolgáltatást 


bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 


A változásbejelentéshez csatolja: 


• a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a Szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a Szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a Szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a Szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a Szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 


A Szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt Általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé 


tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési 


kötelezettség alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített Bizalmi szolgáltató esetén a Szolgáltatásokra és 


ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, az 


Általános szerződési feltételek módosítását is tartalmazza, a Szolgáltató a módosított irathoz 


csatolja annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is. 


4.9 A szolgáltatási szerződés megszűnése  


A szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja 


(helyettese) részére az Ügyfél számára még a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyén tárolt küldemények és az Ügyfél 


Bizonyítékai letöltését. 



https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas
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Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatás költségét, ezek az 


Ügyfelek a szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, 


kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és 


amennyiben szükségük van rá, töltsék le a Bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a 


Szolgáltatás igénybevételének folyatására az egyes érintett Ügyfelek számára saját előfizetéssel, 


amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ átvételét. 


Ilyen hozzájárulás hiányában új előfizetési szerződést lehet kötni, és nincs hozzáférés a korábbi 


küldeményekre vonatkozó információhoz. 


A Szolgáltató a szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap 


végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal 


lezárja. 


A szolgáltatási szerződés megszűnése után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató haladéktalanul töröli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és törli a teljes, a 


felhasználói fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. A törlés nem terjed ki a Bizonyítékokra, 


valamint a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, az utóbbiak az általános, a mentési 


rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megszűnt szolgáltatási szerződéshez 


kapcsolódó Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait 


az általánosan érvényes megőrzési határidőig megőrzi. 


4.9.1 Rendkívüli felmondás 


Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi 


mentésre alkalmas állományát a Bizonyítékok kivételével, amelyeket az általános megőrzési 


szabályok szerint kezel. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként informatikai 


veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, 


saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. 


Az állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, a jogosultság 


ellenőrzését követően, a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


4.9.2 Ügyfél elhalálozása 


Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az 
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elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak. Ezt 


követően a Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem található 


tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén 


található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Előfizető regisztrációs 


adataival azonosított, titkosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az Előfizetőhöz 


kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy 


jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a 


jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt 


követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli. Az átadás során is gondoskodik a mentett 


adatok megfelelő védelméről. Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó 


végzést 10 évig megőrzi. A Bizonyítékok kezelése ebben az esetben is az általános megőrzési 


szabályok szerint történik 


4.10 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felhasználói igényekhez igazodva 


rugalmasan biztosítja a Szolgáltatás működését. Biztosítja a hatályos kézbesítési szabályoknak 


megfelelő feltételrendszert. A szerződött működési időre vonatkozóan 99,9 %-os rendelkezésre 


állást biztosít, ennek érdekében a Szolgáltatás két párhuzamos rendszerben működik, amelyek 


folyamatosan szinkronizálnak. Az eseti Szolgáltatás kiesés nem haladhatja meg a 24 órát. A 


visszaállításból származó adatvesztés sem haladhatja meg ezt az időtartamot. 


A rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételek szabályozzák.  


A Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató webes Szolgáltatásként 


nyújtja, a https://app.e-post.hu felületen. Van lehetőség iratkezelő alrendszerekkel vagy más, a 


küldemények küldésére és fogadására alkalmas informatikai rendszerrel is csatlakozásra. (lásd 


4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az ügyféligények, panaszok, 


hozzáférésekkel kapcsolatos igények kezelését biztosító ügyfélszolgálat elérhetőségét a 


Szolgáltatás működési idejében folyamatosan biztosítja. Az ügyfélszolgálati tevékenység részletes 


feltételeit az ÁSZF, elérhetőségét az 1.3.1.1 fejezet szabályozza. 



https://app.e-post.hu/
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5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


5.1 Biztonsági garanciák 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikai 


szempontból értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett 


egységes informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vagy egyéb szolgáltatás vesz igénybe, ellenőrzi, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-


e minden, a Szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e fejezetben leírt fizikai, eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


Szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú informatikai rendszere, valamint a 


rendszer működését szabályzó belső Szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-


kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyetek kezelésére szolgáló eljárásai 


biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, valamint ezek 


folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az üzemeltetés és a 


karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két 


független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik, és a bizonyítékokat, 


naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom feldolgozása, tárolása során titkosításához/dekódolásához 


használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver 
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kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható 


kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítványok érvényességi idejéhez igazodva, 


legfeljebb háromévenként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső Szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltató a megfelelő biztonság fenntartása érdekében: 


• Rendszeresen végez kockázatelemzést és meghatározza a kockázatok kezeléséhez 


szükséges intézkedéseket, intézkedési tervet készít és hajt végre, ahol ez a kockázatok 


csökkentése érdekében szükséges.  


• A Szolgáltatónak két, a hálózat- és információbiztonságért felelős személyt foglalkoztat, akik a 


egymást helyettesítve a felső vezetésnek tesznek jelentést. 


• Menedzsment által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott 


információbiztonsági szabályozással rendelkezik, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti 


eljárásokat a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtást biztosító létesítményeire, rendszereire és 


információs eszközeire vonatkozóan. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást 


minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan 


számonkéri.  


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltató határozza meg a közreműködők felelősségét, és biztosítja, hogy az előírt 


eljárásokat betartják.  


• A Szolgáltató rendszeres időközönként vagy ha jelentős változás történik felülvizsgálja az 


információbiztonsági szabályozást és -vagyonnyilvántartást, hogy biztosított legyen azok 


folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely 


hatással van a biztonsági szintre, a Szolgáltató menedzsmentje hagy jóvá az 


információbiztonsági felelős javaslata alapján.  
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• A Szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurációját rendszeresen ellenőrzi a biztonsági 


előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. A két ellenőrzés között valamely rendszer 


esetében a maximális időintervallum 1 év lehet. 


5.2 Fizikai óvintézkedések (Physical controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatás 


kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő 


fizikai kockázatot minimalizálja. 


A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kezelt 


vagy birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és 


illetéktelen behatolás megakadályozása, azok elvesztésének, sérülésének, és 


kompromittálódásának, valamint a működés megzavarásának elkerülése. 


A Szolgáltató a kritikus és érzékeny információt feldolgozó Szolgáltatásokat biztonságos 


helyszíneken, erre megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező, védett Adatközpontokban valósítja meg. 


A biztosított védelem mértéke megfelel a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által végzett kockázatelemzésben megállapított fenyegetettség mértékének.  


A megfelelő védelem biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató erre megfelelő biztonsági tanúsítvánnyal rendelkező kolokációs szolgáltatók 


speciálisan védett számítógéptermeiben valósítja meg az összes érdemi adatkezelési műveletet. 


Ezek a számítógéptermek speciálisan erre a célra lettek tervezve és kialakítva, tervezésüknél a 


különböző védelmi szempontok [a telephely elhelyezése és szerkezeti felépítése, a fizikai 


hozzáférés (beléptetés ellenőrzése és felügyelete), áramellátás, légkondicionálás, beázás és 


elárasztás elleni védekezés, tűzmegelőzés és tűzvédelem, adathordozók tárolása stb.] egységes 


érvényesítésére kerültek. 


5.2.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontokban, az Adatközpont többi 


használójától, illetve saját nem Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől megfelelően 


elkülönítve, védett környezetben, zárt rack szekrényekben helyezte el és üzemelteti, ami 


megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása során 


egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat alkalmaz – mint pl. őrzés, biztonsági 


zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – amelyek 


együttesen egy erős védelmi szintet biztosítanak a Szolgáltatásban részt vevő informatikai 


rendszerek és a Szolgáltató által kezelt bizalmas adatok megóvására. 
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5.2.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi a Szolgáltatás nyújtásában részt vevő 


eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának 


megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpont a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában részt 


vevő környezetébe csak két – bizalmi munkakört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű 


azonosítását követően lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell 


lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig 


tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és legalább hetente megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva tartják; 


• a bejelentkezett terminálok nem maradnak felügyelet nélkül; 


• nem végeznek olyan munkafolyamatot, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazda ellenőrzi, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradtak bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be vannak zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetője szerződéses kötelezettsége alapján biztosítja: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését, valamint a riasztások 


haladéktalan továbbítását a Szolgáltató erre felhatalmazott Bizalmi munkatársainak. 


A rendszeres fizikai biztonsági vizsgálatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás felügyeletét biztosító rendszerben dokumentáltan kijelölt felelősök végzik. A 


vizsgálatok eredményét naplóbejegyzések rögzítik.  
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A Szolgáltató biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek külön engedélyezési eljárás, 


és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül nem vihetők ki az Adatközpont e Szolgáltatást 


biztosító környezetéből.  


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt vevő valamennyi 


eszköz az Adatközpont megfelelően zárt, elkülönített részlegében helyezkedik el. 


5.2.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által igénybe vett Adatközpontokban olyan 


szünetmentes áramellátó rendszer működik, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – 


üzemanyag utántöltést lehetővé téve – tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia 


biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszer biztosítja, amely kiszűri a levegőből a különféle 


szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítja az operátorok biztonságos 


munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 


A levegő nedvességtartalmát a szellőztető rendszer az informatikai rendszerek által megkívánt 


szinten tartja. 


A hűtőrendszer teljesítménye megfelelő a szükséges üzemi hőmérséklet biztosításához, az 


informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozásához. 


5.2.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónáinak kialakítása során 


fontos szempont volt a beázás és elárasztódás veszélyének minimalizálása. A biztonsági zónák 


olyan kialakítású szerverközpontokban helyezkednek el, ahol a tervezés során törekedtek a vízzel 


kapcsolatos kockázatok minimalizálására. A biztonságot tovább növeli számítógéptermekben az 


álpadló alkalmazása. 
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5.2.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjait olyan szolgáltatóknál 


helyezte el, amelyeknél az illetékes tűzoltóparancsnokság által jóváhagyott tűzvédelmi rendszer 


működik. A füst és tűzérzékelők vészhelyzet esetén automatikusan riasztják a tűzoltóságot. A 


biztonsági zónák olyan automatikus tűzoltó rendszerrel vannak felszerelve, amely alkalmas a 


veszélyhelyzetek megfelelő kezelésére, ugyanakkor az emberi életre nem veszélyes és nem 


károsítja az informatikai eszközöket sem. Emellett mind a géptermekben, mind a Szolgáltató egyéb 


helyiségeiben jól látható helyen a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és mennyiségű kézi 


tűzoltó készülék került elhelyezésre. 


5.2.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során nem 


használ fizikai adathordozót. Az általa kezelt felhasználói üzeneteket és bizonyítékokat, valamint a 


naplózott információt legalább két példányban hozza létre és fizikailag megfelelő távolságban levő 


biztonsági zónákban kezeli. A Szolgáltató folyamatosan gondoskodik az adathordozó avulás 


megakadályozásáról, ennek megfelelő intézkedési rendeddel rendelkezik. különös tekintettel a 


bizonyítékok hosszú távú (tíz év) rendelkezésre állásának biztosítására. Az adathordozókat védi a 


káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas hőmérséklet, szennyeződés, 


nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses sugárzás. 


5.2.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, mint Szolgáltatás a szolgáltatási 


modelljéből következően sem a regisztráció, sem az üzenetek továbbítása során nem használ 


fizikai adathordozókat, így maga a Szolgáltatás hulladékmentes. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a környezetvédelmi előírások betartásával 


gondoskodik a Szolgáltatás-nyújtási folyamatban feleslegessé vált eszközeinek, adathordozóinak 


megsemmisítéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során felhasznált 


elektronikus adathordozókat kizárólag e Szolgáltatás nyújtásához használja fel, az ilyen eszközök 


nem vihetők ki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónája 


területéről. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a meghibásodott vagy bármely 


más okból használhatatlanná, feleslegessé vált adathordozókat – a selejtezési Szabályzatának 


megfelelően – fizikailag megsemmisíti. Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltató 


legalább az ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, (mágneses 


adathordozó esetén demagnetizálja) ami annak olvashatóságát megakadályozza. Ennek 
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megfelelően a Szolgáltatás nyújtásához felhasznált adattároló eszközök esetében nincs lehetőség 


javításra, csak a biztonsági zónán belüli használhatatlanná tételre és cserére. 


A Szolgáltató az így és egyéb módon keletkezett elektronikus hulladékai kezelése során a 


hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet előírásainak 


megfelelően jár el az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos 


hulladékgazdálkodási tevékenysége során.  


A Szolgáltató a szervezeti működés során keletkező kommunális és irodai hulladék 


minimalizálására törekszik. 


5.2.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A Szolgáltató az üzemmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket 


végez, és biztosítja az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. 


Ennek érdekében az üzenetek kezelése két független helyszínen párhuzamosan történik, amelyek 


egymás tartalékát is képezik. Ezen túlmenően a rendszer által kezelt bizonyítékokról, a naplózási 


adatokról és a használt szoftverekről rendszeresen biztonsági másolat készül, amelyet egy olyan 


külső helyszínen tárolnak, amelynek a fizikai és működési védelme azonos az elsődleges 


helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszín között az adatok folyamatos biztonságos 


szinkronizálása biztosított. A mentések védettek a jogosulatlan módosítástól, törléstől, 


megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől.  


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés részeként a Szolgáltató kidolgozott tervvel rendelkezik a 


külön tárolt adatokból a normál működés helyreállítására, és ezt a folyamatot évente legalább egy 


alkalommal gyakorlásképpen, illetve a tárolt adatok tesztelésére jegyzőkönyvezetten el is végzi.  


A mentett állományokból legalább évente szúrópróbaszerű kiválasztással jegyzőkönyvezett 


helyreállítási tesztet végez. 


A megőrzésnek kiterjed valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 


5.3 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy rendszereit 


biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. 


Az eljárásbeli óvintézkedések célja, hogy a Bizalmi munkakörök kijelölésével és elkülönítésével, 


az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 
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és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató integrált (minőségirányítási és informatikai 


biztonsági) belső irányítási rendszere biztosítja a jogszabályoknak és belső Szabályzatainak 


megfelelő működést. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz 


egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerében teljes mértékben 


elkülönülnek egymástól a fejlesztési és üzemeltetési folyamatok. A rendszer megfelelő működését 


a független rendszervizsgáló és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső 


folyamatainak rendszeres ellenőrzése biztosítja, illetve e megfelelést rendszeres független külső 


audit tanúsítja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során létrejövő és 


kezelt adatot a jogszabályok és a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés 


alapján biztonsági osztályba sorolja, és gondoskodik azok megfelelő nyilvántartásáról, 


ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről 


5.3.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató feladatai – a Minősített bizalmi 


szolgáltatóktól elvárható biztonságos és megbízható – ellátásához – azokban a feladatkörökben, 


amelyek kritikusak a Szolgáltatás hitelessége szempontjából – Bizalmi munkaköröket hozott létre. 


A jogosultságok és funkciók oly módon vannak megosztva az egyes Bizalmi munkakörök között, 


hogy egyedül egyetlen munkakör betöltője se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések 


megkerülésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a következő Bizalmi munkaköröket 


határozza meg az alábbi felelősségi körökkel:  


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A Szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy.  


• Biztonsági tisztviselő: A Szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  Feladatait 


a kinevezési okmánya és a Szolgáltató Informatikai biztonsági Szabályzata részletezi 


(informatikai biztonsági felelős) 


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): Infrastruktúra adminisztrátor. Feladata a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszereinek telepítése, konfigurálása, 


karbantartása. Felelős a rábízott rendszerelemek megbízható és folyamatos működéséért, 


valamint a technológia fejlődésének nyomon követéséért, az egyes rendszerelemekben való 


biztonsági rések felderítéséért és megoldási javaslatok kidolgozásáért.  
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• Rendszerüzemeltető: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai 


rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  


• Független rendszervizsgáló: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


naplózott információit, illetve megőrzendő adatállományát vizsgáló, a Szolgáltató által a 


szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának 


ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős 


személy  


• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Szolgáltatónál a Bizalmi munkaköröket olyan személyek töltik be, akik a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességet, szakértelmet a Szolgáltató számára szakmai 


gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel megfelelően igazolták. A Szolgáltatás biztonsága, 


folyamatossága érdekében minden Bizalmi munkakörben legalább két személyt foglalkoztat a 


Szolgáltató. A Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlenek minden olyan érdektől, amely 


hátrányosan érinthetné a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás megbízhatóságát 


és biztonságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyeket 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja, és gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatások 


nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és 


tapasztalattal rendelkezzen.  


A Bizalmi munkakörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonsági tisztviselője bízza meg a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  


A Bizalmi munkakört betöltőkről Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész 


nyilvántartást vezet, a változást haladéktalanul bejelenti a Bizalmi Felügyeletnek. 


5.3.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági és üzemeltetési Szabályzata 


előírja, hogy csak védett környezetben (biztonságos zónában), kettő, Bizalmi munkakört betöltő 


munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a szolgáltatói Magánkulcs mentése; 


• a szolgáltatói Magánkulcs aktiválása; 
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• a szolgáltatói Magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyike rendszergazda, és a másik 


személy nem lehet a független rendszervizsgáló.  


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a biztonságos 


zónában, de közjegyző vagy független auditor jelenléte megengedett. 


5.3.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 


and authentication for each role) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplője 


rendelkezik egyedi azonosítóval (azonosító eszközzel, illetve eljárással), amely lehetővé teszi a 


felhasználók biztonságos azonosítását és hitelesítését, kivéve a nyilvános 


információszolgáltatásához kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 


informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férnek hozzá. A Szolgáltató 


naplózza és archiválja valamennyi felhasználó hozzáférését, beleértve a felhasználói fiók 


kezelését, alkalmi módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. A Szolgáltató 


alkalmazottai a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerben végzett 


tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatók. 


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseket a Szolgáltató a rendszer üzemeltetési és 


biztonsági szabályozása szerint korlátozza. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató minden munkatársa csak annyi hozzáférési jogosultsággal rendelkezik, amely a 


feladatköre ellátásához elengedhetetlen. 


Amikor a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltató kiberbiztonsági intézkedésekkel 


biztosítja a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelmét.  


A Bizalmi szolgáltató a távmunkára vonatkozó témaspecifikus szabályzatot adott ki, amely 


meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket és korlátozásokat. 


Az azonosító és hitelesítő adatok a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


visszavonásra kerülnek. 
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5.3.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 


duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltató 


elkülöníti az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több Bizalmi 


munkakört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 


• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független 


rendszervizsgáló munkakört 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  


A fentieken túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a Bizalmi 


munkakörök teljes szétválasztására. 


5.4 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, adatvesztés, informatikai és 


adatvédelmi incidensek, valamint a visszaélések kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozik a 


személyi biztonsággal, beleértve a munkaszerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során 


történő ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi munkakör esetén a munkakört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden Bizalmi munkakört betöltő 


alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


Szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap kerül – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 


Szolgáltató részletesen kidolgozott, folyamatosan karbantartott személyzeti politikával rendelkezik. 


A személyzeti politikájában meghatározott állandó és ideiglenes szerepköröket és felelősségeket 


munkaköri leírásokban dokumentálja, amelyek tartalmazzák:  


• az adott munkakör információkezelési lehetőségei és a különböző adatkezelési -hitelesítési 


folyamatokra való ráhatása alapján megállapított kockázati besorolását,  


• a szükséges szakismereti és tapasztalati követelményeket,  


• a munkakörrel és a munkatárs feladataival összefüggő tevékenységek leírását, a felelősségek 


körét és mértékét, továbbá a kapcsolódó munkakörök megnevezését.  


A munkaköri leírások a feladatok szétválasztásából és a feladathoz elégséges legkevesebb 


jogosultság elvéből indulnak ki, a kockázati besorolás meghatározása a feladatok, a hozzáférési 


szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  


A Szolgáltató munkavállalói mindaddig nem tölthetnek be Bizalmi munkakört, amíg a személyükkel 


kapcsolatos ellenőrzések végrehajtása és a szükséges nyilatkozatok megtétele meg nem történt, 


és a megfelelő képzésben és tapasztalatszerzésben részt nem vettek. Formális kinevezés és 


annak elfogadása szükséges. 


5.4.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető tisztségviselői, vezető beosztású 


munkatársai, Bizalmi munkaköröket ellátó munkatársai függetlenek minden olyan kereskedelmi, 


pénzügyi és egyéb hatástól, illetve érdektől, amely hátrányosan befolyásolhatja a Szolgáltató által 


nyújtott Szolgáltatások iránti bizalmat. Olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmaz, 


amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakörre jelölt személy 


foglalkoztatásának megkezdése előtt meggyőződött arról, hogy a jelölt független minden olyan 


érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és 


biztonságát, és az ellenőrzés bizonyítékait dokumentálta. A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja.  


Felvételi követelményként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


dolgozója számára legalább középfokú végzettséget ír elő, de a Minősített elektronikus ajánlott 
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kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően is folyamatosan gondot fordít arra, hogy dolgozói 


megfelelő képzésben részesüljenek.  


Közvetlenül a felvételt követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új 


dolgozóit képzésben részesíti, melynek keretében el kell sajátítania a feladatköre ellátásához és a 


Bizalmi szolgáltatás általános követelményrendszerének megértéséhez, valamint a biztonságra és 


a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban szükséges ismereteket. A 


Szolgáltató valamennyi munkatársa rendelkezik a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató támogatja a dolgozók szakmai fejlődését, 


valamint elvárja, hogy a dolgozók saját szakterületükön önállóan fejlesszék tudásukat. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizonyos dolgozóinak munkaköri kötelessége a 


technikai és üzleti újdonságok felderítése és összegyűjtése, rendszerezése, és ezen ismeretek 


megosztása a többi munkatárssal. 


A Szolgáltató a fenti követelményeket az igénybe vett alvállalkozókkal szemben is érvényesíti, akik 


megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, 


valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére 


vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 


Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 


5.4.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a Bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 


alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány 


bemutatásával, a többi követelmény teljesülését nyilatkozattal kell igazolni. A Szolgáltató az 
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erkölcsi bizonyítványokat nem kezeli. A Szolgáltató fenti követelményeknek való megfelelést, 


ugyanezen eljárással évente újra ellenőrzi.  


A Szolgáltató a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében 


személyazonosságukról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik 


ellenőrzéséve is meggyőződik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felvételi 


eljárás során ellenőrzi a jelentkező önéletrajzában megadott releváns információk valódiságát, így 


különösen az előző munkahelyeket, a szakmai referenciákat, valamint a feladat ellátása 


szempontjából releváns képzettségeket. Az ellenőrzések lefolytatását megelőzően a felvételre 


jelentkezők nem kapnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatást nyújtó rendszereihez. 


5.4.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. Ennek érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az újonnan felvett alkalmazottakat képzésben részesíti, amely során az 


adott munkakör ellátásához szükséges mértékben elsajátítják a szükséges kiegészítő ismereteket. 


A képzés a következő témaköröket öleli fel, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  


• PKI alapismeretek;  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja;  


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb 


social engineering taktikákat);  


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb Szabályzatok 


előírásai;  


• egyes tevékenységük jogi következményei;  


A képzés megtörténtét a Szolgáltató dokumentálja és a személyi iratok között őrzi. A Szolgáltató 


Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a 


képzést elvégzett személyek kaphatnak. 


5.4.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 


requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató továbbképzésre és oktatásra vonatkozó 


gyakorlatát az éves továbbképzési tervben határozza meg. A Szolgáltató továbbképzési rendszere 
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biztosítja, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges 


tudással. 


Ennek megfelelően továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. ha a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan 


változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. A továbbképzés során valamennyi 


munkatárs a szükséges felépítésű és szintű moduláris képzésben részesül, illetve megkapja a 


szükséges dokumentációkat. Amennyiben a változás jellege ezt szükségessé teszi, a 


továbbképzés a megszerzett ismeretekből vizsgával zárul. 


Legalább 12 havonta minden munkatárs – a munkakörének megfelelő mértékben – felkészítést kap 


az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági 


eljárásokról.  


E továbbképzéseket a Szolgáltató megfelelően dokumentálja, amiből utólag is megállapítható a 


továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. 


5.4.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 


frequency and sequence) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem alkalmaz kötelező jellegű körforgást 


az egyes munkakörök között, azonban a Szolgáltatás biztonsága érdekében, az 


összeférhetetlenségek szigorú szem előtt tartásával támogatja munkatársait a különböző 


feladatkörökhöz szükséges ismeretek és gyakorlat elsajátításában. 


5.4.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a dolgozókkal kötött munkaszerződésben 


szabályozza a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett 


mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Amennyiben egy munkatárs – 


szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, vele szemben a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szankciót alkalmazhat, amelyet az elkövetés módjára és 


következményeire tekintettel állapít meg. Szankcióként alkalmazható a jutalom megvonása, 


fegyelmi eljárás eredményeként az ott meghatározott Munka törvénykönyve szerinti büntetés, 


elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi felelősségre vonás kezdeményezése. 


Valamennyi, a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatárs a munkakörbe történő 


kinevezéskor, a foglalkoztatási dokumentumok részeként: 
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• írásos tájékoztatást kap jogszabályi kötelezettségeiről, jogairól, a személyes adatai kezelésére 


vonatkozó adatkezelési szabályokról; 


• munkaköri leírást kap, mely tartalmazza az őt érintő biztonsági feladatokat; 


• titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben a biztonsági követelmények be nem tartásával járó, őt 


érintő következmények (szankciók) is megtalálhatóak. 


A felsorolt dokumentumok tartalmazzák azokat a munkajogi következményeket és egyéb 


szankciókat is, amelyek kötelezettségszegés esetén alkalmazhatóak. 


5.4.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 


contractor requirements) 


Hasonló szabályszerűségi és biztonsági követelmények kerülnek érvényesítésre a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában valamilyen módon közreműködő (nem 


munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókat a velük kötött 


szerződés rendezi. 


Az egyéb feladatok ellátására alvállalkozói vagy megbízásos szerződésben foglalkoztatott 


szerződő személyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőség szerint a 


korábban már minősített beszállítói listájáról választ. A beszállítókkal a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a munkavégzést megelőzően írásban szerződést köt. 


Valamennyi szerződő fél – még a tényleges munkavégzés megkezdése előtt – titoktartási 


nyilatkozatot ír alá, melyben vállalja, hogy a munkavégzés során későbbiekben megismert 


üzleti/vállalati titkokat illetéktelen személynek nem fedi fel, egyéb módon nem hasznosítja. A 


titoktartási nyilatkozat tartalmazza a megszegése esetén alkalmazandó szankciókat is. A 


szerződés alapján foglalkoztatott külső munkavállalókkal szemben elvárás a megfelelő 


szakismeret megléte, részükre a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem tart 


képzéseket. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyek munkaviszonyban áll a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatóval, e feladatokra szerződéses jogviszony nem hozható létre. 


5.4.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 


to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan biztosítja a Minősített 


bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük 


ellátásához szükséges aktuális Szabályzatok és dokumentációk, oktatási segédanyagok 


rendelkezésre állását. Valamennyi, a különböző munkakörök betöltéséhez szükséges 
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dokumentum a Szolgáltató fájlszerveréről – megfelelő azonosítást, és jogosultság-ellenőrzést 


követően – folyamatosan elérhető. 


A Szolgáltató informatikai biztonsági Szabályzatában bekövetkező változásokról minden dolgozó 


annak hatályba lépése előtt értesítést, és annak indokoltsága esetén oktatást kap. 


5.5 Naplózási eljárások (Audit logging procedures)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai 


biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóz minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, 


amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében 


történt eseményekről, változásokról. 


A Bizalmi szolgáltató olyan naplókat vezet, és rendszeresen felülvizsgál, amelyek tartalmazzák:  


a) kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 


b) a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és 


alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos 


tevékenységeket; 


c) rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 


d) hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy 


azok módosítását; 


e) a biztonsági vonatkozású logokat; 


f) a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 


g) ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 


h) a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 


i) ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 


A Bizalmi szolgáltató naplókat a jogszabályi követelményeknek megfelelően 10 évig őrzi meg. 


A Szolgáltató minden, az informatikai rendszerével és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos 


eseményt, illetve az általa kibocsátott vagy számára átadott adatokra vonatkozó összes lényeges 


információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági 


eljárások során történő bemutathatósága, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében 


– folyamatosan naplóz. A naplózott adatállomány átfogja a Szolgáltatás nyújtásának teljes 


folyamatát, és alkalmas a Szolgáltatással kapcsolatos minden érdemi esemény rekonstruálására 


a helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolja: 


• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 
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• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállomány ezen túlmenően tartalmazza az adott esemény követhetőségéhez, 


rekonstruálásához szükséges specifikus adatokat. A naplók elemei elkülönülten keletkeznek a 


különböző modulokban. A több komponensből álló rendszerből következően a napló állományok 


nem egy helyen keletkeznek, de feldolgozásuk egy központi helyen történik. A Szolgáltató 


dokumentálja a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 


A naplózott adatállomány minden bejegyzése védett a törléssel, módosítással és a jogosulatlan 


hozzáféréssel szemben. A Szolgáltató a naplókat úgy kezeli, hogy kizárható legyen a azok 


megsemmisítése, a naplók bejegyzéseinek törlése, módosítása, azok sorrendjének bármilyen 


módon történő megváltoztatása: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


kidolgozott eljárásrenddel rendelkezik annak biztosítására, hogy ezen védelem a Szolgáltató 


tevékenységének beszüntetését követő időszakra is kiterjedjen a jogszabály szerinti megőrzési idő 


leteleltéig. A Szolgáltató a naplóállományokól rendszeres mentést készít, és azokat a mentésre 


vonatkozó szabályok (lásd. 5.2.8 pont) szerint kezeli. 


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  


A Szolgáltató a naplókban feltüntetett időt olyan gyakorisággal szinkronizálja, hogy a saját idő és 


a hiteles UTC közti eltérés ne haladja meg az 1 másodpercet. Az esetleges ennél nagyobb 


eltérések szintén naplózásra kerülnek. 


5.5.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományok legalább az alábbi eseményeket 


tárolják  


1. Biztonsági események  


a) Biztonsági profil változások  


b) Rendszer indítása és leállítása  


c) Tűzfal és router tevékenységek  


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 


f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai  
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a)  Rendszer telepítése  


b)  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  


c)  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  


d)  Hardver konfiguráció változtatása 


e)  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f)  Operációs rendszer változtatása 


g)  Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  


a)  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  


b)  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  


c)  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron, belső óra 


a)  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b)  A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események  


a)  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  


b)  Értesítési események 


c)  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmében) 


d)  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e)  Bizonyíték lehívása  


6. Naplózási rendszer események  


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 


c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek  


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  


b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  


d) Előírt azonosítási módszer beállításai  


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  
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8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  


b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  


f) Elektromos hálózati üzemzavar;  


g) Szünetmentes tápegység hiba;  


h) Kommunikációs üzemzavar.  


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 


5.5.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a naplóadatok folyamatos 


értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket – az azokban 


szereplő személyes adatok nélkül – a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező 


rendszerüzemeltetők folyamatosan figyelemmel kísérik, amennyiben szükséges bevonják a 


biztonsági tisztviselőt, aki tőlük függetlenül is ellenőrzéseket végez a naplóállományon. A működésük 


kontrollját a független rendszervizsgálón biztosítja, aki a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 


héten belül kiértékeli a naplóállományokat. A biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló 


indokolt esetben a személyes adatokat is megismerheti, de az ilyen hozzáférés külön naplózásra 


kerül. A kiértékelés részeként valamennyien meggyőződnek a vizsgált naplóállományok 


hitelességéről és sértetlenségéről is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató manuális és automatizált eszközöket is 


használ az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  


A kiértékelés során elemzik  


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  
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• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  


• gyanús aktivitásokat.  


Statisztikai módszerekkel elemzik a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket a Szolgáltató folyamatosan dokumentálja és a 


naplóállományok részeként megőrzi.  


Szolgáltató hálózati védelmi rendszerei automatikus riasztási funkciókkal is el vannak látva az 


erőforrásokhoz történő jogosulatlan hozzáférés észlelésének jelzésére. Ilyen riasztási esetekben 


a naplóbejegyzések soron kívül átvizsgálásra kerülnek. Rendellenességek észleléskor, 


reklamációkor vagy egyéb – az erre jogosultaktól érkező – megkeresések kapcsán is sor kerülhet 


a napló adatok rendkívüli átvizsgálására. A feladatot az ügyfélszolgálati munkatársak a biztonsági 


tisztviselő felügyelete mellett hajtják végre. 


5.5.2.1  Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárások riasztják a személyzetet a következő események észlelése 


kapcsán:  


• Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események,  


• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  


• Gyanús aktivitások,  


• A log rendszer indulása és leállítása.  


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket a rendszerüzemeltetőknek haladéktalanul át 


kell tekinteniük, fel kell dolgozniuk és ki kell értékelniük. Indokolt esetben értesíteniük kell a 


biztonsági tisztviselőt, valamint a független rendszervizsgálót. 


5.5.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat eredeti formájukban a keletkezésétől számított 10 évig őrzi meg az Elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági 


mentésben. Tíz év után a naplóállományokat törli. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték 
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keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi a 


Bizonyítékokat és a vonatkozó naplóállományokat, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított 


tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a 


Címzett igénye alapján nincs lehetőség.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan 


eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott Bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok megőrzését minősített 


archiválási szolgáltató útján is teljesítheti. 


5.5.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató független redundáns rögzítéssel és 


archiválással gondoskodik arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne 


legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az előírt megőrzési időig védi a keletkezett naplóállományokat. A megőrzési 


idő teljes időtartama alatt biztosítja a naplóadatok: 


• védelmét az illetéktelen felfedés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgáló – férhetnek hozzá, ugyanakkor a független 


rendszervizsgáló bármikor jogosult a naplóállományok vizsgálatára; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítja a naplóállományokhoz való hozzáférést, 


ugyanakkor csak a jogosultak számára biztosít hozzáférést. A napló állományokhoz való 


hozzáférésre csak azok jogosultak, akiknek erre munkakörük folytán szükségük van 


(jellemzően a független rendszervizsgáló). A Szolgáltató a hozzáféréseket ellenőrzi és 


naplózza; 


• integritását: olyan tárolási módszert használ, amely megakadályozza a naplóállományokban 


bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogi eljárás esetén az adott ügy 


szempontjából releváns információkat elérhetővé teszi az eljárásban érintett, erre feljogosított 


személyek számára. és az ilyen adatátadásokat tételesen dokumentálja. Az adatátadása vonatkozó 


dokumentumokat a Bizonyítékokkal együtt őrzi. 
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5.5.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományok generálódnak. 


A napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 2 példányban 


archiválja és a példányokat a két szolgáltatási helyszínen elkülönítve, az azokra előírt ideig 


megőrzi. 


A mentés munkamenetét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mentési 


Szabályzata írja le részletesen. 


5.5.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A naplóbejegyzéseket az egyes alkalmazások automatikusan gyűjtik és továbbítják a naplózó, 


naplóelemző alrendszer felé. 


A naplózó funkciók a rendszer indításakor automatikusan indulnak és a rendszer működésének 


teljes időtartama alatt folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző alrendszerek működésében a naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felfüggeszti működését az üzemzavar elhárításáig. 


5.5.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szervezetet, 


eszközt vagy alkalmazást. Az értesítés csak akkor kötelező, ha a rendellenesség az Ügyfél 


számára tőle független kockázatot jelent. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


azonban szükség esetén bevonhatja őket az esemény kivizsgálásába. Az esemény kiváltásában 


érintett Ügyfeleknek ilyen esetben kötelességük az együttműködés a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval a hiba, illetve annak okai feltárása érdekében. 


5.5.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A naplóbejegyzések napi rendszerességgel végzett feldolgozásán túl a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szakemberei figyelik a nyilvánosan elérhető információt a 


lehetséges sérülékenységekről, szoftver javító csomagokról. Elemzik a gyűjtött információt, 


osztályba sorolják a sérülékenységet és szükség esetén értesítik a vezetőséget az eredményről 


és intézkedési tervet javasolnak a rendszer biztonságának növelésére. 







 


117 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente kockázatértékelést végez, amely 


segítségével azonosítja, értékeli és kockázati osztályba sorolja az előrelátható külső és belső 


fenyegetettségeket. A kockázatelemzés a bekövetkezés esetén a várható kárra is kiterjed. A 


kockázatelemzés a fentiek mellett tartalmazza a fenyegetettségek elhárítására a Szolgáltató által 


alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések leírását is. 


Minden nagyobb jelentőségű feltárt hiányosság vagy külső fenyegetettség esetén az észlelésétől 


számított 48 órán belül, de legalább negyedévente egyszer a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató átfogó sebezhetőség vizsgálatot végeztet valamennyi a Szolgáltató által 


azonosított nyilvános és magán IP címén, amelynek segítségével  


• feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést 


nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén 


várható kárt is;  


• értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek.  


A vizsgálat eredményei alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedési tervet készít és hajt végre a sérülékenységek megszüntetése érdekében, vagy 


• a döntés alapjául szolgáló tény dokumentálását követően, elfogadja a maradvány kockázatokat 


és nem készít külön intézkedési tervet a sérülékenység megszüntetésére.  


Az intézkedési terv alapján, a feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után 


szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben 


megakadályozhatók legyenek. 


Az új program verziókat vagy program javító csomagokat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató először a teszt rendszeren telepíti, és csak sikeres tesztek elvégzése után 


kerülnek telepítésre a Szolgáltatást nyújtó éles rendszeren. 


Az új szoftver verziók vagy javító csomagok nem kerülnek bevezetésre az éles rendszeren, 


amennyiben olyan további sérülékenységet vagy instabilitást okoznak a rendszer működésében, 


ami nagyobb gondot eredményezne az alkalmazásukból származó előnynél. Az alkalmazás 


mellőzésének okát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentálja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató penetrációs tesztet végeztet a 


Szolgáltatás indulása előtt, , valamint amikor jelentős változás történik, továbbá évente. A 
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sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan aki rendelkezik a 


megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport 


készülhessen.  


5.6 Adatok archiválása (Records archival)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába 


került személyes adatokat – e fejezetben meghatározott módon és ideig őrzi meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatállomány minden 


bejegyzését védi a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív 


adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felkészült elektronikus és papíralapú dokumentumok megfelelően biztonságos 


archiválására.  


A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományokat legalább fokozott 


biztonságú Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel látja el. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 


5.6.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódóan 


elsődlegesen elektronikus dokumentumokat őriz meg.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi kategóriákba tartozó 


információt archiválja: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 


• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció;  
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• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózandó információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  


5.6.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig őrzi meg: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb Szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez 


szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok 


törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 


• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott Szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított nyolc évig 


• a Bizalmi szolgáltatási szabályzat szerint naplózott információkat (lásd 5.5.1 pont) a 


keletkezésüktől számított tíz évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 168 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.6.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őriz. Mind a két helyszín teljesíti az 


archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. Az egyetlen hiteles 


példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolatot készít a 


vonatkozó jogszabályok betartásával. 


Az elektronikusan archivált dokumentumok kezelésére vonatkozóan az 5.5.4 „A naplóállományok 


védelme” fejezetben leírtak az érvényesek azzal a kiegészítéssel, hogy a Szolgáltató a saját 
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Elektronikus aláírásai/Bélyegzői érvényességi idejének lejárta, vagy esetlegesen a Bizalmi 


Felügyelet által megállapított elégtelen biztonsága esetén gondoskodik az állományok 


hitelességének ismételt időbélyegzéssel történő kiterjesztéséről. 


5.6.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 5.5.5 „A naplóállomány mentési 


eljárásai” fejezetnek megfelelően jár el. 


5.6.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatást nyújtó 


rendszerén a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához 


használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálja az UTC időhöz. 


A bizonyítékokat és a napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató Minősített bizalmi szolgáltató minősített Elektronikus időbélyegzőjével látja el. 


5.6.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományok, dokumentumok a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató védett informatikai rendszerén belül keletkeznek, onnan csak elektronikusan aláírt, 


minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.6.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi az archivált adatállományokat, 


dokumentumokat a jogosulatlan hozzáféréstől. Hozzáférés kizárólag naplózottan történhet mind a 


rendszerben található, mind az archivált adatokhoz. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja az ellenőrzött hozzáférést az 


archivált adatokhoz, dokumentumokhoz az arra jogosultaknak 


• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 


• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 
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5.7 Kulcscsere (Key changeover) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lecseréli kulcspárját amennyiben valamely 


saját Szolgáltatói tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet – elavulás vagy más ok miatt 


– elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a Szolgáltatói tanúsítványok cseréjéhez kapcsolódó további 


eljárási követelményeket lásd 5.3.2 „Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám” 


fejezetben). A Szolgáltató saját belátása szerint egyéb esetben is dönthet kulcscsere mellett. 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak azonosítás céljára bejelentett Tanúsítványok cseréjére 


vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 4.2 - 4.3 „A szolgáltatás igénylése”, és „A szolgáltatás 


igénylés feldolgozása” fejezetek tartalmazzák 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, a rendszeren 


belüli kulcsok kezelése az RFC 8446 szerint történik, kivételesen az RFC 5246 szabvány is 


alkalmazható a „SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms” 1.3 


verziója 6.1 fejezete figyelembevételével. 


5.8 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást érintő fenyegetettségek 


azonosítására és a lehetséges kockázatok kezelésére vonatkozóan kockázatértékelést, és ennek 


alapján kidolgozott intézkedéseket alkalmaz, illetve a rendkívüli helyeztek kezelésére, a 


vészhelyzetek minél gyorsabb elhárítása, valamint a folyamatos működés biztosítására 


vonatkozóan Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel rendelkezik. 


Intézkedéseket vaslósít meg különösen a biztonsági események megelőzése és azok hatásának 


minimálisra csökkentése, valamint az érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való 


tájékoztatása érdekében. Ezen intézkedésekkel – figyelembe véve a technológiai, technika 


legújabb fejleményeit – biztosítja, hogy a biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. 


A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást biztosít, amely lehetővé teszi alkalmazottai, 


szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és 


információbiztonsági incidenseket. 


A Bizalmi szolgáltató megismerteti a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és ügyfeleivel, 


és kiképezte személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő kapcsolattartási pont 


kezelésére. 


A Bizalmi szolgáltatónak elemzi a jelentett eseményeket és értékeli azok súlyosságát. 
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A Bizalmi szolgáltató képes az események újraértékelésére és átsorolására az beérkező új 


információk alapján. 


A Bizalmi szolgáltató folyamatosan felkészült kell lennie az általa használt összes információs 


rendszer technikai sebezhetőségeiről. 


A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő 


intézkedéseket. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül tesz első bejelentés a Bizalmi Felügyeletnek, és amennyiben a rendkívüli 


esemény jellege ezt indokolttá teszi, más érintett szerveknek, például az Nemzeti Kibervédelmi 


Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak a biztonság 


megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást 


gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében kezelt személyes adatokra. 


A Bizalmi szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről 


való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést nyújt be, különösen azzal a 


céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a jelentős 


esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – amennyiben 


rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől számított egy 


hónapon belül zárójelentést nyújt be. 


Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vette, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is 


indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének 


megszűnéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató katasztrófa esetén minden szükséges 


intézkedést meghoz annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja 


és a Szolgáltatást a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meghozza a szükséges módosító, javító 


intézkedéseket, hogy a hasonló incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.8.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 


handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Üzletmenet folytonossági és 


katasztrófa-elhárítási tervvel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kialakított és 
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folyamatosan üzemben tart egy teljes értékű tartalékrendszert, amely az elsődleges rendszerétől 


földrajzilag különböző, biztonságos távolságra levő helyszínen található és önállóan is alkalmas a 


Szolgáltatás teljes körű ellátására. A párhuzamos működés alapot ad az ellenőrzés és riasztás 


fokozott automatizálására.  


Az Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerekbe való belépésekre, azok felhasználóira és 


a Bizalmi szolgáltatás részét képező rendszertevékenységeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a vonatkozó előírásokban foglaltaknak megfelelően. 


Az ellenőrzés pontos szempontjait a Biztonsági szabályzat tartalmazza. Az incidensek kezelését a 


biztonsági tisztviselő felügyeli. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az informatikai rendszereiben 


kritikus sérülékenységet észlel, a sérülékenység felfedezésétől számított 48 órán belül az alábbi 


intézkedések egyikét hajtja végre.  


1. Kijavítja a kritikus biztonsági rést.  


2. Amennyiben egy kritikus biztonsági rés kijavítása nem lehetséges 48 órán belül, a 


Szolgáltató a sérülékenység enyhítése érdekében egy intézkedési tervet készít és hajt 


végre, melyben elsődleges intézkedésként határozza meg az alábbiakat:  


a) az ún. CVSS specifikáció 1  szerinti legkritikusabb biztonsági rések javítása (a 


legmagasabb pontszámúval kezdve);  


b) azon rendszerek biztonsági réseinek javítása, melyek nem rendelkeznek 


kiegészítő védelmi mechanizmussal és melyek a sérülékenység csökkentése 


nélkül ki lennének téve az illetéktelen hozzáférés és kompromittálódás 


veszélyének.  


3. Szolgáltató dokumentálja a tényeket, melyek alapján nem szükséges a sérülékenység 


kijavítása. Ennek okai – többek között – az alábbiak lehetnek:  


a) Szolgáltató nem ért egyet a CVSS specifikáció szerinti sérülékenységi 


besorolással;  


b) a sérülékenység beazonosítása téves;  


c) a sérülékenység kihasználhatóságát a kiegészítő védelmi mechanizmus 


megakadályozta;  


A Szolgáltató rendszeresen teszteli a tartalékrendszer működését és évente felülvizsgálja az 


Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét. 


A Szolgáltató az üzletmenet folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem hozza 


 
1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 
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nyilvánosságra az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét, de a független 


rendszervizsgálók számára elérhetővé teszi. azt.  


Az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terv tartalmazza: 


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  


2. Vészhelyzeti eljárásokat,  


3. Üzemszüneti eljárásokat,  


4. Újraindulási eljárásokat,  


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  


6. Tudatosító és oktatási követelményeket,  


7. Egyéni felelősségeket,  


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  


11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát,  


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  


15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megnövelt biztonságú eszközökkel és 


rendszerekkel rendelkezik a hardver és szoftver meghibásodások, valamint az adatsérülések 


okozta szolgáltatáskiesés minimalizálása érdekében. A Szolgáltatás helyreállíthatóságát a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató háttérszerződései és saját tartalék eszközei 


garantálják. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató úgy alakította ki a Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó informatikai rendszerét, hogy bármely egy eszköz kiesése esetén képes zavartalanul 


folytatni a Bizalmi szolgáltatás nyújtását. 


5.8.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 


(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit megbízható 


hardver és szoftver komponensekből építette fel. A kritikus funkciókat párhuzamos rendszerelemek 
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alkalmazásával valósította meg úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek 


legyenek a további működésre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően naponta teljes mentést 


készít az adatbázisairól, a bizonyítékokról, és a keletkezett naplóállományokról. A mentési és 


visszaállítási rendszert rendszeresen teszteli az üzletmenet-folytonossági tervnek való megfelelés 


biztosítása érdekében. A biztonsági mentési és helyreállítási funkciókat 5.3 fejezetben 


meghatározott személyi biztonsági követelményeket kielégítő, megfelelő felkészültséggel 


rendelkező személyzet végzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási terve pontos előírásokat tartalmaz a kritikus rendszerkomponensek meghibásodásának 


esetén végrehajtandó feladatokra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer 


integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb újraindítja a Szolgáltatásait. Amennyiben 


az előírások kettős kontrollt követlenek meg az adat kezeléséhez, akkor ezek helyreállításához is 


kettős kontrollt alkalmaz.  


A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot a mindenkori Általános szerződési feltételek, 


illetve esetenként az egyedi szerződés rögzíti. 


5.8.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 


key compromise procedures) 


5.8.3.1 Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  


A szolgáltatói Magánkulcs kompromittálódása esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató tájékoztatja Ügyfeleit, szerződéses partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet. A tájékoztatás tartalmazza, hogy az érintett szolgáltatói kulccsal kibocsátott Aláírások 


– és ennek következményeként a kompromittálódás kellő biztonsággal megállapított lehetséges 


legkorábbi időpontja után kibocsátott bizonyítékok már nem érvényesek. Az ennél korábban 


kibocsátott Bizonyítékok érvényessége – tekintve, hogy azokon időbélyegzés is található – 


változatlan. A kompromittálódott Magánkulcsot tartalmazó Tanúsítványt a Szolgáltató az azt 


kibocsátó hitelesítés-szolgáltatóval haladéktalanul visszavonatja A lehetséges legkorábbi 


kompromittálódási időpontnál később, a kompromittálódott kulcs visszavonásáig terjedő 


időtartamban kibocsátott Bizonyítékokat a Szolgáltató felülvizsgálja és amennyiben az egyéb 


bizonyítékok azok helytálló voltát alátámasztják, újabb Aláírással és Időbélyegzéssel felülhitelesíti.  


Ilyen katasztrófa bekövetkezése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


megteszi a szükséges lépéseket a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében. 
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5.8.3.2 Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


Amennyiben egy Ügyfél bejelenti, hogy Magánkulcsa feltehetően kompromittálódott – a bejelentő 


személyazonosságának megfelelő ellenőrzését követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a bejelentés alapján, annak időpontjától felfüggeszti az Ügyfél hozzáférését 


a Szolgáltatáshoz. Az Ügyfél Tanúsítványával korábban feladott, illetve fogadott küldeményekkel 


kapcsolatos bizonyítékok továbbra is érvényben maradnak, azok esetleges érvénytelenítése kívül 


esik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségi körén és jogi lehetőségein. 


A hozzáférés felfüggesztését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


lehetőséget biztosít új minősített tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás 


többi elemét. Ezt követően az Ügyfél hozzáférhet a korábbi küldeményeihez és bizonyítékaihoz is, 


amennyiben az új Tanúsítvány annak alanyára vonatkozóan megegyező azonosító adatokat 


tartalmaz. 


5.8.3.3 Algoritmus biztonságának elégtelenné válása 


Amennyiben egy használt kriptográfiai vagy más védelmi algoritmus (vagy annak alkalmazott 


paraméterei) – amelyet a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági 


követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató:  


• Tájékoztatja az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket – és amennyiben az 


elégtelen biztonságra vonatkozó információ nem a Bizalmi Felügyelettől származott – a Bizalmi 


Felügyeletet is;  


• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmust (illetve paramétert) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazta, annak használatát haladéktalanul megszünteti, és 


helyette új, biztonságosnak minősülő algoritmust használó Tanúsítványt alkalmaz, melynek 


adatait közzéteszi. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott, nem megfelelő 


biztonságú algoritmus esetén – a jelzést követően – a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) 


használatát megakadályozza és az általános Tanúsítvány-regisztrációs eljárásnak 


megfelelően lehetőséget biztosít a Tanúsítvány cseréjére.  


• Kiterjeszti a nem megfelelő biztonságúnak minősült algoritmussal létrehozott, még őrzendő 


állományokat új, biztonságosnak minősülő algoritmussal készült időbélyeggel. 


5.8.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 


(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási tervében meghatározta a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett 


Szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 
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A katasztrófa bekövetkezése esetén – beleértve valamely szolgáltatói Magánkulcs vagy más 


hitelesítő adat kompromittálódását vagy a Szolgáltatói rendszer kritikus elemeinek 


meghibásodását is – haladéktalanul életbe lépteti e rendelkezéseket, és megkezdi a károk 


elhárítását, a Szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszín az elsődleges telephelytől olyan távolságra található, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül értesíti az 


érintett Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkezéséről.  


A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítja a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet, és megteszi a hasonló katasztrófa elkerüléséhez szükséges 


intézkedéseket. 


5.9 A szolgáltatás megszűnése (Service termination)  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató meg kívánja szüntetni a 


Szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést megelőzően három hónappal értesíti 


a Bizalmi Felügyeletet és hatvan nappa a megszüntetés előtt az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, 


az Érintett feleket.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás leállítására vonatkozó 


bejelentéssel egyidejűleg leállítja a határozatlan időtartamú új szolgáltatási szerződések 


megkötését, és felhívja az Ügyfeleit és az Érintett feleket, hogy a Szolgáltatás megszüntetésének 


bejelentett időpontjáig helyezzék át az eddig az időpontig a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt 


tárhely szolgáltatásában tárolt dokumentumaikat, illetve lehetőséget biztosít valamennyi küldött, 


illetve átvett Felhasználói üzenetre vonatkozó Bizonyítékuk letöltésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz 


annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és 


szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. A 


tárgyalások végeredményéről tájékoztatja az Ügyfeleket és a Bizalmi Felügyeletet. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfeleket elektronikus levélben, az Érintett feleket 


a honlapján történő közzététel útján tájékoztatja 


A Szolgáltatás leállítása során a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább 


az alábbi intézkedéseket teszi meg: 
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• visszavonja az általa kiadott a kapcsolatok hitelesítésére használt Tanúsítványokat, és a 


Szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatja az általa a rendszerben használt más 


Hitelesítés-szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat, és valamennyi Tanúsítványhoz tartozó 


Magánkulcsot – beleértve azok biztonsági másolatait is – megsemmisíti.  


• a Szolgáltatás leállítása után közvetlenül teljes, Időbélyegzővel ellátott rendszermentést és 


archiválást végez;  


• a rendszermentést és az archivált adatokat átadja a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi 


szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. Ennek igazolt átvételét 


követően valamennyi általa a Szolgáltatás részeként kezelt adatot visszavonhatatlanul töröl. 


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész tervvel rendelkezik a Szolgáltatás 


megszüntetésére vonatkozóan, a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  


• Tevékenysége befejezésekor a szolgáltatói Magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági 


mentéseit is) visszaállíthatatlan módon megsemmisíti.  


• Gondoskodik kötelezettségeinek ellátásáról és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás által kiadott bizonyítékok folyamatos elérhetőségéről, és a tárolt adatainak – 


beleértve a napló állományokat – kezeléséről a jogszabály szerinti kötelező megőrzési időig 


(saját maga vagy a DÁP tv. 92. § szerinti átvevő Szolgáltatónak átadva azokat). Biztosítja, hogy 


az adatok a megőrzési időn belül csak az arra jogosult személyek számára legyenek 


hozzáférhetők és értelmezhetők. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási 


vagy kényszertörlési eljárás indult, a Szolgáltató haladéktalanul köteles erről a tényről és a 


felszámoló vagy végelszámoló személyéről tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megszüntetésével kapcsolatos 


feladatokat külön megszüntetési terv részletezi. 
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6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő intézkedéseket tesz az 


adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek részeként meggyőződik arról, hogy a 


szolgáltatásnyújtáshoz – elsősorban a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – 


alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklusuk alatt megbízhatóak, és védettek a 


módosítással szemben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt termékekből álló informatikai rendszereket használ Szolgáltatásai 


nyújtásához. A Szolgáltató a szolgáltatói kriptográfiai Magánkulcsokat teljes életciklusuk alatt 


megfelelő tanúsítással rendelkező Hardver kriptográfiai eszközökben kezeli. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követi és elemzi a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó 


előrejelzések kialakításával és annak alapján folytatott bővítési, fejlesztési stratégiával biztosítja, 


hogy a változó igényekhez igazodó feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás álljon 


rendelkezésre. 


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltató megfelelő biztonsági óvintézkedéseket alkalmaz a kriptográfiai kulcsok és eszközök 


kezelésére, azok teljes életciklusában.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodik a birtokában lévő 


Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezeli a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Magánkulcsokat, 


ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa használt kulcsokat védett módon 


generálja és gondoskodik a Magánkulcsok bizalmasságáról. A Szolgáltató az általa használt 


kulcsokat olyan Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) generálja, ami megfelel a „6.2.1. Hardver 


kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek. 
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A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben valósítja meg két, Bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, 


illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Indokolt esetben a Szolgáltató a 24/2016 BM rendelet 28. 


§ (1a) bekezdésével összhangban lehetőséget biztosít külső független auditor vagy közjegyző 


jelenlétére a szolgáltatói magánkulcs generálásakor. Az e műveletre feljogosított saját 


munkatársak számát a minimumon tartja és a tevékenység a Szabályzatokkal összhangban 


történik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsok generálásánál 


alkalmazza az "n-ből m" biztonsági megközelítést a „single point of failure” típusú sérülékenységek 


kizárására. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett 


valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább két Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére 


legyen szükség. 


A szolgáltatói kulcsok generálásánál olyan algoritmust és kulcshosszúságot használ, amely 


megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó ETSI TS 119 312 műszaki specifikáció legfrissebb 


verziójának, illetve a Bizalmi Felügyelet engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány tervezett érvényességi ideje alatt. E követelmény 


maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmust alkalmazó szolgáltatói kulcsok 


generálása nem támogatott, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ECC alapú 


kulcsokat alkalmaz a szolgáltatói kulcspárjaiban. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói kulcsok generálására 


csak olyan aláírás létrehozó eszközt alkalmaz, amely megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatás, illetve a vonatkozó jogszabályokban és szabványokban és a Szolgáltató 


Szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági követelményeinek. A kulcsok nem 


importálhatók olyan eszközökbe, amelyek nem teljesítik a Minősített bizalmi szolgáltatás 


követelményszintjét.  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sha2-with-ecdsa aláíró készletet 


használ a szolgáltatói Aláírásaiban/Bélyegzőiben, ugyanakkor Ügyfél oldalon fogadni képes 


valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki specifikációban megengedett aláíró készletet.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált, nem nyilvános 


kulcskezelési (kulcs generálás, kulcs aktiválás, kulcs törlése, kulcs megsemmisítése, 


Tanúsítvány betöltése stb.) eljárásrenddel rendelkezik, ami szabályozza 


• az eljárásban részt vevő Bizalmi munkakört betöltőket,  


• az egyes Bizalmi munkakört betöltők által végrehajtandó feladatokat az egyes fázisokban;  


• a felelősségeket az eljárás során és azt követően;  


• az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatokat (amik bizonyítékul is szolgálnak a 


megfelelés későbbi igazolásához). 
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6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett.  


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A szolgáltatói kulcspár előállítását követően a Hardver kriptográfiai eszköz szabványos PKCS#10 


tanúsítványkérelmet hoz létre Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kulcspárjával 


és a Tanúsítványban megjelenítendő adatokkal. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató ezt a tanúsítványkérelmet juttatja el egy minősített Tanúsítványok kiadására jogosult 


Hitelesítés-szolgáltatóhoz, amit a Tanúsítványba kerülő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal 


aláír. A PKCS#10 formátumú tanúsítványkérelem tehát tartalmazza a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által előállított nyilvános kulcsot és a Szolgáltató a Tanúsítványba 


kerülő azonosító adatait, azaz mind az egyértelmű Szolgáltatóhoz rendelés, mind a magánkulccsal 


való rendelkezés követelménye teljesül. 


6.1.4 Magánkulcs importálása 


Amennyiben nincs olyan hazai minősített Hitelesítés-szolgálató, amely vállalkozna a szabványos 


PKCS#10 tanúsítványkérelem alapján ECC alapú Szolgáltatói tanúsítvány létrehozására a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára, akkor van lehetőség arra  is, hogy 


amennyiben a Hitelesítés-szolgáltató tudja megfelelő, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató számára kezelhető biztonsági feltételek mellett transzportálható formában exportálni a 


Magánkulcsot, akkor a Szolgáltató Hardver kriptográfiai eszköze képest a Magánkulcs biztonságos 


fogadásra és további biztonságos kezelésére. A kulcs transzport feltételeit az ECC alapú 


Magánkulcsolt generáló minősített Hitelesítés-szolgáltatónak kell a saját biztonsági protokollja 


szerint meghatároznia és ellenőriznie ebben az esetben. 


6.1.5 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 


parties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás honlapján teszi közzé az összes, minősített Tanúsítvány kiadására 


jogosult Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott Szolgáltatói tanúsítványát. 


Valamennyi aktuális Szolgáltatói tanúsítvány letölthető a https://e-postoffice.hu/hatalyos-


dokumentumok oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjából, illetve az archív dokumentumok között 


a 10 éves megőrzési időn belül elérhetők a már visszavont Szolgáltatói tanúsítványok is. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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6.1.6 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai 


algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használ, amelyek megfelelnek az alábbi normatív 


dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványaiban 256 bites 


ECC kulcsot használ ECC NIST P-256 (256 bit) görbe használatával (OID { iso(1) member-body(2) 


us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 


6.1.7 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kulcsok előállításához megfelelő 


tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket használ, a tanúsításban meghatározott követelmények 


szigorú betartásával.  


A kulcsgenerálás paramétereinek megfelelőségét a Szolgáltató két szempontból ellenőrzi: 


• a paraméterekhez felhasznált véletlen szám generálás megfelelőségének ellenőrzése 


(statisztikailag kellőképpen véletlenszerű-e a generálás), 


• a paraméterekre vonatkozó előírások teljesülésének ellenőrzése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz képes az általa generált bitsorozat egyenletességének és függetlenségének 


statisztikai tesztelésére. A Hardver kriptográfiai eszközök lehetővé teszik a tesztek meghívását egy 


szabványos interfészen keresztül 


6.1.8 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Bélyegző Tanúsítványait és 


azok kulcsát kizárólag a következő célokra használja: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást megvalósító rendszer aláírási 


műveletei (Bizonyítékok)  


• Archív állományok aláírásaa tároláshoz  







 


133 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató Bélyegző Tanúsítványai a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket 


tartalmazzák: 


6.1.8.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  


OID: 2.5.29.15 – kritikus  


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő érték:  


"nonRepudiation".  


6.1.8.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  


OID: 2.5.29.37 – nem kritikus 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő értékek: 


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  


6.1.8.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements)  


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 – nem kritikus  


Minden Szolgáltatói tanúsítványban szerepelnek a következő értékek: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  


• azon kijelentés, hogy a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3);  


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 
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6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a birtokában lévő 


Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig őrzi a Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása 


feltétlenül megköveteli.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok bélyegzésére használt 


Magánkulcsait fizikailag biztonságos helyszínen, kizárólag biztonságos Hardver kriptográfiai 


eszközben tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használatból kivont Hardver kriptográfiai 


eszközökben tárolt Magánkulcsokat kitörli az eszköz használati útmutatójában meghatározott 


módon, ami után gyakorlatilag lehetetlen a kulcsok visszaállítása. 


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsainak tárolását és 


felhasználását olyan Hardver kriptográfiai eszköz (HSM) biztosítja, amely 


• megfelel az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ EN ISO/IEC 15408 szabvány, illetve azzal 


egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten 


van értékelve. Az értékelésnek e szabályazt követelményeinek megfelelő biztonsági 


rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 


A használt Hardver kriptográfiai eszközre és – amennyiben ez indokolt – az egyéb biztonsági 


szempontból minősített rendszerelemre vonatkozó Tanúsítvány letölthető aHatályos 


dokumentumok oldalon az eszköztanúsítványok között. (A már nem használt eszközök 


tanúsítványai a kivonástól számított 10 éven át elérhetőek az Archív dokumentumok között).  


A jelenleg használt Trident HSM-ek tanúsítványai elérhetők az EU minősített aláíró eszközök 


tájékoztató listáján a következő címen: 


https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd  



https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd
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Az eszköz tanúsítási jelentése és tanúsítványa, illetve a biztonsági cél elérhető a következő 


címeken:  


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf 


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf 


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf 


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/termekReszlet.do?azon=1173 


A Szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a HSM-en kívül nem tárolja. Amennyiben egy Magánkulcs 


bármilyen okból megsérül vagy új Tanúsítványt igényel az általa HSM-ben generált Magánkulcs 


alapján egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól, vagy a minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


generált Magánkulcsot importálja a szolgáltatói HSM-be. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató új, megfelelő védelmet biztosító Tanúsítványt igényel egy minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt 


termékek nem befolyásolják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító termék megbízható 


üzemeltetését. 


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key [n out of m] 


multi-person control) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsokkal kapcsolatos 


kulcsgondozási funkciók aktivizálásánál alkalmazza az "n-ből m" megközelítést. Ennek 


paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus 


művelet végrehajtásához legalább kettő Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső, nem nyilvános kulcskezelési 


eljárásrendje részletes leírást tartalmaz a több szereplős Magánkulcs kezelés módjáról, Ahol a 


szolgáltatási rend és/vagy a Szolgáltatási szabályzat egy Magánkulcs több szereplős kezelését írja 


elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott Bizalmi munkatársaknak ezen eljárásrend szerint kell 


eljárniuk. 


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem helyezi letétbe a szolgáltatói 


Magánkulcsait. 



https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf

https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf

https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Előfizetők és Ügyelek aláíró 


Magánkulcsaihoz nem nyújt letéti Szolgáltatást, azokat semmilyen körülmények között sem tárolja. 


6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági másolatot készít minden 


szolgáltatói Magánkulcsáról még a Magánkulcs használatbavételét megelőzően a 6.2.1. fejezetben 


leírtak szerint védett környezetben, legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes 


jelenlétében, más személyek kizárásával. A biztonsági mentés is a használt Hardver kriptográfiai 


eszközben kerül megfelelően védetten tárolásra, illetve átvihető másik Hardver kriptográfiai 


eszközbe. 


6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválja szolgáltatói Magánkulcsait. 


Az általa kibocsátott dokumentumok hitelességének ellenőrzéséhez elégséges a Szolgáltatói 


tanúsítványba foglalt nyilvános kulcs, aminek megőrzését a Bizonyítékokra és Szabályzatokra 


vonatkozó megőrzési időhatárig – 10 év –, amennyiben indokolt, a Szolgáltatói tanúsítvány 


kiterjesztésével is biztosítja. 


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 


(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő (illetve oda importálja és 


ott használja). 


A Magánkulcsok nem léteznek nyílt formában a Hardver kriptográfiai eszközökön kívül. 


A szolgáltatói Magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a többszereplős Magánkulcskezelés 


szabályai szerint valósítja meg a 6.2.2 fejezetben rögzített eljárási követelményeknek megfelelően 


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 


on cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Szolgáltatás nyújtásához használt 


Magánkulcsait a 6.2.1 fejezetben leírt követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai 


eszközökben tartja. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközökben 


Magánkulcsokat az eszköz tanúsításában meghatározott módon tárolja és használja a vonatkozó 


kezelési utasítások maradéktalan betartásával. 


6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a használt 


Hardver kriptográfiai eszközökben tárolja, a használat során betartja az eszközök felhasználói 


útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott követelményeket. A Hardver 


kriptográfiai eszközt csak a hozzá tartozó operátori kártyákkal lehet aktiválni, az eszközben levő 


Magánkulcsokat az eszköz aktiválása előtt nem lehet elérni, használni. A Hardver kriptográfiai 


eszközhöz tartozó operátori kártyákat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságos környezetben (páncélszekrényben) tárolja, e kártyákat kizárólag a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató erre jogosult Bizalmi munkatársai érhetik el. 


A szolgáltatói Magánkulcsok aktiválását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


fizikailag védett környezetben, a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg legalább két Bizalmi munkakört 


betöltő személy együttes részvételével. 


6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt Hardver kriptográfia 


eszközök által kezelt szolgáltatói Magánkulcs akkor deaktiválódik, ha az eszköz (szabályos vagy 


szabálytalan módon) kikerül az aktív állapotból. Ez az alábbi esetekben következik be: 


• a felhasználó deaktiválja a kulcsot az operátori kártya használatával, 


• az eszköz áramellátása megszakad (kikapcsolás vagy tápellátási probléma), 


• az eszköz hibaállapotba kerül. 


Az így deaktivált Magánkulcs mindaddig nem használható, amíg a Hardver kriptográfiai eszköz 


ismét aktív állapotba nem kerül. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 


key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói Magánkulcsait olyan módon semmisíti meg, amely 


lehetetlenné teszi a Magánkulcs további használatát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a követelményeknek megfelelő Hardver 


kriptográfiai eszközben tárolt szolgáltatói Magánkulcsainak megsemmisítését a használt eszköz 
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felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően végzi a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcs bármely okból történt 


kivonása esetén dokumentált módon megsemmisíti a Magánkulcsról készült minden mentett 


példányt olyan módon, hogy azok visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Egy Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az azon tárolt Magánkulcsok a fentiek 


szerinti megsemmisítéséről. Ebben az esetben azonban lehetséges a Magánkulcs exportálása a 


biztonsági másolat a kulcskezelési eljárásrend szerinti használatával egy másik, a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközbe.  


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.2.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát olyan Hardver kriptográfiai eszközben hozza létre, illetve 


tárolja, amely rendelkezik,  


• az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 tanúsítvánnyal, vagy 


• a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 szintű tanúsítvánnyal, 


vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 


szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba az vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezetek nyilvántartásba vételére feljogosított szerv által nyilvántartásba vett tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri az általa 


alkalmazott Hardver kriptográfiai eszközök alkalmazására vonatkozó esetleges (újabb) 


korlátozásokat. Ennek érdekében érintett eszközök gyártóival, forgalmazóval is kommunikál, hogy 


minél hamarabb értesülhessen az eszközökkel kapcsolatos változásokról. 
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6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói kulcsait a törvényi 


előírásoknak és a Szolgáltatási rendnek megfelelően használja és kezeli, különös tekintettel az 


alábbiakra:  


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használja a hozzájuk tartozó Szolgáltatói 


tanúsítványok érvénytelensége esetén, ideértve a Tanúsítvány érvényességének lejáratát.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, az Ügyfelek részére 


kibocsátott Bizonyítékok, illetve az automatikusan generált szolgáltatási szerződések és 


szolgáltatói értesítések hitelesítésére használt kulcsokat, illetve Tanúsítványokat nem 


használja semmilyen más célra. 


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsait a minősített 


Tanúsítványt kiállító minősített Hitelesítés-szolgáltató az érvényessége lejártától számított 10 évre 


archiválja. Ezen túlmenően a kiállított minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a Tanúsítvány utolsó alkalmazásától számított ugyanilyen időtartamra saját 


honlapján is hozzáférhetővé teszi. A már visszavont, illetve érvényüket vesztett Tanúsítványok az 


Archív dokumentumok megfelelő blokkjában (https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok) 


érthetők el és tölthetők le. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói minősített Tanúsítványát 


nem használja a kibocsátó minősített Hitelesítés-szolgáltató által megállapított érvényességi idején 


túl, azt lejárat előtt megújítja vagy cseréli.  


Amennyiben a Tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató arról tájékoztatja, hogy a 


Tanúsítványt a használt algoritmus gyengesége miatt vissza kell vonnia, úgy a Hitelesítés-


szolgáltatóval együttműködve teszi meg a biztonság létrehozásához szükséges lépéseket 


(kulcscsere, kiterjesztés, felülhitelesítés) 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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6.4 Aktiváló adat (Activation data)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt Hardver kriptográfiai eszköz 


felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak 


védelmére. 


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 


installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 


Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultak a megkívánt 


védelmi szint biztosítása érdekében. (az erre vonatkozó külön szabályokat a kulcskezelési rend 


tartalmazza) 


6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a Magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók.  


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső Szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás 


követelményének érvényesítésével.  


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés.  


6.4.4 A jelszavakra vonatkozó követelmények 


A Szolgáltatásban több helyen is alkalmazásra kerülnek jelszavak, Az ezekre vonatkozó részletes 


szabályozást a bizalmas Jogosultságkezelési eljárásrend tartalmazza, e Szabályzatban kizárólag 


a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfelei által használt jelszavakra 


vonatkozó követelményeket rögzítjük: 


• A minimális jelszóhossz 10 karakter 


• a jelszónak kis- és nagybetűt, számot és különleges karaktert kell tartalmaznia, a felsorolt 4 


követelményből 3-at alkalmazni kell, 
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• a jelszóban legfeljebb két karakterek ismétlődhet egymás után, ennél hosszabb ismétlődés 


nem megengedett 


• a jelszó nem lehet azonos a felhasználói azonosítóval, email címével, és nem tartalmazhatja 


azt, 


• A jelszót legalább évente cserélni kell 


• a jelszó nem lehet azonos az öt előző jelszó egyikével sem 


A jelszavakat a Szolgáltató csak titkosítottan tárolja, eredeti formájukban nem fordulnak elő a 


rendszerben. 


6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 


security controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei elérését az arra jogosult 


személyekre korlátozza. Ennek érdekében  


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében 


(beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  


• A tűzfalak úgy vannak konfigurálva, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők.  


• Az érzékeny adatokat védi az esetleges adathordozók újra felhasználása során történő 


feltárástól. 


6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítja az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát többfaktoros azonosítással ellenőrzi; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendel és biztosítja, hogy minden felhasználó csak a 


szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést állít elő és a naplóbejegyzéseket archiválja; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat alkalmaz a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a Szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 
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6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót működtető e-Postoffice Kft. kiemelten 


fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása 


érdekében az e-Postoffice Kft. az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő integrált irányítási 


rendszert üzemeltet. A szabványoknak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító 


Kft. tanúsította. 


A e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett rendszerek biztonságára, ezért fő 


tevékenységi területein a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabványnak megfelelő információbiztonság-


irányítási rendszert üzemeltet. A szabványnak való megfelelést a CERTOP Termék- és 


Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 


A két szabványnak való együttes megfelelést igazoló integrált irányítási rendszerre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjában. 


A minőségirányítási rendszer és az információbiztonság-irányítási rendszer hatóköre kiterjed az e-


Postoffice Kft. által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra is. 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információtechnológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• a döntés indokainak rögzítésével elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls) 


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonsági követelmények elemzését 


már az általa vagy az megbízásából végzett rendszerfejlesztési projektek tervezési és 


követelmény-meghatározási szakaszában elvégzi, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen 


építve a szolgáltató informatikai rendszerekbe.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles Szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használ, amelyek: 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket 


és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek 


megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 


Az informatikai eszközök beszerzése a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró 


módon történik, megbízható és rendszeresen minősített szállítók felhasználásával. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat a Szolgáltatások nyújtásához használt 


kritikus informatikai eszközöket más célra nem használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Bizalmi szolgáltatás nyújtása körében 


használt eszközökbe. A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően 


rendszeresen ellenőrzi kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal jár el, mint az első verzió beszerzésekor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható, megfelelően képzett 


személyzetet alkalmaz a szoftverek és eszközök telepítése során, biztosítja a megbízható 


üzemeltetést és az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepíti a Szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben az informatikai rendszer minden érdemi változását dokumentálja. 


Változáskezelési eljárásokat alkalmaz a Bizalmi szolgáltatást nyújtó szoftver új verzióinak kiadásai, 


a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint az olyan konfigurációváltozásokra, 


amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az változáskezelés része a dokumentáció 


aktualizálása is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját fejlesztésű szoftverek esetében 


változáskezelési eljárást alkalmaz a kibocsátásokra, a módosításokra, és a sürgős 
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szoftverjavításokra. A változáskezelési eljárás lehetőség szerint az üzembe helyezés előtt lezajlik. 


Ez alól kivételt képezhetnek a sürgős javítások, melyek esetében a dokumentálás utólagos 


elvégzésére is van lehetőség, amennyiben a szoftverjavítás késedelmes üzembe helyezése a 


Szolgáltató működését érdemben veszélyezteti, illetve jelentős anyagi vagy erkölcsi kárt okozna.  


Az ezt szabályozó rendelkezéseket részletesen a Szolgáltató belső használatú szoftverfejlesztési 


Szabályzata és Informatikai változáskezelési Szabályzata tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosulatlan változások észlelése 


érdekében automatikus monitorozó rendszert üzemeltet, amely rögzíti minden rendszerállomány 


változását és a figyelt állományok változása esetén naplóbejegyzést generál vagy figyelmeztető 


jelzést küld a rendszer üzemeltetőknek. 


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a változáskövető rendszert használ a 


Szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, 


üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is. A változáskövető rendszer alkalmas arra, hogy észleljen a rendszerben 


történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a Szolgáltatásban használt 


rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb komponenseket. A Szolgáltatásban 


használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


esetben meggyőződik arról, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


rendszeresen ellenőrzi a Szolgáltatói rendszereiben használt programok integritását, védi a 


Szolgáltatói rendszereket és információkat a vírusoktól, a rosszindulatú támadásoktól és a nem 


engedélyezett szoftverektől.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-


kezelés előfeltételeként pontos vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő 


besorolást rendel hozzá. 


Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltár adott esetben tartalmazza: 


a) egy egyedi eszközazonosítót; 


b) az eszköz leírását; 


c) az eszköz tulajdonosát; 


d) az eszköz helyét; 


e) az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, 


szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 


f) az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 
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g) az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 


h) az eszköz minősítési szintjét; és 


i) az eszköz élettartamának végét. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden eszközhöz vagy 


eszközcsoporthoz besorolási szintet rendel a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a 


rendelkezésre állás védelmére vonatkozó követelmények alapján, valamint azok 


kockázatértékelésének és üzleti értékének megfelelően. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy az egyes besorolt 


eszközök vagy eszközcsoportok rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az 


szolgáltatási és katasztrófa-helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató különös figyelmet fordít a biztonságra a 


beszerzései során is: kulcsfontosságú rendszerei szállítói a beszerzési Szabályzat szerint értékelt 


beszállítók, illetőleg a beszerzett eszközök előzetesen értékelt eszközök. Az eszközök gyártói 


számos referenciával és megbízható háttérrel rendelkező szervezetek. Ezen szabályok biztosítják, 


hogy Szolgáltató eszközeihez szükség esetén megkapja a szükséges támogatást, illetve 


meghibásodás esetén a szállítóval szembeni érvényesíthetők legyenek a jótállási, szavatossági 


igények. A felhasznált, beépített eszközök nagy része a kereskedelmi forgalomban könnyen 


beszerezhető, így azok pótlása több forrásból, viszonylag gyorsan megoldható. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által alkalmazott valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz ellenőrzésre, bevizsgálásra és értékelésre került. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi ezen eszközök sértetlenségét: 


• az eszközök beszerzését követően az átvétel során, 


• a használatbavételt közvetlenül megelőzően, 


• rendszeresen az üzemeltetés során. 


A Szolgáltató olyan eljárásokat alkalmaz, amelyek biztosítják, hogy:  


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerüljenek, miután azok megjelentek;  


• a biztonsági javítások ne kerüljenek alkalmazásra, ha azok olyan plusz biztonsági réseket 


tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás, és 


a nem alkalmazás okai megfelelően dokumentálásra kerültek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható rendszereket használ a 


számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, annak biztosítására, hogy: 
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• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 


akire az adatok vonatkoznak;  


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 


adatokon;  


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan monitorozza a kapacitás 


kihasználtságot, és előrejelzéseket készít annak érdekében, hogy elegendő tárhely és feldolgozási 


kapacitás álljon rendelkezésre a jövőben is Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  


A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során használt Hardver kriptográfiai eszköz megfelelő 


védelméről annak teljes életciklusa alatt gondoskodik, ennek részeként elvégzi az alábbiakat is:  


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltató meggyőződik arról, hogy a szállítás során 


biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  


• A tárolás során a Szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközöket biztonságos, fizikailag védett 


környezetben tárolja és biztosítja feltörés elleni védelmüket.  


• A Szolgáltató gondoskodik a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz 


biztonsági előirányzatában, használati útmutatójában, tanúsítási jelentésében és a 


dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat a „6.2.10. A 


Magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon törli.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, 


a használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek 


megfelelően kezeli és semmisíti meg 


6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szigorú ellenőrzés alatt tartja az 


alkalmazott IT rendszereinek konfigurációját, minden változást dokumentál, beleértve a legkisebb 


módosítást, fejlesztést, szoftverfrissítést is. A Szolgáltató megfelelő eljárásokat használ az IT 


rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer 


telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


szoftverkomponens első betöltésekor ellenőrzi a komponens eredetiségét, integritását. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket alkalmaz, mint például 
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• kockázatértékelés alapján jól elválasztott alhálózatokba, zónákba szegmentálja a 


rendszereit, figyelembe véve a Bizalmi szolgáltatásokkal és már megbízható 


rendszerelemekkel való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  


• elkülöníti az IT rendszer üzemeltetését támogató rendszereit az éles, Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó rendszereitől; 


• elkülöníti az éles Szolgáltatást nyújtó rendszereit a fejlesztésre és tesztelésre szolgáló 


rendszerektől; 


• a Szolgáltatói rendszereket biztonságos zónán belül helyezi el, és biztonsági eljárással 


szavatolja e rendszerekkel, valamint a nagy biztonságú zónával való kommunikáció 


biztonságát. A zónák közötti kommunikációt a működéshez szükséges kommunikációra 


korlátozza, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• a Szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat Szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat 


eltávolítja vagy tiltja. Az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• az elkülönített megbízható rendszerek között csak olyan megbízható kommunikációs 


csatornákon keresztül létesít kapcsolatot, amelyek logikailag el vannak választva más 


kommunikációs csatornáktól, megbízható végponti azonosítást használnak és védik a 


csatornákon küldött adatokat a módosítástól és a felfedéstől; 


• csak az IT rendszer megfelelő működéséhez feltétlenül szükséges hálózati alkalmazásokat 


futtat. 


• a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak Bizalmi munkatársaknak ad 


hozzáférést.  


• a külső kommunikációs során TLS Tanúsítványt és megfelelő TLS biztonsági beállításokat 


alkalmaz, azt rendszeresen ellenőrizi, ezzel védve kommunikációja bizalmasságát.  


• a hálózati kapcsolatokat redundánsan építi ki, hogy biztosítsa a Szolgáltatás elérését 


amennyiben valamelyik kapcsolat vagy szolgáltatási szegmens kiesik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sérülékenységvizsgálatot végez vagy 


végeztet a saját nyilvános és privát IP címein: 


• a CA/Browser Forum kérésétől számított egy héten belül; 


• az általa jelentősnek minősített rendszer vagy hálózati változtatás után; 


• legalább minden három (3) hónapban. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább félévente, illetve konfiguráció 


változtatás esetén ellenőrzi, hogy a helyi hálózati eszközök (pl. router) konfigurációja megfelel-e 


az általa által meghatározott követelményeknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente, illetve az informatikai rendszerén 


történt minden jelentős változás után sebezhetőségvizsgálatot végeztet egy külső, független 
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szakemberrel, aki rendelkezik az ilyen vizsgálat elvégzéséhez szükséges képességekkel, 


szakértelemmel, eszközökkel és etikai kódexszel. 


6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamely Európai Uniós tagállam Bizalmi 


listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt használ a 


naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. Valamennyi 


minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékon a szolgáltató a Minősített tanúsítványon 


alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel együtt ilyen Időbélyegzőt helyez el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két hazai minősített Időbélyegző 


szolgáltatóval rendelkezik szerződéssel annak érdekében, hogy egy esetleges üzemzavar esetén 


is biztosítsa a minősített Időbélyegzőt a jelen Szabályzatban előírt esetekben 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei időforrásait legalább naponta 


egyszer UTC időforráshoz szinkronizálja. 
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7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


A Tanúsítvány profilokat két összefüggésben szabályozza a jelen Szabályzat.  


Egyrészt leírja, hogy az e-Post Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói 


tanúsítványai milyen jellemzőkkel rendelkeznek, másrészt összefoglalja a Szolgáltatás 


igénybevételéhez az Ügyfelek által felhasználható Tanúsítványok jellemzőit. Vannak olyan 


jellemzők, amelyek a két halmazban közösek, ezeket a Szabályzat együtt tárgyalja 


7.1 Közös jellemzők  (Certificate profile) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok, megfelelnek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey 


and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban felhasználható valamennyi 


Tanúsítványt – legyen az akár Bélyegző, akár aláíró, sőt a Szolgáltató weboldal hitelesítő 


Tanúsítványait is – az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyikén 


Minősített bizalmi szolgáltatóként közzétett Hitelesítés-szolgáltató adta ki.  


Álnévre kiállított Tanúsítvány – sem Ügyfél, sem szolgáltatói oldalon – nem használt és nem 


használható. 


Egy Tanúsítvány három kötelező elem sorozata. Ezek: 


• Aláírandó Tanúsítvány (TBSCertificate- certificate To Be signed) 


• Aláiró algoritmus (signatureAlgorithm) 


• Aláírás értéke (signatureValue) 
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7.1.1 Aláírandó tanúsítvány mezők 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során használt szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 


A Tanúsítványok alapmezői közül a következők jellemezhetők egységesen: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" 


érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A végfelhasználói, 


azaz, mind a szolgáltatói mind az Ügyfél Tanúsítványok esetében a "Serial Number" mező legalább 


8 bájt entrópiájú véletlen számot tartalmaz. Ezt a számot emeli ki a Szolgáltató a regisztrációs 


nyilvántartásba, mint a Tanúsítvány egyedi azonosítóját. (ezt a szám azonosítja a Tanúsítványt a 


visszavonási – CRL – listában is) Sajnos ennek a jelölése a szabványban nem következetes, van 


még egy ezzel azonos nevű és rokon felhasználású azonosító ezért ezt célszerűbb 


CertificateSerialNumber vagy serialNumber jelöléssel használni, 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai 


algoritmuskészlet azonosítója (OID). Mind a szolgáltatói, mind az Ügyfél Tanúsítványok az ETSI 


TS 119 312 ajánlás szerint megfelelő algoritmust használnak. 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus aláírás vagy 


Bélyegző, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum 


szerint  


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 


5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 
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• Az alany azonosítója (Subject) 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató csak olyan Tanúsítványokat használnak, amelyekben az Alany 


megkülönböztetett neve az X.501 név formátumban a 7.1.4 fejezetben részletezett módon 


megadásra került. 


7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


• az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a 


Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott 


hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány 


OID: 0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol 


a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány minősített Elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára 


kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értéke: 


• "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37  


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató 


számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  


• "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


• "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• Minősített Tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 
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A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


• a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány 


lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 


• a Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcs minősített Elektronikus aláírást/Bélyegzőt létrehozó 


eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); (kivéve a Szolgáltató Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét, mivel az fokozott 


biztonságú elektronikus bélyegző) 


• a Tanúsítvány  


▪ Aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 


▪ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Az Ügyfél és Szolgáltatói tanúsítványok csak olyan aláíró algoritmust használnak és 


használhatnak, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. 


illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – 


megkülönböztetett nevet használ az alany azonosítására. Csak a Szolgáltatás szempontjából 


releváns elemeket mutatjuk be. 


A Tanúsítvány alanyának megnevezése (a „Subject” mező tartalma) – amely mindig kitöltésre kerül 


– a következő módon épül fel: 


• commonName (CN) – OID: 2.5.4.3 – Az alany neve 


• Aláírásnál a természetes személy alany neve kerül ebbe a mezőbe, amelyet a Hitelesítés-


szolgáltató ellenőrzött. 


• Bélyegző esetén a szervezet teljes vagy rövid elnevezése kerül ebbe a mezőbe, amelyet a 


Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. Amennyiben a Tanúsítvány méretkorlátja miatt a 


szervezetnek se a teljes, se a rövid neve nem fér ki ebbe a mezőbe, akkor a szervezet 


elnevezésének félre nem érthető rövidítése szerepel itt. 


• Surname – OID: 2.5.4.4 – Természetes személy vezetékneve 
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• Az alany vezetékneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a vezetéknevet a Hitelesítés-szolgáltató a 


CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, 


Bélyegző esetén üres marad. 


• Given Name – OID: 2.5.4.42 – Természetes személy keresztneve 


• Az Alany keresztneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a keresztnevet a Hitelesítés-szolgáltató a CN 


mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, 


Bélyegző esetén üres marad. 


• Pseudonym (PSEUDO) – OID: 2.5.4.65 – Alany álneve 


• Üresen marad (kitöltöttsége meg nem felelés) 


• Serial Number – OID: 2.5.4.5 – Az alany egyedi azonosítója 


A Tanúsítványban legalább egy kitöltött  „Serial Number„ mező szerepel, amely teljesíti az alábbi 


követelményeket, és ezáltal alkalmas arra, hogy az IETF RFC 4043 [32] ajánlás szerinti 


„Permanent Identifier” kiterjesztés használata esetén az alany állandó azonosítójának részét 


képezze: 


• Az azonosító értéke a Tanúsítványban megnevezett, a Hitelesítés-szolgáltató által azonosított 


alanyhoz tartozik, és a Hitelesítés-szolgáltató rendszerén belül egyedi;  


• A Hitelesítés-szolgáltató garantálja, hogy két általa kibocsátott Tanúsítványban kizárólag akkor 


szerepel megegyező azonosító érték, ha a két Tanúsítvány ugyanahhoz az alanyhoz tartozik. 


E mező az alany megnevezésének része, és nem azonos a Tanúsítvány IETF RFC 5280 által 


definiált, a 7.1.1 fejezetben tárgyalt sorozatszámával.  


• A „Serial Number” mezőben a Hitelesítés-szolgáltató – a szabványoknak megfelelően – nem 


használ ékezetes karaktereket. 


• A Tanúsítvány tartalmazhat több „Serial Number” mezőt is.  


• Az azonosító szerepelhet 


▪ OID formátumban 


▪ az MSZ EN 319 412-1 5.1.3 fejezete szerinti formátumban (például: "TINHU-


8123456790"),                                                                                                                                                                     


▪ (Név:Érték) formátumban (például: "Szig.szam:AAAAAA" ), vagy 


▪ más, az Ügyfelek által kért formátumban. 


• A Szolgáltató jogi személyek azonosításához csak olyan Tanúsítványt használ és fogad el, 


amelyben ez a mező kitöltött, hazai Hitelesítés-szolgáltatók Bélyegző Tanúsítványaiban az 


érték jellemzően az adószám 


• Email address (EMAIL) – OID: 1.2.840.113549.1.9.1 – Az Alany e-mail címe 


• értéke megegyezik az alany alternatív neve mezőben szereplő "RFC822name" mezőben 


szereplő e-mail címmel. Amennyiben a Tanúsítványban szerepel e-mail cím, akkor az 


„RFC822name” mező mindenképpen kitöltésre kerül. Ugyanez az e-mail cím opcionálisan 


jelenhet meg a Tanúsítvány „EMAIL” mezőjében is. 


• A Szolgáltató csak olyan Tanúsítványt kezel, amelyben szerepel e-mail cím 
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7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 


7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


A 7.1.2 fejezetben leírtak szerint kell szerepelnie a nem kritikus „hitelesítési rendek” (Certificate 


Policies) kiterjesztésnek 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 


(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 


7.2 Ügyfelek tanúsítványainak specifikus jellemzői  


Természetes személy Ügyfelek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus 


aláíró Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez.  


Jogi személyek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző 


Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez 


7.2.1 Minősített aláíró eszközre vonatkozó követelmények 


A minősített Tanúsítványok elégséges biztonsága érdekében a Szolgáltató csak olyan mininősített 


Elektronikus aláírásokat- illetve Bélyegzőket fogad el, ahol a Tanúsítvány kiterjesztéssel 


kapcsolatos konkrét elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 eleme 


az Aláírásoknál tartalmazza a 
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▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített 


Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített 


elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 


0.4.0.194112.1.2. 


a Bélyegzőknél pedig a 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol 


a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


értéket is. 


Az 7.1 fejezetben bemutatotti követelmények megegyeznek a hazai Hitelesítés-szolgáltatók 


gyakorlatával, így a hazai minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok esetén szinte automatikusan 


teljesülnek. Egyéb, a fenti követelménynek megfelelő, de valamely nem kritikus ponton eltérő 


adattartalmat használó, valamely más, az LoTL-ben feltüntetett Bizalmi listában szereplő minősített 


Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványa esetén a Szolgáltató megvizsgálja, hogy képes-e azt 


feldolgozni, amennyiben ez nem lehetséges, él a 4.3 fejezetben rögzített elállási lehetőséggel. 


Tömeges igény esetén megvizsgálja a Szolgáltatás fejlesztését az adott Hitelesítés-szolgáltató 


Tanúsítványainak kezelhetősége érdekében. 


7.2.2 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


A Szolgáltató felhasználói Tanúsítványok esetében valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki 


ajánlásban ajánlottként szereplő aláírási algoritmust támogatja. ezek a következők (az OID-ok 


értelmezésével) 


rsa-pss with mgf1SHA-256 {iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-1(1) 10 } 


utána a hash algoritmus azonosítója 


sha2-with-ecdsa {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) signatures(4) ecdsa-with-


Specified(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 2, SHA 384 esetén 3, SHA-512 esetén 4 


sha2-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) } 


sha3-with-ecdsa {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3) 


nistAlgorithm(4) sigAlgs(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 10, SHA 384 esetén 11, SHA-512 


esetén 12 
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sha3-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) }(az ISO/IEC 14888-3 hash független OID-ot definiált, ezért  az SHA2 


és SHA3 algoritmusoknál az OID azonos 


7.3 Szolgáltatói tanúsítványok specifikumai  


A Szolgáltatói tanúsítványokat az Ügyfelek által használható Tanúsítványoknál már jelzett 


követelményszintnek megfelelő minősített hazai Hitelesítés-szolgáltató bocsátja ki 


7.3.1 Név forma (Name forms) 


A Tanúsítvány alanyának megnevezésében az Organization (O) – OID: 2.5.4.10 – A szervezet 


megnevezése mező Bizalmi szolgáltató számára kibocsátott Szolgáltatói tanúsítvány esetében a 


Szolgáltatást nyújtó szervezet valódi nevét tartalmazza. 


7.3.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


• az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a 


Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott 


hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


7.3.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak érdekében, hogy a Szolgáltató tanúsítványok a ma ismert szinten védettek legyenek az 


aláíró algoritmusok avulása ellen, a Szolgáltatói tanúsítványokat a Szolgáltató olyan minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe, amely képes 256 bites ECC kulcshoz Tanúsítványt 


kibocsátani. 


A Hitelesítés-szolgáltató az alábbi ECC görbét használja: 


ECC NIST P-256 (256 bit) {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 


7 } 







 


157 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató által használt aláíró algoritmus " SHA256-with-ecdsa " (OID 1.2.840.10045.4.3.2) 
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8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy 


a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS 


rendeletben és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, valamint 


az alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az ennek 


megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott 


követelményeknek. 


A Minősített bizalmi szolgáltatót legalább 24 havonta, a Szolgáltató saját költségére 


megfelelőségértékelő szervezet ellenőrzi. Az ellenőrzés igazolja, hogy a Minősített bizalmi 


szolgáltató és az általa nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatás megfelel az eIDAS rendeletben és 


az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított követelményeknek. A Minősített bizalmi 


szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési jelentést a kézhezvételtől számított három 


munkanapon belül benyújtja a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak. 


A Minősített bizalmi szolgáltató bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt 


megelőzően tájékoztatja a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé testi a 


megfigyelőként való részvételét. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana megfelel az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairóll 
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• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt 


álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers;  


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic 


Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató vizsgált és tanúsított elemeket 


(elektronikus aláírási termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a Szolgáltatásaihoz 


kapcsolódóan. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatások nyújtásához használt 


valamennyi rendszerelemet biztonsági osztályokba sorolta kockázatmenedzsment rendszere 


alapján. Ezen rendszerelemekről és a hozzájuk tartozó biztonsági besorolásról a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató a kockázatmenedzsment rendszere keretében nyilvántartást 


vezet. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelésen túl saját 


belső ellenőrzési rendszerrel is rendelkezik, amely segítségével rendszeresen vizsgálja a korábbi 


auditoknak, és a korábban leírt követelményeknek való megfelelőséget és eltérés esetén megteszi 


a szükséges lépéseket. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató rendelkezik az MSZ ISO 9001 


szabványnak megfelelő minőségirányítási, MSZ ISO/IEC 27001-nek megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszerrel, amelyeket egységesen külső megfelelőségértékelő 


szervezet (CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft.) auditál és vizsgál felül folyamatosan (lásd: 


1.3.1.3 fejezet).Az ezekre vonatkozó tanúsítványokat a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési 


szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-


dokumentumok „ISO tanúsítványok” blokkjában teszi közzé. 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment)  


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a Bizalmi 


szolgáltatási rendjében és a jelen Szolgáltatási szabályzatban foglaltak betartását, valamint 


rendszeres önellenőrzéseket hajt végre. hogy szigorú ellenőrzés alatt tartsa a Szolgáltatása 


minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltató évente belső auditot tart a független 


rendszervizsgáló felügyelete alatt.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente külső megfelelőségértékelési 


auditot hajt végre a Szolgáltatás nyújtását végző informatikai rendszerén. 


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső megfelelőségrétkeléseket a 


független rendszervizsgáló munkakörbe kinevezett munkavállalója irányításával rendszeresen 


végzi 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végzi, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által 


kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 


A kiberiztonsági auditot végrehajtó megfelel a kiberbiztonsági audit végrehajtására jogosult 


auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott követelményekről szóló 7/2024. 


(VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 


8.3 A megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity)  


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végzi, aki:  



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, 


vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval; 


• akinek díjazása nem függ az audit eredményeként, illetve annak során tett megállapításaitól. 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálás lefedi az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 


• a dokumentálás; 


• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 


• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a független rendszervizsgáló által végzett 


megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan beépíti a kockázatelemzésekbe. A 


hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet fogad el. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


foglalja össze, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben 


rögzíti a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 


megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 
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A független megfelelőségértékelő a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jelzi a Szolgáltatónak, aki azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt 


megfelelő korrekciós intézkedések tesz, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhatja ki 


a sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői 


jelzésekről a Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi Felügyeletet is, amely indokolt 


esetben megteszi a szükséges intézkedéseket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési 


jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtja a Bizalmi 


Felügyeletnek. 


8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést haladéktalanul nyilvánosságra hozza honlapján a 


„Hatályos dokumentumok” oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Szolgáltatások 


tanúsítványai” blokkjában teszi közzé.  


A feltárt hiányosságok részleteit nem publikálja, azokat bizalmas információként kezeli.  


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás egyes elemeinek 


igénybevételéért díjat számít fel az Ügyfél részére 


A szolgáltatási díjakat és árakat, valamint az ár alkalmazási feltételeket a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi és kérelemre ügyfélszolgálati irodájában is 


biztosítja olvashatóságát. 


Az árlista az ÁSZF 2. számú mellékletében érhető el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az árlistát egyoldalúan módosíthatja. Az 


árlista módosítását a hatálybalépése előtt 30 nappal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a honlapján közzéteszi. Az Ügyfél számára kedvező változások a 30 naposnál rövidebb 


határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett Szolgáltatások árát a módosítás nem érinti. 


A díjak kifizetésével és visszatérítésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Általános 


szerződési feltételek és a szolgáltatási szerződés tartalmazzák. A Szolgáltató üzleti megfontolások 


alapján egyes szolgáltatási szerződésekben az Általános szerződési feltételeknél kedvezőbb 


árakat és/vagy ár alkalmazási feltételeket rögzíthet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Lásd 9.1.1 fejezet 


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibil ity)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a szolgáltatási rendben, e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel, illetve Ügyféllel kötött szolgáltatási 


szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. 


A Szolgáltató a felelősségét káreseményenként 3 000 000 azaz Hárommillió forintban korlátozza, 


az összefüggő káreseményekre ez a korlát együttesen vonatkozik. 







 


164 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződési feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


Szolgáltatásaival okozott károkért.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében huszonötmillió 


forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megbízhatóság biztosítása érdekében 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


A felelősségbiztosítási szerződés kiterjed az alábbi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben okozott károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 


• a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire.  


A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként 3 000 000 forint. 


Több azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek 


minősül. 


A felelősségbiztosítás a fent meghatározott összeg erejéig fedezetet nyújt a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elismert kártérítési 


igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában 


történik. 
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9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató más események vagy eszközök 


vonatkozásban nem vállal felelősséget, és nem használ más eszközt az esetleges követelések 


fedezeteként. 


9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem 


álló harmadik személynek okozott kárért a Ptk. általános szabályai szerint felel. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói, megbízottjai által a 


Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért;  


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kezeli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik 


adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal (lásd 9.4 fejezet), amely a személyes adatok 


kezelésével kiemelten foglalkozik. 


Az Ügyfél a szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az azonosításhoz és 


számlázáshoz elengedhetetlen személyes adatait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (az adatkezelési szabályoknak megfelelő módon) tárolja és kezelje. A hozzájárulás 


vonatkozik a törvény által meghatározott és nyilvántartásba vett információk harmadik félhez 


történő továbbítására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásainak 


leállítása esetén, valamint – kizárólag, ha a Szolgáltatással összefüggő feladatok elvégzése 


céljából ez elengedhetetlen – a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


alvállalkozóinak való továbbításra. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


Ügyfelek adatait kizárólag a Szolgáltatásaival összefüggésben használja fel. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tudomására jutott adatokat a jogszabályi 


követelményeknek megfelelően, az azokban előírt időtartamig megőrzi. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató az adatok megőrzése során gondoskodik az információk 


sértetlenségéről, bizalmasságáról és biztonságos tárolásáról. Az információkhoz való hozzáférést 


csak azon személyeknek, illetve intézményeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatainak továbbítása során 


gondoskodik a nem nyilvános információk bizalmasságáról és sértetlenségéről. 
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9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizalmas információként kezeli: 


• az Ügyfelek minden adatát, kivéve azokat, amelyeket a 9.3.2. fejezetben nem bizalmasnak 


tekintett információnak minősít;  


• az Ügyfelek a Szolgáltató rendszerében és a zárt tárhelyen tárolt elektronikus dokumentumait 


a hozzájuk tartozó bizonyítékokkal és egyéb metaadatokkal; 


• a tranzakciós és naplóadatokat; 


• a nem nyilvános Szabályzatokat; 


• minden olyan adatot, amelynek nyilvánosságra hozatala a Szolgáltatás biztonságát 


előnytelenül befolyásolná. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 


scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekint minden olyan adatot, 


amely nyilvánosan elérhető forrásból beszerezhető, vagy amely nyilvánosságra hozatalához az 


Ügyfél előzetesen – beleértve a szolgáltatási szerződésben vagy Elektronikus aláírással adott 


hozzájárulást – írásban hozzájárult. Nem tekinthető bizalmas információnak a nem természetes 


személy előfizető a szolgáltatói címjegyzékben feltüntetendő adatsora. A szolgáltatói címjegyzék 


azonban csak az Ügyfelek számára nyilvános. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 


confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. A törvényi előírásokon és Szolgáltatási szabályzat követelményein 


túlmenően adatkezelési Szabályzatában is rögzített módon mindent megtesz a 9.3.1 fejezet 


szerinti bizalmas információk biztonságos kezelése érdekében. Ezeket az adatokat csak azon 


munkatársai és alvállalkozói és szerződött partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen 


adatok ismerete elengedhetetlen. Más személyek hozzáférését jogi úton és lehetőség szerint 


műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel kizárja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden, bizalmas adathoz hozzáférő 


személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási 


nyilatkozat aláírásával kötelez a bizalmasság megőrzésére.  


Azon adatokat, melyekhez a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus 


formában jutott hozzá, elektronikus formában, amelyek pedig papír alapon jutottak a birtokába, 


azokat papír alapon és/vagy elektronikus formában is megőrizheti és kezelheti.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmas adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott bizalmas 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek 


és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait – az adott feladat 


ellátásához szükséges mértékben és céllal – alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja a 


következő esetekben:  


• Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása/beálltás;  


• Számlázás;  


• Ügyféllel szembeni követelés érvényesítése.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag a DÁP tv-ben meghatározott 


alábbi esetekben és módon fedheti fel a bizalmas adatokat: 


• a DÁP tv. 92. § alapján, amennyiben a Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatását 


megszünteti, a szolgáltatási tevékenység megszűnését követően biztosítja a hozzáférést a 


törvényben meghatározott átvevő Szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 93. § alapján a 


Bizalmi Felügyeletnek a Szolgáltatásokkal kapcsolatos nyilvántartásokhoz,  


• a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelően a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásával 


kapcsolatba hozható bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, illetőleg 


nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóság és/vagy a nemzetbiztonsági szolgálatok 


megkeresésére – a külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén – a 


Szolgáltató részükre a kért adatokat haladéktalanul, külön díjazás nélkül, eredeti formájukban 


átadja. Az adatátadás a Küldemény életútjának lezárultát követő tíz éven belül kiterjed a 


vonatkozó naplózási adatokra és a Bizonyítékokra. A küldemény csak abban az esetben kerül 


átadásra, ha annak átvétele még nem történt meg és a kézbesítésre nyitva álló idő még nem 


járt le. Az adatátadás tényét a Szolgáltató jegyzőkönyvben rögzíti, az adatátadásról a 


Szolgáltató a jogszabály értelmében érintett Ügyfelet vagy Ügyfeleket nem tájékoztathatja.  


• Amennyiben a Bizalmi Felügyelet az DÁP tv. 97. § (5) bekezdései alapján a hatáskörébe utalt 


feladatai ellátásával összefüggésben a Szolgáltatót adatszolgáltatásra kötelezi, a kért adatokat 


Szolgáltató a felügyelet által megjelölt határidőre és formában, hiánytalanul és a valóságnak 


megfelelően átadja a Bizalmi Felügyeletnek 


A fenti törvényileg szabályozott esetekben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak nem áll módjában megtagadni az adatszolgáltatást. A Szolgáltató ezen 


adatszolgáltatás során is biztosítja az adatok bizalmasságát, azok valódiságát és hiánytalanságát 
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A fenti kötelező adatszolgáltatások teljesítéséért és jegyzőkönyvezéséért felelős munkatársat 


Szolgáltató ügyvezetése jelöli ki. Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs 


együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső 


alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell 


felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. 


A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató által kiállított Bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult polgári peres, illetve 


nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – a küldeményen Aláírást vagy Bélyegzőt 


elhelyező Ügyfél személyazonosságát alátámasztó adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy 


képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. Ebben az esetben a Szolgáltató az 


adatszolgáltatásért a tevékenységgel arányos díjat számol fel, és a GDPR előírásának 


megfelelően tájékoztatja az adatszolgáltatás alanyát. 


 


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az általa kezelt személyes 


adatok védelméről. Működése és Szabályzatai megfelelnek az Európai Parlament és a Tanács 


2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 


kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 


95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs 


önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 


rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfélről nyilvántartott személyes 


adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrzi, azokról az adatalanynak előzetesen és igény esetén tájékoztatást ad, 


• biztosítja, hogy bármely adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adatokhoz illetéktelen 


személyek ne férhessenek hozzá, 


• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél-adatbázisból töri. 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel az 


adatok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás 


keretében van lehetőség. Ennek eljárási szabályait a Szolgáltató adatkezelési Szabályzata 


rögzíti 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvántartásában azonosító adatokat, az 


Igénybe vevő felekről kizárólag a Szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a szerződéskötéshez, 


az Előfizetőről ezen túlmenően a számlázáshoz szükséges információkat tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag olyan esetben adja át harmadik 


félnek az Ügyfél adatait, ha ezt jogszabály előírja vagy ha az Ügyfél ebbe írásban – beleértve a 


szerződéskötést és elektronikus dokumentumot is – beleegyezett 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági 


Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az 


adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzat, és az annak alapján készült, közérthető adatkezelési 


tájékoztató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos 


dokumentumok oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Adatkezelési szabályzat és 


tájékoztató” blokkjában elérhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat – és ennek részeként az azonosításhoz elengedhetetlen személyes adatokat –


eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg, az elektronikus ajánlott kézbesítési 


Szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két év után a 


naplóállományokat törli. A törvényi kötelezettség miatt ennek korábbi törlésére nincs lehetőség. 


A sikertelen regisztrációhoz kapcsolód adatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató az utolsó regisztrációs aktivitástól számított 120 óra után törli a regisztrációs 


adatbázisból. Ez a törlés azonban nem érinti a naplóállományokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a 


Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ezt követően, amennyiben nincs külön 


megfelelően alátámasztott indoka, visszavonhatatlanul törli. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy 


bíróság a Bizonyítékban hivatkozott Küldemény valódiságával vagy érvényességével 


kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves 


határidő már lejárt.  


A Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján 


nincs lehetőség.   



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden olyan birtokába kerülő adatot 


személyes adatként kezel,  


•  mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes 


személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  


• amely nem sorolható egyértelműen a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezel, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket (az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


Szabályzatban alkalmazott Érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. 


pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti) tájékoztatta. A 


Szolgáltató csak az Előfizetőtől, illetve Ügyféltől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes 


hozzájárulásával gyűjt személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás 


nyújtásához elengedhetetlen.  


A Szolgáltató a feladatai ellátásához különleges személyes adatot, illetve erre vonatkozó 


információt nem kezel, s küldemények zártságát egységesen azok tartalmára tekintet nélkül 


biztosítja. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 


private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető, közismert. 


9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 


private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vonatkozó előírásoknak megfelelően, 


biztonságosan tárolja és védi az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő 


intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és 


a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védi továbbá azokat az adatvesztés, 


károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az adatkezelési 


Szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott személyes 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti azon Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, 


akiknek és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 


and consent to use private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó 


mindenkori jogszabályi előírásokkal összhangban, olyan módon és mértékben használhatja fel, 


amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtásához, az ahhoz 


elengedhetetlen mértékben, valamint az Ügyféllel való kapcsolattartás érdekében használja fel az 


Ügyfél személyes adatait. 


A Szolgáltató ezen túlmenően a személyes adatokat, a jogszabályi adatszolgáltatási 


kötelezettségei teljesítésén kívül csak – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó feladat teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből 


és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezel, 


illetve továbbít. 


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat a 9.4. fejezetben 


felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási és a 6. fejezet informatikai 


biztonsági szabályainak megfelelően tárolja és kezeli. Ezeket az adatokat kizárólag a 9.3.3 


pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhatja át hivatalos igények alapján, 


jogszabályok szerint, az azonban meghatározott harmadik feleknek. 


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás 


felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy 


nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok 


tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, 


díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az 







 


172 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem 


tájékoztathatja. 


9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működése során nem sérti meg harmadik 


személyek szellemi tulajdonjogait. A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott valamennyi anyagi 


és szellemi termék, szoftver és hardver komponens a Szolgáltató tulajdonát képezik, vagy azokat 


jogszerűen használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által ügyfelei részére kiadott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott 


bizonyítékra meghatározott Ügyfél vagy Ügyfelek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és Szolgáltató további Szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (e-Postoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Szabályzat szabályai 


szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás a jogtulajdonos 


erre vonatkozó engedélye nélkül tilos. A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szabadon terjeszthetők, de csak 


változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet feltüntetésével.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzatban, a Szolgáltató további Szabályzataiban és 


dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. A hivatkozott 


szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás igénybevételéhez 


biztosított szoftverek használatának szabályait a szoftver leírásában vagy magában a szoftverben 


elérhető, illetve ott meghivatkozott helyen található felhasználói útmutató tartalmazza. Az Ügyfél 


számára a Szolgáltató nem továbbadható, nem kizárólagos használati jogot biztosít ezekre. 
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9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties) 


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségét jelen Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend, valamint az Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződés és annak 


mellékletei tartalmazzák. Ezeknek megfelelően: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtaknak való megfelelésért; 


• A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegéséből eredően; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel a kiszervezett 


szolgáltatásai, együttműködő partnerei vagy alvállalkozói által a Szolgáltatás nyújtása során 


okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló 


Ügyfelekkel szemben a Ptk. a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Ptk. általános felelősségi 


szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a Szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött szolgáltatási szerződésekben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet (lásd: Pénzügyi felelősség korlátozása 9.8. fejezet); 


• ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elfogadott 


kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez 


viszonyított arányában történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát 


vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan 


közrehatása nélkül következett be. 


9.6.1.1  A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső Szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és 


ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a Szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 


bárki számára az interneten keresztül. 


• a felügyeleti szerv értesítése legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatás 


nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 


• olyan munkatársak és adott esetben olyan alvállalkozók alkalmazása, akik megbízhatóak, 


rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint 


megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó 


szabályokkal kapcsolatban,  


• olyan igazgatási és ügyvezetési eljárások alkalmazása, amelyek megfelelnek az európai és 


nemzetközi szabványoknak; 


• az eIDAS 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi 


forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezés a nemzeti joggal 


összhangban; 


• a szerződéskötést megelőzően közérthető, teljeskörű és könnyen hozzáférhető formában, 


nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatás a Minősített bizalmi szolgáltatást 


igénybe venni kívánó személy számára a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos 


szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 


• olyan megbízható rendszerek és termékek használata, amelyek védettek a módosításokkal 


szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát és 


megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 


• megbízható rendszerek használata a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában 


történő tárolására, olyan módon, hogy: 


i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan 


kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 
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ii.  kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat 


a tárolt adatokon; 


iii.  ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 


• az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezés és 


megfelelő intézkedése meghozatala a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos 


jogi, üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve 


legalább a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 


i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 


ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 


iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 


• a felügyeleti szerv értesítése indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság 


megsértéséről vagy a zavarról való tudomásszerzéstől számított 24 órán belül a biztonságnak 


a Szolgáltatás nyújtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy minden olyan 


zavarról, amely jelentős hatást gyakorol a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak 


keretében tárolt személyes adatokra, Az azonosítható érintett személyek, adott esetben más 


érintett illetékes szervek, valamint a felügyeleti szerv kérésére a nyilvánosság értesítése, 


amennyiben az közérdekű. 


• megfelelő intézkedések meghozatala az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan 


adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy 


hozzáférhetetlenné tétele ellen; 


9.6.2 Regisztrációs felelős felelőssége és helyállása (RA representations and 


warranties) 


A regisztrációs felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi 


munkatársa, így helytállási kötelezettsége Szolgáltató helytállási kötelezettségének része. 


Személyes felelőssége munkaügyi szabályok hatálya alá tartozik. 


Mivel a regisztrációs felelős megbízható (minősítéssel rendelkező), a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított 


adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált regisztrációs adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés megfelelőségére korlátozódik.  


Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba az Előfizető általi 


elhárításáig felfüggeszteni. Nem Előfizető Ügyfél regisztrációjának elakadása esetén jogosult az 


Előfizetőt bevonni az akadály elhárításába, az adatvédelmi követelmények szem előtt tartása 


mellett. 
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9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 


warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg.  


9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az Általános szerződési feltételek, sz adatkezelési tájékoztató, valamint és a 


szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  


• a Szolgáltatóval szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján 


szerződni;  


• a szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  


• a Szolgáltatás igénybevétele során a szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően, jóhiszeműen eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• amennyiben előfizetése részeként további Ügyfelek számára kívánja a Szolgáltatást 


biztosítani, úgy ehhez meg kell szereznie előzetes írásos adatkezelési felhatalmazásukat, és 


csak ennek birtokában kezdeményezheti a Szolgáltatónál regisztráció indításához szükséges 


adataik megküldésével regisztrációjukat; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról. 


9.6.3.3 Az Előfizető jogai 


Az Előfizető jogosult a Szolgáltatás igénybevételére a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban leírtak szerint és jogosult előfizetésébe további ügyfeleket 


bevonni anyagi kötelezettségvállalása mellett; 


9.6.3.4 Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei 


Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei megegyeznek az Előfizetőével azzal az 


eltéréssel, hogy újabb Ügyfeleket csak az Előfizető közreműködésével vonhatnak be. 
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9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázata a Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása, mivel arra a Szolgáltatónak már nincs ráhatása. A hitelesség 


fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett Aláírások/Bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő 


korlátozást. 


9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ellenértékének megfizetésével 


kapcsolatos tevékenységek és feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. E 


kérdésben a Ptk. általános felelősségi szabályai érvényesülnek. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárja a szavatosságot, a továbbított 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban, mivel annak sem ellenőrzésére, sem módosítására nem 


jogosult (képes). Ugyanígy kizárja felelősségét a Felhasználói tartalom részét képező esetleges 


káros hatásokért (vírus, zsarolás és egyéb következményes károk). Kizárja továbbá a 


szavatosságot, amennyiben:  


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  


• az Ügyfél által a regisztrációhoz felhasznált, a formai követelményeket maradéktalanul 


kielégítő, minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített Tanúsítvány nem a 


valóságnak megfelelő adatot tartalmaz (az álneves Tanúsítványok használatát a Szolgáltató 


kizárta) 


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott Szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából 


adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  
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9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of l iabil ity)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kártérítési felelősségét a 9.16.5 fejezet 


és az alábbiak szerint korlátozza.  


Szolgáltató nem felelős az olyan károkért, amelyeket a Szolgáltató szavatosságának 9.7 fejezet 


szerinti kizárásához vezető körülmények okoztak, továbbá abban az esetben, ha Ügyfél nem 


tanúsította a tőle elvárható gondosságot, nem a Szolgáltató általa kötelezettségei alapján ismert 


rendelkezései szerint vagy jogellenesen járt el.  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetesen megfelelően 


tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó 


korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a 


Szolgáltató nem felelős a Szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó 


károkért. A korlátozások a jelen Szolgáltatási szabályzatban, az Általános szolgáltatási 


feltételekben és a szolgáltatási szerződésben rögzítettek.  


Nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, ha a Szolgáltató bizonyítja, 


hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be, és annak 


bekövetkezése ellen a szakértő vállalkozó felkészültségével sem volt képes tenni. 


A felelősség – és annak korlátozása – kérdéséről lásd még a 9.2 és 9.6 fejezetekben foglaltakat 


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities)  


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítési kötelezettségének részletes 


szabályait jelen Szabályzat 9.6 – 9.8 fejezetei, a szolgáltatási szerződés és az Ügyfelekkel kötött 


szerződések tartalmazzák. 


A Szolgáltató kártérítési felelősségének fedezetéül a 9.2 fejezetben ismertetett 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak.  


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei (lásd 9.6.3 fejezet) 
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és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, ransomware, 


bot-támadás stb.) 


E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A szolgáltatási szabályzat hatálya (Term and 


termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással 


kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum 


címlapján kerül meghatározásra.   


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonásig, illetve a Bizalmi szolgáltatási szabályzat újabb 


verziójának hatályba lépéséig hatályos, időbeli korlátozás nélkül. 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási 


szabályzat verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  


A kibocsátott Bizonyítékokra és a Szolgáltató felelősségére vonatkozó szabályok a kötelező 


megőrzési idő lejártáig érvényben maradnak. 


9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  


A Szolgáltató garantálja, hogy a Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén is érvényben 


maradnak az e Szabályzatban, valamint a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban 


meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 
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9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet.  


A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási szabályzat 1.3.1.1 fejezetében, valamint a honlapján megadott 


elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel.  


A hivatalos közlések céljára elsődlegesen az e Szabályzatban leírt Bizalmi szolgáltatást használja, 


ennek megfelelően az írásos formában megküldendő jognyilatkozatokat minősített Elektronikus 


aláírással ellátott formában várja. A faxon vagy SMS-ben történő kommunikáció hiteles 


kommunikációként nem elfogadott. Hagyományos papír alapú jognyilatkozatokat postán is meg 


lehet tértivevényes levélben küldeni, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton átadni. Ezekben az 


esetekben a jognyilatkozatot tevő azonosítása, illetve a képviseleti jogosultság ellenőrzése is meg 


kell történjen. 


9.12 Módosítások (Amendments)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a 


normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása 


esetén szabályozott módon megváltoztassa a Bizalmi szolgáltatási szabályzatot, valamint egyéb 


szabályozási dokumentumait. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó 


jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal 


elvégzi. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki 


szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is megvalósul. 


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános Szabályzataiban csak azon 


eljárásait hozza nyilvánosságra, melyek ismerete a Szolgáltatások biztonságát nem veszélyezteti. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató több belső biztonsági és egyéb 


Szabályzattal, operatív szintű előírással rendelkezik, melyeket bizalmasan kezel (jelen Bizalmi 


szolgáltatási szabályzat több ilyet is megemlít). A 8.4. fejezetben leírt eljárások ezeket a 


dokumentumokat is vizsgálják, értékelik. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szervezetén belül működik egy olyan 


szervezeti egység, amely felelős a Szabályzatok és dokumentációk karbantartásáért. A változtatási 


igényeket e csoport gyűjti, a módosításokat elvégzi, a belső és külső tájékoztatási 


kötelezettségeknek eleget tesz. A Szabályzatot az e-Postoffice Kft. ügyvezetője hagyja jóvá, ahol 


ez előírás az illetékes szakterületi vezetők (informatikai biztonsági vezető, humán vezető) 


egyetértését követően. 


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, és a változtatás segíti a 


hatékonyabb működést, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi a célszerű változtatás 


kidolgozását. A változtatásokat gyűjtve a csoport belső, nem nyilvános munkaváltozatokat hoz létre 


az érintett Szabályzatokból, melyek a közzététel előtt belső felülvizsgálaton esnek át. A változtatás 


jellege dönti el, hogy az éves felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás 


szükséges. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik arra, hogy új 


Szabályzatot csak a lehető legritkábban bocsásson ki. 


A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles Szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a  


https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok oldalon teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új szolgáltatói Szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja, és ebben 


az esetben a közzétételt és az eljárást megismétli. 


A szolgáltatói Szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 



https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az új Szolgáltatási szabályzat, illetve a 


Szolgáltatás bejelentésekor kötelezően benyújtandó egyéb dokumentumok új változatának 


tervezetéről legalább 30 nappal annak tervezett hatálybalépése előtt értesíti a Bizalmi Felügyeletet. 


Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltató a változásokat jelölő és a tisztázott Szabályzat verziót is 


meg küldi a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – 


közzéteszi azt a weboldalán (a címet lásd 1.1.2 fejezet).  


A változások bejelentését a 470/2017. Korm. rendelet 3. §-ában foglaltak szerint vagy 


változásbejelentésként a Bizalmi Felügyelet weboldalán a Minősített bizalmi szolgáltatók 


bejelentésére vonatkozó, közzétett űrlapon vagy nem változásbejelentésként teszi meg. Az 


űrlaphoz a Szolgáltató csatolja a változás jellegéről függően a 470/2017. Korm. rendelet 2. és 3. 


§-ában meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. 


9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási rend és Szolgáltatási 


szabályzat újabb nyilvános változatait, ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új 


verziószámmal hozza nyilvánosságra, vagyis két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos 


OID azonosítója.  


A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Szabályzat 1.2.1 


fejezetében található. 


Bármely módosított Szolgáltatási szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


Szolgáltatásra vonatkozik. 


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, 


kifogásokat és panaszokat az ügyfélszolgálati iroda címére (lásd 1.3.1.1 fejezet) kell eljuttatni 


írásos formában. A Szolgáltató javasolja az ilyen bejelentések a Szolgáltatáson keresztüli, 


minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában történő 


megküldést, de nem zárja ki a postai, e-mailen keresztüli és személyes benyújtást sem. A 


személyesen vagy telefonon tett panasz esetén a Szolgáltató jegyzőkönyvet vesz fel a panaszról. 


A bejelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató értesíti a bejelentőt az általa megadott címen a bejelentés fogadásáról és 
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a kivizsgáláshoz szükséges időről. A megjelölt határidőig a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató írásban – Ügyfél esetén a Szolgáltatáson keresztül – válaszol a 


bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a 


bejelentőtől. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és az eredményekről értesíti a 


bejelentőt. 


A Szolgáltató a panasz kivizsgálását követően – amennyiben ez értelmezhető – a felmerült hibát 


a műszakilag indokolt időn belül elhárítja, és erről a tevékenységéről a bejelentőt tájékoztatja.  


Amennyiben a választ a bejelentő Ügyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltató ezt megtagadja, vagy ha a felek közötti egyeztetés 


annak kezdeményezésétől számított 20 munkanapon belül nem vezet eredményre, akkor a vita 


rendezésére a 9.13.1, illetve a 9.13.2 szerint kerülhet sor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a működése során felmerülő 


vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét követi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató és az Ügyfél kölcsönösen megállapodnak 


abban, hogy bármilyen vitás kérdés vagy panasz felmerülése esetén, a vita jogi útra való terelése 


előtt megkísérlik a békés úton, tárgyalással történő egyeztetést. A kezdeményező fél kötelessége, 


hogy minden érintett többi felet haladéktalanul értesítsen és teljes körűen tájékoztasson az ügy 


minden vonatkozását illetően. 


9.13.1 Vitarendezési eljárás 


Amennyiben az Ügyfél a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja szerinti 


fogyasztónak minősül, úgy jogosult igénybe venni a fogyasztóvédelem intézményrendszerét a vita 


rendezésére. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti Békéltető Testülethez fordulni.  


A Szabályzat hatálybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


• Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  


• Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


• E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu  


• Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu  


Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztály:  



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

https://bekeltet.bkik.hu/
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• Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 


• Telefon: +36-1-450-2598  


• Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144  


• E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


9.13.2 Peres út 


Amennyiben a vitás kérdés rendezése a 9.13 pont szerinti tárgyalásos, illetve békéltető vagy 


hatósági eljárások egyikével sem sikerült, illetve a panaszos nem kívánta vagy nem volt jogosult 


igénybe venni azokat, a felek bírósági útra terelhetik az ügyet.  


Amennyiben a panaszos fogyasztónak minősül, úgy jogosult Szolgáltatóval szemben fennálló, 


szerződéses jogviszonyból eredő igényét a saját belföldi lakóhelye, ennek hiányában belföldi 


tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt érvényesíteni 


9.14 Irányadó jog (Governing law)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és 


Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint 


értelmezendők. 


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. Tevékenységes során irányadónak 


tekinti a minőségirányítása során figyelembe vett szabványokat és más műszaki szabályozási 


dokumentumokat. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját 


Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában mutatja be.  


A Szolgáltatási szabályzat hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról (eIDAS2.0) 
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• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 


adatvédelmi rendelet) (GDPR) 


•  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól 


• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 


• a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp) 


• a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  


• az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 (XII. 19) Korm. rendelet 


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) 


Kormányrendelet;  


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 


30.) BM rendelet  


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions)  


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás.  


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat alapján nyújtott 


Szolgáltatásokba bevont alvállalkozók vagy egyéb együttműködő partnerek csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább 


jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 
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9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 


9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 


esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions)  


Nincs előírás 
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Hivatkozások, források 


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2024. április 11-i 2024/1183 RENDELETE a 


910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében 


történő módosításáról https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(általános adatvédelmi rendelet – GDPR) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2022/2555 IRÁNYELVE (2022. december 14.) 


az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, 


valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555 


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített 


bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1502 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. szeptember 8.) az 


elektronikus azonosító eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai 


specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó 


elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és 


tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról (EGT-vonatkozású 


szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU  


A BIZOTTSÁG 2009/767/EK HATÁROZATA (2009. október 16.) az eljárásoknak a belső piaci 


szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos 


ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő 


rendelkezések meghatározásáról (módosításokkal egységes szerkezetben) https://eur-


lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201
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A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1505 VÉGREHAJTÁSI HATÁROZATA (2015. szeptember 8.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 22. cikkének (5) 


bekezdése szerinti bizalmi listákhoz kapcsolódó technikai specifikációk és formátumok 


meghatározásáról (EGT-vonatkozású szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU  


MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények Quality management 


systems. Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895  


MSZ EN ISO/IEC 15408-1:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 1. rész: Bevezetés és általános modell (ISO/IEC 15408-


1:2009, 2014. 01. 15-ei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 1: Introduction and general model (ISO/IEC 15408-1:2009, 


Corrected version 2014-01-15) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190  


MSZ EN ISO/IEC 15408-2:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 2. rész: A biztonság funkcionális követelményei (ISO/IEC 


15408-2:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 2: Security functional components (ISO/IEC 15408-2:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191  


MSZ EN ISO/IEC 15408-3:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 3. rész: A biztonság garanciális követelményei (ISO/IEC 


15408-3:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 3: Security assurance components (ISO/IEC 15408-3:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192  


MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Kriptográfiai modulok biztonsági 


követelményei (ISO/IEC 19790:2012, tartalmazza a 2015. decemberi helyesbített változatot) 


Information technology. Security techniques. Security requirements for cryptographic modules 


(ISO/IEC 19790:2012, including Corrected version 2015-12) 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194 https://www.iso.org/standard/52906.html  


MSZ ISO/IEC 27001:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. 


Információbiztonság-irányítási rendszerek. Követelmények Information security, cybersecurity and 


privacy protection. Information security management systems. Requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294 


MSZ EN ISO/IEC 27002:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. 


Információbiztonsági kontrollok/intézkedések (ISO/IEC 27002:2022) Information security, 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194

https://www.iso.org/standard/52906.html

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294
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cybersecurity and privacy protection. Information security controls (ISO/IEC 27002:2022) 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082 


MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


Accessibility requirements for ICT products and services 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.p


df  


MSZ EN 319 102-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Eljárások AdES digitális 


aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 1. rész: Létrehozás és érvényesítés Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Procedures for Creation and Validation of AdES Digital 


Signatures. Part 1: Creation and Validation https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v0102


03a.pdf  


MSZ EN 319 132-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és XAdES-alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). XAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 132-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


2. rész: Kiterjesztett XAdES-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES 


digital signatures. Part 2: Extended XAdES signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 142-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és PAdES- alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). PAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v0101


01p.pdf  



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf
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MSZ EN 319 142-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


2. rész: További PAdES-aláírásprofilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES 


digital signatures. Part 2: Additional PAdES signatures profiles 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 162-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 1. rész: Építőelemek és ASiC-alapprofil-konténerek Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 1: Building blocks and ASiC 


baseline containers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 162-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 2. rész: További ASiC-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 2: Additional ASiC containers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). General Policy Requirements for Trust Service Providers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.p


d 


MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers; https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v0203


01p.pdf 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf
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MSZ EN 319 411-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 1. rész: 


Általános követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security 


requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 1: General requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453  


MSZ EN 319 411-2:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 2. rész: 


EU-minősítésű tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó követelmények 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service 


Providers issuing certificates. Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified 


certificates https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v0203


03a.pdf  


MSZ EN 319 412-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 1. 


rész: Áttekintés és közös adatszerkezetek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Certificate Profiles. Part 1: Overview and common data structures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v0104


04p.pdf  


MSZ EN 319 412-2:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 2. 


rész: Tanúsítványprofil a természetes személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 2: Certificate profile for certificates 


issued to natural persons  https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v0202


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-3:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 3. 


rész: Tanúsítványprofil a jogi személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 3: Certificate profile for certificates 


issued to legal persons https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v0102


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-5:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 5. 


rész: QCStatements Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 5: 


QCStatements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v0203


01p.pdf  


MSZ EN 319 422:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Időbélyegző protokoll és 


időbélyegjelkép-profilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Time-stamping protocol 


and time-stamp token profiles https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.p


df  


MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered 


Delivery Service Providers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.p


df 


MSZ EN 319 522-1:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 1. rész: Keretrendszer és architektúra Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 1: Framework and Architecture  


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/ 


MSZ EN 319 522-2:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 2. rész: Szemantikus tartalmak Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 2: Semantic contents 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v0102


01p.pdf 


MSZ EN 319 522-3:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 3. rész: Formátumok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Electronic Registered Delivery Services. Part 3: Formats 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v0102


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v0102


01p0.zip 



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998%20

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf
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MSZ EN 319 522-4-1:2019 2. Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 1. alrész: Üzenetkézbesítési kötelezettségek 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: 


Bindings. Sub-part 1: Message delivery bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v


010201p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 2. alrész: Bizonyítékok és azonosítási 


kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery 


Services. Part 4: Bindings. Sub-part 2: Evidence and identification bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v


010101p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 3. alrész: Képességre/követelményekre 


vonatkozó kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered 


Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 3: Capability/requirements bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v


010101p.pdf  


MSZ EN 419221-5:2018 Védelmi profilok a TSP kriptográfiai modulokhoz. 5. rész: Kriptográfiai 


modul a bizalmi szolgáltatásokhoz Protection profiles for TSP Cryptographic modules - Part 5 


Cryptographic Module for Trust Services https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676 


https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf  


MSZ EN 419241-1:2018 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 1. rész: Általános 


rendszerbiztonsági követelmények Trustworthy Systems Supporting Server Signing. Part 1: 


General System Security Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169598  


MSZ EN 419241-2:2019 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 2. rész: QSCD 


védelmi profil a kiszolgáló aláírásához Trustworthy Systems Supporting Server Signing. Part 2: 


Protection profile for QSCD for Server Signing 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171800  


ISO/IEC 9594-8:2020 Információs technológia – Nyílt rendszerek összekapcsolása. – Névtár: A 


nyilvánoskulcs- és az attribútumtanúsítvány keretszabályai Information technology. Open Systems 


interconnection. The Directory: Public-key and attribute certificate frameworks ITU-T 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676

https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169598

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171800
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Recommendation X.509 (10/19) (jelenleg nincs honosítva) 


https://www.iso.org/standard/80325.html  


ISO/IEC 27005:2018 Információs technológia – Biztonsági technikák – Információbiztonsági 


kockázatkezelés Information technology - Security techniques - Information security risk 


management https://www.iso.org/standard/75281.html  


ETSI TR 103 684 V1.1.1 (2020-01) Az EU bizalmi szolgáltatások globális elfogadása Global 


Acceptance of EU Trust Services 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103600_103699/103684/01.01.01_60/tr_103684v010101p.pdf  


ETSI TR 119 460 V1.1.1 (2021-02) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI) A bizalmi 


szolgáltatások alanyai azonosság igazolása technológiai és szabályozási követelményeinek 


vizsgálata Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Survey of technologies and regulatory 


requirements for identity proofing for trust service subjects 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/119400_119499/119460/01.01.01_60/tr_119460v010101p.pdf  


ETSI TS 119 102-2 V1.3.1 (2021-09) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Eljárások 


AdES digitális aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 2. rész: Aláírás hitelesítési jelentés 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Procedures for Creation and Validation of AdES 


Digital Signatures; Part 2: Signature Validation Report 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301


p.pdf  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301


p0.zip  


ETSI TS 119 172-1 V1.1.1 (2015-07) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Aláírási 


szabályzatok 1. rész: Építőelemek és tartalomjegyzék az ember által olvasható aláírási szabályzat 


dokumentumokhoz Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Signature Policies; Part 1: 


Building blocks and table of contents for human readable signature policy documents 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917201/01.01.01_60/ts_11917201v010101


p.pdf  


ETSI TS 119 172-4 V1.1.1 (2021-05) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Aláírási 


szabályzatok 4. rész: Aláírás alkalmazhatósági szabályok (érvényesítési szabályzat) az európai 


minősített elektronikus aláírásokhoz/bélyegzőkhöz a bizalmi listák használatával Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI); Signature Policies; Part 4: Signature applicability rules 


(validation policy) for European qualified electronic signatures/seals using trusted lists 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917204/01.01.01_60/ts_11917204v010101


p.pdf  



https://www.iso.org/standard/80325.html

https://www.iso.org/standard/75281.html

https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103600_103699/103684/01.01.01_60/tr_103684v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/119400_119499/119460/01.01.01_60/tr_119460v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/119400_119499/119460/01.01.01_60/tr_119460v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11910202/01.03.01_60/ts_11910202v010301p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917201/01.01.01_60/ts_11917201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917201/01.01.01_60/ts_11917201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917201/01.01.01_60/ts_11917201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917204/01.01.01_60/ts_11917204v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917204/01.01.01_60/ts_11917204v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/119100_119199/11917204/01.01.01_60/ts_11917204v010101p.pdf
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		1. Bevezetés (Introduction) 

		Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató vagy Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató) által üzemeltetett, ez eIDAS rendelet 44. cikke szerinti Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzata.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásait a vele szerződéses viszonyban álló Ügyfelek részére biztosítja. 

		Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat a fenti szolgáltatások nyújtásának kereteit, a részletes eljárási és egyéb működési szabályokat tartalmazza. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megfelel az eIDAS rendelet által támasztott követelményeknek, az ezen szabályoknak megfelelően nyújtott szolgáltatás a rendelet szerinti EU minősített bizalmi szolgáltatás. A Szolgáltatás jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmi szolgáltatás nyújtásának szándékát 2022. február 14-én jelentette be a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak, és a Hatóság a sikeres helyszíni felülvizsgálatot követően 2022. május 3-ával a Minősített bizalmi szolgáltatót és Minősített bizalmi szolgáltatását felvette a magyar nemzeti Bizalmi listára, majd ez a tény megjelent az EU szintű LoTL-en is. 

		A minősített bizalmi szolgáltatás megfelelőségértékelését független vizsgáló szervezetként a VERITAN Hírközlési és Informatikai Tanúsító Kft. (a továbbiakban VERITAN) végezte, és szerződés alapján a jövőben is biztosítja. 

		A szolgáltatás típusának azonosítója   

		http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q

		http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek részére legfontosabb információkat egy felhasználói kézikönyv formájában is rendelkezésre bocsátja. A felhasználói kézikönyv a 2.1 fejezetben leírtak szerint kerül publikálásra. 

		1.1 Áttekintés (Overview) 

		Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat célja, hogy összefoglalja mindazokat az információkat, amelyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval kapcsolatba kerülő Ügyfeleknek tudniuk érdemes. Ezzel elő kívánja segíteni, hogy Ügyfelei és leendő Ügyfelei: 

		•

		•

		•

		 minél könnyebben megismerhessék a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kínált szolgáltatások részleteit, feltételeit és a szolgáltatás nyújtásának gyakorlati hátterét; 



		•

		•

		 átláthassák a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését, és ennek révén minél könnyebben eldönthessék, hogy a Szolgáltatás megfelel-e, igényeiknek, elvárásaiknak. 





		A végfelhasználóknak az igénybe vett Szolgáltatással kapcsolatos tevékenységére vonatkozó előírásokat jelen Minősítettel elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzaton kívül a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek, a szolgáltatóval kötött szolgáltatási szerződés, illetve egyéb, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatótól független jogszabály is tartalmazhat. 

		A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az e fejezetben leírt értelemben használandó fogalmakat a dokumentumban minden esetben nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük. 

		1.1.1 Szabványok és előírások  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az IETF RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-ben rögzített struktúra szerinti rendezésére, az egyes szabályzati rendelkezések a szolgáltatási renddel, illetve más Bizalmi szolgáltatások Szolgáltatási szabályzataival való összevethetőségének biztosítására szolgálnak, nem az egyes rendelkezések összefüggéseinek értelmezésére.  

		A dokumentum az eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések fejezetet) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411-1: 2021 szabványok előírásainak megfelelését írja le. (Az alkalmazott jogszabályok teljes listáját és pontos megnevezésüket lásd a „9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés” fejezetben.) A Szolgáltatás megvalósítása során figyelembe vett, illetve a

		1.1.2 A Szolgáltató adatai 

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  





		RÖVIDÍTETT NÉV:  

		RÖVIDÍTETT NÉV:  

		RÖVIDÍTETT NÉV:  



		e-Postoffice Kft.  

		e-Postoffice Kft.  









		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		TELEPHELY:  

		TELEPHELY:  

		TELEPHELY:  



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		POSTÁZÁSI CÍM:  

		POSTÁZÁSI CÍM:  

		POSTÁZÁSI CÍM:  



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  

		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  

		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  



		01-09-707814 

		01-09-707814 





		ADÓSZÁM:  

		ADÓSZÁM:  

		ADÓSZÁM:  



		12876796-2-41 

		12876796-2-41 





		TELEFONSZÁM:  

		TELEFONSZÁM:  

		TELEFONSZÁM:  



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		WEBOLDAL:  

		WEBOLDAL:  

		WEBOLDAL:  



		  

		  

		https://e-postoffice.hu

		https://e-postoffice.hu









		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  



		 

		 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok









		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  



		 

		 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 









		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  



		A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban.  

		A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban.  









		E Szabályzat az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásának körülményeit írja. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását a Szolgáltatási szabályzatban megadott, vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően kezdte meg.  

		A Bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát e Szabályzat „1. Bevezetés” fejezete tartalmazza. A Szolgáltató, illetve a Szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte. A megfelelőségértékelő szerv a megfelelőségértékelési igazolás és jelentés azonosítóját, valamint a kiadott tanúsítványt a „8.6 Az eredmények közzététele” fejezetben szabályozott módon és helyen teszi közzé.  

		A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  

		  

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi





		A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  

		•

		•

		•

		 géppel feldolgozható (xml) formátumban:  

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml







		•

		•

		 olvasható (pdf) formátumban:   (a lista maga tartalmazza az utolsó aktualizálásának időpontját) 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf









		1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name and Identification) 

		1.2.1 A dokumentum neve és azonosítója 

		A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének idejét, valamint verziószámát lásd a címlapon. 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 



		e-Postoffice Szolgáltató Kft. 

		e-Postoffice Szolgáltató Kft. 







		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 



		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 





		Azonosító 

		Azonosító 

		Azonosító 



		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.08 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.08 





		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 



		1.08 

		1.08 





		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 



		2024.09.01 

		2024.09.01 









		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját Szolgáltatási szabályzat azonosító OID értékét használja a szolgáltatás nyújtása során, amely az eIDAS rendelet és MSZ EN szabványok követelményeknek való megfelelést az azok alapján megállapított Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményinek maradéktalan teljesítésével biztosítja. 

		A Szolgáltatási szabályzatot azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója az alábbiak szerint: 

		(1)  

		(1)  

		(1)  

		(1)  

		(1)  



		International Organization for 

		International Organization for 

		International Organization for 

		Standardization (ISO)

		 





		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 

		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 







		(3) 

		(3) 

		(3) 

		(3) 



		Organization identification schemes 

		Organization identification schemes 

		Organization identification schemes 

		registered according to ISO/IEC 

		6523

		-

		2

		 





		az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 

		az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 





		(6) 

		(6) 

		(6) 



		United States Department of 

		United States Department of 

		United States Department of 

		Defense (DoD)

		 





		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 

		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Internet

		Internet

		Internet

		 





		internet 

		internet 





		(4) 

		(4) 

		(4) 



		Private Projects

		Private Projects

		Private Projects

		 





		magán projektek 

		magán projektek 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Priv

		Priv

		Priv

		a

		te Enterprises

		 





		magán vállalatok 

		magán vállalatok 





		(57663) 

		(57663) 

		(57663) 



		e

		e

		e

		-

		Postoffice Ltd.

		 





		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 









		Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbi: 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 







		(2) 

		(2) 

		(2) 

		(2) 



		e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		dokumentumok 

		dokumentumok 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		nyilvános dokumentumok 

		nyilvános dokumentumok 





		(x) 

		(x) 

		(x) 



		dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 

		dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 





		(y) 

		(y) 

		(y) 



		dokumentum verziója 

		dokumentum verziója 





		(z) 

		(z) 

		(z) 



		dokumentum alverziója 

		dokumentum alverziója 









		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott Bizalmi szolgáltatás megfelel az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményeinek: 

		OID 

		OID 

		OID 

		OID 

		OID 



		Megnevezés 

		Megnevezés 



		Rövid név 

		Rövid név 







		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 



		eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		MEAKSZR 

		MEAKSZR 









		1.2.1 Hatály 

		1.2.1.1 Tárgyi hatály 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az 1.3.1. fejezetben ismertetett Szolgáltató által nyújtott minősített szolgáltatásokra és azok igénybevételére vonatkozik. 

		1.2.1.2 Időbeli hatály 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat a 2024.09.01-i hatálybalépési dátumtól visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépésekor vagy a Szolgáltatás beszüntetésekor. 

		1.2.1.3 Személyi hatály 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat hatálya kiterjed a Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltató valamennyi alkalmazottjára, a Szolgáltatás nyújtásába bevont valamennyi alvállalkozóra a Szolgáltatás érdekében vagy azzal összefüggésben végzett tevékenységük tekintetében, valamint a Szolgáltatás valamennyi Ügyfelére, ideértve a jogi személy Ügyfelek kapcsolattartóit is. A jelen Szabályzat ezen túlmenően fontos ajánlásokat rögzít az 1.3.4 alfejezetben ismertetett, a Szo

		felek számára, hogy segítse a Bizonyítékok biztonságos felhasználását, de számukra, mivel nem áll fenn velük szerződéses kapcsolat, kötelezettségeket nem határoz meg. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató elsősorban az Európai Unió állampolgárai és az Európai Unió területén bejegyzett szervezetek részére nyújtja bizalmi szolgáltatását, de nem zárja ki szolgáltatásaiból más országok természetes és jogi személyeit sem, amennyiben azok elfogadják a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató által követett szabályrendszert és a szolgáltatások nyújtásához szükséges ellenőrzések kellően biztonságosan és gazdaságosan megvalósíthatók. Ez két irán

		•

		•

		•

		 Azon országok állampolgárai, illetve jogi entitásai, amely országok az eIDAS-szal összhangban álló jogi szabályozást alkalmaznak, és rendelkeznek egy EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott minősített aláíró, illetve Bélyegző Tanúsítvánnyal, azok a szolgáltatás teljes joghatását érvényesíteni tudják. 



		•

		•

		 Ahol nem fogadtak el az eIDAS követelményeinek megfelelő szabályozást, ott a szolgáltatás EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítvány birtokában igénybe vehető, de a kézbesítéssel kapcsolatos bizonyítékok elfogadása, bizonyító ereje kizárólag az Érintett felek közötti megállapodáson alapulhat. 





		1.2.1.3.1 Akadálymentesség a fogyatékossággal élő és a különleges szükségletekkel rendelkező személyek számára 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató a szolgáltatásnyújtás során alkalmazott végfelhasználói termékeket egyszerű és érthető nyelven, a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló ENSZ-egyezménynek, valamint a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi követelményekről szóló (EU) 2019/882 irányelvben foglalt akadálymentességi követelményeknek megfelelően teszi elérhetővé, hogy ezáltal azokat olyan személyek is igénybe vehessék, akik funkcióképességükben korlátozottak,

		A szolgáltatás esélyegyenlőségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerű eszköz alkalmazásával törekszik arra, hogy szolgáltatásai akadálymentesen elérhetőek legyenek a fogyatékkal élő személyek számára is. Különösen fontos számára, hogy a fogyatékkal élő ügyfelek a fogyatékossággal nem érintett ügyfelekkel azonos minőségű, speciális igényeikhez igazodó szolgáltatásban részesülhessenek. Az akadálymentesítés megvalósítása során az MSZ EN 301 549:2021 „IKT-termékek és -szolgáltatások akadályment

		 Az akadálymentességre vonatkozó részletes információk a Szolgáltatás a témakörrel foglalkozó  érhetők el.  

		https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato

		https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató az ügyfelekkel együttműködve, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat által meghatározott keretek között törekszik a személyes igényeknek leginkább megfelelő ügyintézési forma biztosítására. 

		1.2.1.4 Területi hatály 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, az európai uniós jogon alapulva, a Magyarországon nyújtott szolgáltatásokra a magyar jog alapján kialakított, konkrét követelményeket is tartalmaz (pl. kézbesítési fikció eljárásrendje). 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat előírásainak megfelelő, azoknál nem enyhébb követelményeket alkalmaz. A külföldi Ügyfelek számára nyújtott szolgáltatások Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattól eltérő részletes feltételeit egyedi szolgáltatási szerződésben szabályozhatja. 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott szolgáltatás az egész világon elérhető. A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint továbbított küldemények, érvényességi láncok, illetve a velük kapcsolatban kiállított bizonyítékok érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyről adták fel azokat, illetve mely földrajzi helyre irányult a kézbesítés, azonban a bizonyítékok az adott helyi jogrendben történő elismert

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott szolgáltatás kizárólag az Általános szolgáltatási feltételekben rögzített feltételrendszerrel, a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtak szerint használható fel. 

		1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 

		A Szolgáltatási szabályzat keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfeleit, a Szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  

		Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  

		1.3.1 A Szolgáltató  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató adatai 

		Név: 

		Név: 

		Név: 

		Név: 

		Név: 



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 







		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 



		01-09-707814 

		01-09-707814 





		Székhely: 

		Székhely: 

		Székhely: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Internet cím: 

		Internet cím: 

		Internet cím: 



		 

		 

		https://e-postoffice.hu

		https://e-postoffice.hu













		1.3.1.1 Ügyfélszolgálati iroda  

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 







		Ügyfélszolgálati iroda: 

		Ügyfélszolgálati iroda: 

		Ügyfélszolgálati iroda: 

		Ügyfélszolgálati iroda: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 





		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje: 

		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje: 

		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje: 



		munkanapokon 8:30-16:30 között  előzetes időpont egyeztetés alapján 

		munkanapokon 8:30-16:30 között  előzetes időpont egyeztetés alapján 





		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma: 

		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma: 

		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Ügyfélszolgálati iroda e-mail címe: 

		Ügyfélszolgálati iroda e-mail címe: 

		Ügyfélszolgálati iroda e-mail címe: 



		; support@e-postoffice.hu 

		; support@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu









		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége: 

		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége: 

		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége: 



		 

		 

		https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok









		Panaszok bejelentésének helye 

		Panaszok bejelentésének helye 

		Panaszok bejelentésének helye 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 





		Illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség: 

		Illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség: 

		Illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség: 



		Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 1364 Budapest, Pf. 144. 

		Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 1364 Budapest, Pf. 144. 





		Illetékes békéltető testület: 

		Illetékes békéltető testület: 

		Illetékes békéltető testület: 



		Budapesti Békéltető Testület  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 1253 Budapest, Pf.: 10. 

		Budapesti Békéltető Testület  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 1253 Budapest, Pf.: 10. 









		1.3.1.2 A szolgáltató bemutatása 

		Az e-Postoffice Kft. egy tulajdonos, név és tevékenységi kör váltást követően célozta meg az eIDAS rendelet szerinti EU minősített Bizalmi szolgáltatói státuszt kifejezetten csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás területén. Egyéb Bizalmi szolgáltatást nem nyújt, a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Bizalmi szolgáltatásokat (minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok és minősített időbélyegzés szolgáltatás) hazai Minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe.  

		1.3.1.3 Minőség és információbiztonság 

		Az e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszert hozott létre. Az e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett, Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 

		rendszere biztonságára, ezért az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabványnak megfelelő információbiztonság-irányítási rendszert hozott létre. A fenti két szabvány követelményeinek való integrált megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. Az erre vonatkozó tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a  között. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információ technológiai kockázatokon túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		•

		•

		•

		 intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 



		•

		•

		 elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat a döntés indokainak rögzítésével. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján minden érintett fél számára elérhetővé teszi a minőségirányításra és az információbiztonságra vonatkozó Integrált irányítási politikáját a bemutatkozás részeként a 

		https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk oldalonAz Integrált irányítási politika minden változása ily módon kerül publikálásra a Szolgáltató web oldalán keresztül. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szükséges mértékben tájékoztatja a harmadik feleket az Integrált irányítási politika változásairól, beleértve az Előfizetőket, az Érintett feleket, a tanúsító szervezeteket, a felügyelő és egyéb hatóságokat. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak bizalmas jellege miatt nem hozza nyilvánosságra belső biztonsági Szabályzatait. Alvállalkozóit, szerződéses partnereit és az egyéb Érintett feleket a szerződés megkötésekor a szükséges mértékben tájékoztatja a rájuk vonatkozó biztonsági szabályokról, követelményekről. 

		1.3.1.4 Szolgáltatás 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az eIDAS rendelet által meghatározott alábbi Bizalmi szolgáltatást nyújtja az Előfizető számára a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében: 

		•

		•

		•

		 Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatásokat a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében Minősített bizalmi szolgáltatóként nyújtja. Ennek megfelelően jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 

		1.3.2 Ügyfelek 

		Az Előfizető olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy, aki meghatározza a Szolgáltatást igénybe vevő Ügyfeleket, és megfizeti az ezen Szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető 

		•

		•

		•

		 szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 



		•

		•

		 meghatározza azon Ügyfelek körét, akiknek a költségeit viseli 



		•

		•

		 kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 



		•

		•

		 felelős a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetéséért 





		Ügyfél lehet olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. Az ilyen Ügyfél 

		•

		•

		•

		 szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 



		•

		•

		 kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 





		az ilyen Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés rendezi, amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot, vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 

		1.3.3 Ügyfél kapcsolattartója 

		Jogi személy Ügyfelek esetében a Szolgáltató a biztonságos és operatív kapcsolattartás érdekében ügyfél kapcsolattartó kijelölését és kapcsolattartási adatainak megadását igényli. A kapcsolattartón keresztül biztosított az Ügyfél igények jelzése, illetve a Szolgáltató vele közli az Ügyfélnek szóló információt, amennyiben ezt nem annak e-Post fiókjába elektronikusan teszi.  

		Az Ügyfél vállalja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a Szolgáltatót. A kapcsolattartó esetleges változását a korábban kijelölt kapcsolattartó, ennek hiányában a jogi személy hivatalos nyilvántartás szerinti képviselője jelenti be. 

		A kapcsolattartó kijelölése nem kötelező, és bármikor visszavonható, illetve más személlyel helyettesíthető. Megnevezése minden esetben a jogi személy Elektronikus bélyegzőjével hitelesített elektronikus dokumentumban történik, amelyet a Szolgáltató a regisztrációs adatokra vonatkozó szabályok szerint őriz meg. Kapcsolattartó hiányában a Szolgáltató elsődlegesen a Szolgáltatáson át, elektronikus dokumentumok formájában tartja a kapcsolatot. 

		Szolgáltatói oldalról a kapcsolattartást az 1.3.1.1. fejezet szerinti ügyfélszolgálati iroda munkatársai végzik. 

		1.3.4 Érintett felek  

		Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során létrejött Bizonyítékokat használják. A tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, különösen annak 4.5.7, 9.6.3 és 9.9.3 fejezetei, illetve az azokban megnevezett egyéb Szabályzatok fogalmazhatnak meg az Bizonyítékok felhasználása kapcsán. 

		1.3.5 Egyéb szereplők 

		A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 

		A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. () 

		https://nmhh.hu/

		https://nmhh.hu/





		1.4 Tanúsítványok használata (

		1.4 Tanúsítványok használata (

		Certificate usage

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (Bélyegző) Tanúsítványait és weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett minősített, ilyen Tanúsítványok kiadására feljogosított Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe. Az Időbélyegző szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített Időbélyegző-szolgálta

		1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 

		Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett, minősített Elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes Bizalmi felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványát felhasználni mind a regisztráció során, mind dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital signature és/vagy a non repudiation (új

		A fenti listákon nem szerelő Hitelesítés-szolgáltatók által kibocsátott Tanúsítványok használatát a Szolgáltató akkor engedélyezi, ha azok az EU minősített Tanúsítványokkal való egyenértékűségéről megfelelő bizonyítékkal rendelkezik. 

		1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 

		Nem alkalmazhatók regisztráció és a szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített Tanúsítványok, illetve az olyan Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva. A Szolgáltató dokumentumai, így különösen a szolgáltatási szerződések, és a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok automatizált hitelesítésére legalább minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, M

		1.5 A szolgáltatási szabályzat adminisztrációja (Policy administration) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat kibocsátását és karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  

		1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 







		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Email cím 

		Email cím 

		Email cím 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu













		1.5.2 Kapcsolattartó személy  

		Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 



		Minőségirányítási vezető 

		Minőségirányítási vezető 







		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Email cím: 

		Email cím: 

		Email cím: 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 













		A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus dokumentumban, elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül küld választ a megkeresést küldőnek.  

		Amennyiben a megkeresés nyomán valamely Szabályzat módosítása szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban e Szabályzat 9.12 fejezete szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  

		1.5.3 A Szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős személy 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért és az abban foglaltak szerinti Szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó Szolgáltató a felelős.  

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 



		Minőségirányítási vezető 

		Minőségirányítási vezető 







		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		E-mail cím: 

		E-mail cím: 

		E-mail cím: 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu













		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el, mint Bizalmi Felügyelet. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  

		1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató vezetősége évente felülvizsgálja és szükség esetén aktualizálja.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat új verziójának, illetve tetszőleges módosításának megírása, elfogadása és kibocsátása egységes folyamatok szerint – e Szabályzat 9.12.1 fejezetében részletezett módon – történik. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a Szolgáltató a változással érintett tartalomról oktatást biztosít valamennyi abban érintett munkavállalója számára, illetve honlapján tájékoztatja az Ügyfeleket. Ha a változtatás ügyféli jogosultságot érint, a Szolgáltató közvetlenül is tájékoztatja az Ügyfeleket.  

		1.6 Fogalmak és rövidítések (Definitions and acronyms) 

		1.6.1 Fogalommeghatározások  

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 



		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 

		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 







		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 

		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 

		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 

		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 



		Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS rendelet 3. cikk 36. pont) 

		Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS rendelet 3. cikk 36. pont) 





		Aláírás 

		Aláírás 

		Aláírás 



		Lásd Elektronikus aláírás 

		Lásd Elektronikus aláírás 





		Általános szerződési feltételek  

		Általános szerződési feltételek  

		Általános szerződési feltételek  

		(General terms and conditions

		)





		Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek egyedileg nem tárgyaltak meg. 

		Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek egyedileg nem tárgyaltak meg. 





		Átadás  () 

		Átadás  () 

		Átadás  () 

		H

		andover





		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 

		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 





		Bélyegző 

		Bélyegző 

		Bélyegző 



		Lásd Elektronikus bélyegző 

		Lásd Elektronikus bélyegző 





		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 



		A DÁP tv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 

		A DÁP tv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 





		Bizalmi lista () 

		Bizalmi lista () 

		Bizalmi lista () 

		T

		rusted list 

		–

		 

		TL





		A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 

		A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 









		Table

		TBody

		TR

		össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel ellátva. A lista tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő lista kibocsátásáig érvényes. 

		A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML formátumban a  címen érhető el. 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml









		Bizalmi listák listája () 

		Bizalmi listák listája () 

		Bizalmi listák listája () 

		List of Trusted 

		Lists 

		–

		 

		LoTL





		Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett inform

		Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett inform

		Az elérhetősége kereshető formában: https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home  





		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 



		Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 

		Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 





		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 



		A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 

		A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 





		Bizalmi szolgáltatás  () 

		Bizalmi szolgáltatás  () 

		Bizalmi szolgáltatás  () 

		T

		rust service





		"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 

		"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 

		a) 

		a) 

		a) 

		a) 



		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 





		b) 

		b) 

		b) 



		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 















		Table

		TBody

		TR

		c) 

		c) 

		c) 

		c) 

		c) 



		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők létrehozása; 

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők létrehozása; 





		d) 

		d) 

		d) 



		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők érvényesítése; 

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők érvényesítése; 





		e) 

		e) 

		e) 



		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 

		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 





		f) 

		f) 

		f) 



		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 

		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 





		g) 

		g) 

		g) 



		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 

		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 





		h) 

		h) 

		h) 



		elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 

		elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 





		i) 

		i) 

		i) 



		elektronikus időbélyegzők létrehozása; 

		elektronikus időbélyegzők létrehozása; 





		j) 

		j) 

		j) 



		elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 

		elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 





		k) 

		k) 

		k) 



		 

		 



		 

		 



		ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 

		ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 





		l) 

		l) 

		l) 



		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok érvényesítése; 

		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok érvényesítése; 





		m) 

		m) 

		m) 



		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok elektronikus archiválása; 

		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok elektronikus archiválása; 





		n) 

		n) 

		n) 



		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 

		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 







		(eIDAS 3. cikk 16. pont) 





		Bizalmi szolgáltatási rend  () 

		Bizalmi szolgáltatási rend  () 

		Bizalmi szolgáltatási rend  () 

		Trust service policy 

		–

		 

		TSP





		„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 

		„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 

		számára.”" (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 





		Bizalmi szolgáltatási összetevő () 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő () 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő () 

		Trust service component





		A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része (ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 

		A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része (ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 





		Bizalmi szolgáltatási szabályzat () 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat () 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat () 

		T

		rust service practice statement





		„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” (2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 

		„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” (2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 





		Bizalmi szolgáltató  () 

		Bizalmi szolgáltató  () 

		Bizalmi szolgáltató  () 

		T

		rust service provider





		 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. pont) 

		 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. pont) 





		Bizonyíték ) 

		Bizonyíték ) 

		Bizonyíték ) 

		(Evidence





		A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott Elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 

		A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott Elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 





		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 



		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 

		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
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		TR

		védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 

		védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 





		Címzett () 

		Címzett () 

		Címzett () 

		Recipient





		Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói tartalmat címezték 

		Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói tartalmat címezték 





		Egyezményes koordinált világidő () 

		Egyezményes koordinált világidő () 

		Egyezményes koordinált világidő () 

		Coordinated Universal Time 

		–

		 

		UTC





		Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 

		Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény () 

		ERD event





		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal tanúsítható 

		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal tanúsítható 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (EAKSZ) () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (EAKSZ) () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (EAKSZ) () 

		Electronic 

		Registered Delivery Service 

		–

		 

		ERDS





		„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. cikk 36. pont) 

		„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. cikk 36. pont) 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS ) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS ) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS ) 

		handover metadata





		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói tartalommal kapcsolatos adatok 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói tartalommal kapcsolatos adatok 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka () 

		ERDS 

		evidence





		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói tartalommal megtörtént 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói tartalommal megtörtént 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás ( 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás ( 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás ( 

		ERD user 

		agent/application)





		Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 

		Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet () 

		ERD message





		Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló adatcsomag 

		Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló adatcsomag 





		Elektronikus aláírás () 

		Elektronikus aláírás () 

		Elektronikus aláírás () 

		E

		lectronic signature





		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 

		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 





		Elektronikus bélyegző () 

		Elektronikus bélyegző () 

		Elektronikus bélyegző () 

		E

		lectronic seal





		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 

		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 





		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa (

		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa (

		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa (

		Q

		ualified certificate 





		Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 

		Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 









		) 

		) 

		) 

		) 

		) 

		for electronic seal





		az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 

		az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 





		Elektronikus dokumentum () 

		Elektronikus dokumentum () 

		Elektronikus dokumentum () 

		Electronic document





		„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” (eIDAS 3. cikk 35. pont) 

		„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” (eIDAS 3. cikk 35. pont) 





		Elektronikus időbélyegző  () 

		Elektronikus időbélyegző  () 

		Elektronikus időbélyegző  () 

		Electronic time stamp





		„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. cikk 33. pont) 

		„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. cikk 33. pont) 





		Előfizető  () 

		Előfizető  () 

		Előfizető  () 

		Subscriber





		A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 

		A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 





		Eredeti üzenet  () 

		Eredeti üzenet  () 

		Eredeti üzenet  () 

		Original message





		A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 

		A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 





		Érintett fél 

		Érintett fél 

		Érintett fél 



		Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 1.3.3 Érintett felek fejezetet. 

		Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 1.3.3 Érintett felek fejezetet. 





		Feladó () 

		Feladó () 

		Feladó () 

		Sender





		A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 

		A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 





		Feladási metaadatok  ) 

		Feladási metaadatok  ) 

		Feladási metaadatok  ) 

		(Submission metadata





		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a Felhasználói tartalommal együtt 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a Felhasználói tartalommal együtt 





		Felfüggesztés 

		Felfüggesztés 

		Felfüggesztés 

		(Suspension)

		(Suspension)

		 





		A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 

		A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 





		Felhasználó 

		Felhasználó 

		Felhasználó 



		az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 

		az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 





		Felhasználói tartalom   

		Felhasználói tartalom   

		Felhasználói tartalom   

		(User content)





		A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell szállítani a Címzettnek 

		A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell szállítani a Címzettnek 





		Hardver kriptográfiai eszköz ) 

		Hardver kriptográfiai eszköz ) 

		Hardver kriptográfiai eszköz ) 

		(Hardware Security Module 

		–

		 

		HSM





		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 

		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 





		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Certificate Authority 

		–

		 

		CA





		Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 

		Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 









		Table

		TBody

		TR

		szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára (különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) vonatkozó információkat. 

		szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára (különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) vonatkozó információkat. 





		Hosszú táv 

		Hosszú táv 

		Hosszú táv 



		Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének ellenőrizhetőségében. 

		Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének ellenőrizhetőségében. 





		Időbélyegző 

		Időbélyegző 

		Időbélyegző 



		Lásd Elektronikus időbélyegző; 

		Lásd Elektronikus időbélyegző; 





		Igénybe vevő fél  () 

		Igénybe vevő fél  () 

		Igénybe vevő fél  () 

		Relying party





		Olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe (eIDAS 3. cikk 6. pontja) 

		Olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe (eIDAS 3. cikk 6. pontja) 





		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 



		Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 

		Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 





		Kompromittálódás 

		Kompromittálódás 

		Kompromittálódás 



		Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 

		Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 





		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) () 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) () 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) () 

		Common Service Interface 

		–

		 

		CSI





		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani több együttműködő Szolgálató számára. 

		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani több együttműködő Szolgálató számára. 





		Kriptográfiai kulcs  () 

		Kriptográfiai kulcs  () 

		Kriptográfiai kulcs  () 

		Cryptographic key





		Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 

		Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 





		Leszállítás ) 

		Leszállítás ) 

		Leszállítás ) 

		(Consignment





		A Felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 

		A Felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 





		Magánkulcs  () 

		Magánkulcs  () 

		Magánkulcs  () 

		Private key





		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 

		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 

		A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a hitelesítő egység Magánkulcsát használja arra, hogy a Tanúsítványt védő Elektronikus aláírást vagy Bélyegzőt elhelyezze a Tanúsítványon. 









		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Qualified 

		electronic signature creation device 

		–

		QSCD





		Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 

		Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 





		Minősített bizalmi szolgáltatás () 

		Minősített bizalmi szolgáltatás () 

		Minősített bizalmi szolgáltatás () 

		Qualified trust service





		Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 17. pontja nyomán) 

		Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 17. pontja nyomán) 





		Minősített bizalmi szolgáltató () 

		Minősített bizalmi szolgáltató () 

		Minősített bizalmi szolgáltató () 

		Qualified trust service provider





		„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 

		„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		 

		(

		Qualified Electronic Registered 

		Delivery Services QERDS

		)





		Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított követelményeknek; 

		Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított követelményeknek; 

		(eIDAS rendelet 3. cikk 37. pont) 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató  

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató  

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató  

		(Qualified 

		Electronic Registered Delivery 

		Service Provider QERDSP

		)





		Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 

		Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan összefoglaló dokumentum 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan összefoglaló dokumentum 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 



		A jelen Szolgáltatási szabályzat 

		A jelen Szolgáltatási szabályzat 





		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 



		Olyan Elektronikus bélyegző, amely  

		Olyan Elektronikus bélyegző, amely  

		a) kizárólag a Bélyegző létrehozójához kötött; 

		b) alkalmas a Bélyegző létrehozójának azonosítására; 

		c) olyan, Elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a Bélyegző létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga Elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 

		d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon követhető.  

		e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 

		(eIDAS 26 cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 





		Nyilvános kulcs () 

		Nyilvános kulcs () 

		Nyilvános kulcs () 

		Public key





		A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 

		A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 









		Table

		TBody

		TR

		A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő egység Nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 

		A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő egység Nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 





		Nyilvános kulcsú infrastruktúra () 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra () 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra () 

		Public Key Infrastructure 

		–

		 

		PKI





		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 

		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 





		Rendkívüli üzemeltetési helyzet 

		Rendkívüli üzemeltetési helyzet 

		Rendkívüli üzemeltetési helyzet 



		Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen vagy véglegesen nincsen lehetőség. 

		Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen vagy véglegesen nincsen lehetőség. 





		Szabályzat 

		Szabályzat 

		Szabályzat 



		Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  

		Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  

		E dokumentumban: a Szolgáltatási szabályzat Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  





		Szabályzatok 

		Szabályzatok 

		Szabályzatok 



		Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási szabályzat együttes említése. 

		Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási szabályzat együttes említése. 





		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 



		Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 

		Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 





		Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat () 

		Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat () 

		Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat () 

		Trust Service Practice Statement





		"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről." (2023. évi CIII. törvény 8. § 43.pont) 

		"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről." (2023. évi CIII. törvény 8. § 43.pont) 





		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 





		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 



		A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek együttese. 

		A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek együttese. 





		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 



		"a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között – általános szerződési feltételek elfogadásával vagy egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 

		"a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között – általános szerződési feltételek elfogadásával vagy egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 





		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 



		Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-nyújtás érdekében használ. 

		Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-nyújtás érdekében használ. 





		Tanúsítvány () 

		Tanúsítvány () 

		Tanúsítvány () 

		Certificate





		„Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 

		„Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 









		Table

		TBody

		TR

		tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”; (2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 

		tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”; (2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 





		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 



		Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat tartalmazó rendszert is. 

		Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat tartalmazó rendszert is. 





		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 



		A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 

		A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 





		Ügyfél 

		Ügyfél 

		Ügyfél 



		Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 

		Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 





		Visszavonás  () 

		Visszavonás  () 

		Visszavonás  () 

		Revocation





		A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány többet nem tehető érvényessé. 

		A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány többet nem tehető érvényessé. 









		1.6.2 Rövidítések 

		1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 



		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 







		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 



		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 

		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 





		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 





		eKertv. 

		eKertv. 

		eKertv. 



		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 





		GDPR 

		GDPR 

		GDPR 



		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 









		Infotv. 

		Infotv. 

		Infotv. 

		Infotv. 

		Infotv. 



		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 





		NIS2 

		NIS2 

		NIS2 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 





		Ptk. 

		Ptk. 

		Ptk. 



		2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 

		2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 





		Szltv. 

		Szltv. 

		Szltv. 



		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 

		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 





		24/2016 BM 

		24/2016 BM 

		24/2016 BM 



		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 









		1.6.2.2  Műszaki és szervezeti szakkifejezések rövidítései 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 



		Angolul 

		Angolul 



		Magyarul 

		Magyarul 







		BM 

		BM 

		BM 

		BM 



		 

		 

		 





		Belügyminisztérium 

		Belügyminisztérium 





		CA 

		CA 

		CA 



		Certificate 

		Certificate 

		Certificate 

		Authority

		 





		Hitelesítés-szolgáltató 

		Hitelesítés-szolgáltató 





		CP 

		CP 

		CP 



		Certificate Policy

		Certificate Policy

		Certificate Policy

		 





		Hitelesítési rend 

		Hitelesítési rend 





		CPS 

		CPS 

		CPS 



		Certification Practice Statement

		Certification Practice Statement

		Certification Practice Statement

		 





		Hitelesítési szabályzat 

		Hitelesítési szabályzat 





		CRL 

		CRL 

		CRL 



		Certificate Revocation List

		Certificate Revocation List

		Certificate Revocation List

		 





		Tanúsítvány visszavonási lista 

		Tanúsítvány visszavonási lista 





		DNS 

		DNS 

		DNS 



		Domain Name System

		Domain Name System

		Domain Name System

		 





		Tartomány név rendszer 

		Tartomány név rendszer 





		ERDS 

		ERDS 

		ERDS 



		Electronic Registered Delivery Services

		Electronic Registered Delivery Services

		Electronic Registered Delivery Services

		 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		ERDSP 

		ERDSP 

		ERDSP 



		Electronic Registered Delivery Service 

		Electronic Registered Delivery Service 

		Electronic Registered Delivery Service 

		Provider

		 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		HSM 

		HSM 

		HSM 



		Hardware Security Module

		Hardware Security Module

		Hardware Security Module

		 





		Hardveres kriptográfiai modul 

		Hardveres kriptográfiai modul 





		IETF 

		IETF 

		IETF 



		Internet Engineering Task Force

		Internet Engineering Task Force

		Internet Engineering Task Force

		 





		az internet szabványosításával foglalkozó csoport 

		az internet szabványosításával foglalkozó csoport 





		IP 

		IP 

		IP 



		Internet Address

		Internet Address

		Internet Address

		 





		IP cím  

		IP cím  





		IT 

		IT 

		IT 



		Information Technology

		Information Technology

		Information Technology

		 





		Információs technológia 

		Információs technológia 





		LoTL 

		LoTL 

		LoTL 



		List of Trusted Lists

		List of Trusted Lists

		List of Trusted Lists

		 





		Bizalmi listák listája 

		Bizalmi listák listája 





		MIME 

		MIME 

		MIME 



		Multipurpose Internet Mail Extensions

		Multipurpose Internet Mail Extensions

		Multipurpose Internet Mail Extensions

		 





		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 

		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 





		NAIH 

		NAIH 

		NAIH 



		 

		 

		 





		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 





		NCP 

		NCP 

		NCP 



		Normalized Certificate Policy

		Normalized Certificate Policy

		Normalized Certificate Policy

		 





		Normál hitelesítési rend 

		Normál hitelesítési rend 









		NMHH 

		NMHH 

		NMHH 

		NMHH 

		NMHH 



		 

		 

		 





		Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 

		Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 





		NKI 

		NKI 

		NKI 



		 

		 

		 





		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 

		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 





		OCSP 

		OCSP 

		OCSP 



		Online Certificate Status Protocol

		Online Certificate Status Protocol

		Online Certificate Status Protocol

		 





		Online tanúsítvány-állapot protokoll 

		Online tanúsítvány-állapot protokoll 





		OID 

		OID 

		OID 



		Object Identifier

		Object Identifier

		Object Identifier

		 





		Objektum azonosító 

		Objektum azonosító 





		PKI 

		PKI 

		PKI 



		Public Key Infrastructure

		Public Key Infrastructure

		Public Key Infrastructure

		 





		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 





		QERDS 

		QERDS 

		QERDS 



		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Services

		 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		QERDSP 

		QERDSP 

		QERDSP 



		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Service Provider

		 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		QSCD 

		QSCD 

		QSCD 



		Qualified 

		Qualified 

		Qualified 

		Signature Creation Device

		 





		Minősített aláírás létrehozó eszköz 

		Minősített aláírás létrehozó eszköz 





		QTSP 

		QTSP 

		QTSP 



		Qualified Trust Service Provider

		Qualified Trust Service Provider

		Qualified Trust Service Provider

		 





		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Minősített bizalmi szolgáltató 





		SAML 

		SAML 

		SAML 



		Security Assertion Markup Language

		Security Assertion Markup Language

		Security Assertion Markup Language

		 





		Biztonsági állítások jelölő nyelve 

		Biztonsági állítások jelölő nyelve 





		SP 

		SP 

		SP 



		Service Policy

		Service Policy

		Service Policy

		 





		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási rend 





		SPS 

		SPS 

		SPS 



		Service Practice Statement

		Service Practice Statement

		Service Practice Statement

		 





		Szolgáltatási szabályzat 

		Szolgáltatási szabályzat 





		SCD 

		SCD 

		SCD 



		Signature / Seal Creation Device

		Signature / Seal Creation Device

		Signature / Seal Creation Device

		 





		Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 

		Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 





		SSL 

		SSL 

		SSL 



		Secure Socket Layer

		Secure Socket Layer

		Secure Socket Layer

		 





		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		SzTFH 

		SzTFH 

		SzTFH 



		 

		 

		 





		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 

		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 





		TL 

		TL 

		TL 



		Trusted 

		Trusted 

		Trusted 

		List

		 





		Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 

		Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 





		TLS 

		TLS 

		TLS 



		Transport Layer Security

		Transport Layer Security

		Transport Layer Security

		 





		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		TSP 

		TSP 

		TSP 



		Trust Service Provider

		Trust Service Provider

		Trust Service Provider

		 





		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltató 





		URI 

		URI 

		URI 



		Uniform Resource Identifier

		Uniform Resource Identifier

		Uniform Resource Identifier

		 





		Egységesített Egyedi Azonosító 

		Egységesített Egyedi Azonosító 





		URL 

		URL 

		URL 



		Uniform Resource 

		Uniform Resource 

		Uniform Resource 

		Locator

		 





		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 

		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 





		UTC 

		UTC 

		UTC 



		Universal Time Coordinated

		Universal Time Coordinated

		Universal Time Coordinated

		 





		Egyezményes koordinált világidő 

		Egyezményes koordinált világidő 









		2. Közzétételre vonatkozó felelősség (

		2. Közzétételre vonatkozó felelősség (

		Publication and repository responsibilities

		) 



		2.1 Adattárak (

		2.1 Adattárak (

		Repositories

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatát, szolgáltatási rendjét, Általános szerződési feltételeit, adatkezelési tájékoztatóját és adatkezelési és adatbiztonsági Szabályzatát, valamint egyéb szerződéses feltételeit és Szabályzatait a honlapján elektronikus formában, az alábbi linken hozza nyilvánosságra. 

		 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A honlapon a fenti címen legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálásra kerülnek a bevezetésre váró új dokumentumok tervezetei. 

		A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül elérhető valamennyi dokumentum összes korábbi verziója is. 

		A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek aktuális verziója elolvasható a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően a fenti webhelyen teszi elérhetővé és letölthetővé minősített Elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott pdf dokumentum formájában az Ügyfelek számára az Általános szerződési feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. Az egyedi szolgáltatási szerződést az Ügyfél a Szolgáltató általi bélyegzést követően 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus úton értesíti Ügyfeleit az Általános szerződési feltételek változásáról. 

		2.2 Közzététel (

		2.2 Közzététel (

		Publication of certification information

		) 



		A Szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a szerződéskötés során aláírandó szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános 

		szerződési feltételek dokumentum tartalmazza. Ezeket a Szolgáltató a honlapján a  címen teszi közzé. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		H3

		Span

		2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (

		Time or frequency of publication

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. Az érintett dokumentum a változtatás után új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási eljárás időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi szolgáltató minden változásról annak hatály

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató vezetősége által jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos Szabályzatoktól elkülönítve a  címen teszi közzé 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek tervezeteivel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu





		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja, és a közzétételi folyamatot újra kezdi. 

		A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 

		2.3 Az adattárak elérésének szabályai 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közzétett fenti, a Szabályzatokra vonatkozó információk nyilvánosak, olvasás céljából bárki számára biztosított a hozzáférési lehetőség a közzététel sajátosságainak megfelelően. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közölt információkat kizárólag csak a Szolgáltató egészítheti ki, törölheti vagy módosíthatja. A Szolgáltató védelmi intézkedésekkel megakadályozza az információk jogosulatlan módosítását. 

		A Szolgáltatás részeként biztosított információ, mint például a címtár, vagy a Bizonyítékok elérése adatvédelmi okokból megfelelő azonosításhoz, illetve ezen belül is a jogosultság igazolásához kötött. Ezeket a hozzáféréseket a Szolgáltató naplózza. 

		3. Azonosítás és hitelesítés (

		3. Azonosítás és hitelesítés (

		Identification 

		and authentication

		) 



		3.1 Alkalmazott azonosítási megoldás 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a küldeményeket feladó és a küldemény címzettje személyazonosságát. A küldemény Feladásakor, illetve az Átadást megelőzően, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdés b) pontjára építve, harmadik félre támaszkodva minősített Elektronikus aláírás/Bélyegző használatával biztosítja a magas megbízhatóságú azonosítást. A Szolgáltatás felületének eléréséhez és egyes kiegészítő szolgáltatásokhoz (zárt tárhely, bizonyítékok letöltése) kétfaktoros az

		A Szolgáltató jelenleg más azonosítási formát nem alkalmaz és nem fogad el. 

		3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (

		3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (

		Initial 

		identity validation

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja, és a Tanúsítvány érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül megtagadhatja a szolgáltatási szerződés megkötését, amennyiben kétsége merül fel a kapott Tanúsítvány adattartalmával, illetve az ellenőrzés technikai megvalósíthatóságával kapcsolatban. 

		3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára visszavezetett azonosítással. 

		Az alkalmazott regisztrációs folyamat többfázisú. 

		Első lépésben a potenciális Ügyfél a Szolgáltatási szabályzat és az egyéb rendelkezések megismerését, majd a regisztráció során folytatott adatkezelésre adott felhatalmazást követően egy e-mail cím megadásával elektronikusan regisztrálja magát a Szolgáltató rendszerében. 

		Ezután a megadott e-mail cím létezésének és a regisztráló rendelkezésére állásának ellenőrzése történik meg egy véletlen azonosítót tartalmazó levél kiküldésével, majd a második faktoros azonosításhoz szükséges SMS képes telefonszám ellenőrzése történik a kapcsolat tesztelésével. 

		A két faktoros azonosítás feltételeinek megteremtése után, az esetleg szükséges egyedi szerződési feltételek letárgyalását követően az Ügyfél már eléri a Szolgáltatás felületét, de még nem tud küldeményt küldeni vagy fogadni. 

		A belépést követően az Ügyfél eléri a típus, vagy amennyiben egyedi szolgáltatási szerződés-tervezet készült, annak megszemélyesített és a Szolgáltató által már Elektronikus bélyegzőjével ellátott példányát. A Szolgáltatás felületén az Ügyfél is aláírja/Bélyegzővel látja el a szerződést, amelyre minősített Időbélyegzés kerül. A Szerződés az Aláírás/Bélyegző érvényességének ellenőrzése, és az ellenőrzés eredményének a Szolgáltató általi elfogadása után lép életbe és válik letölthetővé az Ügyfél számára. 

		A szerződés Ügyfél általi aláírására használt minősített Aláírásnak/Bélyegzőnek a következő követelményeknek kell eleget tenni: 

		•

		•

		•

		 Az Aláírásnak minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel kell történnie.  



		•

		•

		 Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 



		•

		•

		 Az Elektronikus aláírással/Bélyegzővel ellátott szolgáltatási szerződés a Tanúsítványban tárolt adatokkal megegyezően tartalmazza a természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító adatokat. 



		•

		•

		 Az aláírt szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával saját, az e Szabályzatban a Tanúsítványra és az Aláírásra/Bélyegzőre rögzített követelményeinek megfelelően. 



		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló Elektronikus aláírást/Bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott Bizalmi listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő Minősített bizalmi szolgáltatás keretében bocsátottak ki, és az Aláírás/Bélyegző a létrehozás és az ellenőrzés időpontjában érvényes volt.  



		•

		•

		 Ettől eltérő Tanúsítvánnyal rendelkező Ügyféllel csak külön vizsgálatot követően, akkor köthet szerződést, ha a Szolgáltató megfelelő bizonyítékkal rendelkezik Tanúsítványt kibocsátó Szolgáltató az EU Minősített bizalmi szolgáltatójával való egyenértékűségéről, és az aláírás létrehozó eszköz megfelel az eIDAS rendelet II. mellékletében megállapított követelményeknek. 





		•

		•

		•

		 A Szolgáltató az általa készített minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékokban (nyugtákban) a Feladó és Címzett (illetve helyetteseik) azonosítására, a folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag feladáskor, illetve az átvételi elismervény aláírására használt minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban feltüntetett adatokat használja fel. 





		Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és továbbihitelesítésével kapcsolatos összes eseményt a Szolgáltató naplózza. E naplókat a keletkezésüktől számított tíz évig a Szolgáltató megőrzi. 

		 



		A regisztrációs adatokat a Szolgáltató a szolgáltatási szerződés megszűnéséig, illetve az Ügyfél által vagy nevében küldött utolsó küldemény fogadásától, illetve a meghiúsulásra vonatkozó bizonyíték kibocsátásától számított tíz évig megőrzi. A két határidő közül a későbbi megőrzési határidőt kell figyelembe venni. 

		3.3 A szerződött felhasználók azonosítása 

		A 3.1 -3.2 fejezetek szerint ellenőrzött felhasználói azonosságot használja a Szolgáltató a rendszer Szolgáltatásainak igénybevételéhez.  

		Míg a feladott, illetve már átvett küldemények eléréséhez és az Ügyfél felelősségi körében történő kezeléséhez elégséges a már korábban a minősített Elektronikus aláírással/bélyegzővel hitelesített kétfaktoros azonosítás, a küldemények Feladásához, illetve a Leszállításához a regisztrációnál használt minősített aláíró/bélyegző használata, illetve az azzal készült aláírás/bélyegző érvényesség-ellenőrzése minden esetben megkövetelt. 

		Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a Feladó vagy a Címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely legalább az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott weboldal-hitelesítő Tanúsítványon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően a bejelentkezéshez az egy faktoros 

		mechanizmust



		4. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás életciklusának operatív követelményei (

		4. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás életciklusának operatív követelményei (

		Life

		-

		cycle 

		operational requirements

		) 



		A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető jellemzőit, a Szolgáltatás igénylését, a szolgáltatási szerződés megkötését, megszűnését, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő szolgáltatói tevékenységeket mutatják be. Ezen túlmenően specifikus előírásokat rögzítenek az Ügyfelek által végezhető műveletekre vonatkozóan. 

		4.1 Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási modell 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatást az e-Postoffice Kft. az eIDAS rendelet III. fejezet fejezete szerinti Bizalmi szolgáltatóként nyújtja a fenti rendelet III. fejezet 3. szakaszában a Minősített bizalmi szolgáltatókra megállapított többletkövetelmények teljesítése mellett. A Szolgáltatás meghatározását az eIDAS rendelet 3. cikk 37. pontja tartalmazza, melynek követelményrendszerét a rendelet 44. cikk (1) bekezdése írja le. A Szolgáltatás a fenti követelményeknek megfelelő Minő

		qualified 

		electronic registered delivery service



		Az 1. fejezetben hivatkozott tanúsítványok szerint a Szolgáltató megfelel a Minősített bizalmi szolgáltatókra, illetve a Szolgáltatás a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó, az eIDAS rendeletben és végrehajtására kiadotti jogszabályokban rögzített követelményeknek. Ennek alapján a Szolgáltatás rendelkezik az eIDAS rendelet 43. cikk (2) bekezdésében meghatározott joghatással, mely szerint:  

		„A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás alkalmazásával küldött és fogadott adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok küldésének az azonosított küldő és az adatok fogadásának az azonosított fogadó általi végrehajtása tényét, valamint az adatküldésnek és -fogadásnak a minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás által feltüntetett dátuma és időpontja pontosságát.” 

		Ezt a követelményt egészíti ki az eIDAS2.0 által beiktatott 24a cikk (8) bekezdése, mely szerint: A valamely tagállamban nyújtott, Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatást az összes többi tagállamban el kell ismerni minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásként. 

		Ez a Szolgáltatás tehát lehetővé teszi, hogy az igénybe vevői közhitelesen igazolni tudják, hogy adott időpontban, adott személynek, adott tartalmat küldtek, illetve fogadtak, ami elektronikus tartalmak esetére a hagyományos hivatalos irat (tértivevényes küldés) megbízhatósági szintjénél magasabb hitelességi követelményeket elégít ki mind a közszféra, mind a magánszféra számára. 

		A Szolgáltatás megvalósítása az „MSZ EN 319 521:2019 (Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI) Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények – )” szabványban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó követelmények teljesítésével történt. A megvalósítás során az MSZ EN 319 522:2019 szabvány 1-3 lapjait vette a Szolgáltató alapul, és az itt szereplő követelmények teljesítését is vizsgálta a megfelelőségértékelő. Az 

		Electronic Signatures and Infrastructures (ESI) Policy and security requirements 

		for Electronic Registered Delivery Service Providers



		A jelen Szolgáltatási szabályzat csak a folyamat bizonyító ereje szempontjából releváns tényezőket tárgyalja, a tényleges használattal kapcsolatos információk, gyakorlati megoldások a Szolgáltatás felhasználói kézikönyvében találhatók meg. 

		4.1.1 Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elemi műveletei 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető folyamatainak modelljét, olyan esetre, ahol a Szolgáltató nem nyújt más elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatókkal együttműködve Szolgáltatást, az MSZ EN 319 521:2019 szabvány 2. ábrája rögzíti. 

		1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje 

		1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje 



		Figure

		A Szolgáltatás alapesetben három szereplős, a küldemény Feladója, a küldemény Címzettje és a Szolgáltató szerepel benne. A Szolgáltatás ugyanakkor lehetőséget biztosít a Címzett és Feladó számára, hogy megbízottakat, helyettes átvevőket, illetve helyettes feladókat jelöljenek meg a Szolgáltatás Ügyfelei közül. (ezek az opciók az ábrán az áttekinthetőség érdekében nem szerepelnek) 

		A Szolgáltatás nyújtása, illetve annak leírása során az alábbi elemi eseményeket használja a jelen Szolgáltatási szabályzat. Ahol a szabvány az interoperabilitás érdekében megköveteli az angol nyelvű megjelölés használatát (különös tekintettel a Bizonyítékokra), ott az angol megnevezést is megadjuk. 

		Feladás (submission) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Feladó által használt Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát a feladó elektronikus ajánlott 

		kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása irányából. A meghatározásból következően az elektronikus ajánlott kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása nem része a Szolgáltatásnak, ugyanakkor a zártságáról (amennyiben azt nem a Szolgáltató biztosítja, mert akkor értelemszerűen felelős a zártságért is), a hiteles kapcsolat érdekében a Szolgáltatónak meg kell győződnie, arról megfelelő bizonyítékkal kell rendelkeznie. 

		Értesítés (notification) a Szolgáltató közlései elsődlegesen a Címzett felé a küldeménnyel kapcsolatban. Ezek a közlemények nem biztonságos csatornát használnak, így megérkezésük, fogadásuk is csak a Címzettjük külön aktivitása útján igazolt. 

		Leszállítás (consignment) a Felhasználói tartalom a Címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül. A Leszállítás tehát önmagában nem jelent hozzáférést is, csak annak elvi lehetőségét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás esetében. Itt a tényleges hozzáférésnek van további feltétele az Átadást megelőző azonosítás. Nem minősített Szolgáltatás esetében a folyamat befejezhető lenne ennél az állapotnál, de a Szol

		Átadás (handover) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határát a címzett elektronikus ajánlott kézbesítési felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. A sikeres átadást követően a küldemény törlődik az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszerből. E pont után a felhasználói tartalom az Ügyfél kizárólagos felügyelete alá kerül a Felhasználói tartalom, azaz a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgálta

		 



		Lekérdezés a kézbesítési folyamatra – a következő fejezetben definiált kézbesítési folyamatbéli eseményekre – vonatkozó bizonyítékok letöltése az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás rendszeréből. Ez a Szolgáltatás – ennek a lehetőségének biztosítása – az Átadástól, illetve az Átadás meghiúsulásától számított tíz éves kötelező megőrzési időn belül független attól, hogy az Ügyfél törölte-e az adott Felhasználói tartalmat. A műveletet el lehet végezni az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalomr

		4.1.1.1 A szabványban rögzített kommunikációs lépéseket kiegészítő műveletek 

		Az itt bemutatott műveletek nem részei az eIDAS rendelet és az MSZ EN 319 521:2024 szerinti Minősített (akár nem minősített) elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak, ezek a felhasználói ügynök/alkalmazás funkcionális bővítményei, azonban a Szolgáltató ezeket szükségesnek ítélte a hatékony használhatósághoz, ezért a zártság megfelelőségértékelését a következő funkciókra is elvégeztette. 

		Letöltés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az adott Ügyfélnek átadott, valamint az Ügyfél által saját zárt tárhelyén megőrzött Felhasználói tartalom letöltése. Itt tehát kizárólag a már az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalmon végzett műveletről van szó, ami magának a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak már nem része. 

		Törlés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az Ügyfélnek átadott, általa a saját zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalom törlése, ami azonban nem jelenti az adott Felhasználói tartalomra vonatkozó bizonyítékok törlését. Értelemszerűen ez sem része a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak.  

		Zárt tárhely Szolgáltatás a feladott vagy átvett küldeményeket az Ügyfél elhelyezheti a Szolgáltató által biztosított, de az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyen, az ott tárolt tartalommal az Ügyfél rendelkezik. A zárt tárhelyen tárolt tartalmak a Bizonyítékok azonosítóin keresztül megtartják kapcsolatukat a Szolgáltató áltat készített Bizonyítékokkal. Ez a zárt tárhely Szolgáltatás azonban nem Bizalmi szolgáltatás, nem azonos az eIDAS rendelet 34, illetve 40. cikkeiben szereplő minősíte

		Keresés az Ügyfél által zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalmak és a részére jogszerűen elérhető Bizonyítékok közötti keresés. 

		e-Post Drive/Tárterület A küldemények előkészítésének támogatására a Szolgáltató kizárólag az Ügyfél felügyelete alatt álló, magas rendelkezésre állású tárterületet biztosít, ahová az Ügyfél feltöltheti saját dokumentumait, azokat e szolgáltatás támogatásával aláírhatja, onnan dokumentumokat tölthet le, illetve küldeményeket készíthet elő ezek felhasználásával.  

		Mivel ez a tárterület az Ügyfél felügyelete alatt áll, így a zártság itt nem értelmezhető, csak a hozzáférésvédelmet és a rendelkezésre állást tudja biztosítani a Szolgáltató, valamint a feltöltéskor rosszindulatú programokra vonatkozóan végez ellenőrzést, erre vonatkozóan azonban nem vállal garanciát a teljeskörűségre. Az előkészítési fázis támogatását a Szolgáltató „t” alapon biztosítja. 

		best effor



		4.1.2 Események, amelyekre bizonyítékok készülnek 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak érdekében, hogy igazolni tudja a küldemény továbbításával kapcsolatos valamennyi érdemi eseményt, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címével összhangban a következő a kézbesítési folyamattal kapcsolatos eseményekről állít elő Bizonyítékokat (igazolásokat). Mivel a Szolgáltató jelenleg nem nyújt más Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval együttműködve Szolgáltatást, illetve nem minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szol

		csak a Szolgáltató és Ügyfelei közötti eseményekre vonatkozó Bizonyítékok kerülnek előállításra, illetve kezelésre. A Szolgáltatók közötti továbbításra vonatkozó információk a szolgáltatási modellből következően nem keletkeznek, keletkezhetnek. Mivel egyszerű leszállítással nem teljesülhet a minősített Szolgáltatás, így az erre vonatkozó bizonyítékok sem értelmezhetők. Nincsen kapcsolat más (nem minősített) kézbesítési Szolgáltatókkal sem, így az ilyen kapcsolatra kialakított Bizonyítékok sem keletkeznek, a

		A következőkben bemutatjuk a különböző bizonyíték típusokat az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, amelyeket a Szolgáltató magukban a bizonyítékokban is használ a későbbi interoperabilitás érdekében.  

		A könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében a Szolgáltató a készített szabványos, XML formátumú Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható PDF formátumú kivonatot készít a Bizonyítékról, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló XML állományt. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, csak a csatolmánnyal, esetenként csatolmányokkal együtt, amelyek értelmezéséhez e Szabályzat és a felhasználói kézikönyv ad támogatást. 

		4.1.2.1 A feladáshoz kapcsolódó események és bizonyítékaik 

		A.1. SubmissionAcceptance – Feladás elfogadása 

		•

		•

		•

		 Az eredeti üzenetet a Feladó sikeresen továbbította a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak. 



		•

		•

		 A kapcsolódó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – megfelelően hitelesítve a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint – sikeresen adott fel Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a magában a Bizonyítékban rögzített időpontban, és a Szolgáltató vállalta a kívánt Címzettnek történő leszállításához szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték felel meg tartalmában (a tartalom igazolásának lehetőségével kiegészülve) a megszokott postai feladóvevénynek. 



		•

		•

		 A Bizonyíték kiadásával egyidejűleg a küldeményt elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. 



		•

		•

		 Ezt a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó számára. 





		A.2. SubmissionRejection – Feladás elutasítása 

		•

		•

		•

		 A Feladó által a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak benyújtott Felhasználói tartalmat a Szolgáltató nem fogadta el továbbításra. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint megfelelően hitelesítve – a Bizonyítékban magában megjelölt időpontban adott fel Felhasználói 





		tartalm

		tartalm

		tartalm

		at a Szolgáltatónak, és a Szolgáltató elutasította a kívánt címzettnek történő leszállításhoz szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték-típus ebben a Szolgáltatásban egy elvi, kivételes lehetőség, hiszen a Szolgáltatás támogatja mind a lehetséges Címzett kiválasztását, mind a megfelelő küldemény összeállítását. Akkor fordulhat például elő, ha az Aláírás ellenőrzése, illetve a Feladó hitelesítése nem volt sikeres, vagy ha a Felhasználói tartalom valamilyen kimutatható, a beépített vírusszűrésen fennakadó malware elemet tartalmaz. 



		•

		•

		 A Felhasználói tartalmat – kivéve, ha a tartalom kockázatot hordozó volta miatt azonnal meg kell semmisíteni – elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. A Szolgáltató erről a küldeményről a visszautasításra vonatkozó Bizonyítékon túlmenően nem tárol semmit. 



		•

		•

		 A Feladó a meghiúsuláskor haladéktalanul megkapja ezt a Bizonyítékot. 





		4.1.2.2 Az EAKSZ-ek közötti továbbítással kapcsolatos események 

		Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik más Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóhoz, így a továbbítással kapcsolatos 

		•

		•

		•

		 B.1. RelayAcceptance – Továbbítás elfogadása 



		•

		•

		 B.2. RelayRejection – Továbbítás visszautasítása 



		•

		•

		 B.3. RelayFailure – Továbbítás meghiúsulása 





		események nem értelmezettek, ilyen Bizonyítékok nem keletkeznek. 

		4.1.2.3 A címzett általi elfogadással/elutasítással kapcsolatos események és bizonyítékaik 

		C.1. NotificationForAcceptance – Értesítés az fogadás érdekében 

		•

		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató e-mailben értesítette a Címzettet egy üzenet elérhetőségéről (anélkül, hogy feltárta volna annak feladóját, tartalmát stb.), és kérte a címzettet, hogy vegye át azt. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy egy, a Címzettnek a számára érkezett üzenet átvételét kérő értesítést a Bizonyítékban rögzített időpontban küldtek meg. A Bizonyíték nem tanúsítja, hogy értesítés eljutott a címzetthez. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték az egy Szolgáltatóra épülő modellben nem igazán releváns, elsődlegesen a Szolgáltató belső naplózási céljait, illetve a további lépések számításához a kiindulási időpont rögzítését szolgálja. 



		•

		•

		 Ehhez képest kerül kiszámításra a második, illetve harmadik értesítés időpontja, mely az első öt munkanap eredménytelen letelte utáni munkanapon, illetve az ettől számított harmadik munkanapon ismételten kiküldésre és naplózásra kerül. 





		C.2. NotificationForAcceptanceFailure – A fogadás érdekében történt értesítés meghiúsulása 

		•

		•

		•

		 A Címzettet nem lehetett értesíteni (vagy egyértelmű, hogy egy adott időtartamon belül nem lehet értesíteni a címzettet) technikai hibák és/vagy egyéb okok miatt.  



		•

		•

		 A Bizonyíték tanúsítja, hogy az üzenet fogadását kérő értesítést az adott Címzettnek nem lehetett elküldeni, illetőleg a teljes, az értesítésre nyitva álló időtartam alatt nem volt lehetséges az értesítés elküldése. 



		•

		•

		 A gyakorlatban ez akkor fordulhat elő, ha a Címzett szerződésében (és így a Szolgáltató nyilvántartásában) szereplő e-mail címe megszűnt vagy olyan hálózati hiba lépett fel, amely nem tette lehetővé az értesítés eljuttatását.  



		•

		•

		 A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küld



		•

		•

		 Ha olyan technikai hiba akadályozza az értesítést, amelyről a Szolgáltató visszajelzést kap, akkor legalább naponta egyszer megkísérli az értesítés kiküldését fenti időintervallumon belül. Ha viszont a kapott hibaüzenetből egyértelmű már korábban is az értesítés lehetetlensége, akkor ezt a Bizonyítékot (a meghiúsulás okáról ismert információval) korábban is ki lehet adni. 



		•

		•

		 Ez az Bizonyíték – az akadály jellegéből következően – elég ritkán fordul elő az egy Szolgáltató által nyújtott környezetben. 



		•

		•

		 A kézbesítési ablak lezárultát követően, a Bizonyíték a Feladó rendelkezésre bocsátásával egyidejűleg a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató megsemmisíti, és megnyílik a Bizonyítékok megőrzési időablaka. 





		C.3. ConsignmentAcceptance – Leszállítás fogadása 

		•

		•

		•

		 A Címzett kifejezett akciót hajtott végre, jelezve az értesítést kibocsátó Szolgáltatónak, hogy jóváhagyja, igényli a neki küldött Felhasználói tartalom fogadását. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést – ez itt nem jelent Elektronikus aláírást, csak az Ügyfél egyébként is szükséges kétfaktoros azonosítását – követően a Bizonyítékban megjelölt időpontban egyértelmű cselekvéssel jóváhagyta, hogy egy ismert Feladótól Felhasználói tartalmat fogadjon.  



		•

		•

		 Az Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére kétfaktoros azonosítás után belépve ki kell választania, hogy az ott számára felajánlott Felhasználói tartalmak közül mely(ek)nek a leszállítását igényli. 





		•

		•

		•

		 Az elfogadás / elutasítás eldöntéséhez a Címzett rendelkezésére álló információ a Feladó azonosítója, a küldemény tárgya és amennyiben van, a hivatkozási szám. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték-típus ebben a modellben alapvetően naplózási célokat, és további lépések inicializálására szolgál, kiküldése csak erre vonatkozó igény esetén biztosított. 





		C.4. ConsignmentRejection – Leszállítás visszautasítása 

		•

		•

		•

		 A Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően kifejezett akciót hajtott végre, jelezve a Szolgáltatónak, hogy elutasítja egy meghatározott Felhasználói tartalom átvételét. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően a Bizonyíték által megjelölt időpontban elutasította egy Feladótól egy meghatározott Felhasználói tartalom fogadását.  



		•

		•

		 A feltételrendszer a C.3. Bizonyítéknál megjelölttel azonos. 



		•

		•

		 A feltételrendszer annyiban szigorúbb, hogy míg, lényegében az összes egyéb eseménynél van lehetőség a helyettes átvevők cselekvésére, a visszautasítást kizárólag a Címzett végezheti megfelelő azonosítás után.  



		•

		•

		 Életszerűtlen lenne ugyanakkor itt is Aláírást megkövetelni, mint az az átadásnál követelmény, itt kifejezetten a leszállítást utasítja vissza a Címzett és erről a Szolgáltató állít ki bizonyítékot. 



		•

		•

		 A visszautasítás ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció azonnali bekövetkezését, tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 



		•

		•

		 A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési határidejét. 





		C.5. AcceptanceRejectionExpiry – Fogadás visszautasítása időmúlással 

		•

		•

		•

		 A Szolgáltató, a C.2. Bizonyítéknál rögzített követelmények szerint és eljárásrendnek megfelelően háromszori értesítést küldött a Címzettnek, de a címzett nem reagált az értesítésekre elfogadással/visszautasítással. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a bizonyíték által jelzett időpontig nem reagált arra az igényre, hogy egy bizonyos Felhasználói tartalmat egy Feladótól elfogadjon/elutasítson a jogszabályban meghatározott határidőn belül. 



		•

		•

		 Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 



		•

		•

		 A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 





		kell számítani az adott 

		kell számítani az adott 

		kell számítani az adott 

		Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési határidejét. 





		C.6. NotificationDelivered – Az értesítés eljuttatva 

		Az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány a több szolgáltatós modell megfelelő támogatására vezette be ezt a bizonyítéktípust. Ez azonban egy szolgáltatós modellben információtartalmában megegyezik a C1 bizonyítékkal, így azt a jelen szolgáltatás nem alkalmazza. 

		4.1.2.4 A címzettnek történő leszállításhoz kapcsolódó események és bizonyítékok 

		Mivel a Szolgáltató csak Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást biztosít, így a Felhasználói tartalom leszállításával, a tartalom egyszerű rendelkezésre bocsátásával, leszállításával nem végez kézbesítést, ezért a 

		•

		•

		•

		 D.1. ContentConsignment – Tartalom leszállítása 



		•

		•

		 D.2. ContentConsignmentFailure – Tartalom leszállítás meghiúsulása 





		események, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6 címe 1. táblázatából nem értelmezettek. 

		•

		•

		•

		 D.5. NotificationAccessTracking –Értesítés hozzáférés követés 



		•

		•

		 D.6. ContentAccessTracking –Tartalom hozzáférés követés 





		E két új Bizonyíték típust, illetve azt generáló eseményt az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány vezette be. Ezek a nem minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásnál relevánsak, hiszen a minősített esetében az átvételi elismervény aláírása, illetve a tényleges letöltés monitorozása két egyébként is Bizonyítékot generáló esemény. E két Bizonyíték típust ennek megfelelően a Szolgáltató nem állítja elő. 

		A fennmaradó két leszállítási eseményt a Szolgáltató felhasználja Bizonyítékok előállítására. Ezek azonban alapvetően nem az Felhasználók számára relevánsak, hanem a Szolgáltató belső folyamatainak vezérléséhez adnak alapot. 

		D.3. ConsignmentNotification – Leszállítási értesítés 

		•

		•

		•

		 A Szolgáltató ezt a Bizonyítékot használja az átvételi szándék az átvevő (címzett vagy helyettes átvevő) általi jelzését követően az átvételi elismervény a rendszeren belüli rendelkezésre bocsátásának dokumentálására. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy az átvételi elismervényt, aláírás céljából a bizonyíték által jelzett meghatározott időpontban generálta és bocsátotta az átvevő rendelkezésére. A Bizonyíték nem igazolja, hogy az átvevő képes volt-e az átvételi elismervényt kezelni. 





		•

		•

		•

		 A Bizonyítéknak abból a szempontból van jelentősége, hogy ettől az időponttól lehet számítani a Feladói tartalom rendelkezésre tartását. 



		•

		•

		 Az Ügyfelek egységes kezelése érdekében a Szolgáltató itt is a C.2. Bizonyítéknál leírt, kétszer öt napos – közben ismételt értesítés – modellt alkalmazza. Így ebből a bizonyítékból is kettő készülhet (eltérő belső tulajdonsággal). A második öt nap sikertelen letelte után a D.4. Bizonyíték készül. A teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt azonban egységesen kell számítani az első C-típusú értesítéstől. 





		D.4. ConsignmentNotificationFailure –Leszállítási értesítés meghiúsulása 

		•

		•

		•

		 Az átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult nem írta alá az átvételi elismervény, így nem volt lehetőség a Felhasználói tartalom átadására. Ennek legtipikusabb oka az átvétel elismervény nem jogosult általi aláírása, 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a felhasználói tartalom átvételét lehetővé tevő átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult az abban szereplő időpontig nem írta alá érvényesen, így nem lehetett a Felhasználói tartalmat a rendelkezésére bocsátani. A folyamat itt megismételhető, azaz ismételten lehet átvételi elismervényt igényelni és aláírni, illetve aláírást ellenőrizni, tehát D4-es bizonyíték akár nagy számban is készülhet.  



		•

		•

		 Az ilyen Bizonyíték létrejötte a rendelkezésre tartási időszak lejártával magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, ekkor magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. Jogi hatását tekintve azonos a C.5 bizonyítékkal 



		•

		•

		 Ennek megfelelően a teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt egységesen az első C-típusú értesítéstől kell számítani. 



		•

		•

		 A kézbesítési fikció bekövetkeztekor a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési határidejét. 





		4.1.2.5 A címzettnek történő átadással kapcsolatos események 

		E.1. ContentHandover – Tartalom átadása 

		•

		•

		•

		 A Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. Ez egyben azt is jelenti, hogy a küldemény megjelent a Címzett – és amennyiben helyettes átvevő vette át, a ténylegesen átvevő helyettes átvevő – zárt tárhelyén és a továbbiakban a kizárólagos rendelkezése (rendelkezésük) alatt áll. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Bizonyíték által megjelölt időpontban a Felhasználói tartalom átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát, és az ezt 





		megelőző megfelelő hitelesítést 

		megelőző megfelelő hitelesítést 

		megelőző megfelelő hitelesítést 

		– az átvételi elismervény aláírását, és az Aláírás ellenőrzését – követően adták át az átvevő felhasználói ügynöknek/alkalmazásnak. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladói tartalom kézbesítése sikeresen megtörtént ezért a Szolgáltató a Bizonyítékot – benne az aláírt átvételi elismervénnyel – haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 



		•

		•

		 Az átadást követően a Szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, áthelyezi a Címzett (amennyiben volt ilyen, a helyettes átvevő) zárt tárhelyére és ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett valamennyi Bizonyíték megőrzési határidejét. 





		E.2. ContentHandoverFailure – Tartalom átadás meghiúsulása 

		•

		•

		•

		 A Felhasználói tartalom valamilyen okból nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában, azaz nem került be a Címzett, és amennyiben ő tevékenykedett, a helyettes átvevő zárt tárhelyére, annak ellenére, hogy az átvételi elismervény aláírása megtörtént.  



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték azt tanúsítja, hogy a Felhasználói tartalom nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. 



		•

		•

		 Az esemény legvalószínűbb oka az érintett Ügyfél zárt tárhelyének megtelése, vagy technikai hiba. 



		•

		•

		 Ebben az esetben Szolgáltató a Bizonyítékot haladéktalanul a Címzett – és amennyiben az átvételi elismervény aláírását helyettes átvevő végezte, az ő rendelkezésére bocsátja.  



		•

		•

		 Az átvételre nyitva álló határidő számítása tovább folytatódik. Amennyiben az eredménytelenül telik le, a D.4. Bizonyítéknál a rendelkezésre tartási idő lejártához leírt eseménysor következik be. 





		4.1.2.6 Nem elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerekkel való kapcsolatokkal kapcsolatos események 

		Mivel a Szolgáltató ilyen kapcsolatokat nem tart fenn, az 

		•

		•

		•

		 F.1. RelayToNonERDS – Továbbítás nem EAKSZ-nek 



		•

		•

		 F.2. RelayToNonERDSFailure – Továbbítás nem EAKSZ-nek meghiúsult 



		•

		•

		 F.3. ReceivedFromNonERDS – Nem EAKSZ-től fogadott 





		Bizonyíték típusok a rendszerben nem fordulhatnak elő, ilyeneket a Szolgáltató nem állít elő. 

		4.1.3 A zárt tárhely kezelése 

		A Szolgáltató, az ügyfelek kényelmének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás kiegészítéseként, a felhasználói ügynök/alkalmazás kényelmi szolgáltatásaként, nem minősített szolgáltatásként az Ügyfelek számára a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt tárhely Szolgáltatást biztosít. Ennek zártságát a megfelelőségértékelő által kiadott Tanúsítvány igazolja a Szolgáltatás egészének zártságával együtt. A zárt tárhelyen az adatokat a Szolgáltató védetten tárolja, minde

		Erre a zárt tárhelyre kerülnek át automatikusan a sikeresen feladott, illetve átvett küldemények. Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató ezeket a küldeményeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből haladéktalanul törli, ezzel is korlátozva a jogosulatlan megismerés kockázatát. 

		A zárt tárhelyre más úton információ bejuttatását a Szolgáltató nem teszi lehetővé. A zárt tárhely csak az Ügyfél felé, és csak kifelé nyitott, azaz az ott tárolt elküldött és átvett küldeményeket (azok egyes elmeit) onnan ki lehet másolni, illetve van lehetőség törlésre is, de oda küldemények kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül kerülhetnek. A törlés kockázatának csökkentésére az zárt tárhely működéséhez lomtár funkció is biztosított, de az is része a tárhely sz

		Az egyes küldemények törlése a zárt tárhelyről nem jelenti a rájuk vonatkozó Bizonyítékok törlését, azaz az Ügyfél kockázat nélkül vehet igénybe máshol (esetleg saját környezetében) tárolási kapacitást a már megkapott vagy sikeresen elküldött küldeményei számára. 

		A Bizonyítékokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogszabályi kötelezettség alapján az adott küldeménnyel kapcsolatos utolsó bizonyíték keletkezésétől számított 10 évig őrzi meg, utána viszont törölni köteles. A Bizonyítékokat a Címzett vagy Feladó kifejezett igénye esetén sem törölheti a Szolgáltató a fenti határidő előtt. 

		A törlési kötelezettség alól kivételt jelent, ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, ekkor a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. 

		4.1.4 A bizonyítékok gyűjtése és szolgáltatása 

		A Szolgáltató valamennyi Bizonyítékot az adott tranzakció lezárultától számított 10 éves időtartamra archiválja, és a Feladó és Címzett (illetve az adott tranzakcióban ténylegesen résztvevő helyetteseik) számára biztosítja a hozzáférést azokhoz.  

		A küldemény fogadásakor közvetlenül is van lehetőség az arra vonatkozó, a Címzett számára elérhető bizonyítékok együttes lekérésére. Az Ügyfél azt is beállíthatja, hogy egy adott küldeményről mely, számára az adatvédelmi követelményekkel összhangban elérhető Bizonyítékot kívánja és milyen formában elérni. 

		Az Ügyfelek a küldemény vagy az adott Bizonyíték a Szolgáltatásban kapott és a Bizonyítékban is szereplő azonosítószáma alapján kérhetik le a Bizonyíték(ok)at. Az adatvédelmi követelmények teljesítése miatt minden Ügyfél csak olyan Bizonyítékhoz férhet hozzá, amelyben 

		•

		•

		•

		 Feladóként vagy  



		•

		•

		 Címzettként, illetve,  



		•

		•

		 az adott küldemény továbbításában ténylegesen szerepet vállaló 

		o

		o

		o

		 helyettes küldőként vagy 



		o

		o

		 helyettes átvevőként,  











		szerepel. 

		Az ügyfélszolgálat külön díjazás ellenében az Ügyfél által már törölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a rendelkezésére álló információk az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába küldésével kezdeményezi a folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az ügyfélszolgálat az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére küldött e-mailben lehet kérni a Bizonyítékok megkeresését a jogosultság megfelelő igazolása mellett.

		A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. § (1) és (2) bekezdésében meghatározott személyi körnek és az ott meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 

		Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A 

		kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az ilyen adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem tájékoztatható. 

		A Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy bélyegzőt elhelyező személyazonosságát igazoló adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. A keresést ebben az esetben is csak két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. Ebben az esetben az adatszolgáltatás alanyát a GDPR előírásának megfelelően a Szolgáltatónak értesíti. 

		4.2 Szolgáltatás igénylése (Application) 

		A teljes szerződéskötési és szolgáltatási folyamat úgy épül fel, hogy elkerülhetővé tegye a személyes ügyintézést. Bár az ügyfélszolgálat személyesen is rendelkezésre áll, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatás megvalósításához egyébként is szükséges feltelek teljesítése esetén a teljes folyamat megvalósítható legyen személyes jelenlét, és fizikai adathordozó használata nélkül. 

		Mivel a Szolgáltatás alapvetően személyes adatok kezelését és továbbítását szolgálja, így különösen fontos az információbiztonsági követelmények érvényesítése. Ennek megfelelően biztosítani kell minden, a rendszerhez történő hozzáférés szigorú azonosítottságát. 

		Ezt a célt szolgálja a többlépcsős regisztrációs folyamat, amely során az igényló természetes vagy jogi személy állított személyazonosságát kellő megbízhatósággal lehet összekapcsolni egy, az eIDAS rendelet 24. cikkében megállapított, jelentős biztoságú azonosítási információval, amely egyúttal megfelelő eszköz az akár a rendszerben továbbított, akár azon kívül keletkező elektronikus dokumentumok hitelességének biztosításához is. Ezen az úton biztosítható a Szolgáltatás használata során leghatékonyabban a m

		A Szolgáltatást bármely természetes vagy jogi személy igényelhet, ha rendelkezik az Európai Unió Bizalmi listák listájában (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, nem álnévre kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvánnyal. 

		A regisztrációt megelőzően célszerű áttanulmányozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján elérhető, a Szolgáltatással, illetve a Szolgáltatás feltételeivel kapcsolatos dokumentumokat. A regisztrációs folyamatot külön szolgáltatói tájékoztató segíti. Ugyancsak fontos az Adatkezelési tájékoztató, és igény esetén az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat megismerése, mivel az előbbiről is nyilatkozni kell a szolgáltatási szerződés megkötésekor. Ezek a:  címen érhetők el 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A leendő Ügyfeleknek a Szolgáltatási szabályzat 1.3.1 fejezetben szereplő ügyfélszolgálati e-mailes és telefonos kapcsolatfelvételi lehetőségeken keresztül van lehetőségük kérdéseket tisztázni, illetve megbeszélésre időpontot kérni az ügyfélszolgálattól.  

		Amennyiben az Ügyfélnek egyedi igénye van az Általános szerződési feltételekhez képest, akkor ebben a fázisban jeleznie célszerű azt az ügyfélszolgálat felé, amely megindítja az egyedi szolgáltatási szerződés létrehozásához szükséges eljárást. Az egyeztetést célszerű ebben a fázisban eljuttatni a megállapodásig, de értelemszerűen a szerződés megkötését követően is van lehetőség a szolgáltatási szerződés módosítására. 

		Miután a leendő Ügyfél igényének megfelelően megismerte a rendszer működését, felhasználó oldali követelményeit és lehetőségeit, a Szolgáltatás igénybevételéhez először regisztrálnia kell a  felületen, amivel megteremti a kétfaktoros, a biztonsági követelményeknek megfelelő azonosítás feltételeit. A regisztráció során a Szolgáltatást igénybe venni kívánónak meg kell adnia a nevét, e-mail címét, sms-képes mobiltelefonszámát, a számlázáshoz szükséges adatokat és az első azonosítási faktorként meg kell adnia e

		https://app.e-post.hu/auth/registration

		https://app.e-post.hu/auth/registration





		A rendszer ellenőrzi, hogy az űrlap minden kötelező rovata kitöltésre került-e, illetve a tartalmak megfelelnek-e az ellenőrizhető formai követelményeknek. Ha ezeknek a követelményeknek megfelel, a Szolgáltatás-igénylés kezdeti szakasza lezárul 

		4.3 A szolgáltatás-igénylés feldolgozása (application processing) 

		A Szolgáltató első, automatizált lépésként a megadott e-mail címre egy e-mail kiküldésével ellenőrzi a cím meglétét, illetve kapcsolatát a regisztrálni kívánóval. A levél tartalmaz egy korlátozott élettartamú linket, aminek használatával vissza kell igazolni a regisztráció első lépését, az e-mail cím helyességét és birtoklását. Ha ez a visszaigazolás nem történik meg 48 órán belül az adatok törlődnek a regisztrációs adatbázisból. Ismételt bevitelük nem korlátozott. A naplózási adatok azonban megmaradnak a S

		Ha a linket használva a felhasználó eljutott a személyére szabott beléptető oldalára, akkor ott kérnie kell egy a második azonosítási faktor hozzárendelését ellenőrző kódsorozatot a mobiltelefonjára. A kód itt kifejezetten rövid élettartamú – alapesetben 15 p – mely idő alatt azt be kell gépelni ezen az oldalon. Van lehetőség még kétszer kódot kérni, illetve jelezni, hogy az érintett nem kapta meg a kódot az előzetesen általa rögzített telefonszámra. Ha harmadik kísérletre sem sikerül helyesen megadnia a kó

		A kód sikeres megadása, illetve eddig eljutó bejelentkezés után a leendő Ügyfél arra az oldalra kerül, ahol lehetősége van a szolgáltatási szerződés megkötésére. Értelemszerűen a szerződéskötés hivatkozási alapját a Szolgáltató által – jogszabályi kötelezés alapján elkészített és honlapján is közzétett – Általános szerződési feltételek jelentik. A szolgáltatási szerződés megkötési technikáját illetően három eset fordulhat elő: 

		1.

		1.

		1.

		 Az Ügyfélnek megfelelnek az Általános szerződési feltételek, akkor kap egy megszemélyesített példányt a szerződéses dokumentumok között közzétett szolgáltatási szerződésből, a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével már ellátva. Ezt a Szolgáltatás felületén aláírhatja, illetve elláthatja Bélyegzőjével. Mivel a szerződés a szerződéskötés általános szabályai szerint módosítható, természetesen az is egy lehetőség, hogy az Ügyfél utóbb, akár haladéktalanul a 



		2.

		2.

		 Az Ügyfél már az előkészítő fázisban eljutott a megállapodásig a személyre szóló szolgáltatási szerződés tartalmát illetően, akkor az ügyfélszolgálatnak van lehetősége a regisztrációt már megkezdett Ügyfél e-mail címéhez ebben a folyamatban hozzákapcsolni a vele kitárgyalt egyedi szolgáltatási szerződést, és így azt írhatja alá már az első lépcsőben. 



		3.

		3.

		 Ha az Ügyfél már tárgyalt az ügyfélszolgálattal és jelezte egyedi szolgáltatási szerződés iránti igényét, de még nem sikerült minden részletet megtárgyalni, akkor is van lehetőség 





		a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 

		a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 

		a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 

		Ügyfelet egy üzenet várja, hogy az egyedi szolgáltatási szerződés előkészítése még folyik, kérjük jelentkezzen be később az aláírás érdekében (ekkor már a bejelentkezést az általános eljárásrend szerint teheti meg). 





		A szolgáltatási szerződés Ügyfél általi aláírása után a rendszer ellenőrzi az Ügyfél Aláírásának/Bélyegzőjének a jelen Szabályzat 7. fejezete, a felhasználói Tanúsítványra vonatkozó követelményeinek történő megfelelését és érvényességét. Sikeres ellenőrzés esetén minősített Időbélyegzőt helyez el a dokumentumon. Az ellenőrzés részeként az Aláírásból/Bélyegzőből kinyeri azokat az azonosító adatokat, amelyeket előzetesen megkapott a regisztráció során (a név, e-mail cím), és összeveti a regisztrációs adatbázi

		Ezen a ponton, ha a Szolgáltató úgy véli, hogy kockázat merült fel (például a használt Aláírás szolgáltatója, vagy adattartalma alapján), joga van a Szerződéstől indoklás nélkül vagy indoklással elállni (nincs szolgáltatási kötelezettsége). 

		A sikeres ellenőrzést követően a szolgáltatási szerződés annak az Ügyfél rendelkezésére bocsátásával jogérvényesen létrejön. A rendelkezésre bocsátás, illetve rendelkezésre tartás a Szolgáltatás felületén történik. Az Ügyfél ezt követően jogosult a szolgáltatási szerződés szerinti Szolgáltatások használatára. A szolgáltatási szerződés aláírt példánya, rajta a szerződéskötési idején érvényes az Ügyfél számára elérhető a Szolgáltatás igénybevételéhez releváns dokumentumra (köztük a szolgáltatási rendre, a Szo

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok





		4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás 

		Amennyiben egy már regisztrált Előfizető számára a feldolgozni kívánt küldemény-mennyiség indokolttá teszi, az Előfizető kérelmére a Szolgáltató Előfizető oldali alkalmazáson keresztüli küldemény küldést -fogadást is lehetővé tesz egy REST API interfészen keresztül. 

		A gépi kapcsolat megvalósításához az Előfizetőnek először ki kell töltenie az Szolgáltató  oldalán az ügyintézés blokkban található gépi interfész csatlakozási kérelmet és a Szolgáltatásban egyébként is használt minősített Elektronikus bélyegzőjével vagy minősített Elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített Hitelesítés-szolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő webauthentikációs Tanúsítványát. A kérelem és a Tanúsítvány az ügyfélszolgál

		https://e-postoffice.hu
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		A kérelem beérkezése után az ügyfélszolgálati munkatárs ellenőrzi az Aláírás érvényességét és azonosságát a regisztrálttal, szükség esetén elvégezteti a benyújtott kérelem korrekcióját. Amennyiben az adatszolgáltatás megfelelő, és a technikai feltételek is megvalósíthatónak látszanak a kapcsolat létrehozásához, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető számára a REST API dokumentációját, ami alapján megkezdődhet a rendszer Előfizető oldali illesztése. Ehhez a Szolgáltató teszt lehetőséget biztosít

		A Szolgáltatás gépi interfésszel történő igénybevétele sikeres tesztek után kezdődhet meg, amelynek során igazolni kell, hogy valamennyi kapcsolati helyzetet megfelelően kezel az Előfizető rendszere. A sikeres átvételi tesztet (melyet megfelelően dokumentálni és 10 évre archiválni kell) követően a regisztrációs felelős beállítja, hogy a Szolgáltatást az adott előfizető gépi interfészen keresztül is igénybe veheti. 

		4.4 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalom hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Szolgáltatás teljes kezelési folyamata során megfelelően garantált legyen. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat általa HSM használatával készített Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel védi, amelynek Tanúsítványát egy  bizalmi szolgáltató bocsátotta ki, hogy 

		Minősített



		ezúton kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét. A Szolgáltató ezen túlmenően minősített Időbélyegzőt is elhelyez a küldemény fogadási időpontjának rögzítésére. 

		A Szolgáltató rendszeresen az NMHH oldalán ellenőrzi, hogy a Szolgáltatói tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató, illetve a minősített Időbélyegzőt kibocsátó Szolgáltató szerepel-e a nemzeti Bizalmi listán, mint Minősített bizalmi szolgáltató. A felhasználói Tanúsítványok minden egyes alkalmazásnál történő ellenőrzésének része a Tanúsítvány minősített státuszának ellenőrzése, de a Szolgáltató emellett rendszeresen meggyőződik arról is, hogy az Ügyfél Tanúsítványokat kibocsátó valamennyi Szolgáltató 

		A Bizalmi Felügyelet a hazai, eIDAS szerinti Minősített bizalmi szolgáltatókat és Szolgáltatásokat tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  

		  

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi





		A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  

		•

		•

		•

		 géppel feldolgozható (xml) formátumban:  

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml







		•

		•

		 olvasható (pdf) formátumban:  (a lista maga tartalmazza az utolsó aktualizálásának időpontját) 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf









		Mivel a küldemény a Szolgáltatás nyújtása során kizárólag a Feladó irányából érkezik, illetve Címzett irányában hagyja el a védett Adatközpontot, így az üzenet továbbítása során a személyazonosságuk bizalmas jellegének védelme mindenki más vonatkozásában biztosított. 

		A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását a továbbítás során, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző és a zárt elektronikus információs rendszer védi, a tárolás pedig megfelelő biztonságú Adatközpontban történik. A küldeményekhez minden hozzáférés naplózott. A Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nem módosítja. 

		A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában bekövetkezett fontos változásokról az üzleti követelményekkel, valamint a vonatkozó törvényekkel és rendeletekkel összhangban kidolgozott eljárásrend alapján értesíti az érintett feleket. beleértve a Bizalmi szolgáltatások nyújtásának változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát. 

		4.4.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 

		A Szolgáltatási szabályzat szabályozza a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során érvényesítendő kérdéseket:  

		A Szolgáltatási szabályzat 5.2.6, 5.5 és 5.6 fejezetei tartalmazzák azon intézkedéseket, amelyekkel a Szolgáltató biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 

		A Szolgáltatási szabályzat 3. fejezete, valamint a regisztrációs folyamatról szóló 4.2-4.3 fejezetei, illetve a küldemények küldését és fogadását 4.5.4, illetve 4.5.6 fejezetei írják le, hogyan azonosítja és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a Szolgáltatás során.  

		A Szolgáltatási szabályzat 4.5 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás használatának folyamatát, ennek részeként a Feladó és a Címzett teendőit, jogosultságait és kötelezettségeit. Az egyéb igénybe vevőkre vonatkozóan a Szabályzat kötelezettségeket szerződéses jogviszony hiányában nem állapíthat meg, ugyanakkor a 4. fejezet számukra is tájékoztatást, ajánlásokat ad a Szolgáltatás eredménytermékeinek használatához. 

		A Szolgáltatási szabályzat 6.8 fejezete meghatározza a Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett minősített Időbélyegző szolgáltatóval, az 5.2 fejezet az adatközponti szolgáltatást nyújtókkal, illetve az adatközpontokkal szembeni követelményeket.  

		A Szolgáltatási szabályzat 4.1.2 fejezete rögzíti, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen típusú eseményről szolgáltat Bizonyítékot. 

		A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 és 4.5.7 fejezete tartalmazza, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  

		A Bizonyítékok tartalmával, kezelésével foglalkozó előírásokat, közöttük az érvényességük, megőrzésük idejére vonatkozókat a Szolgáltatási szabályzat 4.5.7 fejezete tartalmazza. 

		4.4.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás igénybevételének feltételeit a Szolgáltatási szabályzat a regisztrációra és Tanúsítvány-használatra vonatkozó 1.4, 3 és 7 fejezetei, valamint a regisztrációs eljárásra vonatkozó 4.2- 4.3 fejezetek részletesen tartalmazzák. Bár a Szolgáltatás kizárólag az ott leírt feltételek teljesítése esetén vehető igénybe, e feltételek az egyébként internetet használók hozzáférését nem korlátozzák az elkerülhetetlennél nagyobb mértékben. 

		A Szolgáltatás használata ugyanakkor a tartalom oldaláról is korlátozott. Ennek részleteit a küldemények összeállításának szabályait tárgyaló 4.5.3 fejezet tartalmazza. 

		A szolgáltatási szerződés fennállása során a Szolgáltató jogosult az Általános szerződési feltételekben és a jelen Szabályzat 4.6 és 4.8.2 fejezeteiben meghatározott okokból és eljárásrendben a Szolgáltatást korlátozni vagy felfüggeszteni.  

		A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 fejezete tartalmazza a Bizonyítékok gyűjtésének és szolgáltatásának feltételrendszerét és a 4.5.7 fejezet a Bizonyítékok életciklusával kapcsolatos egyéb szabályokat. A megőrzési időn túl a Bizonyítékok visszaállítására adatvédelmi okokból nincs lehetőség. A megőrzési időn belül a Szolgáltató biztosítja a hozzáférést a Bizonyítékokhoz az arra jogosultak számára. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának 5.9 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás megszűnéséhez kapcsolódó alapvető feladatokat és külön megszüntetési terv készült erről a kérdésről az eIDAS rendelet 24. cikk (2) bekezdés i) pontjának megfelelően. 

		A Szolgáltatási szabályzat részletesen kifejti a 24/2016 (VI. 30 BM rendelet 1. mellékelte 1. pontjában rögzített a Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó alábbi követelmények teljesítését: 

		a)

		a)

		a)

		 annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 



		b)

		b)

		 annak leírása, hogy ha a minősített Szolgáltató a minősített Szolgáltatás nyújtását befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt előírásoknak; 



		c)

		c)

		 annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató 





		ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek, 

		cb) milyen termékeket használ a minősített Szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 

		cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a karbantartási és telepítési hibákat, 

		cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 

		ce) miként teljesíti a DÁP tv. 88. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 

		d)

		d)

		d)

		  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos tevékenységeket elvégezhessenek; 



		e)

		e)

		 a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 



		f)

		f)

		 annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában; 



		g)

		g)

		 a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 



		h)

		h)

		 az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 





		4.4.3 Általános szerződési feltételek 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó Általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Ügyfél rendelkezésére bocsátja a szerződés megkötésekor és a 2.1 fejezetben szabályozott módon. 

		Mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses kapcsolatba lépne, a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó Általános szerződési feltételekről és a vonatkozó Szabályzatokról. Az Előfizetőnek, illetve Ügyfélnek a szolgáltatási szerződés részeként nyilatkoznia kell ezek megismeréséről és elfogadásáról. 

		Az Általános szerződési feltételek tartalmazza, egyéb elemek mellett a Minősített bizalmi szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásra vonatkozóan a következőket: 

		a)

		a)

		a)

		 az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 



		b)

		b)

		 a nyújtott Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e korlátozásokat meghaladó Szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 



		c)

		c)

		 az Előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 



		d)

		d)

		 a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 



		e)

		e)

		 az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 



		f)

		f)

		 a felelősség korlátozása; 



		g)

		g)

		 az alkalmazandó jogrendszer; 



		h)

		h)

		 a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 



		i)

		i)

		 megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési rendszeren keresztül; 



		j)

		j)

		 a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 



		k)

		k)

		 minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 





		4.4.4 Információbiztonsági politika 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági Szabályzattal. E Szabályzat bizalmas természetű, legfontosabb, az ügyfeleket érintő kérdéseit e Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató információbiztonsági Szabályzatát folyamatosan karbantartja. Végrehajtását valamennyi munkavállalóra kiterjedő, a HR Szabályzatban rendezett rendszeres informatikai biztonsági képzés támasztja alá. A biztonságos működés megvalósítását az információbiztonságért felelős Biztonsági tisztviselő (Informatikai 

		biztonsági felelős) és a független rendszervizsgáló ellenőrizi. Munkájukat naplózó és riasztási rendszerek támogatják. 

		Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott Szolgáltatás, illetve a teljes működés biztonsági szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 

		Az információbiztonsági Szabályzat változásairól akkor kell tájékoztatni harmadik feleket ideértve az Előfizetőket, Ügyfeleket, ha a változás a Szolgáltatási szabályzatban számukra rögzített jogosultságokat vagy kötelezettségeket érint vagy számukra magatartási szabályokat határoz meg. A megfelelőségértékelő szervezetet soron kívül kell tájékoztatni, ha a változás jelentősen befolyásolja a Szolgáltatás biztonságát. A Bizalmi Felügyeletet az éves tájékoztatás részeként, vagy akkor szükséges tájékoztatni, ha 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általános felelősséget vállal az információbiztonsági Szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a Bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az igénybe vett szolgáltatásokról kötött szolgáltatási szerződésekben és szolgáltatási szint megállapodásokban részletesen szabályozta e Szolgáltatók felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 

		4.5 A szolgáltatás igénybevétele 

		A Szolgáltatás igénybevételének az itt szereplő leírása elsődlegesen a felhasználói jogosultságok, azok megvalósítása és a biztonsági szempontok érvényesülése szempontjából tárgyalja az egyes műveleteket. A gyakorlati megvalósítás részleteit, a használat egyes lépéseit a Felhasználói kézikönyv tartalmazza, amely elektronikus formában érhető el a https://e-postofice/hatályos -dokumentumok oldal „Útmutatók” blokkjában az Ügyfelek számára. 

		4.5.1 Bejelentkezés 

		A sikeres regisztrációt és szerződéskötést követően nyílik lehetősége Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére történő belépésre. () Ezen a ponton indul a kétfaktoros azonosítás, amelynek első lépése a felhasználónév (e-mail cím) és a jelszó megadása. Ha hibásan adja meg az adatokat az első három kísérlet után captcha jelenik meg és visszakerül a bejelentkezési oldalra. Ha ezek is sikertelenek, akkor fokozatosan növekvő időtartamú kizárás következik, végül letiltás és az üzemeltetők riasztása. 

		https://app.e-post.hu/

		https://app.e-post.hu/





		Az elfelejtett jelszó esetén a regisztrált e-mail megadását követően egy egyszer-használatos jelszót kap az Ügyfél, amit a mobiltelefonra érkező kóddal kell megerősíteni. Ezután az azonosítás szintjét egy, a rendszer által generált szerződés-kiegészítő nyilatkozat az Ügyfél által a regisztrált aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával a rendszer felületén történt Elektronikus aláírással kell helyreállítani. Ezt követően le kell cserélni az egyszer használatos jelszót. Ez után válik a Szolgáltatás ismét nor

		Az első faktor sikeres megadását követően megjelenik a második faktor, az SMS üzenetben küldött kód rögzítését és ellenőrzését szolgáló felület. Itt is háromszori kísérletre van lehetőség, majd itt is fokozatosan növekvő kizárás és az üzemeltetők riasztása lép be. Ezen a felületen van lehetőség a kapcsolattartási telefonszám változásával kapcsolatos folyamat indítására is. Ekkor a rendszer által a felületen generált űrlapon kell az új telefonszámot megadnia, amit az Ügyfél által a regisztrált aláíró/bélyegz

		Ha az SMS kód rögzítése is sikeres volt, megnyílik a Szolgáltatás felülete, ahol a Szolgáltatás részét képező műveletek elvégezhetők. 

		4.5.2 Megbízottak meghatározása, megbízások kezelése 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás egy fontos többletszolgáltatása, hogy az Ügyfél a regisztrált ügyfelek közül Feladásra, illetve a küldemények átvételére helyettes küldőt, és/vagy helyettes átvevőt jelölhet ki. A megbízások kiadására a megbízni kívánt Ügyfél azonosítójának és biztonsági elemként a telefonszámának megadásával van lehetőség. A megbízás annak a megbízott általi elfogadásával, visszaigazolásával válik működőképessé. Egy Ügyfél egyidejűleg több Ügyfelet is megbízhat (e

		A megbízás lehet határozott időre szóló, mind kezdetét, mind végét illetően, de értelemszerűen nem vonatkozhat korábbi időpontra, mint a megbízás elfogadása. Lehet ugyanakkor határozatlan időre szóló is, ekkor a hatályát visszavonással lehet megszüntetni, de a visszavonás lehetséges a határozott idejűeknél is, annak lejárata előtt. Maga a visszavonás lehet azonnali, vagy egy jövőbeli időponttól hatályos. A megbízó oldaláról lehetőség van a megbízás visszavonására, a megbízott oldaláról pedig visszautasításr

		A rendszer biztosítja a megbízó és megbízott informálását a változásokról. A megbízásokkal kapcsolatos információk is a regisztrált Elektronikus aláírásokkal hitelesített dokumentumként kerülnek előállításra, illetve tárolásra a Szolgáltató rendszerében a lejáratuktól számított 10 éves időtartamra a Bizonyítékok értelmezhetőségének, bizonyító erejének alátámasztására. A már nem 

		élő megbízásokra vonatkozó, megjelenített információkat mind a megbízó, mind a megbízott törölheti a saját oldalán, de ez nem érinti a Szolgáltató megőrzési kötelezettségét. 

		A megbízott jogosultságai a megbízás típusától függően a küldemények átvételére (helyettes átvevő), illetve a megbízó nevében történő küldemény küldésre (helyettes küldő) terjednek ki. Nincs a megbízottnak jogosultsága a küldemény visszautasítására, azt kizárólag a Címzett teheti meg. Az átvett, illetve feladott küldemények egyidejűleg jelennek meg a megbízó és a megbízott elküldött, illetve átvételre váró állományaiban, és a feltételek teljesülése esetén elhelyezésre kerülnek az zárt tárhelyeiken is. Mindk

		Mindezen funkciók megvalósításához a Szolgáltatás online környezetet biztosít a „Helyettes vagyok” menüpont alatt. 

		4.5.3 A küldemény összeállítása 

		A Szolgáltatás felülete az „Új küldemény” menüpont alatt támogatást biztosít a küldemény összeállításához. Ha az Ügyfél rendelkezik helyettes küldői megbízással, akkor kiválaszthatja, kinek a nevében kíván küldeményt összeállítani, ha nincs ilyen megbízása, akkor ez a választási lehetőség kimarad. 

		Egy küldeménynek – a Bizonyítékok egyértelműsége érdekében – csak egy címzettje lehet. A Címzett meghatározására három lehetőséget biztosít a Szolgáltató. Lehetőség van a címzett azonosítójának közvetlen megadására, illetve ki lehet választani a Feladó saját címtárából vagy a szolgáltatói címtárból. A Szolgáltatás ellenőrzi a cím létezését és hibás cím esetén „nincs ilyen címzett” hibajelzést ad, míg, ha cím létezik, csak nem elérhető (felfüggesztett vagy inaktív) akkor „fiók inaktív” hibajelzést küld. Az e

		Ezek után a küldeményhez lehet csatolni a küldemény törzsét, magát az előzetesen elkészített tartalmat. Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ugyanis nem üzenetek, hanem dokumentumok, állományok továbbítására szolgál, ezért, illetve adatvédelmi okokból közvetlenül hozzáférhető, üzenet jellegű, szöveges elemei nincsnek. 

		A jelenlegi Szolgáltatás egy adatcsomag (Felhasználói tartalom) továbbítását támogatja, ez azonban nem jelent érdemi korlátot, hiszen a több állományt egy tömörített állományba egyszerűen össze lehet fogni, illetve igény esetén a teljes tartalmat maga a feladó titkosíthatja is. Kizárólag a küldéshez, a feladó és címzett (illetve amennyiben vannak és érintettek, helyetteseik) azonosításához szükséges, a fejlécben megjelenő adatok hozzáférhetősége a követelmény. A küldeményben a Felhasználói tartalom legkiseb

		A tartalommal kapcsolatban a Feladó felelőssége teljes, a Szolgáltató ugyanis semmiféle felelősséget nem tud vállalni sem magáért a tartalomért, sem annak esetleges hatásaiért. A Szolgáltató nem jogosult, de a kommunikáció szerkezetéből következően nem is képes a küldemény tartalmát ellenőrizni vagy módosítani. Ennek megfelelően erre vonatkozóan ki is zárja saját felelősségét. 

		Az összeállított, de még el nem küldött tartalmat a Szolgáltatás képes a küldési folyamat indításától a feladási bizonylat aláírásáig tárolni, ez idő alatt a Feladó a leíró adatokat módosíthatja a tartalmat kicserélheti, illetve az előkészített küldemény egészét is törölheti. 

		4.5.4 A küldemény elküldése 

		A küldemény előállítását követően az Ügyfél vagy haladéktalanul elküldi azt, vagy előkészítve tárolhatja. Az elküldéshez az Ügyfélnek meg kell adnia a már jelzett metaadatokat és a Felhasználói tartalmat, ezekből a Szolgáltató egy, ezeket együttesen (a Felhasználói tartalomra vonatkozóan annak lenyomatát) tartalmazó, pdf formátumú aláíró bizonylatot készít, és ezt kell az Ügyfélnek ellátnia a regisztrált elektronikus aláíró/bélyegző Tanúsítványával készült Elektronikus aláírással. (ez még nem a Szolgáltatás

		Ez az Aláírás kettős célt szolgál. Egyrészt igazolja a küldemény egészének sértetlenségét, változatlanságát, másrészt a Tanúsítványban szereplő adatok alapján az eIDAS rendelet 44. cikk (1) bekezdés b) pontjának megfelelően „lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt”. 

		A Szolgáltató a beküldés sikeres voltát tanúsító feladóvevényt (az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, A.1. Bizonyíték) csak akkor állítja elő, ha az Aláírás ellenőrzése és ezt követően a Feladó hitelesítése sikeres volt. Ha a fogadás – jellemzően az Aláírás-ellenőrzési problémák miatt – sikertelen volt, az feladóvevény helyett egy feladás meghiúsulásáról szóló (A.2. típusú) Bizonyítékot állít elő. A Bizonyítékot haladéktalanul eljuttatja a beküldőnek. Ha meghatalmazott volt, akkor a

		Sikeres küldés esetén a feladott küldemény a Feladó (illetve, ha van, akkor a helyettes feladó) zárt tárhelyére is feltöltésre kerül. 

		4.5.5 A küldemény kezelése 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a továbbított küldemények sértetlenségét és az átvitel biztonságát széles körű intézkedésekkel garantálja mind műszaki, mind szervezési- szabályozási, mind humán és programozási oldalról. Ezeket az intézkedéseket a jelen Szabályzat 

		5. és 6. fejezetei taglalják és a 8. fejezet mutatja be a megfelelőség biztosításával kapcsolatos intézkedéseket. Ezek közül kiemelendő, hogy két párhuzamos rendszerrel, független helyszíneken, egyenként is elégséges kapacitással biztosítja a feldolgozást, így az adatvesztés valószínűsége igen csekély. 

		A feladás folyamatánál már jelzetten, a küldemény egésze aláírtan érkezik a Szolgáltatóhoz. Ezen a küldeményen a Szolgáltató a sikeres ellenőrzést követően egy újabb burkot, a saját Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét helyezi el minősített Időbélyegzővel, amivel ellenőrizhetővé és igazolhatóvá teszi a küldemény sértetlenségét a beérkezéstől az átadásig, illetve igazolja a rendszerbe kerülés időpontját. 

		A bizalmasság védelme érdekében a beérkezett küldeményeket védetten, titkosított fájrendszerben tárolja. Ezzel a külső megismerés lehetőségét kizárja. A tárolt állományokhoz történő bármilyen hozzáférés naplózott, így a Szolgáltató munkatársainak hozzáférése is szigorúan kontrollált. Az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező Adatfeldolgozói megállapodás részletezi az esetleges hozzáférés feltételrendszerét. A hozzáférés hiányát igazoló hozzáférési logokat az általános naplóállományokra vonatkozó 10 éves megőrzési i

		A Szolgáltató a homogén szolgáltatási környezet miatt nem kényszerül semmiféle módosítás végrehajtására a Feladó által átadott küldeményen, illetve Felhasználói tartalmon, ennek megfelelően annak jelzésére sincs szükség. 

		4.5.6 A küldemény kézbesítése 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a küldemény érkezéséről annak beérkezésekor e-mail értesítést küld a Címzettnek, és amennyiben van ilyen (vannak ilyenek) a helyettes átvevő(k)nek. Az értesítés tartalmazza, hogy mikor, kitől, – amennyiben van ilyen, milyen hivatkozási számmal – érkezett (több lehetséges átvevő esetén a Címzettet is megjelölve) küldemény. Ugyanezeknél az entitásoknál az „átvételre váró küldemények” mappában is megjelenik a küldemény jelzése és a beérkezés időpontja.

		A rendszer erről az értesítésről az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, C.1. C.2. típusú Bizonyíték párt állítja elő sikeres, illetve sikertelen esetben. A sikertelenség itt magának az értesítésnek a lehetetlenülését jelzi. Ez a bizonyíték elsődlegesen a határidők szempontjából bír jelentőséggel, és az eredményteleség reálisan csak az internet, illetve az e-mail szolgáltató tartós zavara esetén fordulhat elő. Ekkor a rendszer naponta ismételten megkísérli az értesítést egészen a telj

		A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a 

		Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet előírásaival összhangban az első eredménytelen kiértesítést után öt munkanap elteltével az azt követő első munkanapon ismételten kiértesíti a Címz

		A teljes kézbesítésre nyitva álló ablak eredménytelen letelte esetén a Szolgáltató az MSZ EN 319 522-1 szabvány szerinti C.5. típusú Bizonyítékot állítja elő és bocsátja a Címzett és Feladó (illetve, ha van, a helyettes átvevő(k)) rendelkezésére. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ettől kezdve a küldemény a Címzett számára elérhetetlen. 

		Ha a Címzett, vagy bármely helyettes átvevője a felületen jelzi az átvétel szándékát az elem kijelölésével, akkor a Szolgáltató a C.3. típusú Bizonyítékot állítja elő, és elkészíti az átvételi elismervényt, amelyet a címzettnek vagy helyettes átvevőnek majd alá kell írnia a sikeres Átadáshoz. Ennek a rendelkezésre bocsátását a D.3. típusú Bizonyíték tanúsítja. 

		A Címzettnek (de kizárólag a Címzettnek – a helyettes átvevőknek erre nincs joguk) lehetősége van az értesítés fogadását követően visszautasítani a küldeményt. Ebben az esetben a Szolgáltató egy C.4. típusú Bizonyítékot állít elő. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban, az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik a Küldemény. 

		4.5.6.1 A címzett azonosítása  

		Az eddig tárgyalt kézbesítési fázisokban a Szolgáltatás egészében használt kétfaktoros azonosítás elégséges volt az azonosításhoz, hiszen a küldemény még nem hagyta el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határait. A hazai szabályozás azonban előírjai, hogy a Szolgáltató írásos bizonyítékot bocsásson a Feladó rendelkezésre a küldemény átvételéről. Ennek megoldásai érdekében készít a Szolgáltató egy átvételi elismervényt, amelynek a rendelkezésre bocsátását a már korábban hivatkozott D

		egyikének való megfelelését a Szolgáltató ellenőrzi. Ha ez az ellenőrzés sikeres, akkor indulhat az átadási folyamat. 

		Erre az Aláírásra is a kézbesítési ablak szabályai az érvényesek, itt is előfordulhat második értesítés. Ha pedig nem megfelelő Aláírással történt az átvételi elismervény aláírása, akkor a címzett, illetve az Aláírást készítő helyettes átvevő erről kap értesítést és a Szolgáltató várja a megfelelő Aláírást. 

		Ha a kézbesítésre rendelkezésre álló határidő eredménytelenül telik le, akkor a Szolgáltató egy D.4. típusú Bizonyítékot állít elő, ami a sikertelen leszállítást tanúsítja. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban elhelyezett Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a küldeményt a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik. 

		4.5.6.2 A kézbesítés tartalma 

		Amennyiben a Címzett vagy helyettes átvevő aláírta az átvételi elismervényt és annak ellenőrzése sikeres volt, a Szolgáltató elhelyezi a Címzett és – amennyiben részt vett benne – az érintett helyettes átvevő zárt tárhelyén a küldeményt. Ha ez sikeres volt, elkészít egy E.1. típusú Bizonyítékot, amiről értesíti a Feladót és elérhetővé teszi számára és a Címzett (valamint az azt esetleg ténylegesen átvevő helyettes átvevő) számára e Bizonyítékot, valamint áthelyezi a Feladó zárt tárhelyére a küldeményt. 

		Ha nem sikerül a Címzett vagy az érintett helyettes átvevő közül legalább az egyiknek a zárt tárhelyén elhelyezni a küldeményt (mert a zárt tárhely szerződés szerinti kapacitása kimerült), akkor a Szolgáltató erre vonatkozó figyelmeztetést küld, hogy szabadítsanak fel kapacitást a fogadáshoz. Ezek után az elhelyezést a kézbesítésre rendelkezésre álló időablak végéig rendszeresen megkísérli. Ha az mindvégig eredménytelen, akkor elkészíti az E.2. típusú bizonyítékot. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával az 

		4.5.7 Bizonyítékok 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékokat hoz az érdekelt felek rendelkezésére az MSZ EN 319 522-1 6. címében meghatározott, az egy Szolgáltató által nyújtott, a magyar hiteles kézbesítési követelményeket kielégítő Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban értelmezhető eseményekről. Ennek megfelelően a Szolgáltató  

		létre és bocsát 



		•

		•

		•

		 Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom a Feladó általi feladásáról a Feladónak.  





		•

		•

		•

		 Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom Leszállításáról és Átadásáról a Felhasználói tartalom Feladójának.  





		Az egyes Bizonyítékokat, az azok készítését kiváltó eseményeket, illetve kiváltott hatásukat a 4.1.2 fejezet írja le. A Bizonyítékot, annak létrejöttekor a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített Időbélyegzővel látja el annak változatlansága és keletkezési időpontja igazolhatósága érdekében. A szolgáltatott Bizonyíték megfelel az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának. 

		4.5.7.1 Eseményekről készített bizonyítékok  

		A készülő bizonyítékok közös sémája az MSZ EN 319 522-3 szabvány mellékletét képező 1952203xmlSchema.xsd XML sémának felel meg. Ennek megfelelően a Bizonyíték (Evidence) gyökér elem egy EvidenceType típusú összetett elem, amelynek két attribútuma (tulajdonsága) van a verzió Version), amely egy karakterlánc típusú azonosító és értéke e Szolgáltatásnál mindig "EN319522v1.2.1": és az opcionális ID azonosító, amely az adott bizonyíték típus referenciaként való felhasználására szolgáló név rögzítésére ad lehetős

		Mint látható egy EvidenceType egy három elemből álló csoport, amelynek első eleme egy EvidenceIdentifier a második az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási esemény (ERDSEvent) azonosítója, hogy tudjuk mely eseménytípushoz készül a bizonyíték és a harmadik elemcsoport (összetett típus) a komponensek (Components) csoport. 

		Az egyes elemek értelmezését az alábbi alfejezetek adják. 

		 

		2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak megfelelően 

		2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak megfelelően 
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		Figure

		4.5.7.1.1 Bizonyíték azonosító (EvidenceIdentifier) 

		Ez egy karakterlánc típusú azonosító, amely a Bizonyíték egyedi azonosítója, amelyet a kibocsátott EAKSZ bizonyíték nyomon követésére, illetve a lehetséges későbbi lekérdezéshez használnak. A Szolgáltató biztosítja, hogy ez minden egyes kibocsátott bizonyítékhoz egyedi legyen. 

		4.5.7.1.2 EAKSZ esemény azonosító (ERDSEventId) 

		Ez az elem jelzi, hogy milyen eseményre vonatkozóan készült a bizonyíték. Ez egy URI típusú elem, amely az MSZ EN 319 522-2 szabvány 6.2 címében meghatározott minden egyes eseményhez kapcsolódó URI-értékeket tartalmaz. Lehetséges értékeit, figyelemmel a szolgáltatási modellre a következő táblázat foglalja össze: 
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		1. táblázat: A Bizonyítékok készítését kiváltó események és azok jelölése a Bizonyíték XML állományában 

		4.5.7.1.3 Az összetevők (Components) csoport 

		Az összetevők csoport hordozza a bizonyíték az adott eseményre vonatkozó információtartalmát,  

		A Szolgáltató a benne szereplő egyes elemek számosságát, illetve szerepeltetésének szükségességét az MSZ EN 319 522 szabvány 13. táblázatának figyelembevételével állapította meg azzal, hogy ebben a Szolgáltatásban nincs lehetőség egy küldeményhez több címzett megadására, és nem továbbít információt más (sem EAKSZ sem nem EAKSZ) szolgáltatóknak. Így egynél többször egy adott összetevő ebből a csoportból nem fordul elő, és számos elem elő sem fordulhat. A csoport egyes elemeit (esetenként azok gyermekelemeit)

		4.5.7.1.4 Esemény indokai (EventsReason) elem 

		Az EventReason elemnek egy URI érték útján azonosítania kell a bizonyíték keletkezését kiváltó esemény okát vagy okait. Ez az elem az ok azonosítójához kapcsolódó további szöveges adatokat is tartalmazhat. A szerkezete a következő 

		3. ábra Az EventReason elem szerkezete 

		3. ábra Az EventReason elem szerkezete 



		Figure

		A Code gyermekelem értékeként csak a 2.  táblázatban megadott URI értékek használhatók (a szabványban szereplő okok közül a Szolgáltatás jellegének megfelelően kiválasztott részhalmaz). Ennek az elemnek meg kell megjelennie a Bizonyítékban, ha ezt a bizonyítékot „negatív” esemény váltja ki (a szállítás elmulasztása, elutasítás stb.), pozitív esemény esetén a megjelenítése nem követelmény, de lehetséges. Ez egyes Bizonyítékoknál használható elemekre az MSZ EN 319 522-2 szabvány 8.3.3 címe ad támpontot. 
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		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati

		Span

		onForAcceptanceError







		A fogadás érdekébeni következő értesítés fogadásának meghiúsulása 

		A fogadás érdekébeni következő értesítés fogadásának meghiúsulása 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep

		Span

		tanceMultipleError







		A fogadás érdekébeni értesítés többszori hibája 

		A fogadás érdekébeni értesítés többszori hibája 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati

		Span

		onForAcceptanceMultipleError







		A fogadás érdekébeni következő értesítés többszöri hibája 

		A fogadás érdekébeni következő értesítés többszöri hibája 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRec

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRec

		Span

		ipient







		A címzett fogadta az üzenetet 

		A címzett fogadta az üzenetet 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRec

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRec

		Span

		ipient







		A címzett visszautasította az üzenetet 

		A címzett visszautasította az üzenetet 









		 

		 

		 

		 

		 

		URI

		-

		értékek





		TD

		P

		Jelentése

		 







		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedIn

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedIn

		Span

		TimeByRecipient







		A címzett nem fogadta időben az üzenetet 

		A címzett nem fogadta időben az üzenetet 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRe

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRe

		Span

		cipient







		Üzenet leszállítva a címzettnek 

		Üzenet leszállítva a címzettnek 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDe

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDe

		Span

		legate







		Üzenet leszállítva a címzett képviselőjének 

		Üzenet leszállítva a címzett képviselőjének 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF

		Span

		orQuota







		Üzenetet nem továbbították a kvóta miatt 

		Üzenetet nem továbbították a kvóta miatt 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF

		Span

		orMalfunction







		Az üzenetet nem kézbesítették működési hiba miatt 

		Az üzenetet nem kézbesítették működési hiba miatt 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver







		Az üzenetet átadták 

		Az üzenetet átadták 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToD

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToD

		Span

		elegate







		Az üzenetet kézbesíteték a címzett képviselőjének 

		Az üzenetet kézbesíteték a címzett képviselőjének 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeo

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeo

		Span

		ut







		Az átvétel meghiúsulása időtúllépés miatt 

		Az átvétel meghiúsulása időtúllépés miatt 





		 

		 

		 

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other

		http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other







		Egyéb 

		Egyéb 









		2. táblázat: A lehetséges EventReason értékek 

		Bár a többi elemnél is lehetséges a Details karakterlánc típusú opcionális gyermekelem kitöltése, az utolsó Other (egyéb) oknál ez mindig kitöltött. 

		4.5.7.1.5 Esemény időpontja (EventTime) elem 

		Az esemény dátuma és időpontja UTC értékekkel. 

		4.5.7.1.6 Bizonyíték kibocsátója szabályzatának azonosítója (EvidencelssuerPolicylD) elem 

		Annak a Szabályzatnak az OID azonosítója, amely alapján az ezen Tanúsítványt kibocsátó EAKSZ Szolgáltató működik. Esetünkben a jelen Szabályzat OID-je szerepel, így az URI-hivatkozás értékként egy URN-t tartalmaz. Az URN értéke megfelel az IETF RFC 3061-nek. 

		4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete 

		4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete 



		Figure

		4.5.7.1.7 Bizonyíték kibocsátójának részletei (EvidenceIssuerDetails) elem 

		A bizonyíték kibocsátójának részleteit egy entitás részletei típusú elem (EntityDetailsType) hordozza, mely az összes egyéb entitás esetében is hasonlóan jelenik meg. ahol az összes komponensen belüli értékek a bizonyítékot kibocsátó szervezet értékeinek felelnek meg. Az EntityDetailsType az azonosítás szempontjából fontos két gyermekelemét a következő két alcím részletezi. Az opcionális Any gyermekelem az esetleges bővítményekre biztosít lehetőséget. 

		4.5.7.1.8 Identitás (Identity) gyermekelem 

		Az elem szerkezetét az 5. ábra felső blokkja részletezi. Az Identity elem a saml:Attribute elemek sorozatát tartalmazza. Minden egyes saml:Attribute elem egy-egy azonosító attribútum értékét tartalmazza. Ezek közül a Szolgáltató a nevet és az e-mail címet használja mind természetes, mind jogi személyeknél és ezen felül a jogi személyeknél az adószámot. Az EAKSZ által kiadott XML bizonyítékokon belül a saml:Attribute elemek sorozata – ahol ez értelmezhető – megfelel az „elDAS SAML Attribute profile” dokument

		4.5.7.1.9 Tanúsítvány részletek (CertificateDetails) gyermekelem 

		A gyermekelem az azonosításhoz, illetve Aláíráshoz felhasznált Tanúsítványra vonatkozó információt tartalmaz. 

		Figure

		5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete 

		5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete 



		Az X509Certificate gyermekelem tartalmazza azon entitás base-64 kódolású DER kódolású X.509 Tanúsítványát, amelynek adatait a CertificateDetailsType e példánya adja meg. 

		A CertID gyermekelem a CertIDTypeV2 típus egy példánya, és hivatkozást tartalmaz azon entitás X.509 Tanúsítványára, amelynek részleteit a CertificateDetailsType e példánya adja meg.  

		A CertIDTypeV2 e példányának CertDigest gyermekeleme tartalmazza a hivatkozott Tanúsítvány lenyomatát. Ennek két gyermekeleme van: 

		1)

		1)

		1)

		 ds:DigestMethod elem, amely a lenyomatképző algoritmust azonosítja; és 



		2)

		2)

		 ds:DigestValue elem, amely a DER kódolású Tanúsítvány lenyomatának base-64 kódolású értékét tartalmazza. 





		Az IssuerSerialV2 elem a Tanúsítvány az IETF RFC 5035-ben meghatározott IssuerSerial típusú eleme, DER kódolású példányának base-64 kódolású értékét tartalmazza.  

		Az opcionális URI attribútumot a Szolgáltató nem használja, mivel az Aláírás Tanúsítványa egyébként minden lényegi információt hordoz. 

		4.5.7.1.10 A küldő részletei (SenderDetails) elem 

		A küldő személyére vonatkozó információkat egy UserDetailsType típusú elem hordozza, ennek részleteit az azt használó entitások után tárgyaljuk részletesen. Az elem minden Bizonyítékban szerepel. 

		4.5.7.1.11 A küldő képviselőjének részletei (SenderDelegateDetails) 

		A küldő képviselője személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez az elem csak azokban a Bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen megbízott járt el a Feladó nevében. 

		4.5.7.1.12 A címzett részletei (RecipientDetails) 

		A címzett személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez az elem minden Bizonyítékban szerepel 

		4.5.7.1.13 A címzettek képviselőinek részletei (RecipientsDelegateDetails) 

		A címzettek képviselőinek részleteire vonatkozó információkat egy speciális RecipientsDelegateDetailsType típusú elem hordozza, azonban, mivel a Szolgáltatás az egyértelmű dokumentálhatóság érdekében nem tesz lehetővé többszörös címzést, közvetlenül visszavezethető szintén a UserDetailsType típusú elemre. Az elem csak azokban a bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen a Címzett megbízottja jár el, és csak az a megbízott szerepel, aki eljárt. Értelemszerűen nem szerepel ilyen elem a feladásra vonatkozó Biz

		6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 

		6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 



		Figure

		A Delegatingrecipients gyermekelemet az egy megengedett címzettre tekintettel el lehet hagyni (ez ugyanis egyébként azt jelölné, hogy hányadik címzett képviselőjéről van szó) 

		4.5.7.1.14 A felhasználó részletei típus (UserDetailsType) 

		Ez a típus, az előbbiekből következően, ebben a Szolgáltatásban mind a Feladó, mind a Címzett oldalán fellépő természetes és jogi személyek azonosítására egyaránt szolgál. A három attribútum közül elvileg bármelyik elhagyható lenne, de az egyértelmű azonosításhoz és a későbbi interoperabilitás érdekében a kitöltésüket a Szolgáltató most is biztosítja 

		A UserDetailsType típus példányainak tartalmaznak egy olyan elemet, amely lehetővé teszi az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.10 címében, illetve a 8.2.14 címében meghatározott, a feladó és a címzett azonosító attribútumainak megfelelő adattartalom; a 8.2.11 címében, illetve a 8.2.15 címében meghatározott a feladó és a címzett azonosítójának megfelelő adattartalom; valamint a 8.2.19 címében, illetve a 8.2.21 címében a végrehajtott személyazonosság ellenőrzés és hitelesítés bizonyossági szintjei részleteinek me

		Tekintve, hogy a Szolgáltatás jelenleg egy Szolgáltató ügyfelei között, egységes biztonsági szinten, egységes azonosítási szabályok mentén biztosít Szolgáltatást, így valamennyi elembe, a szorosan vett azonosító adatok kivételével egységes azonosító, illetve attribútum sémára vonatkozó adatok kerülnek.  

		Az Identity gyermekelem tartalmazza az ott szereplő felhasználó azonosító attribútumait. (esetünkben ez a név, a Tanúsítvány sorszáma, az adószám, ahol értelmezett és az e-mail cím) Az egyes azonosítók megnevezéséhez az eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verziójában szereplő megnevezéseket alkalmazza a Szolgáltató 

		Figure

		7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 

		7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 



		Az Identifier gyermekelem tartalmazza magát a felhasználó azonosítóját. Az Identifier gyermekelem IdentifierSchemeName attribútuma tartalmazza az azonosítók felhasználókhoz való 

		hozzárendelésére szolgáló névrendszer azonosítóját. Az azonosítási séma az OASIS ebCore Party Id Type 1.0 verziójára épül.  

		<Identifier IdentifierSchemeName="urn:oasis:names:tc:ebcore:partyid-type:unregistered"> 

		A Szolgáltató a használt Tanúsítványok és a Szolgáltató ügyfélnyilvántartása közötti kapcsolatot változó (pl. Tanúsítvány lejárata) Tanúsítványok mellett is egyértelműen biztosító azonosító rendszert alakított ki. Ennek első része a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványban szereplő azonosítója, utána a Tanúsítvány sorszáma és végül egy belső összetett azonosító. Ez utóbbi olyan, hogy megnehezíti a keresgélést az adatokat nem ismerők számára. 

		A formátuma: <Issuer CN>/<SerialNumber>/<felhasználóhoz tartozó postafiók azonosító > 

		Ebből az első két összetevő alapján a Hitelesítés-szolgáltatóknál elérhetők – megfelelő felhatalmazás esetén – az azonosító adatok. 

		Az AssuranceLevelsDetails gyermekelem a felhasználóval végzett azonosság ellenőrzési és hitelesítési folyamatok bizonyosági szintjeinek részleteit tartalmazza. Ezt a következő fejezet részletezi.  

		4.5.7.1.15 Bizonyossági szintek részletei típus (AssuranceLevelsDetailsType) 

		Az AssuranceLevelsDetailsType egyes példányai teszik lehetővé az érintett Ügyfelekre vonatkozóan elvégzett végzett személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési eljárások bizonyossági szintjeire vonatkozó, az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.19 címében (a feladó esetében), 8.2.20 címében (a feladó megbízottja esetében), 8.2.21 címében (egy címzett esetében) és 8.2.22 címében (címzett megbízottja esetében) specifikált részleteknek megfelelő adattartalom megadását.  A részletes követelményeket a lehetséges adatt

		Az AssuranceLevelDetailsType típus minden egyes példánya információt tartalmaz egy meghatározott bizonyossági szintről. Ez a Szolgáltatás egészére vonatkozóan high (magas), mivel a szabvány ezt a Feladóra vonatkozóan előírja, viszont a Szolgáltatás igénybe vevői közül mindenki kerülhet feladói pozícióba. 

		8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 

		8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 



		Figure

		Az AssuranceLevelDetailsType típus példányai olyan sémákat támogathatnak, amelyek elkülönített bizonyossági szinteket határoznak személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési folyamatra, és – amennyiben létezik – a hitelesítési és személyazonosító adatok közlésére szolgáló federated (szövetséges) bizonyossági protokollra vonatkozóan. A Szolgáltatás az azonossági szintek meghatározásához a Bizottság (EU) 2015/1502 végrehajtási rendelete (2015. szeptember 8.) meghatározásait használja, (a megfelelő attribútumb

		A többi elem opcionális, így alkalmazásuk ebben az esetben nem szükséges. 

		4.5.7.1.16 Benyújtási idő elem (SubmissionTime) 

		Az SubmissionTime elem a küldemény feladásának pontos idejét rögzíti dátum-idő formában UTC időjelzéssel. Minden Bizonyítékban szerepel, és a Szolgáltatás belső órajelére épül 

		4.5.7.1.17 A bizonyíték által hivatkozott címzett elem (EvidenceRefersToRecipient) 

		Az elem, mivel a Szolgáltatásban minden küldemény csak egy címzettel rendelkezik, ez az elem nem értelmezett, és mivel opcionális, nem is fordul elő. 

		4.5.7.1.18 Üzenet azonosító elem (MessageIdentifier) 

		A küldemény a Szolgáltatás által képzett a Szolgáltatásban szigorúan egyedi azonosítója, egy karakterlánc. Minden bizonyítékban szerepel. 

		4.5.7.1.19 Felhasználói tartalom információ elem (UserContentInfo) 

		Az EAKSZ-ek ezt az elemet használhatják a Felhasználói tartalomra vonatkozó releváns információk specifikálására. Ebben az elemben lehet rögzíteni, ha a rakomány alkalmazási réteg azonosítóval van ellátva, az erre vonatkozó információt. Ebben az elemben lehet rögzíteni a csatolmányok számát és az egyes csatolmányokra vonatkozó leíró adatokat.  

		9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 

		9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 



		Figure

		A Szolgáltatás ezeket az információkat egységesen használja, mivel szabályozási szinten rögzített, hogy egy és csak egy mellékletet lehet küldeni, tehát kizárólag a tartalom típusát lehet itt megjelölni a MIME szabvány szerinti azonosítóval. A csatolmány lenyomata és a használt SHA256 lenyomatképző algoritmus szerepel még mellette. 

		4.5.7.1.20 Külső elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részletei elem (ExternalERDSDetails) 

		Ez az elem egy csatlakozó Szolgáltató adatainak leírására szolgál. A benne szereplő adatokat a 4.5.7.1.7 - 4.5.7.1.9 fejezetekben tárgyalt EntityDetailsType típus hordozza. 

		Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik jelenleg más Szolgáltatóhoz, így ez az opcionális elem nem szerepel a kibocsátott bizonyítékokban. 

		4.5.7.1.21 Külső rendszernek továbbítva elem (ForwardedToExternalSystem) 

		Az elem annak a külső (nem EAKSZ) rendszernek a megnevezésére szolgáló karaktersorozat, amelynek a küldeményt továbbították. Mivel ez egy opcionális elem és a Szolgáltatás nincs kapcsolatban ilyen rendszerekkel, a kibocsátott bizonyítékokban nem szerepel. 

		4.5.7.1.22 Tranzakciós log (napló) információ elem (TransactionLogInformation) 

		Az elem azon tranzakciók naplózási adataira mutat, amelyek arra az eseményre vonatkoznak, amely(ek) a Bizonyíték előállítását idézte elő. Itt a Szolgáltatásban egyébként is naplózott, az adott Bizonyítékhoz tartozó pl. értesítés(ek) naplóadatai szerepelnek, amelyek alátámasztják a Bizonyítékot. Mivel a Szolgáltató csak a saját rendszerében szolgáltat, így magának a küldeménynek a mozgása kizárólag a feladáskor és az átadáskor értelmezett. Ezek naplózási adatait is magában foglalja az elem. Itt kerül meghiva

		10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete 

		10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete 



		Figure

		4.5.7.1.23 Kiterjesztések elem (extensions) 

		Ez az opcionális elem szolgálhat az egyes Szolgáltatóknál a Szolgáltatásukra specifikus információk hordozására. 

		A Szolgáltató ilyen kiegészítő információként egyedül az E.1 típusú bizonyíték esetében a Címzett vagy helyettes átvevő által aláírt átvételi elismervény hivatkozását helyezi el ebben az elemben. 

		4.5.7.1.24 Aláírás elem (Signature) 

		Ez az elem szolgál a Bizonyíték hitelesítésére. szolgáló Elektronikus aláírás elhelyezésére, amennyiben az nem a Bizonyítékot hordozó küldemény fejlécében kapott helyet. Formátuma az XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 szabvány szerinti borítékolt (enveloped). Az 

		Aláírás szerkezetének fő elemeit a következő ábra tartalmazza. Az Aláírást a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel végzi és minősített Időbélyegzővel látja el azt.  

		11. ábra: A Signature elem szerkezete 

		11. ábra: A Signature elem szerkezete 



		Figure

		4.5.7.2 A Bizonyíték eljuttatása  

		A Bizonyítékok egy része (A.1.; A.2.; C.4.; C.5.; E.1.) automatikusan eljuttatásra kerül a Feladóhoz e-mail útján, illetve ugyanilyen úton a C.4.; C.5. és E.1. a Címzettnek – illetve ahol megbízottjuk járt el, annak is, ezen túlmenően a Szolgáltatás a 4.1.4 fejezettel összhangban felületet biztosít valamennyi t küldeményhez tartozó Bizonyíték elérésére. Az Ügyfélnek, amennyiben 

		•

		•

		•

		 Feladóként 



		•

		•

		 helyettes feladóként 



		•

		•

		 Címzettként 





		•

		•

		•

		 helyettes átvevőként  





		járt el, és ismeri a küldemény azonosítóját, lehetősége van valamennyi, a küldeményre vonatkozó Bizonyíték lekérésére. 

		4.5.7.3 A Bizonyíték értelmezése  

		A Szolgáltatási szabályzatnak 4.5.7.1 fejezete részletesen ismerteti az egyes Bizonyítékokban előforduló adatok jelentését, azok értelmezését. Ezen túlmenően a Szolgáltató – a könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében – a szabványos Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható pdf formátumú kivonatot készít a Bizonyíték legfontosabb elemeiről, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektro

		A Bizonyítékok értelmezéséhez e Szabályzat és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. Ezek a mindenkori aktuális – az adott Szabályzat érvényességi ideje alatt kibocsátott Bizonyíték értelmezését lehetővé tevő verziója a szolgáltatói dokumentumok megőrzésére vonatkozó szabályoknak megfelelően a , illetve a már nem hatályos Szabályzatok alapján kibocsátott Bizonyítékok esetében a  oldalon állnak rendelkezésre, 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok



		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok





		4.5.7.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  

		A bizonyítékok elsődleges elérésének biztosítása a 4.5.7.2 fejezetben található. A Szolgáltatás az adatvédelmi követelményekkel összhangban lehetőséget biztosít minden abban érintett számára a rá vonatkozó információt is tartalmazó Bizonyíték elérésére. Ez a Szolgáltatás nem igényli a Szolgáltató közreműködését, és része az alapszolgáltatásnak. 

		Ezen túlmenően a Szolgáltató az ügyfélszolgálat útján, külön díjazás ellenében az Ügyfél által már letörölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon elérhető letölthető adatkérő űrlap a rendelkezésére álló információkkal történt kitöltésével, Elektronikus aláírásával és az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 0f9d#10000005) történő megküldésével kezdeményezi a folyamatot. Amennyibe

		megfelelő bizonyítékok alapján, a jogutódlások értelmezését is.) Az ügyfélszolgálat elektronikus dokumentum formájában teljesíti az igényt, amit általában az e-Post Szolgáltatáson keresztül, már megszűnt előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. 

		A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 

		4.5.7.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes Bizonyítékokat, az azok értelmezéséhez elengedhetetlen regisztrációs információkat és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig jogszabályi kötelezettség alapján megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Szolgált

		A tíz éves határidő elteltével, illetve a jogvita lezárását követően a Bizonyítékokat a Szolgáltató haladéktalanul és visszaállíthatatlanul törli. 

		A fenti határidő előtt nincs lehetőség a Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizonyítékok érvényességét – az azokon elhelyezett Elektronikus bélyegző Tanúsítványok érvényességének lejárta előtt – újabb Időbélyegző(k) elhelyezésével, az Aláírások kiterjesztésére vonatkozó szabályok alkalmazásával meghosszabbítja legalább a kötelező megőrzési határidőig. Azt követően a Bizonyíték és annak érvényességének megőrzése – erre vonatkozó igény esetén – már az érintett Ügyfél feladata és felelőssége. 

		A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 

		Ahol a Bizonyíték naplózási (log) adatokra hivatkozik, ott a Bizonyíték értelmezése során figyelembe kell venni, hogy a naplóinformációk megőrzésére a Szolgáltató annak keletkezésétől számított tíz évig kötelezett. Ennek megfelelően a naplóbejegyzésekre vonatkozó hivatkozások Bizonyítékokban, az azokat alátámasztó részletes naplózási környezet alapján ellenőrizhetők a Bizonyítékok teljes a Szolgáltató általi kötelező megőrzése alatt.. 

		4.5.8 Címtárak 

		A Szolgáltatás használatához fontos kiegészítő elemet jelentenek a címtárak. Ezek nem azonosak az MSZ EN 319 522-4-ben leírt Közös szolgáltatási interfész egyik elemével, ugyanis a Szolgáltató jelenleg nem működik együtt más Szolgáltatókkal. Az e Szabályzatban rögzített címtár rendszer és annak szolgáltatásai kizárólag a Szolgáltató Ügyfelei közötti kommunikációt szolgálják.  

		Mivel a címtárban – a természetes személy Ügyfelek esetében – személyes adatok szerepelnek, így azok biztonságos tárolására, védelmére a Szolgáltató különös figyelmet fordít. Az abban szereplő adatokat kizárólag titkosítottan tárolja, csak a megjelenítéskor, illetve felhasználáskor dekriptálja azokat. 

		A címadatokhoz való rendezett hozzáférés két szinten biztosított. Minden Ügyfél rendelkezhet (nem köteles használni azt) egy saját rendelkezésű címtárral, ahol a saját partnereit a személyes adatkezelés feltételrendszerének megfelelősen tárolja. Természetesen ezt megteheti a Szolgáltatáson kívül is, de ezzel növeli az adatbeviteli hibák kockázatát. A másik – az úgynevezett szolgáltatói címtár – a Szolgáltató valamennyi olyan Ügyfelét tartalmazza, akik hozzájárulásukat (amelyet a saját profil beállításánál m

		A címtárak saját keresőrendszerrel rendelkeznek, ahol legalább 4 karakteres mintákkal történhet keresés. 

		4.5.8.1 Ügyfél címtár 

		Ez a címtár a „Mentett címek” linkre kattintva érhető el a címtár ikon kiválasztása után. Ebbe a címtárba az Ügyfél az egyes partnereit a saját maga által meghatározott, személyes használatú neveken mentheti (természetesen ez lehet a Szolgáltatásban egyébként is használt név). Ehhez a névhez az érintett általa megadott vagy más úton megismert felhasználói azonosítóját kell hozzárendelnie, aminek használatával a rendszer azonosítja a címzettet. A mentett címeket az Ügyfél minden elemében módosíthatja és törö

		Miután a Feladó kiválasztotta a címtárból a potenciális Címzettet, annak adati megjelennek a küldemény megfelelő adatelemeiben. 

		4.5.8.2 Szolgáltatói címtár 

		A szolgáltatói címtárba az érintettek a regisztrációkor, illetve az adatkezelési felhatalmazás módosításakor kerülhetnek be, illetve ki, azaz itt megfelelően ellenőrzött adatok szerepelnek, címzéshiba nem fordulhat elő. 

		A szolgáltatói címtár a keresési funkció mellett lehetőséget biztosít a Szolgáltatáson belüli elérési adaton kívül személyes információ közzétételére is, itt szabad szöveggel egy rövidebb ismertető szöveget helyezhet el, aki erre igényt tart. 

		4.6 A szolgáltatás korlátozása 

		A Szolgáltató magát, Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, a felfüggesztés a 4.8.2 fejezetben szabályozott esetét kivéve nem korlátozza, ugyanakkor súlyos szerződésszegés esetén fenntartja az Általános szerződési feltételekben rögzített rendkívüli felmondás jogát. Ennek eseteit és eljárásrendjét a 4.9.1 fejezet szabályozza. 

		4.7 Az Ügyfél adatainak módosítása 

		A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 

		•

		•

		•

		 a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt jogosulatlan személy használhatta; 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 





		A Szolgáltató, illetve ügyfélszolgálata a regisztrációra használt Tanúsítványok alapján rögzített adatokat nem módosítja, azokat csak az Ügyfél módosíthatja új Tanúsítvány készíttetésével és beregisztrálásával.  

		Az ügyfélszolgálat kizárólag a számlázási adatok, illetve a szolgáltatási szerződés tartalmának kezelésében működhet közre. Ezen túlmenően segítséget nyújthat a jelszavak és telefonszámok módosításában, de ezek a módosítások csak az erre vonatkozó elektronikus bejelentés Ügyfél általi Elektronikus aláírással/Bélyegzővel történt hitelesítésével válnak a szolgáltatási szerződés részévé.  

		Ha egy személy neve névváltoztatás, házasságkötés stb. vagy egy szervezet neve névváltoztatás, jogutódlás stb. miatt, illetve e-mail címe, valamint szervezet esetében az adószáma megváltozik, az ügyfélnek új Tanúsítványt kell igényelnie egy Hitelesítés-szolgáltatótól. Ha a régi Tanúsítványát a kiállító Hitelesítés-szolgáltató már visszavonta, akkor az új Tanúsítvány beregisztrálásáig nem tud küldeményeket küldeni és fogadni. csak a zárt tárhelyét, illetve az adatmódosításra biztosított felületet éri el a me

		Egy Ügyfélnek párhuzamosan is lehet több Tanúsítványa regisztrálva és ha több van, akkor azok közül törölhet is úgy, hogy legalább egy érvényes maradjon. A módosítást a Szolgáltató ellenőrzi abból a szempontból, hogy az azonosító adatok megegyeznek-e a korábban regisztrálttal. Ha egyeznek, akkor automatikusan befogadja az új regisztrált Tanúsítványt, és abból is rögzíti a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a sorszámot. Ha adatmódosulás vagy lejárat miatt nincs érvényes Tanúsítvány regisztrálva, illetve a

		Az adatmódosításra szolgáló felületen az Ügyfél tud új értesítési telefonszámot regisztrálni. illetve jelszót módosítani is. Természetesen ezekről is aláírt bizonyítékok készülnek és kerülnek archiválásra. 

		4.7.1 Elveszett jelszó, illetve telefon(szám) 

		Elfelejtett jelszó esetén az ügyfél tud új ideiglenes jelszót igényelni az e-mail címére. Amint ezzel belépett azt azonnal meg kell változtatnia, és egy elektronikusan aláírt dokumentummal kell megerősíteni az azonosságot. 

		A telefon elvesztése esetén az eljárás hasonló, ezt a telefonos azonosítót kérő felületen lehet megvalósítani. Itt az új telefonszám megadását és az arra kapott jelszó beírását követően kell elektronikusan aláírt dokumentummal megerősíteni az azonosságot. 

		4.7.2 Felszámolás, végelszámolás kezelése 

		Amennyiben az Előfizető szervezet, és a szerződéses jogviszony alatt végelszámolás, felszámolás vagy kényszertörlés alá kerül, abban az esetben a szervezet neve felszámolási eljárás esetén „felszámolás alatt” („f. a.”), végelszámolási eljárás esetén „végelszámolás alatt” („v. a.”) kényszertörlési eljárás esetén „kényszertörlés alatt” („kt. a.”), utótaggal egészül ki. Előfordulhat az is, hogy a szervezet adószámát törölték. A számlák kiállításakor szükséges összevetni a regisztrációs nyilvántartásban tárolt 

		4.8 A szolgáltatási szerződés módosítása 

		A Szolgáltató és az Ügyfél közös megegyezéssel a jogszabályi kereteken belül korlátlanul módosíthatják az egyedi szolgáltatási szerződést. 

		4.8.1 Szolgáltató egyoldalú módosítása 

		A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerződés részét képező szolgáltatási rend, Szolgáltatási szabályzat, Általános szerződési feltételek, valamint az egyéb Kikötések és feltételek egyoldalú módosításán keresztül módosítani a szolgáltatási szerződést. A módosítások tervezeteit 30 nappal a hatályba lépésük előtt a honlapján közzé kell tennie, és meg kell küldenie a Bizalmi Felügyeletnek. 

		Az Ügyfél jogosult véleményezni a módosítás tervezetét, és annak hatályba lépésével felmondani a szolgáltatási szerződést. Amennyiben továbbra is igénybe veszi a Szolgáltatást, azt a módosítások elfogadásának kell tekinteni. 

		A módosítás és véleményezés eljárási szabályait a 9.12 fejezet tartalmazza. 

		4.8.2 A szolgáltatás felfüggesztése 

		Ha a szolgáltatási szerződés, vagy az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak megsértésének gyanúja áll fenn, akkor a Szolgáltató a körülmények kivizsgálásának idejére a Szolgáltatás használatát felfüggeszti. A szolgáltatás felfüggesztése a Szolgáltató egyoldalú nyilatkozatával azonnal hatályba lép. 

		A Szolgáltatás felfüggesztése esetén az Ügyfél hozzáférése megszűnik a Szolgáltatáshoz, sem a beérkező küldeményeit, sem a zárt tárhelyét nem érheti el, azonban azok tartalma változatlanul megőrzésre kerül. Az esetleg az Ügyfélnek küldött üzenetet a Szolgáltató technikai akadályra (a Címzett nem elérhető) hivatkozó hibaüzenettel fordítja közvetlenül a feladásnál vissza. Az Ügyfél felfüggesztése esetén a helyettes küldői és feladói sem végezhetnek nevében tevékenységet. 

		A rendellenesség kivizsgálását, szükség esetén felszámolását, következményeinek elhárítását követően a Szolgáltató vagy visszaállítja a Szolgáltatást, vagy rendkívüli felmondással a felfüggesztés kezdetére visszaható hatállyal megszünteti azt. 

		A felfüggesztés költségeinek érvényesítéséről, illetve az előfizetési díj visszatérítéséről annak körülményei vizsgálata alapján a Szolgáltató dönt. 

		4.8.3 A szolgáltató feladatai a szerződéses feltételek módosítása esetén 

		A Szolgáltató az NMHH oldalán közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenti () a Szolgáltatást bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas





		A változásbejelentéshez csatolja: 

		•

		•

		•

		 a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 



		•

		•

		 az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a Szolgáltatás megkezdésekor tett bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 



		•

		•

		 a Szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a Szolgáltatás nyújtásának helyét és a Szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a Szolgáltató személye egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 





		A Szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 

		a)

		a)

		a)

		 a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt Általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség alá eső adatot nem érint, 



		b)

		b)

		 a felelősségbiztosítást, valamint a minősített Bizalmi szolgáltató esetén a Szolgáltatásokra és ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező változást. 





		Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek módosítását is tartalmazza, a Szolgáltató a módosított irathoz csatolja annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is. 

		4.9 A szolgáltatási szerződés megszűnése 

		A szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél számára még a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyén tárolt küldemények és az Ügyfél Bizonyítékai letöltését. 

		Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatás költségét, ezek az Ügyfelek a szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a Bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folyatására az egyes érintett Ügyfelek számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan e

		A Szolgáltató a szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 

		A szolgáltatási szerződés megszűnése után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató haladéktalanul töröli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és törli a teljes, a felhasználói fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. A törlés nem terjed ki a Bizonyítékokra, valamint a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, az utóbbiak az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megszűnt szolgáltatási szerződéshez kapcsolódó Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait az általánosan érvényes megőrzési határidőig megőrzi. 

		4.9.1 Rendkívüli felmondás 

		Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas állományát a Bizonyítékok kivételével, amelyeket az általános megőrzési szabályok szerint kezel. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás)

		Az állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, a jogosultság ellenőrzését követően, a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 

		4.9.2 Ügyfél elhalálozása 

		Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az 

		elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak. Ezt követően a Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Előfizető regisztrációs adataival azonosított, titkosított

		A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli. Az átadás során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről. Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi. A Bizonyítékok 

		4.10 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felhasználói igényekhez igazodva rugalmasan biztosítja a Szolgáltatás működését. Biztosítja a hatályos kézbesítési szabályoknak megfelelő feltételrendszert. A szerződött működési időre vonatkozóan 99,9 %-os rendelkezésre állást biztosít, ennek érdekében a Szolgáltatás két párhuzamos rendszerben működik, amelyek folyamatosan szinkronizálnak. Az eseti Szolgáltatás kiesés nem haladhatja meg a 24 órát. A visszaállításból származó adatvesztés sem halad

		A rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételek szabályozzák.  

		A Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató webes Szolgáltatásként nyújtja, a  felületen. Van lehetőség iratkezelő alrendszerekkel vagy más, a küldemények küldésére és fogadására alkalmas informatikai rendszerrel is csatlakozásra. (lásd 4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás) 

		https://app.e-post.hu

		https://app.e-post.hu





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az ügyféligények, panaszok, hozzáférésekkel kapcsolatos igények kezelését biztosító ügyfélszolgálat elérhetőségét a Szolgáltatás működési idejében folyamatosan biztosítja. Az ügyfélszolgálati tevékenység részletes feltételeit az ÁSZF, elérhetőségét az 1.3.1.1 fejezet szabályozza. 

		5. Környezeti, eljárási és személyzeti biztonsági intézkedések (Facility, management, and operational controls) 

		5.1 Biztonsági garanciák 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikai szempontból értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett egységes informatikai rendszert használ. 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi szolgáltatást vagy egyéb szolgáltatás vesz igénybe, ellenőrzi, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden, a Szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett környezetben, az e fejezetben leírt fizikai, eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági Szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját munkatársai se olvas

		A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú informatikai rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső Szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyetek kezelésére szolgáló eljárásai biztosítják. A Minősített elektronikus a

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt kulcsokat, a Felhasználói tartalom feldolgozása, tárolása során titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver 

		kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítványok érvényességi idejéhez igazodva, legfeljebb háromévenként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- é

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sa

		A Szolgáltató a megfelelő biztonság fenntartása érdekében: 

		•

		•

		•

		 Rendszeresen végez kockázatelemzést és meghatározza a kockázatok kezeléséhez szükséges intézkedéseket, intézkedési tervet készít és hajt végre, ahol ez a kockázatok csökkentése érdekében szükséges.  



		•

		•

		 A Szolgáltatónak két, a hálózat- és információbiztonságért felelős személyt foglalkoztat, akik a egymást helyettesítve a felső vezetésnek tesznek jelentést. 



		•

		•

		 Menedzsment által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági szabályozással rendelkezik, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtást biztosító létesítményeire, rendszereire és információs eszközeire vonatkozóan. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan számonkéri.  



		•

		•

		 A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. Szolgáltató határozza meg a közreműködők felelősségét, és biztosítja, hogy az előírt eljárásokat betartják.  



		•

		•

		 A Szolgáltató rendszeres időközönként vagy ha jelentős változás történik felülvizsgálja az információbiztonsági szabályozást és -vagyonnyilvántartást, hogy biztosított legyen azok folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással van a biztonsági szintre, a Szolgáltató menedzsmentje hagy jóvá az információbiztonsági felelős javaslata alapján.  





		•

		•

		•

		 A Szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurációját rendszeresen ellenőrzi a biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. A két ellenőrzés között valamely rendszer esetében a maximális időintervallum 1 év lehet. 





		5.2 Fizikai óvintézkedések (Physical controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatás kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 

		A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kezelt vagy birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen behatolás megakadályozása, azok elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, valamint a működés megzavarásának elkerülése. 

		A Szolgáltató a kritikus és érzékeny információt feldolgozó Szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken, erre megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező, védett Adatközpontokban valósítja meg. 

		A biztosított védelem mértéke megfelel a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által végzett kockázatelemzésben megállapított fenyegetettség mértékének.  

		A megfelelő védelem biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató erre megfelelő biztonsági tanúsítvánnyal rendelkező kolokációs szolgáltatók speciálisan védett számítógéptermeiben valósítja meg az összes érdemi adatkezelési műveletet. Ezek a számítógéptermek speciálisan erre a célra lettek tervezve és kialakítva, tervezésüknél a különböző védelmi szempontok [a telephely elhelyezése és szerkezeti felépítése, a fizikai hozzáférés (beléptetés ellenőrzése és felügyelete), ára

		5.2.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontokban, az Adatközpont többi használójától, illetve saját nem Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől megfelelően elkülönítve, védett környezetben, zárt rack szekrényekben helyezte el és üzemelteti, ami megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása során egymásra épülő és egymást támogató védelmi me

		5.2.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi a Szolgáltatás nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy: 

		•

		•

		•

		 az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 



		•

		•

		 az Adatközpont a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában részt vevő környezetébe csak két – bizalmi munkakört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű azonosítását követően lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell lennie; 



		•

		•

		 az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 



		•

		•

		 a belépési logokat folyamatosan archiválják és legalább hetente megvizsgálják. 





		Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt formában. 

		Nem jogosult személyek jelenlétében: 

		•

		•

		•

		 a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva tartják; 



		•

		•

		 a bejelentkezett terminálok nem maradnak felügyelet nélkül; 



		•

		•

		 nem végeznek olyan munkafolyamatot, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 





		A gépterem elhagyásakor a rendszergazda ellenőrzi, hogy: 

		•

		•

		•

		 az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 



		•

		•

		 egyetlen terminálon sem maradtak bejelentkezve; 



		•

		•

		 a fizikai tároló eszközök megfelelően be vannak zárva; 





		Az Adatközpont üzemeltetője szerződéses kötelezettsége alapján biztosítja: 

		•

		•

		•

		 a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 



		•

		•

		 a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését, valamint a riasztások haladéktalan továbbítását a Szolgáltató erre felhatalmazott Bizalmi munkatársainak. 





		A rendszeres fizikai biztonsági vizsgálatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felügyeletét biztosító rendszerben dokumentáltan kijelölt felelősök végzik. A vizsgálatok eredményét naplóbejegyzések rögzítik.  

		A Szolgáltató biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül nem vihetők ki az Adatközpont e Szolgáltatást biztosító környezetéből.  

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt vevő valamennyi eszköz az Adatközpont megfelelően zárt, elkülönített részlegében helyezkedik el. 

		5.2.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által igénybe vett Adatközpontokban olyan szünetmentes áramellátó rendszer működik, amely: 

		•

		•

		•

		 megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei áramellátásának biztosítására; 



		•

		•

		 megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 



		•

		•

		 tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag utántöltést lehetővé téve – tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia biztosítására. 





		Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszer biztosítja, amely kiszűri a levegőből a különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítja az operátorok biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 

		A levegő nedvességtartalmát a szellőztető rendszer az informatikai rendszerek által megkívánt szinten tartja. 

		A hűtőrendszer teljesítménye megfelelő a szükséges üzemi hőmérséklet biztosításához, az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozásához. 

		5.2.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónáinak kialakítása során fontos szempont volt a beázás és elárasztódás veszélyének minimalizálása. A biztonsági zónák olyan kialakítású szerverközpontokban helyezkednek el, ahol a tervezés során törekedtek a vízzel kapcsolatos kockázatok minimalizálására. A biztonságot tovább növeli számítógéptermekben az álpadló alkalmazása. 

		5.2.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjait olyan szolgáltatóknál helyezte el, amelyeknél az illetékes tűzoltóparancsnokság által jóváhagyott tűzvédelmi rendszer működik. A füst és tűzérzékelők vészhelyzet esetén automatikusan riasztják a tűzoltóságot. A biztonsági zónák olyan automatikus tűzoltó rendszerrel vannak felszerelve, amely alkalmas a veszélyhelyzetek megfelelő kezelésére, ugyanakkor az emberi életre nem veszélyes és nem károsítja az informatikai eszközöket sem. Emel

		5.2.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 

		A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során nem használ fizikai adathordozót. Az általa kezelt felhasználói üzeneteket és bizonyítékokat, valamint a naplózott információt legalább két példányban hozza létre és fizikailag megfelelő távolságban levő biztonsági zónákban kezeli. A Szolgáltató folyamatosan gondoskodik az adathordozó avulás megakadályozásáról, ennek megfelelő intézkedési rendeddel rendelkezik. különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú (tíz év) ren

		5.2.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, mint Szolgáltatás a szolgáltatási modelljéből következően sem a regisztráció, sem az üzenetek továbbítása során nem használ fizikai adathordozókat, így maga a Szolgáltatás hulladékmentes. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a környezetvédelmi előírások betartásával gondoskodik a Szolgáltatás-nyújtási folyamatban feleslegessé vált eszközeinek, adathordozóinak megsemmisítéséről. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során felhasznált elektronikus adathordozókat kizárólag e Szolgáltatás nyújtásához használja fel, az ilyen eszközök nem vihetők ki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónája területéről. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a meghibásodott vagy bármely más okból használhatatlanná, feleslegessé vált adathordozókat – a selejtezési Szabályzatának megfelelően – fizikailag me

		megfelelően a Szolgáltatás nyújtásához felhasznált adattároló eszközök esetében nincs lehetőség javításra, csak a biztonsági zónán belüli használhatatlanná tételre és cserére. 

		A Szolgáltató az így és egyéb módon keletkezett elektronikus hulladékai kezelése során a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet előírásainak megfelelően jár el az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdálkodási tevékenysége során.  

		A Szolgáltató a szervezeti működés során keletkező kommunális és irodai hulladék minimalizálására törekszik. 

		5.2.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 

		A Szolgáltató az üzemmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket végez, és biztosítja az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. Ennek érdekében az üzenetek kezelése két független helyszínen párhuzamosan történik, amelyek egymás tartalékát is képezik. Ezen túlmenően a rendszer által kezelt bizonyítékokról, a naplózási adatokról és a használt szoftverekről rendszeresen biztonsági másolat készül, amelyet egy olyan külső helyszínen tárolnak, amelynek 

		A rendkívüli helyzetekre való felkészülés részeként a Szolgáltató kidolgozott tervvel rendelkezik a külön tárolt adatokból a normál működés helyreállítására, és ezt a folyamatot évente legalább egy alkalommal gyakorlásképpen, illetve a tárolt adatok tesztelésére jegyzőkönyvezetten el is végzi.  

		A mentett állományokból legalább évente szúrópróbaszerű kiválasztással jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet végez. 

		A megőrzésnek kiterjed valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 

		5.3 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. 

		Az eljárásbeli óvintézkedések célja, hogy a Bizalmi munkakörök kijelölésével és elkülönítésével, az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 

		és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató integrált (minőségirányítási és informatikai biztonsági) belső irányítási rendszere biztosítja a jogszabályoknak és belső Szabályzatainak megfelelő működést. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerében teljes mértékben elkülönülnek egymástól a fejlesztési és üzemeltetési folyamatok. A rendszer megfelelő működését a független rendszervizsgáló és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső folyamatainak rendszeres ellenőrzése biztosítja, illetve e megfelelést rendszeres független külső audit tanúsítja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba sorolja, és gondoskodik azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről 

		5.3.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató feladatai – a Minősített bizalmi szolgáltatóktól elvárható biztonságos és megbízható – ellátásához – azokban a feladatkörökben, amelyek kritikusak a Szolgáltatás hitelessége szempontjából – Bizalmi munkaköröket hozott létre. A jogosultságok és funkciók oly módon vannak megosztva az egyes Bizalmi munkakörök között, hogy egyedül egyetlen munkakör betöltője se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a következő Bizalmi munkaköröket határozza meg az alábbi felelősségi körökkel:  

		•

		•

		•

		 Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A Szolgáltató informatikai rendszeréért felelős személy.  



		•

		•

		 Biztonsági tisztviselő: A Szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  Feladatait a kinevezési okmánya és a Szolgáltató Informatikai biztonsági Szabályzata részletezi (informatikai biztonsági felelős) 



		•

		•

		 Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): Infrastruktúra adminisztrátor. Feladata a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszereinek telepítése, konfigurálása, karbantartása. Felelős a rábízott rendszerelemek megbízható és folyamatos működéséért, valamint a technológia fejlődésének nyomon követéséért, az egyes rendszerelemekben való biztonsági rések felderítéséért és megoldási javaslatok kidolgozásáért.  





		•

		•

		•

		 Rendszerüzemeltető: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  



		•

		•

		 Független rendszervizsgáló: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naplózott információit, illetve megőrzendő adatállományát vizsgáló, a Szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős személy  



		•

		•

		 Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 





		A Szolgáltatónál a Bizalmi munkaköröket olyan személyek töltik be, akik a Bizalmi munkakör betöltéséhez szükséges befolyásmentességet, szakértelmet a Szolgáltató számára szakmai gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel megfelelően igazolták. A Szolgáltatás biztonsága, folyamatossága érdekében minden Bizalmi munkakörben legalább két személyt foglalkoztat a Szolgáltató. A Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlenek minden olyan érdektől, amely hátrányosan érinthetné a Minősített elektronikus ajánl

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyeket munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja, és gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen.  

		A Bizalmi munkakörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági tisztviselője bízza meg a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  

		A Bizalmi munkakört betöltőkről Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész nyilvántartást vezet, a változást haladéktalanul bejelenti a Bizalmi Felügyeletnek. 

		5.3.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons required per task) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági és üzemeltetési Szabályzata előírja, hogy csak védett környezetben (biztonságos zónában), kettő, Bizalmi munkakört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának generálása; 



		•

		•

		 a szolgáltatói Magánkulcs mentése; 



		•

		•

		 a szolgáltatói Magánkulcs aktiválása; 





		•

		•

		•

		 a szolgáltatói Magánkulcs megsemmisítése. 





		A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyike rendszergazda, és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló.  

		A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a biztonságos zónában, de közjegyző vagy független auditor jelenléte megengedett. 

		5.3.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification and authentication for each role) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplője rendelkezik egyedi azonosítóval (azonosító eszközzel, illetve eljárással), amely lehetővé teszi a felhasználók biztonságos azonosítását és hitelesítését, kivéve a nyilvános információszolgáltatásához kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férnek hozzá. A Szolgáltató naplózza és archiválja valamennyi felhasználó hozzáférését, beleértve a felhasználói fiók kezelését, alkalmi módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. A Szolgáltató alkalmazottai a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerben végzett tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathat

		Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseket a Szolgáltató a rendszer üzemeltetési és biztonsági szabályozása szerint korlátozza. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden munkatársa csak annyi hozzáférési jogosultsággal rendelkezik, amely a feladatköre ellátásához elengedhetetlen. 

		Amikor a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltató kiberbiztonsági intézkedésekkel biztosítja a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelmét.  

		A Bizalmi szolgáltató a távmunkára vonatkozó témaspecifikus szabályzatot adott ki, amely meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket és korlátozásokat. 

		Az azonosító és hitelesítő adatok a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul visszavonásra kerülnek. 

		5.3.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of duties) 

		A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltató elkülöníti az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több Bizalmi munkakört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy: 

		•

		•

		•

		 a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  



		•

		•

		 a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló munkakört 



		•

		•

		 a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  





		A fentieken túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a Bizalmi munkakörök teljes szétválasztására. 

		5.4 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzeti politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, adatvesztés, informatikai és adatvédelmi incidensek, valamint a visszaélések kockázatának csökkentése. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozik a személyi biztonsággal, beleértve a munkaszerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő ellenőrzését. 

		Valamennyi Bizalmi munkakör esetén a munkakört betöltő személyeknek kinevezésükkor érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden Bizalmi munkakört betöltő alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap kerül – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja valamennyi munkakör betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 

		Szolgáltató részletesen kidolgozott, folyamatosan karbantartott személyzeti politikával rendelkezik. A személyzeti politikájában meghatározott állandó és ideiglenes szerepköröket és felelősségeket munkaköri leírásokban dokumentálja, amelyek tartalmazzák:  

		•

		•

		•

		 az adott munkakör információkezelési lehetőségei és a különböző adatkezelési -hitelesítési folyamatokra való ráhatása alapján megállapított kockázati besorolását,  



		•

		•

		 a szükséges szakismereti és tapasztalati követelményeket,  



		•

		•

		 a munkakörrel és a munkatárs feladataival összefüggő tevékenységek leírását, a felelősségek körét és mértékét, továbbá a kapcsolódó munkakörök megnevezését.  





		A munkaköri leírások a feladatok szétválasztásából és a feladathoz elégséges legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, a kockázati besorolás meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  

		A Szolgáltató munkavállalói mindaddig nem tölthetnek be Bizalmi munkakört, amíg a személyükkel kapcsolatos ellenőrzések végrehajtása és a szükséges nyilatkozatok megtétele meg nem történt, és a megfelelő képzésben és tapasztalatszerzésben részt nem vettek. Formális kinevezés és annak elfogadása szükséges. 

		5.4.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények (Qualifications, experience, and clearance requirements) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető tisztségviselői, vezető beosztású munkatársai, Bizalmi munkaköröket ellátó munkatársai függetlenek minden olyan kereskedelmi, pénzügyi és egyéb hatástól, illetve érdektől, amely hátrányosan befolyásolhatja a Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások iránti bizalmat. Olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmaz, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakörre jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meggyőződött arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát, és az ellenőrzés bizonyítékait dokumentálta. A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja.  

		Felvételi követelményként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden dolgozója számára legalább középfokú végzettséget ír elő, de a Minősített elektronikus ajánlott 

		kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően is folyamatosan gondot fordít arra, hogy dolgozói megfelelő képzésben részesüljenek.  

		Közvetlenül a felvételt követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új dolgozóit képzésben részesíti, melynek keretében el kell sajátítania a feladatköre ellátásához és a Bizalmi szolgáltatás általános követelményrendszerének megértéséhez, valamint a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban szükséges ismereteket. A Szolgáltató valamennyi munkatársa rendelkezik a munkaköre ellátásához szükséges végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és sza

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató támogatja a dolgozók szakmai fejlődését, valamint elvárja, hogy a dolgozók saját szakterületükön önállóan fejlesszék tudásukat. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizonyos dolgozóinak munkaköri kötelessége a technikai és üzleti újdonságok felderítése és összegyűjtése, rendszerezése, és ezen ismeretek megosztása a többi munkatárssal. 

		A Szolgáltató a fenti követelményeket az igénybe vett alvállalkozókkal szemben is érvényesíti, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 

		Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 

		•

		•

		•

		 szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi végzettség); 



		•

		•

		 legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 





		5.4.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 

		•

		•

		•

		 büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a büntetlenséget befolyásolhatja; 



		•

		•

		 nem állnak a Bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya alatt. 





		A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány bemutatásával, a többi követelmény teljesülését nyilatkozattal kell igazolni. A Szolgáltató az 

		erkölcsi bizonyítványokat nem kezeli. A Szolgáltató fenti követelményeknek való megfelelést, ugyanezen eljárással évente újra ellenőrzi.  

		A Szolgáltató a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében személyazonosságukról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik ellenőrzéséve is meggyőződik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felvételi eljárás során ellenőrzi a jelentkező önéletrajzában megadott releváns információk valódiságát, így különösen az előző munkahelyeket, a szakmai referenciákat, valamint a feladat ellátása szempontjából releváns képzettségeket. Az ellenőrzések lefolytatá

		5.4.3 Képzési követelmények (Training requirements) 

		A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a feladataik ellátásához szükséges tudással. Ennek érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az újonnan felvett alkalmazottakat képzésben részesíti, amely során az adott munkakör ellátásához szükséges mértékben elsajátítják a szükséges kiegészítő ismereteket. A képzés a következő témaköröket öleli fel, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  

		•

		•

		•

		 PKI alapismeretek;  



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének sajátosságai és kezelésének módja;  



		•

		•

		 a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 



		•

		•

		 hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  



		•

		•

		 alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  



		•

		•

		 általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb  taktikákat);  

		social engineering





		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb Szabályzatok előírásai;  



		•

		•

		 egyes tevékenységük jogi következményei;  





		A képzés megtörténtét a Szolgáltató dokumentálja és a személyi iratok között őrzi. A Szolgáltató Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést elvégzett személyek kaphatnak. 

		5.4.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and requirements) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató továbbképzésre és oktatásra vonatkozó gyakorlatát az éves továbbképzési tervben határozza meg. A Szolgáltató továbbképzési rendszere 

		biztosítja, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges tudással. 

		Ennek megfelelően továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. A továbbképzés során valamennyi munkatárs a szükséges felépítésű és szintű moduláris képzésben részesül, illetve megkapja a szükséges dokumentációkat. Amennyiben a változás jellege ezt szükségessé teszi, a továbbképzés a megszerzett ismeretekből vizsgával zárul. 

		Legalább 12 havonta minden munkatárs – a munkakörének megfelelő mértékben – felkészítést kap az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági eljárásokról.  

		E továbbképzéseket a Szolgáltató megfelelően dokumentálja, amiből utólag is megállapítható a továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. 

		5.4.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation frequency and sequence) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem alkalmaz kötelező jellegű körforgást az egyes munkakörök között, azonban a Szolgáltatás biztonsága érdekében, az összeférhetetlenségek szigorú szem előtt tartásával támogatja munkatársait a különböző feladatkörökhöz szükséges ismeretek és gyakorlat elsajátításában. 

		5.4.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for unauthorized actions) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a dolgozókkal kötött munkaszerződésben szabályozza a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Amennyiben egy munkatárs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, vele szemben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szankciót alkalmazhat, amelyet az elkövetés módjára és következményeire tekintettel állapít meg. Szankciókén

		Valamennyi, a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatárs a munkakörbe történő kinevezéskor, a foglalkoztatási dokumentumok részeként: 

		•

		•

		•

		 írásos tájékoztatást kap jogszabályi kötelezettségeiről, jogairól, a személyes adatai kezelésére vonatkozó adatkezelési szabályokról; 



		•

		•

		 munkaköri leírást kap, mely tartalmazza az őt érintő biztonsági feladatokat; 



		•

		•

		 titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben a biztonsági követelmények be nem tartásával járó, őt érintő következmények (szankciók) is megtalálhatóak. 





		A felsorolt dokumentumok tartalmazzák azokat a munkajogi következményeket és egyéb szankciókat is, amelyek kötelezettségszegés esetén alkalmazhatóak. 

		5.4.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent contractor requirements) 

		Hasonló szabályszerűségi és biztonsági követelmények kerülnek érvényesítésre a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában valamilyen módon közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókat a velük kötött szerződés rendezi. 

		Az egyéb feladatok ellátására alvállalkozói vagy megbízásos szerződésben foglalkoztatott szerződő személyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőség szerint a korábban már minősített beszállítói listájáról választ. A beszállítókkal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a munkavégzést megelőzően írásban szerződést köt. 

		Valamennyi szerződő fél – még a tényleges munkavégzés megkezdése előtt – titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben vállalja, hogy a munkavégzés során későbbiekben megismert üzleti/vállalati titkokat illetéktelen személynek nem fedi fel, egyéb módon nem hasznosítja. A titoktartási nyilatkozat tartalmazza a megszegése esetén alkalmazandó szankciókat is. A szerződés alapján foglalkoztatott külső munkavállalókkal szemben elvárás a megfelelő szakismeret megléte, részükre a Minősített elektronikus ajánlott kézbe

		A Bizalmi munkakört betöltő személyek munkaviszonyban áll a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval, e feladatokra szerződéses jogviszony nem hozható létre. 

		5.4.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied to personnel) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan biztosítja a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához szükséges aktuális Szabályzatok és dokumentációk, oktatási segédanyagok rendelkezésre állását. Valamennyi, a különböző munkakörök betöltéséhez szükséges 

		dokumentum a Szolgáltató fájlszerveréről – megfelelő azonosítást, és jogosultság-ellenőrzést követően – folyamatosan elérhető. 

		A Szolgáltató informatikai biztonsági Szabályzatában bekövetkező változásokról minden dolgozó annak hatályba lépése előtt értesítést, és annak indokoltsága esetén oktatást kap. 

		5.5 Naplózási eljárások (Audit logging procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóz minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 

		A Bizalmi szolgáltató olyan naplókat vezet, és rendszeresen felülvizsgál, amelyek tartalmazzák:  

		a)

		a)

		a)

		 kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 



		b)

		b)

		 a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos tevékenységeket; 



		c)

		c)

		 rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 



		d)

		d)

		 hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy azok módosítását; 



		e)

		e)

		 a biztonsági vonatkozású logokat; 



		f)

		f)

		 a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 



		g)

		g)

		 ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 



		h)

		h)

		 a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 



		i)

		i)

		 ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 





		A Bizalmi szolgáltató naplókat a jogszabályi követelményeknek megfelelően 10 évig őrzi meg. 

		A Szolgáltató minden, az informatikai rendszerével és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa kibocsátott vagy számára átadott adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutathatósága, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóz. A naplózott adatállomány átfogja a Szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát, és alkalmas a Szolgáltatással ka

		•

		•

		•

		 a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 



		•

		•

		 az esemény típusát; 



		•

		•

		 a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 





		•

		•

		•

		 a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 





		A naplózott adatállomány ezen túlmenően tartalmazza az adott esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges specifikus adatokat. A naplók elemei elkülönülten keletkeznek a különböző modulokban. A több komponensből álló rendszerből következően a napló állományok nem egy helyen keletkeznek, de feldolgozásuk egy központi helyen történik. A Szolgáltató dokumentálja a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 

		A naplózott adatállomány minden bejegyzése védett a törléssel, módosítással és a jogosulatlan hozzáféréssel szemben. A Szolgáltató a naplókat úgy kezeli, hogy kizárható legyen a azok megsemmisítése, a naplók bejegyzéseinek törlése, módosítása, azok sorrendjének bármilyen módon történő megváltoztatása: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kidolgozott eljárásrenddel rendelkezik annak biztosítására, hogy ezen védelem a Szolgáltató tevékenységének beszüntetését követő időszakra is kiterjed

		Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  

		A Szolgáltató a naplókban feltüntetett időt olyan gyakorisággal szinkronizálja, hogy a saját idő és a hiteles UTC közti eltérés ne haladja meg az 1 másodpercet. Az esetleges ennél nagyobb eltérések szintén naplózásra kerülnek. 

		5.5.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 

		Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományok legalább az alábbi eseményeket tárolják  

		1.

		1.

		1.

		 Biztonsági események  



		a)

		a)

		 Biztonsági profil változások  



		b)

		b)

		 Rendszer indítása és leállítása  



		c)

		c)

		 Tűzfal és router tevékenységek  



		d)

		d)

		 Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  



		e)

		e)

		 Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó Biztonságos zónába és kilépése onnan; 



		f)

		f)

		 Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 



		2.

		2.

		 Szolgáltatói rendszer beállításai  





		a)

		a)

		a)

		  Rendszer telepítése  



		b)

		b)

		  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  



		c)

		c)

		  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  



		d)

		d)

		  Hardver konfiguráció változtatása 



		e)

		e)

		  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 



		f)

		f)

		  Operációs rendszer változtatása 



		g)

		g)

		  Javító csomagok telepítése 



		3.

		3.

		 Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  



		a)

		a)

		  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  



		b)

		b)

		  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  



		c)

		c)

		  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, feltöltése 



		4.

		4.

		 Időszinkron, belső óra 



		a)

		a)

		  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 



		b)

		b)

		  A szinkron elvesztése 



		5.

		5.

		 Szolgáltatási események  



		a)

		a)

		  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  



		b)

		b)

		  Értesítési események 



		c)

		c)

		  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmében) 



		d)

		d)

		  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 



		e)

		e)

		  Bizonyíték lehívása  



		6.

		6.

		 Naplózási rendszer események  





		a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  

		b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 

		c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  

		d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 

		7.

		7.

		7.

		 Felhasználó menedzsment műveletek  





		a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  

		b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  

		c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  

		d) Előírt azonosítási módszer beállításai  

		e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  

		8.

		8.

		8.

		 Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  





		a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  

		b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  

		c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  

		d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 

		e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  

		f) Elektromos hálózati üzemzavar;  

		g) Szünetmentes tápegység hiba;  

		h) Kommunikációs üzemzavar.  

		i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 

		j) Adatvédelmi incidens 

		k) Operációs rendszer órájának törlése 

		9.

		9.

		9.

		 Egyéb naplózandó események 





		a) Rendszer indítása 

		b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 

		c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 

		d) Adatbázis hozzáférés 

		e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 

		5.5.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket – az azokban szereplő személyes adatok nélkül – a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező rendszerüzemeltetők folyamatosan figyelemmel kísérik, amennyiben szükséges bevonják a biztonsági tisztviselőt, aki tőlük függetlenül is ellenőrzéseket végez a naplóállományon. A működésük kontrollját a független rendszervizsgálón bi

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató manuális és automatizált eszközöket is használ az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  

		A kiértékelés során elemzik  

		•

		•

		•

		 a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  





		•

		•

		•

		 a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  



		•

		•

		 a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  



		•

		•

		 gyanús aktivitásokat.  





		Statisztikai módszerekkel elemzik a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 

		A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása érdekében meghozott intézkedéseket a Szolgáltató folyamatosan dokumentálja és a naplóállományok részeként megőrzi.  

		Szolgáltató hálózati védelmi rendszerei automatikus riasztási funkciókkal is el vannak látva az erőforrásokhoz történő jogosulatlan hozzáférés észlelésének jelzésére. Ilyen riasztási esetekben a naplóbejegyzések soron kívül átvizsgálásra kerülnek. Rendellenességek észleléskor, reklamációkor vagy egyéb – az erre jogosultaktól érkező – megkeresések kapcsán is sor kerülhet a napló adatok rendkívüli átvizsgálására. A feladatot az ügyfélszolgálati munkatársak a biztonsági tisztviselő felügyelete mellett hajtják 

		5.5.2.1  Automatizált logelemzés 

		Az automatikus kiértékelő eljárások riasztják a személyzetet a következő események észlelése kapcsán:  

		•

		•

		•

		 Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események,  



		•

		•

		 A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  



		•

		•

		 A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  



		•

		•

		 Gyanús aktivitások,  



		•

		•

		 A log rendszer indulása és leállítása.  





		Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket a rendszerüzemeltetőknek haladéktalanul át kell tekinteniük, fel kell dolgozniuk és ki kell értékelniük. Indokolt esetben értesíteniük kell a biztonsági tisztviselőt, valamint a független rendszervizsgálót. 

		5.5.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített információkat eredeti formájukban a keletkezésétől számított 10 évig őrzi meg az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Tíz év után a naplóállományokat törli. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték 

		keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi a Bizonyítékokat és a vonatkozó naplóállományokat, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok tör

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott Bizonyíték tartalma értelmezhető. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok megőrzését minősített archiválási szolgáltató útján is teljesítheti. 

		5.5.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató független redundáns rögzítéssel és archiválással gondoskodik arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az előírt megőrzési időig védi a keletkezett naplóállományokat. A megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítja a naplóadatok: 

		•

		•

		•

		 védelmét az illetéktelen felfedés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – elsősorban a független rendszervizsgáló – férhetnek hozzá, ugyanakkor a független rendszervizsgáló bármikor jogosult a naplóállományok vizsgálatára; 



		•

		•

		 rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítja a naplóállományokhoz való hozzáférést, ugyanakkor csak a jogosultak számára biztosít hozzáférést. A napló állományokhoz való hozzáférésre csak azok jogosultak, akiknek erre munkakörük folytán szükségük van (jellemzően a független rendszervizsgáló). A Szolgáltató a hozzáféréseket ellenőrzi és naplózza; 



		•

		•

		 integritását: olyan tárolási módszert használ, amely megakadályozza a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogi eljárás esetén az adott ügy szempontjából releváns információkat elérhetővé teszi az eljárásban érintett, erre feljogosított személyek számára. és az ilyen adatátadásokat tételesen dokumentálja. Az adatátadása vonatkozó dokumentumokat a Bizonyítékokkal együtt őrzi. 

		5.5.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 

		Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi naplóállományok generálódnak. 

		A napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 2 példányban archiválja és a példányokat a két szolgáltatási helyszínen elkülönítve, az azokra előírt ideig megőrzi. 

		A mentés munkamenetét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mentési Szabályzata írja le részletesen. 

		5.5.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 

		A naplóbejegyzéseket az egyes alkalmazások automatikusan gyűjtik és továbbítják a naplózó, naplóelemző alrendszer felé. 

		A naplózó funkciók a rendszer indításakor automatikusan indulnak és a rendszer működésének teljes időtartama alatt folyamatosan működnek. 

		Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző alrendszerek működésében a naplók hiteles generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felfüggeszti működését az üzemzavar elhárításáig. 

		5.5.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing subject) 

		A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szervezetet, eszközt vagy alkalmazást. Az értesítés csak akkor kötelező, ha a rendellenesség az Ügyfél számára tőle független kockázatot jelent. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató azonban szükség esetén bevonhatja őket az esemény kivizsgálásába. Az esemény kiváltásában érintett Ügyfeleknek ilyen esetben kötelessé

		5.5.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 

		A naplóbejegyzések napi rendszerességgel végzett feldolgozásán túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szakemberei figyelik a nyilvánosan elérhető információt a lehetséges sérülékenységekről, szoftver javító csomagokról. Elemzik a gyűjtött információt, osztályba sorolják a sérülékenységet és szükség esetén értesítik a vezetőséget az eredményről és intézkedési tervet javasolnak a rendszer biztonságának növelésére. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente kockázatértékelést végez, amely segítségével azonosítja, értékeli és kockázati osztályba sorolja az előrelátható külső és belső fenyegetettségeket. A kockázatelemzés a bekövetkezés esetén a várható kárra is kiterjed. A kockázatelemzés a fentiek mellett tartalmazza a fenyegetettségek elhárítására a Szolgáltató által alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések leírását is. 

		Minden nagyobb jelentőségű feltárt hiányosság vagy külső fenyegetettség esetén az észlelésétől számított 48 órán belül, de legalább negyedévente egyszer a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató átfogó sebezhetőség vizsgálatot végeztet valamennyi a Szolgáltató által azonosított nyilvános és magán IP címén, amelynek segítségével  

		•

		•

		•

		 feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést eredményezhetnek 



		•

		•

		 feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén várható kárt is;  



		•

		•

		 értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt fenyegetéseknek.  





		A vizsgálat eredményei alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		•

		•

		•

		 intézkedési tervet készít és hajt végre a sérülékenységek megszüntetése érdekében, vagy 



		•

		•

		 a döntés alapjául szolgáló tény dokumentálását követően, elfogadja a maradvány kockázatokat és nem készít külön intézkedési tervet a sérülékenység megszüntetésére.  





		Az intézkedési terv alapján, a feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 

		Az új program verziókat vagy program javító csomagokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató először a teszt rendszeren telepíti, és csak sikeres tesztek elvégzése után kerülnek telepítésre a Szolgáltatást nyújtó éles rendszeren. 

		Az új szoftver verziók vagy javító csomagok nem kerülnek bevezetésre az éles rendszeren, amennyiben olyan további sérülékenységet vagy instabilitást okoznak a rendszer működésében, ami nagyobb gondot eredményezne az alkalmazásukból származó előnynél. Az alkalmazás mellőzésének okát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentálja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató penetrációs tesztet végeztet a Szolgáltatás indulása előtt, , valamint amikor jelentős változás történik, továbbá évente. A 

		sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen.  

		5.6 Adatok archiválása (Records archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába került személyes adatokat – e fejezetben meghatározott módon és ideig őrzi meg. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatállomány minden bejegyzését védi a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felkészült elektronikus és papíralapú dokumentumok megfelelően biztonságos archiválására.  

		A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományokat legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel látja el. A Szolgáltató biztosítja, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 

		5.6.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 

		A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódóan elsődlegesen elektronikus dokumentumokat őriz meg.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi kategóriákba tartozó információt archiválja: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével kapcsolatos valamennyi irat; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott verziója; 



		•

		•

		 az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 



		•

		•

		 Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzatai és más szabályozási dokumentumai 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos szerződések; 



		•

		•

		 a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és dokumentáció;  





		•

		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózandó információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  





		5.6.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi időtartamokig őrzi meg: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb Szabályzatait és szabályozási dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított t



		•

		•

		 a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott Szolgáltatások számlázását megalapozó dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla kibocsátásától számított nyolc évig 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatási szabályzat szerint naplózott információkat (lásd 5.5.1 pont) a keletkezésüktől számított tíz évig 



		•

		•

		 a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó kapcsolattól számított 168 óráig 



		•

		•

		 a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték kiállításáig 





		5.6.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi archivált adatot két példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őriz. Mind a két helyszín teljesíti az archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. Az egyetlen hiteles példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolatot készít a vonatkozó jogszabályok betartásával. 

		Az elektronikusan archivált dokumentumok kezelésére vonatkozóan az 5.5.4 „A naplóállományok védelme” fejezetben leírtak az érvényesek azzal a kiegészítéssel, hogy a Szolgáltató a saját 

		Elektronikus aláírásai/Bélyegzői érvényességi idejének lejárta, vagy esetlegesen a Bizalmi Felügyelet által megállapított elégtelen biztonsága esetén gondoskodik az állományok hitelességének ismételt időbélyegzéssel történő kiterjesztéséről. 

		5.6.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 5.5.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően jár el. 

		5.6.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for time-stamping of records) 

		Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatást nyújtó rendszerén a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálja az UTC időhöz. 

		A bizonyítékokat és a napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített bizalmi szolgáltató minősített Elektronikus időbélyegzőjével látja el. 

		5.6.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or external)) 

		Az archiválandó adatállományok, dokumentumok a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védett informatikai rendszerén belül keletkeznek, onnan csak elektronikusan aláírt, minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 

		5.6.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások (Procedures to obtain and verify archive information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi az archivált adatállományokat, dokumentumokat a jogosulatlan hozzáféréstől. Hozzáférés kizárólag naplózottan történhet mind a rendszerben található, mind az archivált adatokhoz. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, dokumentumokhoz az arra jogosultaknak 

		•

		•

		•

		 az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 



		•

		•

		 jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 





		5.7 Kulcscsere (Key changeover) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lecseréli kulcspárját amennyiben valamely saját Szolgáltatói tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet – elavulás vagy más ok miatt – elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a Szolgáltatói tanúsítványok cseréjéhez kapcsolódó további eljárási követelményeket lásd 5.3.2 „Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám” fejezetben). A Szolgáltató saját belátása szerint egyéb esetben is dönthet kulcscsere mellett. 

		Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak azonosítás céljára bejelentett Tanúsítványok cseréjére vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 4.2 - 4.3 „A szolgáltatás igénylése”, és „A szolgáltatás igénylés feldolgozása” fejezetek tartalmazzák 

		A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, a rendszeren belüli kulcsok kezelése az RFC 8446 szerint történik, kivételesen az RFC 5246 szabvány is alkalmazható a „SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms” 1.3 verziója 6.1 fejezete figyelembevételével. 

		5.8 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and disaster recovery) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást érintő fenyegetettségek azonosítására és a lehetséges kockázatok kezelésére vonatkozóan kockázatértékelést, és ennek alapján kidolgozott intézkedéseket alkalmaz, illetve a rendkívüli helyeztek kezelésére, a vészhelyzetek minél gyorsabb elhárítása, valamint a folyamatos működés biztosítására vonatkozóan Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel rendelkezik. Intézkedéseket vaslósít meg különösen a biztonsági események 

		A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást biztosít, amely lehetővé teszi alkalmazottai, szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és információbiztonsági incidenseket. 

		A Bizalmi szolgáltató megismerteti a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és ügyfeleivel, és kiképezte személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő kapcsolattartási pont kezelésére. 

		A Bizalmi szolgáltatónak elemzi a jelentett eseményeket és értékeli azok súlyosságát. 

		A Bizalmi szolgáltató képes az események újraértékelésére és átsorolására az beérkező új információk alapján. 

		A Bizalmi szolgáltató folyamatosan felkészült kell lennie az általa használt összes információs rendszer technikai sebezhetőségeiről. 

		A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő intézkedéseket. 

		A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől számított 24 órán belül tesz első bejelentés a Bizalmi Felügyeletnek, és amennyiben a rendkívüli esemény jellege ezt indokolttá teszi, más érintett szerveknek, például az Nemzeti Kibervédelmi Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keret

		A Bizalmi szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést nyújt be, különösen azzal a céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a jelentős esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – amennyiben rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől számított egy hónapon belül zárójelentést nyújt be. 

		Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vette, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató katasztrófa esetén minden szükséges intézkedést meghoz annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a Szolgáltatást a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 

		A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meghozza a szükséges módosító, javító intézkedéseket, hogy a hasonló incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 

		5.8.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise handling procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kialakított és 

		folyamatosan üzemben tart egy teljes értékű tartalékrendszert, amely az elsődleges rendszerétől földrajzilag különböző, biztonságos távolságra levő helyszínen található és önállóan is alkalmas a Szolgáltatás teljes körű ellátására. A párhuzamos működés alapot ad az ellenőrzés és riasztás fokozott automatizálására.  

		Az Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerekbe való belépésekre, azok felhasználóira és a Bizalmi szolgáltatás részét képező rendszertevékenységeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a vonatkozó előírásokban foglaltaknak megfelelően. Az ellenőrzés pontos szempontjait a Biztonsági szabályzat tartalmazza. Az incidensek kezelését a biztonsági tisztviselő felügyeli. 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az informatikai rendszereiben kritikus sérülékenységet észlel, a sérülékenység felfedezésétől számított 48 órán belül az alábbi intézkedések egyikét hajtja végre.  

		1.

		1.

		1.

		 Kijavítja a kritikus biztonsági rést.  



		2.

		2.

		 Amennyiben egy kritikus biztonsági rés kijavítása nem lehetséges 48 órán belül, a Szolgáltató a sérülékenység enyhítése érdekében egy intézkedési tervet készít és hajt végre, melyben elsődleges intézkedésként határozza meg az alábbiakat:  



		a)

		a)

		 az ún. CVSS specifikáció szerinti legkritikusabb biztonsági rések javítása (a legmagasabb pontszámúval kezdve);  

		1

		1

		1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 

		1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 









		b)

		b)

		 azon rendszerek biztonsági réseinek javítása, melyek nem rendelkeznek kiegészítő védelmi mechanizmussal és melyek a sérülékenység csökkentése nélkül ki lennének téve az illetéktelen hozzáférés és kompromittálódás veszélyének.  



		3.

		3.

		 Szolgáltató dokumentálja a tényeket, melyek alapján nem szükséges a sérülékenység kijavítása. Ennek okai – többek között – az alábbiak lehetnek:  



		a)

		a)

		 Szolgáltató nem ért egyet a CVSS specifikáció szerinti sérülékenységi besorolással;  



		b)

		b)

		 a sérülékenység beazonosítása téves;  



		c)

		c)

		 a sérülékenység kihasználhatóságát a kiegészítő védelmi mechanizmus megakadályozta;  





		A Szolgáltató rendszeresen teszteli a tartalékrendszer működését és évente felülvizsgálja az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét. 

		A Szolgáltató az üzletmenet folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem hozza 

		nyilvánosságra az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét, de a független rendszervizsgálók számára elérhetővé teszi. azt.  

		Az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terv tartalmazza: 

		1.

		1.

		1.

		 A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  



		2.

		2.

		 Vészhelyzeti eljárásokat,  



		3.

		3.

		 Üzemszüneti eljárásokat,  



		4.

		4.

		 Újraindulási eljárásokat,  



		5.

		5.

		 A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  



		6.

		6.

		 Tudatosító és oktatási követelményeket,  



		7.

		7.

		 Egyéni felelősségeket,  



		8.

		8.

		 Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  



		9.

		9.

		 A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  



		10.

		10.

		 Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  



		11.

		11.

		 A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  



		12.

		12.

		 Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  



		13.

		13.

		 A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének gyakoriságát,  



		14.

		14.

		 A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  



		15.

		15.

		 A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megnövelt biztonságú eszközökkel és rendszerekkel rendelkezik a hardver és szoftver meghibásodások, valamint az adatsérülések okozta szolgáltatáskiesés minimalizálása érdekében. A Szolgáltatás helyreállíthatóságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató háttérszerződései és saját tartalék eszközei garantálják. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató úgy alakította ki a Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerét, hogy bármely egy eszköz kiesése esetén képes zavartalanul folytatni a Bizalmi szolgáltatás nyújtását. 

		5.8.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása (Computing resources, software, and/or data are corrupted) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből építette fel. A kritikus funkciókat párhuzamos rendszerelemek 

		alkalmazásával valósította meg úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően naponta teljes mentést készít az adatbázisairól, a bizonyítékokról, és a keletkezett naplóállományokról. A mentési és visszaállítási rendszert rendszeresen teszteli az üzletmenet-folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. A biztonsági mentési és helyreállítási funkciókat 5.3 fejezetben meghatározott személyi biztonsági követelményeket kielégítő, megfelelő felkészültséggel rendelkező személyzet végzi.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terve pontos előírásokat tartalmaz a kritikus rendszerkomponensek meghibásodásának esetén végrehajtandó feladatokra. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb újraindítja a Szolgáltatásait. Amennyiben az előírások kettős kontrollt követlenek meg az adat kezeléséhez, akkor ezek helyreállításához is kettős kontrollt alkalmaz.  

		A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot a mindenkori Általános szerződési feltételek, illetve esetenként az egyedi szerződés rögzíti. 

		5.8.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private key compromise procedures) 

		5.8.3.1 Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  

		A szolgáltatói Magánkulcs kompromittálódása esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tájékoztatja Ügyfeleit, szerződéses partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi Felügyeletet. A tájékoztatás tartalmazza, hogy az érintett szolgáltatói kulccsal kibocsátott Aláírások – és ennek következményeként a kompromittálódás kellő biztonsággal megállapított lehetséges legkorábbi időpontja után kibocsátott bizonyítékok már nem érvényesek. Az ennél korábban kibocsátott Bizonyítékok érvényessége

		Ilyen katasztrófa bekövetkezése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megteszi a szükséges lépéseket a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében. 

		5.8.3.2 Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 

		Amennyiben egy Ügyfél bejelenti, hogy Magánkulcsa feltehetően kompromittálódott – a bejelentő személyazonosságának megfelelő ellenőrzését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bejelentés alapján, annak időpontjától felfüggeszti az Ügyfél hozzáférését a Szolgáltatáshoz. Az Ügyfél Tanúsítványával korábban feladott, illetve fogadott küldeményekkel kapcsolatos bizonyítékok továbbra is érvényben maradnak, azok esetleges érvénytelenítése kívül esik a Minősített elektronikus ajánlot

		A hozzáférés felfüggesztését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőséget biztosít új minősített tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás többi elemét. Ezt követően az Ügyfél hozzáférhet a korábbi küldeményeihez és bizonyítékaihoz is, amennyiben az új Tanúsítvány annak alanyára vonatkozóan megegyező azonosító adatokat tartalmaz. 

		5.8.3.3 Algoritmus biztonságának elégtelenné válása 

		Amennyiben egy használt kriptográfiai vagy más védelmi algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató:  

		•

		•

		•

		 Tájékoztatja az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket – és amennyiben az elégtelen biztonságra vonatkozó információ nem a Bizalmi Felügyelettől származott – a Bizalmi Felügyeletet is;  



		•

		•

		 Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmust (illetve paramétert) a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazta, annak használatát haladéktalanul megszünteti, és helyette új, biztonságosnak minősülő algoritmust használó Tanúsítványt alkalmaz, melynek adatait közzéteszi. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott, nem megfelelő biztonságú algoritmus esetén – a jelzést követően – a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) használatát megakadályozza és az általános Tanúsítvány-regi



		•

		•

		 Kiterjeszti a nem megfelelő biztonságúnak minősült algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak minősülő algoritmussal készült időbélyeggel. 





		5.8.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után (Business continuity capabilities after a disaster) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervében meghatározta a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett Szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 

		A katasztrófa bekövetkezése esetén – beleértve valamely szolgáltatói Magánkulcs vagy más hitelesítő adat kompromittálódását vagy a Szolgáltatói rendszer kritikus elemeinek meghibásodását is – haladéktalanul életbe lépteti e rendelkezéseket, és megkezdi a károk elhárítását, a Szolgáltatások helyreállítását. 

		A másodlagos szolgáltatási helyszín az elsődleges telephelytől olyan távolságra található, hogy egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül értesíti az érintett Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkezéséről.  

		A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül helyreállítja a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti szolgáltatási biztonsági szintet, és megteszi a hasonló katasztrófa elkerüléséhez szükséges intézkedéseket. 

		5.9 A szolgáltatás megszűnése (Service termination) 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató meg kívánja szüntetni a Szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést megelőzően három hónappal értesíti a Bizalmi Felügyeletet és hatvan nappa a megszüntetés előtt az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás leállítására vonatkozó bejelentéssel egyidejűleg leállítja a határozatlan időtartamú új szolgáltatási szerződések megkötését, és felhívja az Ügyfeleit és az Érintett feleket, hogy a Szolgáltatás megszüntetésének bejelentett időpontjáig helyezzék át az eddig az időpontig a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt tárhely szolgáltatásában tárolt dokumentumaikat, illetve lehetőséget biztosít valamennyi küldött, illetve átvett Felhasználó

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. A tárgyalások végeredményéről tájékoztatja az Ügyfeleket és a Bizalmi Felügyeletet. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfeleket elektronikus levélben, az Érintett feleket a honlapján történő közzététe

		A Szolgáltatás leállítása során a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi intézkedéseket teszi meg: 

		•

		•

		•

		 visszavonja az általa kiadott a kapcsolatok hitelesítésére használt Tanúsítványokat, és a Szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatja az általa a rendszerben használt más Hitelesítés-szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat, és valamennyi Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcsot – beleértve azok biztonsági másolatait is – megsemmisíti.  



		•

		•

		 a Szolgáltatás leállítása után közvetlenül teljes, Időbélyegzővel ellátott rendszermentést és archiválást végez;  



		•

		•

		 a rendszermentést és az archivált adatokat átadja a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. Ennek igazolt átvételét követően valamennyi általa a Szolgáltatás részeként kezelt adatot visszavonhatatlanul töröl. 





		A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész tervvel rendelkezik a Szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  

		•

		•

		•

		 Tevékenysége befejezésekor a szolgáltatói Magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan módon megsemmisíti.  



		•

		•

		 Gondoskodik kötelezettségeinek ellátásáról és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által kiadott bizonyítékok folyamatos elérhetőségéről, és a tárolt adatainak – beleértve a napló állományokat – kezeléséről a jogszabály szerinti kötelező megőrzési időig (saját maga vagy a DÁP tv. 92. § szerinti átvevő Szolgáltatónak átadva azokat). Biztosítja, hogy az adatok a megőrzési időn belül csak az arra jogosult személyek számára legyenek hozzáférhetők és értelmezhetők. 





		Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, a Szolgáltató haladéktalanul köteles erről a tényről és a felszámoló vagy végelszámoló személyéről tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megszüntetésével kapcsolatos feladatokat külön megszüntetési terv részletezi. 

		6. Műszaki biztonsági óvintézkedések (technical security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő intézkedéseket tesz az adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek részeként meggyőződik arról, hogy a szolgáltatásnyújtáshoz – elsősorban a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklusuk alatt megbízhatóak, és védettek a módosítással szemben. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható, biztonságtechnikailag értékelt termékekből álló informatikai rendszereket használ Szolgáltatásai nyújtásához. A Szolgáltató a szolgáltatói kriptográfiai Magánkulcsokat teljes életciklusuk alatt megfelelő tanúsítással rendelkező Hardver kriptográfiai eszközökben kezeli. 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében folyamatosan követi és elemzi a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó előrejelzések kialakításával és annak alapján folytatott bővítési, fejlesztési stratégiával biztosítja, hogy a változó igényekhez igazodó feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás álljon rendelkezésre. 

		6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation and installation) 

		A Szolgáltató megfelelő biztonsági óvintézkedéseket alkalmaz a kriptográfiai kulcsok és eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodik a birtokában lévő Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak addig kezeli a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 

		6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa használt kulcsokat védett módon generálja és gondoskodik a Magánkulcsok bizalmasságáról. A Szolgáltató az általa használt kulcsokat olyan Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) generálja, ami megfelel a „6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett követelményeknek. 

		A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben valósítja meg két, Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Indokolt esetben a Szolgáltató a 24/2016 BM rendelet 28. § (1a) bekezdésével összhangban lehetőséget biztosít külső független auditor vagy közjegyző jelenlétére a szolgáltatói magánkulcs generálásakor. Az e műveletre feljogosított saját munkatársak számát a minimumon tartja és a tevéke

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsok generálásánál alkalmazza az "n-ből m" biztonsági megközelítést a „single point of failure” típusú sérülékenységek kizárására. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább két Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 

		A szolgáltatói kulcsok generálásánál olyan algoritmust és kulcshosszúságot használ, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó ETSI TS 119 312 műszaki specifikáció legfrissebb verziójának, illetve a Bizalmi Felügyelet engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre vonatkozó határozatának a Tanúsítvány tervezett érvényességi ideje alatt. E követelmény maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmust alkalmazó szolgáltatói kulcsok generálása nem támogatott, a Minősített elektroniku

		•

		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközt alkalmaz, amely megfelel a Minősített bizalmi szolgáltatás, illetve a vonatkozó jogszabályokban és szabványokban és a Szolgáltató Szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági követelményeinek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, amelyek nem teljesítik a Minősített bizalmi szolgáltatás követelményszintjét.  



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sha2-with-ecdsa aláíró készletet használ a szolgáltatói Aláírásaiban/Bélyegzőiben, ugyanakkor Ügyfél oldalon fogadni képes valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki specifikációban megengedett aláíró készletet.  



		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált, nem nyilvános kulcskezelési (kulcs generálás, kulcs aktiválás, kulcs törlése, kulcs megsemmisítése, Tanúsítvány betöltése stb.) eljárásrenddel rendelkezik, ami szabályozza 



		•

		•

		 az eljárásban részt vevő Bizalmi munkakört betöltőket,  



		•

		•

		 az egyes Bizalmi munkakört betöltők által végrehajtandó feladatokat az egyes fázisokban;  



		•

		•

		 a felelősségeket az eljárás során és azt követően;  



		•

		•

		 az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatokat (amik bizonyítékul is szolgálnak a megfelelés későbbi igazolásához). 





		6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 

		Nem értelmezett.  

		6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key delivery to certificate issuer) 

		A szolgáltatói kulcspár előállítását követően a Hardver kriptográfiai eszköz szabványos PKCS#10 tanúsítványkérelmet hoz létre Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kulcspárjával és a Tanúsítványban megjelenítendő adatokkal. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezt a tanúsítványkérelmet juttatja el egy minősített Tanúsítványok kiadására jogosult Hitelesítés-szolgáltatóhoz, amit a Tanúsítványba kerülő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal aláír. A PKCS#10 formátumú 

		6.1.4 Magánkulcs importálása 

		Amennyiben nincs olyan hazai minősített Hitelesítés-szolgálató, amely vállalkozna a szabványos PKCS#10 tanúsítványkérelem alapján ECC alapú Szolgáltatói tanúsítvány létrehozására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára, akkor van lehetőség arra  is, hogy amennyiben a Hitelesítés-szolgáltató tudja megfelelő, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára kezelhető biztonsági feltételek mellett transzportálható formában exportálni a Magánkulcsot, akkor a Szolgált

		6.1.5 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying parties) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás honlapján teszi közzé az összes, minősített Tanúsítvány kiadására jogosult Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott Szolgáltatói tanúsítványát. 

		Valamennyi aktuális Szolgáltatói tanúsítvány letölthető a  oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjából, illetve az archív dokumentumok között a 10 éves megőrzési időn belül elérhetők a már visszavont Szolgáltatói tanúsítványok is. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		6.1.6 Kulcsméretek (Key sizes) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használ, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 

		•

		•

		•

		 ETSI TS 119 312; 



		•

		•

		 a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványaiban 256 bites ECC kulcsot használ ECC NIST P-256 (256 bit) görbe használatával (OID { iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 

		6.1.7 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public key parameters generation and quality checking) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kulcsok előállításához megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket használ, a tanúsításban meghatározott követelmények szigorú betartásával.  

		A kulcsgenerálás paramétereinek megfelelőségét a Szolgáltató két szempontból ellenőrzi: 

		•

		•

		•

		 a paraméterekhez felhasznált véletlen szám generálás megfelelőségének ellenőrzése (statisztikailag kellőképpen véletlenszerű-e a generálás), 



		•

		•

		 a paraméterekre vonatkozó előírások teljesülésének ellenőrzése. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt valamennyi Hardver kriptográfiai eszköz képes az általa generált bitsorozat egyenletességének és függetlenségének statisztikai tesztelésére. A Hardver kriptográfiai eszközök lehetővé teszik a tesztek meghívását egy szabványos interfészen keresztül 

		6.1.8 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) (Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Bélyegző Tanúsítványait és azok kulcsát kizárólag a következő célokra használja: 

		•

		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást megvalósító rendszer aláírási műveletei (Bizonyítékok)  



		•

		•

		 Archív állományok aláírásaa tároláshoz  





		A Szolgáltató Bélyegző Tanúsítványai a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket tartalmazzák: 

		6.1.8.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  

		OID: 2.5.29.15 – kritikus  

		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  

		A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő érték:  

		"nonRepudiation".  

		6.1.8.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  

		OID: 2.5.29.37 – nem kritikus 

		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  

		A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő értékek: 

		"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  

		"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  

		6.1.8.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements)  

		OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 – nem kritikus  

		Minden Szolgáltatói tanúsítványban szerepelnek a következő értékek: 

		•

		•

		•

		 a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  



		•

		•

		 azon kijelentés, hogy a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3);  



		•

		•

		 annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 





		6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások (Private key protection and cryptographic module engineering controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a birtokában lévő Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak addig őrzi a Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok bélyegzésére használt Magánkulcsait fizikailag biztonságos helyszínen, kizárólag biztonságos Hardver kriptográfiai eszközben tárolja.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat kitörli az eszköz használati útmutatójában meghatározott módon, ami után gyakorlatilag lehetetlen a kulcsok visszaállítása. 

		6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások (Cryptographic module standards and controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsainak tárolását és felhasználását olyan Hardver kriptográfiai eszköz (HSM) biztosítja, amely 

		•

		•

		•

		 megfelel az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány követelményeinek, vagy 



		•

		•

		 megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány követelményeinek, vagy 



		•

		•

		 megfelel a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek, vagy 



		•

		•

		 olyan megbízható rendszer, amely az MSZ EN ISO/IEC 15408 szabvány, illetve azzal egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten van értékelve. Az értékelésnek e szabályazt követelményeinek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 





		A használt Hardver kriptográfiai eszközre és – amennyiben ez indokolt – az egyéb biztonsági szempontból minősített rendszerelemre vonatkozó Tanúsítvány letölthető aHatályos dokumentumok oldalon az eszköztanúsítványok között. (A már nem használt eszközök tanúsítványai a kivonástól számított 10 éven át elérhetőek az Archív dokumentumok között).  

		A jelenleg használt Trident HSM-ek tanúsítványai elérhetők az EU minősített aláíró eszközök tájékoztató listáján a következő címen: 

		  

		https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd

		https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd





		Az eszköz tanúsítási jelentése és tanúsítványa, illetve a biztonsági cél elérhető a következő címeken:  

		 

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf





		 

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf





		 

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf





		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/termekReszlet.do?azon=1173 

		A Szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a HSM-en kívül nem tárolja. Amennyiben egy Magánkulcs bármilyen okból megsérül vagy új Tanúsítványt igényel az általa HSM-ben generált Magánkulcs alapján egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól, vagy a minősített Hitelesítés-szolgáltató által generált Magánkulcsot importálja a szolgáltatói HSM-be. 

		A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új, megfelelő védelmet biztosító Tanúsítványt igényel egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt termékek nem befolyásolják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító termék megbízható üzemeltetését. 

		6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key [n out of m] multi-person control) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsokkal kapcsolatos kulcsgondozási funkciók aktivizálásánál alkalmazza az "n-ből m" megközelítést. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább kettő Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső, nem nyilvános kulcskezelési eljárásrendje részletes leírást tartalmaz a több szereplős Magánkulcs kezelés módjáról, Ahol a szolgáltatási rend és/vagy a Szolgáltatási szabályzat egy Magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott Bizalmi munkatársaknak ezen eljárásrend szerint kell eljárniuk. 

		6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem helyezi letétbe a szolgáltatói Magánkulcsait. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Előfizetők és Ügyelek aláíró Magánkulcsaihoz nem nyújt letéti Szolgáltatást, azokat semmilyen körülmények között sem tárolja. 

		6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági másolatot készít minden szolgáltatói Magánkulcsáról még a Magánkulcs használatbavételét megelőzően a 6.2.1. fejezetben leírtak szerint védett környezetben, legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes jelenlétében, más személyek kizárásával. A biztonsági mentés is a használt Hardver kriptográfiai eszközben kerül megfelelően védetten tárolásra, illetve átvihető másik Hardver kriptográfiai eszközbe. 

		6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválja szolgáltatói Magánkulcsait. Az általa kibocsátott dokumentumok hitelességének ellenőrzéséhez elégséges a Szolgáltatói tanúsítványba foglalt nyilvános kulcs, aminek megőrzését a Bizonyítékokra és Szabályzatokra vonatkozó megőrzési időhatárig – 10 év –, amennyiben indokolt, a Szolgáltatói tanúsítvány kiterjesztésével is biztosítja. 

		6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből (Private key transfer into or from a cryptographic module) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát a követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő (illetve oda importálja és ott használja). 

		A Magánkulcsok nem léteznek nyílt formában a Hardver kriptográfiai eszközökön kívül. 

		A szolgáltatói Magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg a 6.2.2 fejezetben rögzített eljárási követelményeknek megfelelően 

		6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage on cryptographic module) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Szolgáltatás nyújtásához használt Magánkulcsait a 6.2.1 fejezetben leírt követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközökben tartja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközökben Magánkulcsokat az eszköz tanúsításában meghatározott módon tárolja és használja a vonatkozó kezelési utasítások maradéktalan betartásával. 

		6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a használt Hardver kriptográfiai eszközökben tárolja, a használat során betartja az eszközök felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott követelményeket. A Hardver kriptográfiai eszközt csak a hozzá tartozó operátori kártyákkal lehet aktiválni, az eszközben levő Magánkulcsokat az eszköz aktiválása előtt nem lehet elérni, használni. A Hardver kriptográfiai eszközhöz tartozó operátori kártyákat a 

		A szolgáltatói Magánkulcsok aktiválását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. 

		6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt Hardver kriptográfia eszközök által kezelt szolgáltatói Magánkulcs akkor deaktiválódik, ha az eszköz (szabályos vagy szabálytalan módon) kikerül az aktív állapotból. Ez az alábbi esetekben következik be: 

		•

		•

		•

		 a felhasználó deaktiválja a kulcsot az operátori kártya használatával, 



		•

		•

		 az eszköz áramellátása megszakad (kikapcsolás vagy tápellátási probléma), 



		•

		•

		 az eszköz hibaállapotba kerül. 





		Az így deaktivált Magánkulcs mindaddig nem használható, amíg a Hardver kriptográfiai eszköz ismét aktív állapotba nem kerül. 

		6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű vagy kompromittálódott szolgáltatói Magánkulcsait olyan módon semmisíti meg, amely lehetetlenné teszi a Magánkulcs további használatát. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben tárolt szolgáltatói Magánkulcsainak megsemmisítését a használt eszköz 

		felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően végzi a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcs bármely okból történt kivonása esetén dokumentált módon megsemmisíti a Magánkulcsról készült minden mentett példányt olyan módon, hogy azok visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 

		Egy Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az azon tárolt Magánkulcsok a fentiek szerinti megsemmisítéséről. Ebben az esetben azonban lehetséges a Magánkulcs exportálása a biztonsági másolat a kulcskezelési eljárásrend szerinti használatával egy másik, a követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközbe.  

		6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 

		A 6.2.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát olyan Hardver kriptográfiai eszközben hozza létre, illetve tárolja, amely rendelkezik,  

		•

		•

		•

		 az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 tanúsítvánnyal, vagy 



		•

		•

		 a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 szintű tanúsítvánnyal, vagy 



		•

		•

		 a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 



		•

		•

		 a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában nyilvántartásba az vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító szervezetek nyilvántartásba vételére feljogosított szerv által nyilvántartásba vett tanúsító szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri az általa alkalmazott Hardver kriptográfiai eszközök alkalmazására vonatkozó esetleges (újabb) korlátozásokat. Ennek érdekében érintett eszközök gyártóival, forgalmazóval is kommunikál, hogy minél hamarabb értesülhessen az eszközökkel kapcsolatos változásokról. 

		6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of key pair management) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói kulcsait a törvényi előírásoknak és a Szolgáltatási rendnek megfelelően használja és kezeli, különös tekintettel az alábbiakra:  

		•

		•

		•

		 Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használja a hozzájuk tartozó Szolgáltatói tanúsítványok érvénytelensége esetén, ideértve a Tanúsítvány érvényességének lejáratát.  



		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, az Ügyfelek részére kibocsátott Bizonyítékok, illetve az automatikusan generált szolgáltatási szerződések és szolgáltatói értesítések hitelesítésére használt kulcsokat, illetve Tanúsítványokat nem használja semmilyen más célra. 





		6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsait a minősített Tanúsítványt kiállító minősített Hitelesítés-szolgáltató az érvényessége lejártától számított 10 évre archiválja. Ezen túlmenően a kiállított minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítvány utolsó alkalmazásától számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is hozzáférhetővé tes

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok





		6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods and key pair usage periods) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói minősített Tanúsítványát nem használja a kibocsátó minősített Hitelesítés-szolgáltató által megállapított érvényességi idején túl, azt lejárat előtt megújítja vagy cseréli.  

		Amennyiben a Tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató arról tájékoztatja, hogy a Tanúsítványt a használt algoritmus gyengesége miatt vissza kell vonnia, úgy a Hitelesítés-szolgáltatóval együttműködve teszi meg a biztonság létrehozásához szükséges lépéseket (kulcscsere, kiterjesztés, felülhitelesítés) 

		6.4 Aktiváló adat (Activation data) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt Hardver kriptográfiai eszköz felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 

		6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and installation) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 

		Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultak a megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. (az erre vonatkozó külön szabályokat a kulcskezelési rend tartalmazza) 

		6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a Magánkulcsok aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak csak kódolt formában tárolhatók.  

		A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső Szabályzatban feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás követelményének érvényesítésével.  

		6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 

		Nincs megkötés.  

		6.4.4 A jelszavakra vonatkozó követelmények 

		A Szolgáltatásban több helyen is alkalmazásra kerülnek jelszavak, Az ezekre vonatkozó részletes szabályozást a bizalmas Jogosultságkezelési eljárásrend tartalmazza, e Szabályzatban kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfelei által használt jelszavakra vonatkozó követelményeket rögzítjük: 

		•

		•

		•

		 A minimális jelszóhossz 10 karakter 



		•

		•

		 a jelszónak kis- és nagybetűt, számot és különleges karaktert kell tartalmaznia, a felsorolt 4 követelményből 3-at alkalmazni kell, 





		•

		•

		•

		 a jelszóban legfeljebb két karakterek ismétlődhet egymás után, ennél hosszabb ismétlődés nem megengedett 



		•

		•

		 a jelszó nem lehet azonos a felhasználói azonosítóval, email címével, és nem tartalmazhatja azt, 



		•

		•

		 A jelszót legalább évente cserélni kell 



		•

		•

		 a jelszó nem lehet azonos az öt előző jelszó egyikével sem 





		A jelszavakat a Szolgáltató csak titkosítottan tárolja, eredeti formájukban nem fordulnak elő a rendszerben. 

		6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei elérését az arra jogosult személyekre korlátozza. Ennek érdekében  

		•

		•

		•

		 Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében (beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  



		•

		•

		 A tűzfalak úgy vannak konfigurálva, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek elérhetők.  



		•

		•

		 Az érzékeny adatokat védi az esetleges adathordozók újra felhasználása során történő feltárástól. 





		6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific computer security technical requirements) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása és üzemeltetése során biztosítja az alábbi követelmények teljesülését: 

		•

		•

		•

		 a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó azonosságát többfaktoros azonosítással ellenőrzi; 



		•

		•

		 a felhasználókhoz szerepköröket kell rendel és biztosítja, hogy minden felhasználó csak a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 



		•

		•

		 minden tranzakcióról naplóbejegyzést állít elő és a naplóbejegyzéseket archiválja; 



		•

		•

		 a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan hozzáféréstől; 



		•

		•

		 megfelelő eljárásokat alkalmaz a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a Szolgáltatás visszaállítása érdekében. 





		6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót működtető e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása érdekében az e-Postoffice Kft. az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő integrált irányítási rendszert üzemeltet. A szabványoknak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 

		A e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett rendszerek biztonságára, ezért fő tevékenységi területein a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabványnak megfelelő információbiztonság-irányítási rendszert üzemeltet. A szabványnak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 

		A két szabványnak való együttes megfelelést igazoló integrált irányítási rendszerre vonatkozó tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a  oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjában. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A minőségirányítási rendszer és az információbiztonság-irányítási rendszer hatóköre kiterjed az e-Postoffice Kft. által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra is. 

		Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információtechnológiai kockázatokon túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		•

		•

		•

		 intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 



		•

		•

		 a döntés indokainak rögzítésével elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat. 





		6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life cycle technical controls) 

		6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonsági követelmények elemzését már az általa vagy az megbízásából végzett rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelmény-meghatározási szakaszában elvégzi, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve a szolgáltató informatikai rendszerekbe.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles Szolgáltatást nyújtó informatikai rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használ, amelyek: 

		•

		•

		•

		 kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint terveztek és fejlesztettek; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 



		•

		•

		 olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 





		Az informatikai eszközök beszerzése a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon történik, megbízható és rendszeresen minősített szállítók felhasználásával. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat a Szolgáltatások nyújtásához használt kritikus informatikai eszközöket más célra nem használja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat megfelelő védelmi intézkedésekkel megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Bizalmi szolgáltatás nyújtása körében használt eszközökbe. A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen ellenőrzi kártékony kódok után kutatva. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy fejlesztése során ugyanolyan gondossággal jár el, mint az első verzió beszerzésekor. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható, megfelelően képzett személyzetet alkalmaz a szoftverek és eszközök telepítése során, biztosítja a megbízható üzemeltetést és az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Szolgáltatás nyújtásához szükséges szoftvereket telepíti a Szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik egy változáskövető rendszerrel, amelyben az informatikai rendszer minden érdemi változását dokumentálja. Változáskezelési eljárásokat alkalmaz a Bizalmi szolgáltatást nyújtó szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint az olyan konfigurációváltozásokra, amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az változáskezelés része a dokumentáció aktualizálása is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját fejlesztésű szoftverek esetében változáskezelési eljárást alkalmaz a kibocsátásokra, a módosításokra, és a sürgős 

		szoftverjavításokra. A változáskezelési eljárás lehetőség szerint az üzembe helyezés előtt lezajlik. Ez alól kivételt képezhetnek a sürgős javítások, melyek esetében a dokumentálás utólagos elvégzésére is van lehetőség, amennyiben a szoftverjavítás késedelmes üzembe helyezése a Szolgáltató működését érdemben veszélyezteti, illetve jelentős anyagi vagy erkölcsi kárt okozna.  

		Az ezt szabályozó rendelkezéseket részletesen a Szolgáltató belső használatú szoftverfejlesztési Szabályzata és Informatikai változáskezelési Szabályzata tartalmazza. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosulatlan változások észlelése érdekében automatikus monitorozó rendszert üzemeltet, amely rögzíti minden rendszerállomány változását és a figyelt állományok változása esetén naplóbejegyzést generál vagy figyelmeztető jelzést küld a rendszer üzemeltetőknek. 

		6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a változáskövető rendszert használ a Szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és továbbfejlesztéseket is. A változáskövető rendszer alkalmas arra, hogy észleljen a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a Szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, prog

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-kezelés előfeltételeként pontos vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő besorolást rendel hozzá. 

		Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltár adott esetben tartalmazza: 

		a)

		a)

		a)

		 egy egyedi eszközazonosítót; 



		b)

		b)

		 az eszköz leírását; 



		c)

		c)

		 az eszköz tulajdonosát; 



		d)

		d)

		 az eszköz helyét; 



		e)

		e)

		 az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 



		f)

		f)

		 az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 





		g)

		g)

		g)

		 az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 



		h)

		h)

		 az eszköz minősítési szintjét; és 



		i)

		i)

		 az eszköz élettartamának végét. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden eszközhöz vagy eszközcsoporthoz besorolási szintet rendel a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a rendelkezésre állás védelmére vonatkozó követelmények alapján, valamint azok kockázatértékelésének és üzleti értékének megfelelően. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy az egyes besorolt eszközök vagy eszközcsoportok rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az szolgáltatási és katasztrófa-helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató különös figyelmet fordít a biztonságra a beszerzései során is: kulcsfontosságú rendszerei szállítói a beszerzési Szabályzat szerint értékelt beszállítók, illetőleg a beszerzett eszközök előzetesen értékelt eszközök. Az eszközök gyártói számos referenciával és megbízható háttérrel rendelkező szervezetek. Ezen szabályok biztosítják, hogy Szolgáltató eszközeihez szükség esetén megkapja a szükséges támogatást, illetve meghibásodás esetén a szállítóval s

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által alkalmazott valamennyi Hardver kriptográfiai eszköz ellenőrzésre, bevizsgálásra és értékelésre került. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi ezen eszközök sértetlenségét: 

		•

		•

		•

		 az eszközök beszerzését követően az átvétel során, 



		•

		•

		 a használatbavételt közvetlenül megelőzően, 



		•

		•

		 rendszeresen az üzemeltetés során. 





		A Szolgáltató olyan eljárásokat alkalmaz, amelyek biztosítják, hogy:  

		•

		•

		•

		 a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerüljenek, miután azok megjelentek;  



		•

		•

		 a biztonsági javítások ne kerüljenek alkalmazásra, ha azok olyan plusz biztonsági réseket tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás, és a nem alkalmazás okai megfelelően dokumentálásra kerültek.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható rendszereket használ a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, annak biztosítására, hogy: 

		•

		•

		•

		 az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak;  



		•

		•

		 kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon;  



		•

		•

		 ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  





		6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan monitorozza a kapacitás kihasználtságot, és előrejelzéseket készít annak érdekében, hogy elegendő tárhely és feldolgozási kapacitás álljon rendelkezésre a jövőben is Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  

		A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során használt Hardver kriptográfiai eszköz megfelelő védelméről annak teljes életciklusa alatt gondoskodik, ennek részeként elvégzi az alábbiakat is:  

		•

		•

		•

		 A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltató meggyőződik arról, hogy a szállítás során biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  



		•

		•

		 A tárolás során a Szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközöket biztonságos, fizikailag védett környezetben tárolja és biztosítja feltörés elleni védelmüket.  



		•

		•

		 A Szolgáltató gondoskodik a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz biztonsági előirányzatában, használati útmutatójában, tanúsítási jelentésében és a dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  



		•

		•

		 A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat a „6.2.10. A Magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon törli.  



		•

		•

		 A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, a használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek megfelelően kezeli és semmisíti meg 





		6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szigorú ellenőrzés alatt tartja az alkalmazott IT rendszereinek konfigurációját, minden változást dokumentál, beleértve a legkisebb módosítást, fejlesztést, szoftverfrissítést is. A Szolgáltató megfelelő eljárásokat használ az IT rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden szoftverkomponens első betöltés

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő hálózatbiztonsági intézkedéseket alkalmaz, mint például 

		•

		•

		•

		 kockázatértékelés alapján jól elválasztott alhálózatokba, zónákba szegmentálja a rendszereit, figyelembe véve a Bizalmi szolgáltatásokkal és már megbízható rendszerelemekkel való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  



		•

		•

		 elkülöníti az IT rendszer üzemeltetését támogató rendszereit az éles, Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől; 



		•

		•

		 elkülöníti az éles Szolgáltatást nyújtó rendszereit a fejlesztésre és tesztelésre szolgáló rendszerektől; 



		•

		•

		 a Szolgáltatói rendszereket biztonságos zónán belül helyezi el, és biztonsági eljárással szavatolja e rendszerekkel, valamint a nagy biztonságú zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikációt a működéshez szükséges kommunikációra korlátozza, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  



		•

		•

		 a Szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói fiókokat, alkalmazásokat Szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat eltávolítja vagy tiltja. Az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  



		•

		•

		 az elkülönített megbízható rendszerek között csak olyan megbízható kommunikációs csatornákon keresztül létesít kapcsolatot, amelyek logikailag el vannak választva más kommunikációs csatornáktól, megbízható végponti azonosítást használnak és védik a csatornákon küldött adatokat a módosítástól és a felfedéstől; 



		•

		•

		 csak az IT rendszer megfelelő működéséhez feltétlenül szükséges hálózati alkalmazásokat futtat. 



		•

		•

		 a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak Bizalmi munkatársaknak ad hozzáférést.  



		•

		•

		 a külső kommunikációs során TLS Tanúsítványt és megfelelő TLS biztonsági beállításokat alkalmaz, azt rendszeresen ellenőrizi, ezzel védve kommunikációja bizalmasságát.  



		•

		•

		 a hálózati kapcsolatokat redundánsan építi ki, hogy biztosítsa a Szolgáltatás elérését amennyiben valamelyik kapcsolat vagy szolgáltatási szegmens kiesik.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sérülékenységvizsgálatot végez vagy végeztet a saját nyilvános és privát IP címein: 

		•

		•

		•

		 a CA/Browser Forum kérésétől számított egy héten belül; 



		•

		•

		 az általa jelentősnek minősített rendszer vagy hálózati változtatás után; 



		•

		•

		 legalább minden három (3) hónapban. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább félévente, illetve konfiguráció változtatás esetén ellenőrzi, hogy a helyi hálózati eszközök (pl. router) konfigurációja megfelel-e az általa által meghatározott követelményeknek. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente, illetve az informatikai rendszerén történt minden jelentős változás után sebezhetőségvizsgálatot végeztet egy külső, független 

		szakemberrel, aki rendelkezik az ilyen vizsgálat elvégzéséhez szükséges képességekkel, szakértelemmel, eszközökkel és etikai kódexszel. 

		6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamely Európai Uniós tagállam Bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt használ a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. Valamennyi minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékon a szolgáltató a Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel együtt ilyen Időbélyegzőt helyez el. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két hazai minősített Időbélyegző szolgáltatóval rendelkezik szerződéssel annak érdekében, hogy egy esetleges üzemzavar esetén is biztosítsa a minősített Időbélyegzőt a jelen Szabályzatban előírt esetekben 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei időforrásait legalább naponta egyszer UTC időforráshoz szinkronizálja. 

		7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 

		A Tanúsítvány profilokat két összefüggésben szabályozza a jelen Szabályzat.  

		Egyrészt leírja, hogy az e-Post Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványai milyen jellemzőkkel rendelkeznek, másrészt összefoglalja a Szolgáltatás igénybevételéhez az Ügyfelek által felhasználható Tanúsítványok jellemzőit. Vannak olyan jellemzők, amelyek a két halmazban közösek, ezeket a Szabályzat együtt tárgyalja 

		7.1 Közös jellemzők (Certificate profile) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok, megfelelnek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 

		•

		•

		•

		 ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 



		•

		•

		 IETF RFC 3739; 



		•

		•

		 IETF RFC 5280; 



		•

		•

		 IETF RFC 6818; 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-1; 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-2 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-3 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-5; 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban felhasználható valamennyi Tanúsítványt – legyen az akár Bélyegző, akár aláíró, sőt a Szolgáltató weboldal hitelesítő Tanúsítványait is – az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyikén Minősített bizalmi szolgáltatóként közzétett Hitelesítés-szolgáltató adta ki.  

		Álnévre kiállított Tanúsítvány – sem Ügyfél, sem szolgáltatói oldalon – nem használt és nem használható. 

		Egy Tanúsítvány három kötelező elem sorozata. Ezek: 

		•

		•

		•

		 Aláírandó Tanúsítvány (TBSCertificate- certificate To Be signed) 



		•

		•

		 Aláiró algoritmus (signatureAlgorithm) 



		•

		•

		 Aláírás értéke (signatureValue) 





		7.1.1 Aláírandó tanúsítvány mezők 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során használt szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 

		A Tanúsítványok alapmezői közül a következők jellemezhetők egységesen: 

		•

		•

		•

		 Verzió (Version) 





		A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" érték kerül. 

		•

		•

		•

		 Sorozatszám (Serial Number) 





		A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A végfelhasználói, azaz, mind a szolgáltatói mind az Ügyfél Tanúsítványok esetében a "Serial Number" mező legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot tartalmaz. Ezt a számot emeli ki a Szolgáltató a regisztrációs nyilvántartásba, mint a Tanúsítvány egyedi azonosítóját. (ezt a szám azonosítja a Tanúsítványt a visszavonási – CRL – listában is) Sajnos ennek a jelölése a szabványban nem következetes, van még egy ezzel azonos nevű és roko

		•

		•

		•

		 Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 





		A Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). Mind a szolgáltatói, mind az Ügyfél Tanúsítványok az ETSI TS 119 312 ajánlás szerint megfelelő algoritmust használnak. 

		•

		•

		•

		 Aláírás (Signature) 





		A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus aláírás vagy Bélyegző, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott algoritmuskészlettel hozott létre. 

		•

		•

		•

		 Kibocsátó (Issuer) 





		A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint  

		•

		•

		•

		 Érvényesség (notBefore & notAfter) 





		A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 

		•

		•

		•

		 Az alany azonosítója (Subject) 





		Az Ügyfelek és a Szolgáltató csak olyan Tanúsítványokat használnak, amelyekben az Alany megkülönböztetett neve az X.501 név formátumban a 7.1.4 fejezetben részletezett módon megadásra került. 

		7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 

		A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		•

		•

		•

		 Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 



		•

		•

		 az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 



		▪

		▪

		 QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.0; 



		▪

		▪

		 QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.1; 



		▪

		▪

		 QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány minősített Elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 



		•

		•

		 Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 





		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értéke: 

		•

		•

		•

		 "nonRepudiation". 



		•

		•

		 Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37  





		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  

		•

		•

		•

		 "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 



		•

		•

		 "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 



		•

		•

		 Minősített Tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 





		A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő állítások szerepelnek itt: 

		•

		•

		•

		 a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 



		•

		•

		 a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 



		•

		•

		 a Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcs minősített Elektronikus aláírást/Bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); (kivéve a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét, mivel az fokozott biztonságú elektronikus bélyegző) 



		•

		•

		 a Tanúsítvány  



		▪

		▪

		 Aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 



		▪

		▪

		 bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 





		7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 

		Az Ügyfél és Szolgáltatói tanúsítványok csak olyan aláíró algoritmust használnak és használhatnak, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 

		H3

		Span

		7.1.4 Név forma (

		Name forms

		) 



		A Hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet használ az alany azonosítására. Csak a Szolgáltatás szempontjából releváns elemeket mutatjuk be. 

		A Tanúsítvány alanyának megnevezése (a „” mező tartalma) – amely mindig kitöltésre kerül – a következő módon épül fel: 

		Subject



		•

		•

		•

		  (CN) – OID: 2.5.4.3 – Az alany neve 

		commonName





		•

		•

		 Aláírásnál a természetes személy alany neve kerül ebbe a mezőbe, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. 



		•

		•

		 Bélyegző esetén a szervezet teljes vagy rövid elnevezése kerül ebbe a mezőbe, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. Amennyiben a Tanúsítvány méretkorlátja miatt a szervezetnek se a teljes, se a rövid neve nem fér ki ebbe a mezőbe, akkor a szervezet elnevezésének félre nem érthető rövidítése szerepel itt. 



		•

		•

		  – OID: 2.5.4.4 – Természetes személy vezetékneve 

		Surname







		•

		•

		•

		 Az alany vezetékneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a vezetéknevet a Hitelesítés-szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, Bélyegző esetén üres marad. 



		•

		•

		  – OID: 2.5.4.42 – Természetes személy keresztneve 

		Given Name





		•

		•

		 Az Alany keresztneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a keresztnevet a Hitelesítés-szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, Bélyegző esetén üres marad. 



		•

		•

		  (PSEUDO) – OID: 2.5.4.65 – Alany álneve 

		Pseudonym





		•

		•

		 Üresen marad (kitöltöttsége meg nem felelés) 



		•

		•

		  – OID: 2.5.4.5 – Az alany egyedi azonosítója 

		Serial Number







		A Tanúsítványban legalább egy kitöltött  „„ mező szerepel, amely teljesíti az alábbi követelményeket, és ezáltal alkalmas arra, hogy az IETF RFC 4043 [32] ajánlás szerinti „” kiterjesztés használata esetén az alany állandó azonosítójának részét képezze: 

		Serial Number

		Permanent Identifier



		•

		•

		•

		 Az azonosító értéke a Tanúsítványban megnevezett, a Hitelesítés-szolgáltató által azonosított alanyhoz tartozik, és a Hitelesítés-szolgáltató rendszerén belül egyedi;  



		•

		•

		 A Hitelesítés-szolgáltató garantálja, hogy két általa kibocsátott Tanúsítványban kizárólag akkor szerepel megegyező azonosító érték, ha a két Tanúsítvány ugyanahhoz az alanyhoz tartozik. E mező az alany megnevezésének része, és nem azonos a Tanúsítvány IETF RFC 5280 által definiált, a 7.1.1 fejezetben tárgyalt sorozatszámával.  



		•

		•

		 A „” mezőben a Hitelesítés-szolgáltató – a szabványoknak megfelelően – nem használ ékezetes karaktereket. 

		Serial Number





		•

		•

		 A Tanúsítvány tartalmazhat több „” mezőt is.  

		Serial Number





		•

		•

		 Az azonosító szerepelhet 



		▪

		▪

		 OID formátumban 



		▪

		▪

		 az MSZ EN 319 412-1 5.1.3 fejezete szerinti formátumban (például: "TINHU-8123456790"),                                                                                                                                                                     



		▪

		▪

		 (Név:Érték) formátumban (például: "Szig.szam:AAAAAA" ), vagy 



		▪

		▪

		 más, az Ügyfelek által kért formátumban. 



		•

		•

		 A Szolgáltató jogi személyek azonosításához csak olyan Tanúsítványt használ és fogad el, amelyben ez a mező kitöltött, hazai Hitelesítés-szolgáltatók Bélyegző Tanúsítványaiban az érték jellemzően az adószám 



		•

		•

		  (EMAIL) – OID: 1.2.840.113549.1.9.1 – Az Alany e-mail címe 

		Email address





		•

		•

		 értéke megegyezik az alany alternatív neve mezőben szereplő "RFC822name" mezőben szereplő e-mail címmel. Amennyiben a Tanúsítványban szerepel e-mail cím, akkor az „RFC822name” mező mindenképpen kitöltésre kerül. Ugyanez az e-mail cím opcionálisan jelenhet meg a Tanúsítvány „EMAIL” mezőjében is. 



		•

		•

		 A Szolgáltató csak olyan Tanúsítványt kezel, amelyben szerepel e-mail cím 





		7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 

		Nincs előírás 

		7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 

		A 7.1.2 fejezetben leírtak szerint kell szerepelnie a nem kritikus „hitelesítési rendek” (Certificate Policies) kiterjesztésnek 

		7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy Constraints extension) 

		Nincs előírás 

		7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax and semantics) 

		Nincs előírás 

		7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája (Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 

		Nincs előírás 

		7.2 Ügyfelek tanúsítványainak specifikus jellemzői 

		Természetes személy Ügyfelek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus aláíró Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez.  

		Jogi személyek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez 

		7.2.1 Minősített aláíró eszközre vonatkozó követelmények 

		A minősített Tanúsítványok elégséges biztonsága érdekében a Szolgáltató csak olyan mininősített Elektronikus aláírásokat- illetve Bélyegzőket fogad el, ahol a Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		•

		•

		•

		 Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 eleme 





		az Aláírásoknál tartalmazza a 

		▪

		▪

		▪

		 QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 





		a Bélyegzőknél pedig a 

		▪

		▪

		▪

		 QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 





		értéket is. 

		Az 7.1 fejezetben bemutatotti követelmények megegyeznek a hazai Hitelesítés-szolgáltatók gyakorlatával, így a hazai minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok esetén szinte automatikusan teljesülnek. Egyéb, a fenti követelménynek megfelelő, de valamely nem kritikus ponton eltérő adattartalmat használó, valamely más, az LoTL-ben feltüntetett Bizalmi listában szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványa esetén a Szolgáltató megvizsgálja, hogy képes-e azt feldolgozni, amennyiben ez nem lehetséges, él

		7.2.2 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 

		A Szolgáltató felhasználói Tanúsítványok esetében valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki ajánlásban ajánlottként szereplő aláírási algoritmust támogatja. ezek a következők (az OID-ok értelmezésével) 

		rsa-pss with mgf1SHA-256 {iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-1(1) 10 } utána a hash algoritmus azonosítója 

		sha2-with-ecdsa {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) signatures(4) ecdsa-with-Specified(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 2, SHA 384 esetén 3, SHA-512 esetén 4 

		sha2-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) } 

		sha3-with-ecdsa {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3) nistAlgorithm(4) sigAlgs(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 10, SHA 384 esetén 11, SHA-512 esetén 12 

		sha3-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) }(az ISO/IEC 14888-3 hash független OID-ot definiált, ezért  az SHA2 és SHA3 algoritmusoknál az OID azonos 

		7.3 Szolgáltatói tanúsítványok specifikumai 

		A Szolgáltatói tanúsítványokat az Ügyfelek által használható Tanúsítványoknál már jelzett követelményszintnek megfelelő minősített hazai Hitelesítés-szolgáltató bocsátja ki 

		7.3.1 Név forma (Name forms) 

		A Tanúsítvány alanyának megnevezésében az Organization (O) – OID: 2.5.4.10 – A szervezet megnevezése mező Bizalmi szolgáltató számára kibocsátott Szolgáltatói tanúsítvány esetében a Szolgáltatást nyújtó szervezet valódi nevét tartalmazza. 

		7.3.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 

		A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		•

		•

		•

		 Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 



		•

		•

		 az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 



		▪

		▪

		 QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.1; 





		7.3.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak érdekében, hogy a Szolgáltató tanúsítványok a ma ismert szinten védettek legyenek az aláíró algoritmusok avulása ellen, a Szolgáltatói tanúsítványokat a Szolgáltató olyan minősített Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe, amely képes 256 bites ECC kulcshoz Tanúsítványt kibocsátani. 

		A Hitelesítés-szolgáltató az alábbi ECC görbét használja: 

		ECC NIST P-256 (256 bit) {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 

		A Szolgáltató által használt aláíró algoritmus " SHA256-with-ecdsa " (OID 1.2.840.10045.4.3.2) 

		  

		8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb értékelések (compliance audit and other assessments) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS rendeletben és a vonatkozó magyar jogs

		A Minősített bizalmi szolgáltatót legalább 24 havonta, a Szolgáltató saját költségére megfelelőségértékelő szervezet ellenőrzi. Az ellenőrzés igazolja, hogy a Minősített bizalmi szolgáltató és az általa nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatás megfelel az eIDAS rendeletben és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított követelményeknek. A Minősített bizalmi szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési jelentést a kézhezvételtől számított három munkanapon belül benyújtja a Nemzeti Média- és Hírk

		A Minősített bizalmi szolgáltató bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt megelőzően tájékoztatja a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé testi a megfigyelőként való részvételét. 

		Az átvilágítás tematikája és módszertana megfelel az alábbi normatív dokumentumoknak: 

		•

		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 



		•

		•

		 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 



		•

		•

		 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 



		•

		•

		 l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairóll 





		•

		•

		•

		 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 



		•

		•

		 A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 



		•

		•

		 MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 



		•

		•

		 MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers;  



		•

		•

		 MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered Delivery Service Providers 



		•

		•

		 MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 





		A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak számára hozzáférhető. 

		A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal  „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató vizsgált és tanúsított elemeket (elektronikus aláírási termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a Szolgáltatásaihoz kapcsolódóan. 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatások nyújtásához használt valamennyi rendszerelemet biztonsági osztályokba sorolta kockázatmenedzsment rendszere alapján. Ezen rendszerelemekről és a hozzájuk tartozó biztonsági besorolásról a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a kockázatmenedzsment rendszere keretében nyilvántartást vezet. 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelésen túl saját belső ellenőrzési rendszerrel is rendelkezik, amely segítségével rendszeresen vizsgálja a korábbi auditoknak, és a korábban leírt követelményeknek való megfelelőséget és eltérés esetén megteszi a szükséges lépéseket. 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató rendelkezik az MSZ ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási, MSZ ISO/IEC 27001-nek megfelelő információbiztonság-irányítási rendszerrel, amelyeket egységesen külső megfelelőségértékelő szervezet (CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft.) auditál és vizsgál felül folyamatosan (lásd: 1.3.1.3 fejezet).Az ezekre vonatkozó tanúsítványokat a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal  „ISO tanús

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or circumstances of assessment) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a Bizalmi szolgáltatási rendjében és a jelen Szolgáltatási szabályzatban foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzéseket hajt végre. hogy szigorú ellenőrzés alatt tartsa a Szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltató évente belső auditot tart a független rendszervizsgáló felügyelete alatt.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente külső megfelelőségértékelési auditot hajt végre a Szolgáltatás nyújtását végző informatikai rendszerén. 

		8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése (Identity/qualifications of assessor) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső megfelelőségrétkeléseket a független rendszervizsgáló munkakörbe kinevezett munkavállalója irányításával rendszeresen végzi 

		Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot olyan szervezet végzi, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 

		A kiberiztonsági auditot végrehajtó megfelel a kiberbiztonsági audit végrehajtására jogosult auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott követelményekről szóló 7/2024. (VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 

		8.3 A megfelelőségértékelő és az auditált szervezet kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity) 

		A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végzi, aki:  

		•

		•

		•

		 független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, vezetőségétől és üzemeltetésétől; 



		•

		•

		 aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval; 



		•

		•

		 akinek díjazása nem függ az audit eredményeként, illetve annak során tett megállapításaitól. 





		8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by assessment) 

		Az átvizsgálás lefedi az alábbi területeket: 

		•

		•

		•

		 hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 



		•

		•

		 műszaki szabványoknak való megfelelés; 



		•

		•

		 Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 



		•

		•

		 az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 



		•

		•

		 a dokumentálás; 



		•

		•

		 a fizikai biztonság; 



		•

		•

		 a személyi állomány megfelelősége; 



		•

		•

		 az IT biztonság; 



		•

		•

		 az adatvédelmi szabályok betartása. 





		8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of deficiency) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan beépíti a kockázatelemzésekbe. A hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet fogad el. 

		A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben foglalja össze, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben rögzíti a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a jelentésben rögzíthet: 

		•

		•

		•

		 módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 



		•

		•

		 elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 





		A független megfelelőségértékelő a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat folyamatában jelzi a Szolgáltatónak, aki azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedések tesz, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhatja ki a sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi Felügyeletet is, amely indokolt esetben megteszi a szükséges intézkedés

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő által felvetett nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtja a Bizalmi Felügyeletnek. 

		8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat (audit) eredményét összefoglaló jelentést haladéktalanul nyilvánosságra hozza honlapján a „Hatályos dokumentumok” oldal  „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé.  

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A feltárt hiányosságok részleteit nem publikálja, azokat bizalmas információként kezeli.  

		A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 

		9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other business and legal matters) 

		9.1 Díjak (Fees) 

		9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás egyes elemeinek igénybevételéért díjat számít fel az Ügyfél részére 

		A szolgáltatási díjakat és árakat, valamint az ár alkalmazási feltételeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi és kérelemre ügyfélszolgálati irodájában is biztosítja olvashatóságát. 

		Az árlista az ÁSZF 2. számú mellékletében érhető el. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az árlistát egyoldalúan módosíthatja. Az árlista módosítását a hatálybalépése előtt 30 nappal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi. Az Ügyfél számára kedvező változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett Szolgáltatások árát a módosítás nem érinti. 

		A díjak kifizetésével és visszatérítésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Általános szerződési feltételek és a szolgáltatási szerződés tartalmazzák. A Szolgáltató üzleti megfontolások alapján egyes szolgáltatási szerződésekben az Általános szerződési feltételeknél kedvezőbb árakat és/vagy ár alkalmazási feltételeket rögzíthet. 

		9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 

		Lásd 9.1.1 fejezet 

		9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi felelősséget vállal a szolgáltatási rendben, e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel, illetve Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. A Szolgáltató a felelősségét káreseményenként 3 000 000 azaz Hárommillió forintban korlátozza, az összefüggő káreseményekre ez a korlát együtte

		A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződési feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a Szolgáltatásaival okozott károkért.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében huszonötmillió forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára. 

		9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással rendelkezik. 

		A felelősségbiztosítási szerződés kiterjed az alábbi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben okozott károkra és költségekre: 

		•

		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével összefüggésben okozott károkra, 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 



		•

		•

		 a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 



		•

		•

		 az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire.  





		A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként 3 000 000 forint. Több azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek minősül. 

		A felelősségbiztosítás a fent meghatározott összeg erejéig fedezetet nyújt a károsultnak a Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 

		Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elismert kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 

		9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató más események vagy eszközök vonatkozásban nem vállal felelősséget, és nem használ más eszközt az esetleges követelések fedezeteként. 

		9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or warranty coverage for end-entities) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik személynek okozott kárért a Ptk. általános szabályai szerint felel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói, megbízottjai által a Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért;  

		9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of business information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak megfelelően kezeli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal (lásd 9.4 fejezet), amely a személyes adatok kezelésével kiemelten foglalkozik. 

		Az Ügyfél a szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az azonosításhoz és számlázáshoz elengedhetetlen személyes adatait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (az adatkezelési szabályoknak megfelelő módon) tárolja és kezelje. A hozzájárulás vonatkozik a törvény által meghatározott és nyilvántartásba vett információk harmadik félhez történő továbbítására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásainak leállítása esetén, valamint – kizárólag, 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tudomására jutott adatokat a jogszabályi követelményeknek megfelelően, az azokban előírt időtartamig megőrzi. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az adatok megőrzése során gondoskodik az információk sértetlenségéről, bizalmasságáról és biztonságos tárolásáról. Az információkhoz való hozzáférést csak azon személyeknek, illetve intézményeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatainak továbbítása során gondoskodik a nem nyilvános információk bizalmasságáról és sértetlenségéről. 

		9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizalmas információként kezeli: 

		•

		•

		•

		 az Ügyfelek minden adatát, kivéve azokat, amelyeket a 9.3.2. fejezetben nem bizalmasnak tekintett információnak minősít;  



		•

		•

		 az Ügyfelek a Szolgáltató rendszerében és a zárt tárhelyen tárolt elektronikus dokumentumait a hozzájuk tartozó bizonyítékokkal és egyéb metaadatokkal; 



		•

		•

		 a tranzakciós és naplóadatokat; 



		•

		•

		 a nem nyilvános Szabályzatokat; 



		•

		•

		 minden olyan adatot, amelynek nyilvánosságra hozatala a Szolgáltatás biztonságát előnytelenül befolyásolná. 





		9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the scope of confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekint minden olyan adatot, amely nyilvánosan elérhető forrásból beszerezhető, vagy amely nyilvánosságra hozatalához az Ügyfél előzetesen – beleértve a szolgáltatási szerződésben vagy Elektronikus aláírással adott hozzájárulást – írásban hozzájárult. Nem tekinthető bizalmas információnak a nem természetes személy előfizető a szolgáltatói címjegyzékben feltüntetendő adatsora. A szolgáltatói címjegyzék azonban csak az Ügyfelek számára nyi

		9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt bizalmas adatok védelméért. A törvényi előírásokon és Szolgáltatási szabályzat követelményein túlmenően adatkezelési Szabályzatában is rögzített módon mindent megtesz a 9.3.1 fejezet szerinti bizalmas információk biztonságos kezelése érdekében. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és alvállalkozói és szerződött partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete elengedhetetlen. Más személyek

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden, bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kötelez a bizalmasság megőrzésére.  

		Azon adatokat, melyekhez a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus formában jutott hozzá, elektronikus formában, amelyek pedig papír alapon jutottak a birtokába, azokat papír alapon és/vagy elektronikus formában is megőrizheti és kezelheti.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmas adatok megőrzését azok biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott bizalmas adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek és amennyiben az feladatuk ell

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait – az adott feladat ellátásához szükséges mértékben és céllal – alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja a következő esetekben:  

		•

		•

		•

		 Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása/beálltás;  



		•

		•

		 Számlázás;  



		•

		•

		 Ügyféllel szembeni követelés érvényesítése.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag a DÁP tv-ben meghatározott alábbi esetekben és módon fedheti fel a bizalmas adatokat: 

		•

		•

		•

		 a DÁP tv. 92. § alapján, amennyiben a Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatását megszünteti, a szolgáltatási tevékenység megszűnését követően biztosítja a hozzáférést a törvényben meghatározott átvevő Szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 93. § alapján a Bizalmi Felügyeletnek a Szolgáltatásokkal kapcsolatos nyilvántartásokhoz,  



		•

		•

		 a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelően a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásával kapcsolatba hozható bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, illetőleg nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóság és/vagy a nemzetbiztonsági szolgálatok megkeresésére – a külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén – a Szolgáltató részükre a kért adatokat haladéktalanul, külön díjazás nélkül, eredeti formájukban átadja. Az adatátadás a Küldemény életútjának lezárultát követő tíz éven belü



		•

		•

		 Amennyiben a Bizalmi Felügyelet az DÁP tv. 97. § (5) bekezdései alapján a hatáskörébe utalt feladatai ellátásával összefüggésben a Szolgáltatót adatszolgáltatásra kötelezi, a kért adatokat Szolgáltató a felügyelet által megjelölt határidőre és formában, hiánytalanul és a valóságnak megfelelően átadja a Bizalmi Felügyeletnek 





		A fenti törvényileg szabályozott esetekben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak nem áll módjában megtagadni az adatszolgáltatást. A Szolgáltató ezen adatszolgáltatás során is biztosítja az adatok bizalmasságát, azok valódiságát és hiánytalanságát 

		A fenti kötelező adatszolgáltatások teljesítéséért és jegyzőkönyvezéséért felelős munkatársat Szolgáltató ügyvezetése jelöli ki. Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. 

		A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató által kiállított Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – a küldeményen Aláírást vagy Bélyegzőt elhelyező Ügyfél személyazonosságát alátámasztó adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. Ebben az esetben a Szolgáltató az adatszolgáltatásért a tevékeny

		 

		9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az általa kezelt személyes adatok védelméről. Működése és Szabályzatai megfelelnek az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságr

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfélről nyilvántartott személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 

		•

		•

		•

		 megőrzi, azokról az adatalanynak előzetesen és igény esetén tájékoztatást ad, 



		•

		•

		 biztosítja, hogy bármely adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adatokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozzá, 



		•

		•

		 azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem rendelkezik – az ügyfél-adatbázisból töri. 



		•

		•

		 A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel az adatok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van lehetőség. Ennek eljárási szabályait a Szolgáltató adatkezelési Szabályzata rögzíti 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvántartásában azonosító adatokat, az Igénybe vevő felekről kizárólag a Szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a szerződéskötéshez, az Előfizetőről ezen túlmenően a számlázáshoz szükséges információkat tárolja.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag olyan esetben adja át harmadik félnek az Ügyfél adatait, ha ezt jogszabály előírja vagy ha az Ügyfél ebbe írásban – beleértve a szerződéskötést és elektronikus dokumentumot is – beleegyezett 

		9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzat, és az annak alapján készült, közérthető adatkezelési tájékoztató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal  „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában elérhető. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített információkat – és ennek részeként az azonosításhoz elengedhetetlen személyes adatokat –eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg, az elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két év után a naplóállományokat törli. A törvényi kötelezettség miatt ennek korábbi törlésére nincs lehetőség. 

		A sikertelen regisztrációhoz kapcsolód adatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az utolsó regisztrációs aktivitástól számított 120 óra után törli a regisztrációs adatbázisból. Ez a törlés azonban nem érinti a naplóállományokat. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ezt követően, amennyiben nincs külön megfelelően alátámasztott indoka, visszavonhatatlanul törli. 

		Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott Küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt.  

		A Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján nincs lehetőség.   

		9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden olyan birtokába kerülő adatot személyes adatként kezel,  

		•

		•

		•

		  mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  



		•

		•

		 ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  



		•

		•

		 melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  



		•

		•

		 amely nem sorolható egyértelműen a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezel, amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s melyek kezeléséről az érintetteket (az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen Szabályzatban alkalmazott Érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti) tájékoztatta. A Szolgáltató csak az Előfizetőtől, illetve Ügyféltől közvetlenül,

		A Szolgáltató a feladatai ellátásához különleges személyes adatot, illetve erre vonatkozó információt nem kezel, s küldemények zártságát egységesen azok tartalmára tekintet nélkül biztosítja. 

		9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed private) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető, közismert. 

		9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect private information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolja és védi az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védi továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az adatkezelési Szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett tevékenységekre is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatok megőrzését azok biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott személyes adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti azon Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek és amennyiben az felada

		9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice and consent to use private information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokkal összhangban, olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtásához, az ahhoz elengedhetetlen mértékben, valamint az Ügyféllel való kapcsolattartás érdekében használja fel az Ügyfél személyes adatait. 

		A Szolgáltató ezen túlmenően a személyes adatokat, a jogszabályi adatszolgáltatási kötelezettségei teljesítésén kívül csak – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi előírásból fakadó feladat teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezel, illetve továbbít. 

		9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or administrative process) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat a 9.4. fejezetben felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási és a 6. fejezet informatikai biztonsági szabályainak megfelelően tárolja és kezeli. Ezeket az adatokat kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhatja át hivatalos igények alapján, jogszabályok szerint, az azonban meghatározott harmadik feleknek. 

		9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az 

		adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem tájékoztathatja. 

		9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property rights) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működése során nem sérti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott valamennyi anyagi és szellemi termék, szoftver és hardver komponens a Szolgáltató tulajdonát képezik, vagy azokat jogszerűen használja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által ügyfelei részére kiadott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott bizonyítékra meghatározott Ügyfél vagy Ügyfelek.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat és Szolgáltató további Szabályzatai és dokumentációi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (e-Postoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Szabályzat szabályai szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás a jogtulajdonos erre vonatkozó engedély

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzatban, a Szolgáltató további Szabályzataiban és dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. A hivatkozott szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a szoftver leírásában vagy magában a szoftverben elérhető, illetve ott meghivatkozott helyen található felhasználói útmutató tartalmazza. Az Ügyfél számára a Szolgáltató nem továbbadható, nem kizárólagos használati jogot biztosít ezekre. 

		9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás (Representations and warranties) 

		9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations and warranties) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségét jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, valamint az Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződés és annak mellékletei tartalmazzák. Ezeknek megfelelően: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtaknak való megfelelésért; 



		•

		•

		 A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegéséből eredően; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel a kiszervezett szolgáltatásai, együttműködő partnerei vagy alvállalkozói által a Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló Ügyfelekkel szemben a Ptk. a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Ptk. általános felelősségi szabálya szerint felelős; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért a Szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött szolgáltatási szerződésekben rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet (lásd: Pénzügyi felelősség korlátozása 9.8. fejezet); 



		•

		•

		 ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elfogadott kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be. 

		9.6.1.1  A Szolgáltató kötelezettsége 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső Szabályzatokkal összhangban nyújtsa. Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 

		•

		•

		•

		 a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek megteremtése; 



		•

		•

		 magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 



		•

		•

		 a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és ellenőrzése; 



		•

		•

		 a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés elkerülése, illetve megszüntetése; 



		•

		•

		 a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a Szabályzatokban rögzített feltételeket; 



		•

		•

		 a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele bárki számára az interneten keresztül. 



		•

		•

		 a felügyeleti szerv értesítése legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 



		•

		•

		 olyan munkatársak és adott esetben olyan alvállalkozók alkalmazása, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban,  



		•

		•

		 olyan igazgatási és ügyvezetési eljárások alkalmazása, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 



		•

		•

		 az eIDAS 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezés a nemzeti joggal összhangban; 



		•

		•

		 a szerződéskötést megelőzően közérthető, teljeskörű és könnyen hozzáférhető formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatás a Minősített bizalmi szolgáltatást igénybe venni kívánó személy számára a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 



		•

		•

		 olyan megbízható rendszerek és termékek használata, amelyek védettek a módosításokkal szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát és megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 



		•

		•

		 megbízható rendszerek használata a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 





		i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 

		ii.  kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon; 

		iii.  ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 

		•

		•

		•

		 az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezés és megfelelő intézkedése meghozatala a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos jogi, üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve legalább a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 





		i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 

		ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 

		iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 

		•

		•

		•

		 a felügyeleti szerv értesítése indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság megsértéséről vagy a zavarról való tudomásszerzéstől számított 24 órán belül a biztonságnak a Szolgáltatás nyújtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy minden olyan zavarról, amely jelentős hatást gyakorol a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra, Az azonosítható érintett személyek, adott esetben más érintett illetékes szervek, valamint a felügyeleti szerv kérésére



		•

		•

		 megfelelő intézkedések meghozatala az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné tétele ellen; 





		9.6.2 Regisztrációs felelős felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 

		A regisztrációs felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi munkatársa, így helytállási kötelezettsége Szolgáltató helytállási kötelezettségének része. Személyes felelőssége munkaügyi szabályok hatálya alá tartozik. 

		Mivel a regisztrációs felelős megbízható (minősítéssel rendelkező), a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált regisztrációs adatot, így felelőssége kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés megfelelőségére korlátozódik.  

		Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba az Előfizető általi elhárításáig felfüggeszteni. Nem Előfizető Ügyfél regisztrációjának elakadása esetén jogosult az Előfizetőt bevonni az akadály elhárításába, az adatvédelmi követelmények szem előtt tartása mellett. 

		9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and warranties) 

		9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 

		Az Előfizető felelősségét a szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános szerződési feltételek) határozzák meg.  

		9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 

		•

		•

		•

		 a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, illetve az Általános szerződési feltételek, sz adatkezelési tájékoztató, valamint és a szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  



		•

		•

		 a Szolgáltatóval szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján szerződni;  



		•

		•

		 a szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  



		•

		•

		 a Szolgáltatás igénybevétele során a szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak megfelelően, jóhiszeműen eljárni; 



		•

		•

		 a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat használni; 



		•

		•

		 amennyiben előfizetése részeként további Ügyfelek számára kívánja a Szolgáltatást biztosítani, úgy ehhez meg kell szereznie előzetes írásos adatkezelési felhatalmazásukat, és csak ennek birtokában kezdeményezheti a Szolgáltatónál regisztráció indításához szükséges adataik megküldésével regisztrációjukat; 



		•

		•

		 haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a külön jogszabályban, szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, 



		•

		•

		 haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 





		9.6.3.3 Az Előfizető jogai 

		Az Előfizető jogosult a Szolgáltatás igénybevételére a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban leírtak szerint és jogosult előfizetésébe további ügyfeleket bevonni anyagi kötelezettségvállalása mellett; 

		9.6.3.4 Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei 

		Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei megegyeznek az Előfizetőével azzal az eltéréssel, hogy újabb Ügyfeleket csak az Előfizető közreműködésével vonhatnak be. 

		H3

		Span

		9.6.4 Érintett felek felelőssége 

		(Representations and warranties of other 

		Span

		participants

		) 



		Az Érintett felek felelőssége és kockázata a Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények hitelességének fenntartása, mivel arra a Szolgáltatónak már nincs ráhatása. A hitelesség fenntartása érdekében: 

		•

		•

		•

		 használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 



		•

		•

		 ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett Aláírások/Bélyegzők Tanúsítvány visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 



		•

		•

		 vegye figyelembe valamennyi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő korlátozást. 





		H3

		Span

		9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége 

		(Representations and warranties of other 

		Span

		participants

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ellenértékének megfizetésével kapcsolatos tevékenységek és feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. E kérdésben a Ptk. általános felelősségi szabályai érvényesülnek. 

		9.7 Szavatosság kizárása (

		9.7 Szavatosság kizárása (

		Disclaimers of warranties

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárja a szavatosságot, a továbbított Felhasználói tartalommal kapcsolatban, mivel annak sem ellenőrzésére, sem módosítására nem jogosult (képes). Ugyanígy kizárja felelősségét a Felhasználói tartalom részét képező esetleges káros hatásokért (vírus, zsarolás és egyéb következményes károk). Kizárja továbbá a szavatosságot, amennyiben:  

		•

		•

		•

		 az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  



		•

		•

		 az Ügyfél által a regisztrációhoz felhasznált, a formai követelményeket maradéktalanul kielégítő, minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített Tanúsítvány nem a valóságnak megfelelő adatot tartalmaz (az álneves Tanúsítványok használatát a Szolgáltató kizárta) 



		•

		•

		 az Érintett felek vagy mások által kibocsátott Szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  



		•

		•

		 a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  





		9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of liability) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kártérítési felelősségét a 9.16.5 fejezet és az alábbiak szerint korlátozza.  

		Szolgáltató nem felelős az olyan károkért, amelyeket a Szolgáltató szavatosságának 9.7 fejezet szerinti kizárásához vezető körülmények okoztak, továbbá abban az esetben, ha Ügyfél nem tanúsította a tőle elvárható gondosságot, nem a Szolgáltató általa kötelezettségei alapján ismert rendelkezései szerint vagy jogellenesen járt el.  

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Szolgáltató nem felelős a Szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért. A korlátozások a jelen Szolgáltatási szabályzatban, az Általános szolgáltatási feltételekben és a szolgáltatási szerződésben rögzített

		Nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be, és annak bekövetkezése ellen a szakértő vállalkozó felkészültségével sem volt képes tenni. 

		A felelősség – és annak korlátozása – kérdéséről lásd még a 9.2 és 9.6 fejezetekben foglaltakat 

		9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities) 

		9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítési kötelezettségének részletes szabályait jelen Szabályzat 9.6 – 9.8 fejezetei, a szolgáltatási szerződés és az Ügyfelekkel kötött szerződések tartalmazzák. 

		A Szolgáltató kártérítési felelősségének fedezetéül a 9.2 fejezetben ismertetett felelősségbiztosítással rendelkezik. 

		Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak.  

		9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 

		Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei (lásd 9.6.3 fejezet) 

		és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, ransomware, bot-támadás stb.) 

		E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak. 

		9.10 A szolgáltatási szabályzat hatálya (Term and termination) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 

		9.10.1 Érvényesség (Term) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum címlapján kerül meghatározásra.   

		9.10.2 Megszűnés (Termination) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonásig, illetve a Bizalmi szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépéséig hatályos, időbeli korlátozás nélkül. 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási szabályzat verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  

		A kibocsátott Bizonyítékokra és a Szolgáltató felelősségére vonatkozó szabályok a kötelező megőrzési idő lejártáig érvényben maradnak. 

		9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  

		A Szolgáltató garantálja, hogy a Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén is érvényben maradnak az e Szabályzatban, valamint a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 

		9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció (Individual notices and communications with participants) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet.  

		A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási szabályzat 1.3.1.1 fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel.  

		A hivatalos közlések céljára elsődlegesen az e Szabályzatban leírt Bizalmi szolgáltatást használja, ennek megfelelően az írásos formában megküldendő jognyilatkozatokat minősített Elektronikus aláírással ellátott formában várja. A faxon vagy SMS-ben történő kommunikáció hiteles kommunikációként nem elfogadott. Hagyományos papír alapú jognyilatkozatokat postán is meg lehet tértivevényes levélben küldeni, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton átadni. Ezekben az esetekben a jognyilatkozatot tevő azonosítása, il

		9.12 Módosítások (Amendments)  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása esetén szabályozott módon megváltoztassa a Bizalmi szolgáltatási szabályzatot, valamint egyéb szabályozási dokumentumait. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal elvégzi. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is megvalósul. 

		9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános Szabályzataiban csak azon eljárásait hozza nyilvánosságra, melyek ismerete a Szolgáltatások biztonságát nem veszélyezteti. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató több belső biztonsági és egyéb Szabályzattal, operatív szintű előírással rendelkezik, melyeket bizalmasan kezel (jelen Bizalmi szolgáltatási szabályzat több ilyet is megemlít). A 8.4. fejezetben leírt eljárások ezeket a dokumentumokat is vizsgálják, értékelik. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szervezetén belül működik egy olyan szervezeti egység, amely felelős a Szabályzatok és dokumentációk karbantartásáért. A változtatási igényeket e csoport gyűjti, a módosításokat elvégzi, a belső és külső tájékoztatási kötelezettségeknek eleget tesz. A Szabályzatot az e-Postoffice Kft. ügyvezetője hagyja jóvá, ahol ez előírás az illetékes szakterületi vezetők (informatikai biztonsági vezető, humán vezető) egyetértését követően. 

		Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a szolgáltatási rendben meghatározott tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, és a változtatás segíti a hatékonyabb működést, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi a célszerű változtatás kidolgozását. A változtatásokat gyűjtve a csoport 

		A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles Szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a   oldalon teszi közzé 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új szolgáltatói Szabályzatok tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu





		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja, és ebben az esetben a közzétételt és az eljárást megismétli. 

		A szolgáltatói Szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 

		9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az új Szolgáltatási szabályzat, illetve a Szolgáltatás bejelentésekor kötelezően benyújtandó egyéb dokumentumok új változatának tervezetéről legalább 30 nappal annak tervezett hatálybalépése előtt értesíti a Bizalmi Felügyeletet. Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltató a változásokat jelölő és a tisztázott Szabályzat verziót is meg küldi a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – közzéteszi azt a weboldalán (

		A változások bejelentését a 470/2017. Korm. rendelet 3. §-ában foglaltak szerint vagy változásbejelentésként a Bizalmi Felügyelet weboldalán a Minősített bizalmi szolgáltatók bejelentésére vonatkozó, közzétett űrlapon vagy nem változásbejelentésként teszi meg. Az űrlaphoz a Szolgáltató csatolja a változás jellegéről függően a 470/2017. Korm. rendelet 2. és 3. §-ában meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. 

		9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények (Circumstances under which OID must be changed) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási rend és Szolgáltatási szabályzat újabb nyilvános változatait, ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal hozza nyilvánosságra, vagyis két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítója.  

		A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Szabályzat 1.2.1 fejezetében található. 

		Bármely módosított Szolgáltatási szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott Szolgáltatásra vonatkozik. 

		9.13 Vitarendezési rendelkezések (

		9.13 Vitarendezési rendelkezések (

		Dispute resolution 

		provisions

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat az ügyfélszolgálati iroda címére (lásd 1.3.1.1 fejezet) kell eljuttatni írásos formában. A Szolgáltató javasolja az ilyen bejelentések a Szolgáltatáson keresztüli, minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában történő megküldést, de nem zárja ki a postai, e-mailen keresztüli és személyes benyújtást sem. A személyesen vagy telefonon tett panasz esetén a

		A bejelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató értesíti a bejelentőt az általa megadott címen a bejelentés fogadásáról és 

		a kivizsgáláshoz szükséges időről. A megjelölt határidőig a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató írásban – Ügyfél esetén a Szolgáltatáson keresztül – válaszol a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és az eredményekről értesíti a bejelentőt. 

		A Szolgáltató a panasz kivizsgálását követően – amennyiben ez értelmezhető – a felmerült hibát a műszakilag indokolt időn belül elhárítja, és erről a tevékenységéről a bejelentőt tájékoztatja.  

		Amennyiben a választ a bejelentő Ügyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltató ezt megtagadja, vagy ha a felek közötti egyeztetés annak kezdeményezésétől számított 20 munkanapon belül nem vezet eredményre, akkor a vita rendezésére a 9.13.1, illetve a 9.13.2 szerint kerülhet sor. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét követi. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató és az Ügyfél kölcsönösen megállapodnak abban, hogy bármilyen vitás kérdés vagy panasz felmerülése esetén, a vita jogi útra való terelése előtt megkísérlik a békés úton, tárgyalással történő egyeztetést. A kezdeményező fél kötelessége, hogy minden érintett többi felet haladéktalanul értesítsen és teljes körűen tájékoztasson az ügy minden vonatkozását illetően. 

		9.13.1 Vitarendezési eljárás 

		Amennyiben az Ügyfél a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja szerinti fogyasztónak minősül, úgy jogosult igénybe venni a fogyasztóvédelem intézményrendszerét a vita rendezésére. 

		Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti Békéltető Testülethez fordulni.  

		A Szabályzat hatálybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők:  

		Budapesti Békéltető Testület:  

		•

		•

		•

		 Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  



		•

		•

		 Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  



		•

		•

		 E-mail cím:   

		bekelteto.testulet@bkik.hu

		bekelteto.testulet@bkik.hu







		•

		•

		 Weboldal:   

		https://bekeltet.bkik.hu

		https://bekeltet.bkik.hu









		Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztály:  

		•

		•

		•

		 Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 



		•

		•

		 Telefon: +36-1-450-2598  



		•

		•

		 Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144  



		•

		•

		 E-mail:  

		fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

		fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu









		9.13.2 Peres út 

		Amennyiben a vitás kérdés rendezése a 9.13 pont szerinti tárgyalásos, illetve békéltető vagy hatósági eljárások egyikével sem sikerült, illetve a panaszos nem kívánta vagy nem volt jogosult igénybe venni azokat, a felek bírósági útra terelhetik az ügyet.  

		Amennyiben a panaszos fogyasztónak minősül, úgy jogosult Szolgáltatóval szemben fennálló, szerződéses jogviszonyból eredő igényét a saját belföldi lakóhelye, ennek hiányában belföldi tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt érvényesíteni 

		9.14 Irányadó jog (Governing law) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők. 

		9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés (Compliance with applicable law) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. Tevékenységes során irányadónak tekinti a minőségirányítása során figyelembe vett szabványokat és más műszaki szabályozási dokumentumokat. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában mutatja be.  

		A Szolgáltatási szabályzat hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 

		•

		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 



		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról (eIDAS2.0) 





		•

		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (GDPR) 



		•

		•

		  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 



		•

		•

		 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 



		•

		•

		 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 



		•

		•

		 a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp) 



		•

		•

		 a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 



		•

		•

		 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; (Infotv) 



		•

		•

		 A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  



		•

		•

		 A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  



		•

		•

		 az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 (XII. 19) Korm. rendelet 



		•

		•

		 a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) Kormányrendelet;  



		•

		•

		 A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  



		•

		•

		 A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet  





		9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions) 

		9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 

		Nincs előírás.  

		9.16.2 Átruházás (Assignment) 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat alapján nyújtott Szolgáltatásokba bevont alvállalkozók vagy egyéb együttműködő partnerek csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 

		9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat egyes rendelkezéseinek tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában érvényben marad. 

		9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat más rendelkezésének megsértése esetén is lemondana a kártérít

		9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 

		9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions) 

		Nincs előírás 

		Hivatkozások, források 

		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU





		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2024. április 11-i 2024/1183 RENDELETE a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183





		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet – GDPR)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU





		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2022/2555 IRÁNYELVE (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv)  

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555





		A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU





		A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1502 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. szeptember 8.) az elektronikus azonosító eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról (EGT-vonatkozású szöveg)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU





		A BIZOTTSÁG 2009/767/EK HATÁROZATA (2009. október 16.) az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról (módosításokkal egységes szerkezetben)  

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201





		A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1505 VÉGREHAJTÁSI HATÁROZATA (2015. szeptember 8.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 22. cikkének (5) bekezdése szerinti bizalmi listákhoz kapcsolódó technikai specifikációk és formátumok meghatározásáról (EGT-vonatkozású szöveg)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU





		MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények Quality management systems. Requirements   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895





		MSZ EN ISO/IEC 15408-1:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai. 1. rész: Bevezetés és általános modell (ISO/IEC 15408-1:2009, 2014. 01. 15-ei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. Evaluation criteria for IT security. Part 1: Introduction and general model (ISO/IEC 15408-1:2009, Corrected version 2014-01-15)   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190





		MSZ EN ISO/IEC 15408-2:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai. 2. rész: A biztonság funkcionális követelményei (ISO/IEC 15408-2:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. Evaluation criteria for IT security. Part 2: Security functional components (ISO/IEC 15408-2:2008, Corrected version 2011-06-01)   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191





		MSZ EN ISO/IEC 15408-3:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai. 3. rész: A biztonság garanciális követelményei (ISO/IEC 15408-3:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. Evaluation criteria for IT security. Part 3: Security assurance components (ISO/IEC 15408-3:2008, Corrected version 2011-06-01)   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192





		MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Kriptográfiai modulok biztonsági követelményei (ISO/IEC 19790:2012, tartalmazza a 2015. decemberi helyesbített változatot) Information technology. Security techniques. Security requirements for cryptographic modules (ISO/IEC 19790:2012, including Corrected version 2015-12)    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194



		https://www.iso.org/standard/52906.html

		https://www.iso.org/standard/52906.html





		MSZ ISO/IEC 27001:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. Információbiztonság-irányítási rendszerek. Követelmények   

		Information security, cybersecurity and 

		privacy protection. Information security management systems. Requirements

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294





		MSZ EN ISO/IEC 27002:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. Információbiztonsági kontrollok/intézkedések (ISO/IEC 27002:2022) 

		Information security, 



		  

		cybersecurity and privacy protection. Information security controls (ISO/IEC 27002:2022)

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082





		MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei Accessibility requirements for ICT products and services    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf





		MSZ EN 319 102-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Eljárások AdES digitális aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 1. rész: Létrehozás és érvényesítés Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Procedures for Creation and Validation of AdES Digital Signatures. Part 1: Creation and Validation    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf





		MSZ EN 319 132-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 1. rész: Építőelemek és XAdES-alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip





		MSZ EN 319 132-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 2. rész: Kiterjesztett XAdES-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES digital signatures. Part 2: Extended XAdES signatures   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609





		  

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf





		MSZ EN 319 142-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 1. rész: Építőelemek és PAdES- alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf





		MSZ EN 319 142-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 2. rész: További PAdES-aláírásprofilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES digital signatures. Part 2: Additional PAdES signatures profiles   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611





		  

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf





		MSZ EN 319 162-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-konténerek (ASiC). 1. rész: Építőelemek és ASiC-alapprofil-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 1: Building blocks and ASiC baseline containers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip





		MSZ EN 319 162-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-konténerek (ASiC). 2. rész: További ASiC-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 2: Additional ASiC containers    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf





		MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). General Policy Requirements for Trust Service Providers    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pd

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pd





		MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers;   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf





		MSZ EN 319 411-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 1. rész: Általános követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 1: General requirements   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453





		MSZ EN 319 411-2:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 2. rész: EU-minősítésű tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified certificates     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf





		MSZ EN 319 412-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 1. rész: Áttekintés és közös adatszerkezetek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 1: Overview and common data structures    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf





		MSZ EN 319 412-2:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 2. rész: Tanúsítványprofil a természetes személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 2: Certificate profile for certificates issued to natural persons     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf





		MSZ EN 319 412-3:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 3. rész: Tanúsítványprofil a jogi személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 3: Certificate profile for certificates issued to legal persons    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf





		MSZ EN 319 412-5:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 5. rész: QCStatements Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 5: QCStatements  

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618





		  

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf





		MSZ EN 319 422:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Időbélyegző protokoll és időbélyegjelkép-profilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Time-stamping protocol and time-stamp token profiles    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf





		MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered Delivery Service Providers   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811





		 

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf





		MSZ EN 319 522-1:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 1. rész: Keretrendszer és architektúra Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 1: Framework and Architecture  

		  

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/





		MSZ EN 319 522-2:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 2. rész: Szemantikus tartalmak Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 2: Semantic contents  

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998





		 

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf





		MSZ EN 319 522-3:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 3. rész: Formátumok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 3: Formats   https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p0.zip 

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf





		MSZ EN 319 522-4-1:2019 2. Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 1. alrész: Üzenetkézbesítési kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 1: Message delivery bindings    
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Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1. Bevezetés (Introduction) 


Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató vagy Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató) által üzemeltetett, ez eIDAS rendelet 44. cikke szerinti Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzata.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásait a vele szerződéses 


viszonyban álló Ügyfelek részére biztosítja. 


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat a fenti szolgáltatások 


nyújtásának kereteit, a részletes eljárási és egyéb működési szabályokat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megfelel az eIDAS rendelet 


által támasztott követelményeknek, az ezen szabályoknak megfelelően nyújtott szolgáltatás a 


rendelet szerinti EU minősített bizalmi szolgáltatás. A Szolgáltatás jogosult a Bizottság (EU) 


2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmi szolgáltatás nyújtásának 


szándékát 2022. február 14-én jelentette be a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak, és a 


Hatóság a sikeres helyszíni felülvizsgálatot követően 2022. május 3-ával a Minősített bizalmi 


szolgáltatót és Minősített bizalmi szolgáltatását felvette a magyar nemzeti Bizalmi listára, majd ez 


a tény megjelent az EU szintű LoTL-en is. 


A minősített bizalmi szolgáltatás megfelelőségértékelését független vizsgáló szervezetként a 


VERITAN Hírközlési és Informatikai Tanúsító Kft. (a továbbiakban VERITAN) végezte, és 


szerződés alapján a jövőben is biztosítja. 


A szolgáltatás típusának azonosítója http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek részére legfontosabb 


információkat egy felhasználói kézikönyv formájában is rendelkezésre bocsátja. A felhasználói 


kézikönyv a 2.1 fejezetben leírtak szerint kerül publikálásra. 


1.1 Áttekintés (Overview)  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat célja, hogy összefoglalja 


mindazokat az információkat, amelyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval kapcsolatba kerülő Ügyfeleknek tudniuk érdemes. Ezzel elő kívánja segíteni, hogy 


Ügyfelei és leendő Ügyfelei: 



http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q
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• minél könnyebben megismerhessék a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által kínált szolgáltatások részleteit, feltételeit és a szolgáltatás nyújtásának gyakorlati hátterét; 


• átláthassák a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését, és ennek 


révén minél könnyebben eldönthessék, hogy a Szolgáltatás megfelel-e, igényeiknek, 


elvárásaiknak. 


A végfelhasználóknak az igénybe vett Szolgáltatással kapcsolatos tevékenységére vonatkozó 


előírásokat jelen Minősítettel elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzaton kívül a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek, a 


szolgáltatóval kötött szolgáltatási szerződés, illetve egyéb, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatótól független jogszabály is tartalmazhat. 


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az e fejezetben leírt értelemben használandó 


fogalmakat a dokumentumban minden esetben nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával 


jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az IETF RFC 3647 szabvány 


szerinti szerkezetet követve készült. Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-


ben rögzített struktúra szerinti rendezésére, az egyes szabályzati rendelkezések a szolgáltatási 


renddel, illetve más Bizalmi szolgáltatások Szolgáltatási szabályzataival való 


összevethetőségének biztosítására szolgálnak, nem az egyes rendelkezések összefüggéseinek 


értelmezésére.  


A dokumentum az eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések fejezetet) és az ezek végrehajtásáról 


szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, 


valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411-1: 2021 szabványok 


előírásainak megfelelését írja le. (Az alkalmazott jogszabályok teljes listáját és pontos 


megnevezésüket lásd a „9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés” fejezetben.) A 


Szolgáltatás megvalósítása során figyelembe vett, illetve alkalmazása során figyelembe venni 


javasolt szabványokat, ajánlásokat e Szabályzat „Hivatkozások, források” című zárófejezete 


tartalmazza. E Szabályzat, illetve az abban hivatkozott egyéb rendelkezések egyértelműen leírják 


a nyújtott szolgáltatás részleteit, az igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV:  e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  


RÖVIDÍTETT NÉV:  e-Postoffice Kft.  
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SZÉKHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


TELEPHELY:  1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


POSTÁZÁSI CÍM:  1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


CÉGJEGYZÉKSZÁM:  01-09-707814 


ADÓSZÁM:  12876796-2-41 


TELEFONSZÁM:  +36-1-445-1306 


WEBOLDAL:  https://e-postoffice.hu  


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 


KÖZZÉTÉTELE:  


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és 


időintervallumban.  


E Szabályzat az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás nyújtásának körülményeit írja. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását a 


Szolgáltatási szabályzatban megadott, vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres 


audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi 


Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően 


kezdte meg.  


A Bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát e Szabályzat „1. Bevezetés” fejezete tartalmazza. 


A Szolgáltató, illetve a Szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte. A 


megfelelőségértékelő szerv a megfelelőségértékelési igazolás és jelentés azonosítóját, valamint a 


kiadott tanúsítványt a „8.6 Az eredmények közzététele” fejezetben szabályozott módon és helyen 


teszi közzé.  


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf  (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A dokumentum neve és azonosítója 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a címlapon. 


Kibocsátó e-Postoffice Szolgáltató Kft. 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.08 


Dokumentum verziószáma 1.08 


Hatálybalépés ideje 2024.09.01 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját Szolgáltatási szabályzat azonosító 


OID értékét használja a szolgáltatás nyújtása során, amely az eIDAS rendelet és MSZ EN 


szabványok követelményeknek való megfelelést az azok alapján megállapított Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményinek maradéktalan teljesítésével 


biztosítja. 


A Szolgáltatási szabályzatot azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója 


az alábbiak szerint: 


(1)  International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 


(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbi: 







 


15 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft. 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott Bizalmi 


szolgáltatás megfelel az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


követelményeinek: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.1 Hatály 


1.2.1.1 Tárgyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az 1.3.1. fejezetben 


ismertetett Szolgáltató által nyújtott minősített szolgáltatásokra és azok igénybevételére 


vonatkozik. 


1.2.1.2 Időbeli hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat a 2024.09.01-i hatálybalépési 


dátumtól visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépésekor vagy 


a Szolgáltatás beszüntetésekor. 


1.2.1.3 Személyi hatály 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat hatálya kiterjed a Minősített 


elektronikus kézbesítési szolgáltató valamennyi alkalmazottjára, a Szolgáltatás nyújtásába bevont 


valamennyi alvállalkozóra a Szolgáltatás érdekében vagy azzal összefüggésben végzett 


tevékenységük tekintetében, valamint a Szolgáltatás valamennyi Ügyfelére, ideértve a jogi személy 


Ügyfelek kapcsolattartóit is. A jelen Szabályzat ezen túlmenően fontos ajánlásokat rögzít az 1.3.4 


alfejezetben ismertetett, a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékokat felhasználni kívánó Érintett 
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felek számára, hogy segítse a Bizonyítékok biztonságos felhasználását, de számukra, mivel nem 


áll fenn velük szerződéses kapcsolat, kötelezettségeket nem határoz meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató elsősorban az Európai Unió állampolgárai 


és az Európai Unió területén bejegyzett szervezetek részére nyújtja bizalmi szolgáltatását, de nem 


zárja ki szolgáltatásaiból más országok természetes és jogi személyeit sem, amennyiben azok 


elfogadják a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató által követett szabályrendszert 


és a szolgáltatások nyújtásához szükséges ellenőrzések kellően biztonságosan és gazdaságosan 


megvalósíthatók. Ez két irányú kiterjesztési lehetőséget jelent: 


• Azon országok állampolgárai, illetve jogi entitásai, amely országok az eIDAS-szal 


összhangban álló jogi szabályozást alkalmaznak, és rendelkeznek egy EU Minősített bizalmi 


szolgáltató által kibocsátott minősített aláíró, illetve Bélyegző Tanúsítvánnyal, azok a 


szolgáltatás teljes joghatását érvényesíteni tudják. 


• Ahol nem fogadtak el az eIDAS követelményeinek megfelelő szabályozást, ott a szolgáltatás 


EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítvány birtokában 


igénybe vehető, de a kézbesítéssel kapcsolatos bizonyítékok elfogadása, bizonyító ereje 


kizárólag az Érintett felek közötti megállapodáson alapulhat. 


1.2.1.3.1 Akadálymentesség a fogyatékossággal élő és a különleges szükségletekkel 


rendelkező személyek számára 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató a szolgáltatásnyújtás során alkalmazott 


végfelhasználói termékeket egyszerű és érthető nyelven, a fogyatékossággal élő személyek 


jogairól szóló ENSZ-egyezménynek, valamint a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó 


akadálymentességi követelményekről szóló (EU) 2019/882 irányelvben foglalt akadálymentességi 


követelményeknek megfelelően teszi elérhetővé, hogy ezáltal azokat olyan személyek is igénybe 


vehessék, akik funkcióképességükben korlátozottak, mint például az időskorúak és a digitális 


technológiákhoz korlátozott hozzáféréssel rendelkező személyek. 


A szolgáltatás esélyegyenlőségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerű 


eszköz alkalmazásával törekszik arra, hogy szolgáltatásai akadálymentesen elérhetőek legyenek 


a fogyatékkal élő személyek számára is. Különösen fontos számára, hogy a fogyatékkal élő 


ügyfelek a fogyatékossággal nem érintett ügyfelekkel azonos minőségű, speciális igényeikhez 


igazodó szolgáltatásban részesülhessenek. Az akadálymentesítés megvalósítása során az MSZ 


EN 301 549:2021 „IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei” szabvány 


alapul vételével jár el 


 Az akadálymentességre vonatkozó részletes információk a Szolgáltatás a témakörrel foglalkozó 


https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato érhetők el.  



https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato
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Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató az ügyfelekkel együttműködve, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat által meghatározott keretek között 


törekszik a személyes igényeknek leginkább megfelelő ügyintézési forma biztosítására. 


1.2.1.4 Területi hatály 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, az európai uniós jogon 


alapulva, a Magyarországon nyújtott szolgáltatásokra a magyar jog alapján kialakított, konkrét 


követelményeket is tartalmaz (pl. kézbesítési fikció eljárásrendje). 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi 


hatályát, ez esetben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


előírásainak megfelelő, azoknál nem enyhébb követelményeket alkalmaz. A külföldi Ügyfelek 


számára nyújtott szolgáltatások Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzattól eltérő részletes feltételeit egyedi szolgáltatási szerződésben szabályozhatja. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás az egész világon elérhető. A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzat szerint továbbított küldemények, érvényességi láncok, illetve a velük 


kapcsolatban kiállított bizonyítékok érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyről adták 


fel azokat, illetve mely földrajzi helyre irányult a kézbesítés, azonban a bizonyítékok az adott helyi 


jogrendben történő elismertethetősége csak az eIDAS rendelet területi hatálya esetén garantált. 


Az eIDAS szabályozást elfogadó országokról, illetve az Elektronikus aláírások jogi hatásával 


kapcsolatos gyakorlatról lásd az ETSI TR 103 684-es számú műszaki jelentését. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott 


szolgáltatás kizárólag az Általános szolgáltatási feltételekben rögzített feltételrendszerrel, a jelen 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtak szerint használható fel. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási szabályzat keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás Ügyfeleit, a Szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett 


feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  


1.3.1 A Szolgáltató  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató adatai 
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Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telephely: 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


Internet cím: https://e-postoffice.hu 


1.3.1.1 Ügyfélszolgálati iroda  


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda: 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


Ügyfélszolgálati iroda 
nyitvatartási ideje: 


munkanapokon 8:30-16:30 között  
előzetes időpont egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 
telefonszáma: 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-mail 
címe: 


ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu; support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 
információk elérhetősége: 


https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének helye 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


Illetékes fogyasztóvédelmi 
felügyelőség: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi 
Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 
1364 Budapest, Pf. 144. 


Illetékes békéltető testület: Budapesti Békéltető Testület  
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
1253 Budapest, Pf.: 10. 


1.3.1.2 A szolgáltató bemutatása 


Az e-Postoffice Kft. egy tulajdonos, név és tevékenységi kör váltást követően célozta meg az 


eIDAS rendelet szerinti EU minősített Bizalmi szolgáltatói státuszt kifejezetten csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás területén. Egyéb Bizalmi szolgáltatást nem nyújt, a 


Szolgáltatás nyújtásához szükséges Bizalmi szolgáltatásokat (minősített aláíró/bélyegző 


Tanúsítványok és minősített időbélyegzés szolgáltatás) hazai Minősített bizalmi szolgáltatóktól 


veszi igénybe.  


1.3.1.3 Minőség és információbiztonság 


Az e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú 


Szolgáltatások fenntartása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 



https://e-postoffice.hu/

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok/
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MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszert hozott létre. Az e-


Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett, Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 


rendszere biztonságára, ezért az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabványnak megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszert hozott létre. A fenti két szabvány követelményeinek való 


integrált megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. Az erre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


között. 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információ technológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat a döntés indokainak rögzítésével. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján minden érintett fél számára 


elérhetővé teszi a minőségirányításra és az információbiztonságra vonatkozó Integrált irányítási 


politikáját a bemutatkozás részeként a https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk oldalon. Az Integrált 


irányítási politika minden változása ily módon kerül publikálásra a Szolgáltató web oldalán 


keresztül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szükséges mértékben tájékoztatja a 


harmadik feleket az Integrált irányítási politika változásairól, beleértve az Előfizetőket, az Érintett 


feleket, a tanúsító szervezeteket, a felügyelő és egyéb hatóságokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak bizalmas jellege miatt nem hozza 


nyilvánosságra belső biztonsági Szabályzatait. Alvállalkozóit, szerződéses partnereit és az egyéb 


Érintett feleket a szerződés megkötésekor a szükséges mértékben tájékoztatja a rájuk vonatkozó 


biztonsági szabályokról, követelményekről. 


1.3.1.4 Szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az eIDAS rendelet által meghatározott 


alábbi Bizalmi szolgáltatást nyújtja az Előfizető számára a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében: 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatásokat a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében Minősített bizalmi 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk
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szolgáltatóként nyújtja. Ennek megfelelően jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási 


rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 


1.3.2 Ügyfelek 


Az Előfizető olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy, aki 


meghatározza a Szolgáltatást igénybe vevő Ügyfeleket, és megfizeti az ezen Szolgáltatások 


igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető 


• szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• meghatározza azon Ügyfelek körét, akiknek a költségeit viseli 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


• felelős a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetéséért 


Ügyfél lehet olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy is, 


aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. Az ilyen Ügyfél 


• szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 


• kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 


az ilyen Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés 


rendezi, amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot, vagy jogosultságot 


határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


1.3.3 Ügyfél kapcsolattartója 


Jogi személy Ügyfelek esetében a Szolgáltató a biztonságos és operatív kapcsolattartás 


érdekében ügyfél kapcsolattartó kijelölését és kapcsolattartási adatainak megadását igényli. A 


kapcsolattartón keresztül biztosított az Ügyfél igények jelzése, illetve a Szolgáltató vele közli az 


Ügyfélnek szóló információt, amennyiben ezt nem annak e-Post fiókjába elektronikusan teszi.  


Az Ügyfél vállalja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint 


előzetesen értesíti a Szolgáltatót. A kapcsolattartó esetleges változását a korábban kijelölt 


kapcsolattartó, ennek hiányában a jogi személy hivatalos nyilvántartás szerinti képviselője jelenti 


be. 


A kapcsolattartó kijelölése nem kötelező, és bármikor visszavonható, illetve más személlyel 


helyettesíthető. Megnevezése minden esetben a jogi személy Elektronikus bélyegzőjével 


hitelesített elektronikus dokumentumban történik, amelyet a Szolgáltató a regisztrációs adatokra 


vonatkozó szabályok szerint őriz meg. Kapcsolattartó hiányában a Szolgáltató elsődlegesen a 


Szolgáltatáson át, elektronikus dokumentumok formájában tartja a kapcsolatot. 
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Szolgáltatói oldalról a kapcsolattartást az 1.3.1.1. fejezet szerinti ügyfélszolgálati iroda munkatársai 


végzik. 


1.3.4 Érintett felek  


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során létrejött Bizonyítékokat használják. A 


tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási 


szabályzat, különösen annak 4.5.7, 9.6.3 és 9.9.3 fejezetei, illetve az azokban megnevezett egyéb 


Szabályzatok fogalmazhatnak meg az Bizonyítékok felhasználása kapcsán. 


1.3.5 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (Bélyegző) Tanúsítványait és 


weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen Tanúsítványok kiadására feljogosított Hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az Időbélyegző szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


Időbélyegző-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használja. 


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített Elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva.  



https://nmhh.hu/
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A fenti listákon nem szerelő Hitelesítés-szolgáltatók által kibocsátott Tanúsítványok használatát a 


Szolgáltató akkor engedélyezi, ha azok az EU minősített Tanúsítványokkal való 


egyenértékűségéről megfelelő bizonyítékkal rendelkezik. 


1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók regisztráció és a szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során nem 


minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített Tanúsítványok, illetve az olyan 


Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az 


egyik nincs beállítva. A Szolgáltató dokumentumai, így különösen a szolgáltatási szerződések, és 


a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok automatizált hitelesítésére legalább minősített 


Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 


elektronikus bélyegzőt, szolgáltatási szerződések egyedi aláírására minősített Elektronikus 


bélyegzőt használ. 


1.5 A szolgáltatási szabályzat adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat kibocsátását és 


karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat adminisztrációját ellátó 


szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu 


1.5.2 Kapcsolattartó személy  


Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal kapcsolatos 


kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 


Kapcsolattartó: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 



mailto:info@e-postoffice.hu
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Telefonszám: +36-1-445-1306 


Email cím: info@e-postoffice.hu  


A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus dokumentumban, 


elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül küld választ a megkeresést küldőnek.  


Amennyiben a megkeresés nyomán valamely Szabályzat módosítása szükségessé válik, a 


módosítással kapcsolatban e Szabályzat 9.12 fejezete szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  


1.5.3 A Szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért 


felelős személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért és az 


abban foglaltak szerinti Szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó Szolgáltató a felelős.  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak a benne 


meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való 


megfelelőségéért felelős személy: 


Felelős személy: Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve: e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám: +36-1-445-1306 


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el, mint Bizalmi Felügyelet. A Nemzeti 


Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató vezetősége 


évente felülvizsgálja és szükség esetén aktualizálja.  



mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:info@e-postoffice.hu
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat új verziójának, illetve 


tetszőleges módosításának megírása, elfogadása és kibocsátása egységes folyamatok szerint – e 


Szabályzat 9.12.1 fejezetében részletezett módon – történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a 


Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a Szolgáltató a változással érintett tartalomról 


oktatást biztosít valamennyi abban érintett munkavállalója számára, illetve honlapján tájékoztatja 


az Ügyfeleket. Ha a változtatás ügyféli jogosultságot érint, a Szolgáltató közvetlenül is tájékoztatja 


az Ügyfeleket.  


1.6 Fogalmak és rövidítések  (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalommeghatározások  


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Ajánlott elektronikus kézbesítési 
szolgáltatás 


Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás 
vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS 
rendelet 3. cikk 36. pont) 


Aláírás Lásd Elektronikus aláírás 


Általános szerződési feltételek 
(General terms and conditions) 


Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több 
szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél 
közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek 
egyedileg nem tárgyaltak meg. 


Átadás  
(Handover) 


A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd Elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet A DÁP tv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 
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Bizalmi lista (Trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás 
igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet 
szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 
össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken 
szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi 
szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e 
Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi 
szolgáltatásokra vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 
TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége kereshető formában: 
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home  


Bizalmi munkakör Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás  
(Trust service) 


"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak 


bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 


a) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 



http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml
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nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 
b) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus


bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése;


c) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők
létrehozása;


d) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők
érvényesítése;


e) elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek,
elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus
bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése;


f) távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli
elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése;


g) elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása;
h) elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése;
i) elektronikus időbélyegzők létrehozása;
j) elektronikus időbélyegzők érvényesítése;
k)   ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 
l) az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon


keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok 
érvényesítése;


m) elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok
elektronikus archiválása;


n) elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;”
(eIDAS 3. cikk 16. pont)


Bizalmi szolgáltatási rend  
(Trust service policy – TSP) 


„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi 
szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely 
Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő 
igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel 
rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára.”" (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő 


(Trust service component) 


A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része (ETSI 
EN 319 401 3.1 cikkely) 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat 


(Trust service practice statement) 


„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” 


(2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 


Bizalmi szolgáltató  
(Trust service provider) 


 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 
vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték (Evidence) A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább 
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Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 
elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott 
Elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus 
ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (Recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói 
tartalmat címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. 
cikk 36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 
evidence) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, 
amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az 
Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás 
(Electronic signature) 


Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
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(Electronic seal) adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (Qualified certificate 
for electronic seal) 


Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet 
Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum 
(Electronic document) 


„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző  
(Electronic time stamp) 


„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető  
(Subscriber) 


A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 


Eredeti üzenet  
(Original message) 


A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - 
jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (Sender) A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok  
(Submission metadata) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a Felhasználói tartalommal együtt 


Felfüggesztés 
(Suspension) 


A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A 
Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett 
Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 


Felhasználó az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi 
szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket 
igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik 
természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő 
természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 


Felhasználói tartalom  
(User content) 


A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell 
szállítani a Címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint 
biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók 
végrehajtására. 
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Hitelesítés-szolgáltató  
(Certificate Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-
szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, 
Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) 
vonatkozó információkat. 


Hosszú táv Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát 
jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének 
ellenőrizhetőségében. 


Időbélyegző Lásd Elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél  
(Relying party) 


Olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely 
elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-
tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi 
szolgáltatást vesz igénybe (eIDAS 3. cikk 6. pontja) 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási 
szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási 
szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között 
létrejött egyéb megállapodások együttesen. 


Kompromittálódás Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő 
kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen 
személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 
(Common Service Interface – CSI) 


Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani 
több együttműködő Szolgálató számára. 


Kriptográfiai kulcs  
(Cryptographic key) 


Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi 
digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges 
titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás 
vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 


Leszállítás (Consignment) A Felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs  
(Private key) 


Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 
28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
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szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon 
eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a 
hitelesítő egység Magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő Elektronikus aláírást vagy Bélyegzőt 
elhelyezze a Tanúsítványon. 


Minősített elektronikus aláírás 
létrehozó eszköz – MALE (Qualified 
electronic signature creation device –
QSCD) 


Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 
910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított 
követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(Qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 
3. cikk 17. pontja nyomán) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(Qualified trust service provider) 


„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a 
felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás 
(Qualified Electronic Registered 
Delivery Services QERDS) 


Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely 
megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított 
követelményeknek; 
(eIDAS rendelet 3. cikk 37. pont) 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltató (Qualified 
Electronic Registered Delivery 
Service Provider QERDSP) 


Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatási rend 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással 
kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással 
összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan 
összefoglaló dokumentum 


Minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítés szolgáltatási szabályzat 


A jelen Szolgáltatási szabályzat 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan Elektronikus bélyegző, amely  
a) kizárólag a Bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a Bélyegző létrehozójának azonosítására; 
c) olyan, Elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok 
felhasználásával hozzák létre, amelyeket a Bélyegző 
létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
Elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre 
vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon 
követhető.  
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 
(eIDAS 26 cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 
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Nyilvános kulcs (Public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó 
aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet 
nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően 
egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a 
szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 
A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység Nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure – PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző 
szolgáltatókat és eszközöket is. 


Rendkívüli üzemeltetési helyzet Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, 
amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen 
vagy véglegesen nincsen lehetőség. 


Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  
E dokumentumban: a Szolgáltatási szabályzat Minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  


Szabályzatok Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató 
Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat 
(Trust Service Practice Statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről." 


(2023. évi CIII. törvény 8. § 43.pont) 


Szolgáltató A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 
rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 
szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi 
szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltatói rendszer A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek 
együttese. 


Szolgáltatási szerződés "a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között 


– általános szerződési feltételek elfogadásával vagy 


egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás 


nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 


feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-
nyújtás érdekében használ. 







 


32 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Tanúsítvány (Certificate) „Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus 
bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, 
valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a 
Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 


Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét 
és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc 
pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik 
részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás  
(Revocation) 


A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


DÁP tv. 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának 
egyes szabályairól 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eIDAS2.0 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 
910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása 
tekintetében történő módosításáról 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
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GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 


Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 


NIS2 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) 
az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító 
intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv 
módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 
2 irányelv) 


Ptk. 2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


1.6.2.2  Műszaki és szervezeti szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítés-szolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím  


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 
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NAIH  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


NKI  Nemzeti Kibervédelmi Intézet 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


SzTFH  Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti 
Hatósága 


TL Trusted List Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


UTC Universal Time Coordinated Egyezményes koordinált világidő 
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2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatát, szolgáltatási 


rendjét, Általános szerződési feltételeit, adatkezelési tájékoztatóját és adatkezelési és 


adatbiztonsági Szabályzatát, valamint egyéb szerződéses feltételeit és Szabályzatait a honlapján 


elektronikus formában, az alábbi linken hozza nyilvánosságra. 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


A honlapon a fenti címen legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálásra kerülnek a 


bevezetésre váró új dokumentumok tervezetei. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül elérhető valamennyi dokumentum összes 


korábbi verziója is. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek aktuális verziója elolvasható a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően a fenti 


webhelyen teszi elérhetővé és letölthetővé minősített Elektronikus aláírással és minősített 


Időbélyegzővel ellátott pdf dokumentum formájában az Ügyfelek számára az Általános szerződési 


feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. Az egyedi szolgáltatási szerződést az Ügyfél a 


Szolgáltató általi bélyegzést követően a Szolgáltatás regisztrációs felületén írja alá a Szolgáltatás 


igénybevételéhez használt minősített Elektronikus bélyegzőjével/Aláírásával, és az, annak a 


Szolgáltató általi ellenőrzését követően, számára letölthetően, személyre szólóan rendelkezésre 


áll. A https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon érhetők el a Szolgáltatás használatát 


segítő tájékoztatók, útmutatók is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus úton értesíti Ügyfeleit az 


Általános szerződési feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification information) 


A Szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a 


szerződéskötés során aláírandó szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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szerződési feltételek dokumentum tartalmazza. Ezeket a Szolgáltató a honlapján a https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok címen teszi közzé. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. Az érintett dokumentum a 


változtatás után új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási eljárás időigényét 


figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi szolgáltató 


minden változásról annak hatályba lépése előtt 30 nappal értesíti a Bizalmi Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató vezetősége által jóváhagyott 


dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a 


Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos 


Szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok címen 


teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szabályzatok és az 


Általános szerződési feltételek tervezeteivel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést 


megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja, és a közzétételi 


folyamatot újra kezdi. 


A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek észrevételekkel módosított változatát a 


hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 


2.3 Az adattárak elérésének szabályai  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közzétett fenti, a Szabályzatokra 


vonatkozó információk nyilvánosak, olvasás céljából bárki számára biztosított a hozzáférési 


lehetőség a közzététel sajátosságainak megfelelően. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közölt információkat kizárólag csak a 


Szolgáltató egészítheti ki, törölheti vagy módosíthatja. A Szolgáltató védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza az információk jogosulatlan módosítását. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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A Szolgáltatás részeként biztosított információ, mint például a címtár, vagy a Bizonyítékok elérése 


adatvédelmi okokból megfelelő azonosításhoz, illetve ezen belül is a jogosultság igazolásához 


kötött. Ezeket a hozzáféréseket a Szolgáltató naplózza. 
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3. Azonosítás és hitelesítés (Identification 
and authentication) 


3.1 Alkalmazott azonosítási megoldás  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a küldeményeket feladó és a 


küldemény címzettje személyazonosságát. A küldemény Feladásakor, illetve az Átadást 


megelőzően, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdés b) pontjára építve, harmadik félre 


támaszkodva minősített Elektronikus aláírás/Bélyegző használatával biztosítja a magas 


megbízhatóságú azonosítást. A Szolgáltatás felületének eléréséhez és egyes kiegészítő 


szolgáltatásokhoz (zárt tárhely, bizonyítékok letöltése) kétfaktoros azonosítást használ, amelyet a 


regisztrációs folyamat során összekapcsol a feladáskor és átvételkor, illetve a szolgáltatási 


szerződés megkötésekor megkövetelt minősített Elektronikus aláírással/Bélyegzővel. 


A Szolgáltató jelenleg más azonosítási formát nem alkalmaz és nem fogad el. 


3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése ( Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU Bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja, és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a szolgáltatási szerződés megkötését, amennyiben kétsége merül fel a kapott 


Tanúsítvány adattartalmával, illetve az ellenőrzés technikai megvalósíthatóságával kapcsolatban. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 


visszavezetett azonosítással. 


Az alkalmazott regisztrációs folyamat többfázisú. 


Első lépésben a potenciális Ügyfél a Szolgáltatási szabályzat és az egyéb rendelkezések 


megismerését, majd a regisztráció során folytatott adatkezelésre adott felhatalmazást követően 


egy e-mail cím megadásával elektronikusan regisztrálja magát a Szolgáltató rendszerében. 
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Ezután a megadott e-mail cím létezésének és a regisztráló rendelkezésére állásának ellenőrzése 


történik meg egy véletlen azonosítót tartalmazó levél kiküldésével, majd a második faktoros 


azonosításhoz szükséges SMS képes telefonszám ellenőrzése történik a kapcsolat tesztelésével. 


A két faktoros azonosítás feltételeinek megteremtése után, az esetleg szükséges egyedi 


szerződési feltételek letárgyalását követően az Ügyfél már eléri a Szolgáltatás felületét, de még 


nem tud küldeményt küldeni vagy fogadni. 


A belépést követően az Ügyfél eléri a típus, vagy amennyiben egyedi szolgáltatási szerződés-


tervezet készült, annak megszemélyesített és a Szolgáltató által már Elektronikus bélyegzőjével 


ellátott példányát. A Szolgáltatás felületén az Ügyfél is aláírja/Bélyegzővel látja el a szerződést, 


amelyre minősített Időbélyegzés kerül. A Szerződés az Aláírás/Bélyegző érvényességének 


ellenőrzése, és az ellenőrzés eredményének a Szolgáltató általi elfogadása után lép életbe és válik 


letölthetővé az Ügyfél számára. 


A szerződés Ügyfél általi aláírására használt minősített Aláírásnak/Bélyegzőnek a következő 


követelményeknek kell eleget tenni: 


• Az Aláírásnak minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi 


személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel kell 


történnie.  


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/Bélyegzővel ellátott szolgáltatási szerződés a Tanúsítványban tárolt 


adatokkal megegyezően tartalmazza a természetes, illetve jogi személy egyértelmű 


azonosításához szükséges azonosító adatokat. 


• Az aláírt szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával saját, az e 


Szabályzatban a Tanúsítványra és az Aláírásra/Bélyegzőre rögzített követelményeinek 


megfelelően. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/Bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott Bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő Minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az Aláírás/Bélyegző a létrehozás és az ellenőrzés időpontjában 


érvényes volt.  


• Ettől eltérő Tanúsítvánnyal rendelkező Ügyféllel csak külön vizsgálatot követően, akkor köthet 


szerződést, ha a Szolgáltató megfelelő bizonyítékkal rendelkezik Tanúsítványt kibocsátó 


Szolgáltató az EU Minősített bizalmi szolgáltatójával való egyenértékűségéről, és az aláírás 


létrehozó eszköz megfelel az eIDAS rendelet II. mellékletében megállapított 


követelményeknek. 
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• A Szolgáltató az általa készített minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítékokban (nyugtákban) a Feladó és Címzett (illetve helyetteseik) azonosítására, a 


folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag feladáskor, illetve az 


átvételi elismervény aláírására használt minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban feltüntetett 


adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt a Szolgáltató naplózza. E naplókat a keletkezésüktől számított tíz évig a 


Szolgáltató megőrzi. 


A regisztrációs adatokat a Szolgáltató a szolgáltatási szerződés megszűnéséig, illetve az Ügyfél 


által vagy nevében küldött utolsó küldemény fogadásától, illetve a meghiúsulásra vonatkozó 


bizonyíték kibocsátásától számított tíz évig megőrzi. A két határidő közül a későbbi megőrzési 


határidőt kell figyelembe venni. 


3.3 A szerződött felhasználók azonosítása  


A 3.1 -3.2 fejezetek szerint ellenőrzött felhasználói azonosságot használja a Szolgáltató a rendszer 


Szolgáltatásainak igénybevételéhez.  


Míg a feladott, illetve már átvett küldemények eléréséhez és az Ügyfél felelősségi körében történő 


kezeléséhez elégséges a már korábban a minősített Elektronikus aláírással/bélyegzővel hitelesített 


kétfaktoros azonosítás, a küldemények Feladásához, illetve a Leszállításához a regisztrációnál 


használt minősített aláíró/bélyegző használata, illetve az azzal készült aláírás/bélyegző 


érvényesség-ellenőrzése minden esetben megkövetelt. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a Feladó vagy a 


Címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


legalább az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott 


weboldal-hitelesítő Tanúsítványon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően a 


bejelentkezéshez az egy faktoros hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni. Azonban küldemény 


feladásánál, illetve fogadásánál a Feladó, illetve a Címzett hitelesítéséhez ebben az esetben is a 


minősített aláíró/bélyegző Tanúsítvány használata szükséges. 
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4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás alapvető jellemzőit, a Szolgáltatás igénylését, a szolgáltatási szerződés megkötését, 


megszűnését, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő szolgáltatói tevékenységeket 


mutatják be. Ezen túlmenően specifikus előírásokat rögzítenek az Ügyfelek által végezhető 


műveletekre vonatkozóan. 


4.1 Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási modell  


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatást az e-Postoffice Kft. az eIDAS 


rendelet III. fejezet fejezete szerinti Bizalmi szolgáltatóként nyújtja a fenti rendelet III. fejezet 3. 


szakaszában a Minősített bizalmi szolgáltatókra megállapított többletkövetelmények teljesítése 


mellett. A Szolgáltatás meghatározását az eIDAS rendelet 3. cikk 37. pontja tartalmazza, melynek 


követelményrendszerét a rendelet 44. cikk (1) bekezdése írja le. A Szolgáltatás a fenti 


követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás. (qualified 


electronic registered delivery service).  


Az 1. fejezetben hivatkozott tanúsítványok szerint a Szolgáltató megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatókra, illetve a Szolgáltatás a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra 


vonatkozó, az eIDAS rendeletben és végrehajtására kiadotti jogszabályokban rögzített 


követelményeknek. Ennek alapján a Szolgáltatás rendelkezik az eIDAS rendelet 43. cikk (2) 


bekezdésében meghatározott joghatással, mely szerint:  


„A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás alkalmazásával küldött és fogadott 


adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok küldésének az azonosított küldő 


és az adatok fogadásának az azonosított fogadó általi végrehajtása tényét, valamint az 


adatküldésnek és -fogadásnak a minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás által 


feltüntetett dátuma és időpontja pontosságát.” 


Ezt a követelményt egészíti ki az eIDAS2.0 által beiktatott 24a cikk (8) bekezdése, mely szerint: A 


valamely tagállamban nyújtott, Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatást az összes 


többi tagállamban el kell ismerni minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásként. 
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Ez a Szolgáltatás tehát lehetővé teszi, hogy az igénybe vevői közhitelesen igazolni tudják, hogy 


adott időpontban, adott személynek, adott tartalmat küldtek, illetve fogadtak, ami elektronikus 


tartalmak esetére a hagyományos hivatalos irat (tértivevényes küldés) megbízhatósági szintjénél 


magasabb hitelességi követelményeket elégít ki mind a közszféra, mind a magánszféra számára. 


A Szolgáltatás megvalósítása az „MSZ EN 319 521:2019 (Elektronikus aláírások és infrastruktúrák 


(ESI) Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági 


követelmények – Electronic Signatures and Infrastructures (ESI) Policy and security requirements 


for Electronic Registered Delivery Service Providers)” szabványban a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó követelmények teljesítésével történt. A megvalósítás 


során az MSZ EN 319 522:2019 szabvány 1-3 lapjait vette a Szolgáltató alapul, és az itt szereplő 


követelmények teljesítését is vizsgálta a megfelelőségértékelő. Az ez évben megjelent, kisebb 


módosításokat tartalmazó MSZ EN 319 522:2024 1-3 szabványlapokkal való teljes összhang 


biztosítása folyamatban van, a módosítások azonban nem érintik az alapvető szolgáltatási 


elemeket. A fenti szabvány 4. lapját, amely a több ilyen Szolgáltató együttműködése esetén 


szükséges közös infrastruktúrára vonatkozó megoldásokat írja le, a Szolgáltató a Szolgáltatás 


jelen fázisában nem alkalmazza, mivel a Szolgáltatást jelenleg önálló rendszerként, más 


rendszerekhez, más Szolgáltatókhoz nem kapcsolódva nyújtja. 


A jelen Szolgáltatási szabályzat csak a folyamat bizonyító ereje szempontjából releváns tényezőket 


tárgyalja, a tényleges használattal kapcsolatos információk, gyakorlati megoldások a Szolgáltatás 


felhasználói kézikönyvében találhatók meg. 
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4.1.1 Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elemi műveletei 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető folyamatainak modelljét, olyan esetre, 


ahol a Szolgáltató nem nyújt más elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatókkal együttműködve 


Szolgáltatást, az MSZ EN 319 521:2019 szabvány 2. ábrája rögzíti. 


A Szolgáltatás alapesetben három szereplős, a küldemény Feladója, a küldemény Címzettje és a 


Szolgáltató szerepel benne. A Szolgáltatás ugyanakkor lehetőséget biztosít a Címzett és Feladó 


számára, hogy megbízottakat, helyettes átvevőket, illetve helyettes feladókat jelöljenek meg a 


Szolgáltatás Ügyfelei közül. (ezek az opciók az ábrán az áttekinthetőség érdekében nem 


szerepelnek) 


A Szolgáltatás nyújtása, illetve annak leírása során az alábbi elemi eseményeket használja a jelen 


Szolgáltatási szabályzat. Ahol a szabvány az interoperabilitás érdekében megköveteli az angol 


nyelvű megjelölés használatát (különös tekintettel a Bizonyítékokra), ott az angol megnevezést is 


megadjuk. 


Feladás (submission) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Feladó által 


használt Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát a feladó elektronikus ajánlott 


1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje 
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kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása irányából. A meghatározásból következően az 


elektronikus ajánlott kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása nem része a Szolgáltatásnak, 


ugyanakkor a zártságáról (amennyiben azt nem a Szolgáltató biztosítja, mert akkor értelemszerűen 


felelős a zártságért is), a hiteles kapcsolat érdekében a Szolgáltatónak meg kell győződnie, arról 


megfelelő bizonyítékkal kell rendelkeznie. 


Értesítés (notification) a Szolgáltató közlései elsődlegesen a Címzett felé a küldeménnyel 


kapcsolatban. Ezek a közlemények nem biztonságos csatornát használnak, így megérkezésük, 


fogadásuk is csak a Címzettjük külön aktivitása útján igazolt. 


Leszállítás (consignment) a Felhasználói tartalom a Címzett számára történő hozzáférhetővé 


tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül. A Leszállítás 


tehát önmagában nem jelent hozzáférést is, csak annak elvi lehetőségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás esetében. Itt a tényleges hozzáférésnek van további feltétele az 


Átadást megelőző azonosítás. Nem minősített Szolgáltatás esetében a folyamat befejezhető lenne 


ennél az állapotnál, de a Szolgáltató jelenleg ilyen nem biztosít. 


Átadás (handover) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a címzett 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határát a címzett elektronikus ajánlott 


kézbesítési felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. A sikeres átadást követően a küldemény 


törlődik az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszerből. E pont után a felhasználói 


tartalom az Ügyfél kizárólagos felügyelete alá kerül a Felhasználói tartalom, azaz a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás itt véget ér. A sikeres átvétel igazolhatósága 


érdekében a Szolgáltató ennél az elemi műveletnél is vizsgálja, illetve biztosítja a folyamat 


zártságát. 


Lekérdezés a kézbesítési folyamatra – a következő fejezetben definiált kézbesítési folyamatbéli 


eseményekre – vonatkozó bizonyítékok letöltése az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


rendszeréből. Ez a Szolgáltatás – ennek a lehetőségének biztosítása – az Átadástól, illetve az 


Átadás meghiúsulásától számított tíz éves kötelező megőrzési időn belül független attól, hogy az 


Ügyfél törölte-e az adott Felhasználói tartalmat. A műveletet el lehet végezni az Ügyfél birtokában 


levő Felhasználói tartalomra vonatkozóan, de a Szolgáltató biztosítja az Ügyfél által küldött, illetve 


fogadott valamennyi küldemény Bizonyítékainak lekérdezését a megőrzési időn belül. 


4.1.1.1 A szabványban rögzített kommunikációs lépéseket kiegészítő műveletek 


Az itt bemutatott műveletek nem részei az eIDAS rendelet és az MSZ EN 319 521:2024 szerinti 


Minősített (akár nem minősített) elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak, ezek a 


felhasználói ügynök/alkalmazás funkcionális bővítményei, azonban a Szolgáltató ezeket 


szükségesnek ítélte a hatékony használhatósághoz, ezért a zártság megfelelőségértékelését a 


következő funkciókra is elvégeztette. 
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Letöltés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az adott Ügyfélnek 


átadott, valamint az Ügyfél által saját zárt tárhelyén megőrzött Felhasználói tartalom letöltése. Itt 


tehát kizárólag a már az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalmon végzett műveletről van szó, 


ami magának a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak már nem része. 


Törlés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az Ügyfélnek átadott, általa 


a saját zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalom törlése, ami azonban nem jelenti az adott 


Felhasználói tartalomra vonatkozó bizonyítékok törlését. Értelemszerűen ez sem része a szorosan 


vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak.  


Zárt tárhely Szolgáltatás a feladott vagy átvett küldeményeket az Ügyfél elhelyezheti a Szolgáltató 


által biztosított, de az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyen, az ott tárolt 


tartalommal az Ügyfél rendelkezik. A zárt tárhelyen tárolt tartalmak a Bizonyítékok azonosítóin 


keresztül megtartják kapcsolatukat a Szolgáltató áltat készített Bizonyítékokkal. Ez a zárt tárhely 


Szolgáltatás azonban nem Bizalmi szolgáltatás, nem azonos az eIDAS rendelet 34, illetve 40. 


cikkeiben szereplő minősített Elektronikus aláírás, illetve minősített Elektronikus bélyegző 


megőrzésére vonatkozó minősített szolgáltatással, illetve az DÁP tv. 104 §-ában szabályozott 


archiválási szolgáltatással.  


Keresés az Ügyfél által zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalmak és a részére jogszerűen 


elérhető Bizonyítékok közötti keresés. 


e-Post Drive/Tárterület A küldemények előkészítésének támogatására a Szolgáltató kizárólag az 


Ügyfél felügyelete alatt álló, magas rendelkezésre állású tárterületet biztosít, ahová az Ügyfél 


feltöltheti saját dokumentumait, azokat e szolgáltatás támogatásával aláírhatja, onnan 


dokumentumokat tölthet le, illetve küldeményeket készíthet elő ezek felhasználásával.  


Mivel ez a tárterület az Ügyfél felügyelete alatt áll, így a zártság itt nem értelmezhető, csak a 


hozzáférésvédelmet és a rendelkezésre állást tudja biztosítani a Szolgáltató, valamint a feltöltéskor 


rosszindulatú programokra vonatkozóan végez ellenőrzést, erre vonatkozóan azonban nem vállal 


garanciát a teljeskörűségre. Az előkészítési fázis támogatását a Szolgáltató „best effort” alapon 


biztosítja. 


4.1.2 Események, amelyekre bizonyítékok készülnek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak érdekében, hogy igazolni tudja a 


küldemény továbbításával kapcsolatos valamennyi érdemi eseményt, az MSZ EN 319 522-1 


szabvány 6. címével összhangban a következő a kézbesítési folyamattal kapcsolatos 


eseményekről állít elő Bizonyítékokat (igazolásokat). Mivel a Szolgáltató jelenleg nem nyújt más 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval együttműködve Szolgáltatást, illetve nem 


minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, így a hivatkozott címben szereplők közül 
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csak a Szolgáltató és Ügyfelei közötti eseményekre vonatkozó Bizonyítékok kerülnek előállításra, 


illetve kezelésre. A Szolgáltatók közötti továbbításra vonatkozó információk a szolgáltatási 


modellből következően nem keletkeznek, keletkezhetnek. Mivel egyszerű leszállítással nem 


teljesülhet a minősített Szolgáltatás, így az erre vonatkozó bizonyítékok sem értelmezhetők. 


Nincsen kapcsolat más (nem minősített) kézbesítési Szolgáltatókkal sem, így az ilyen kapcsolatra 


kialakított Bizonyítékok sem keletkeznek, alkalmazhatók. 


A következőkben bemutatjuk a különböző bizonyíték típusokat az MSZ EN 319 522-1:2024 


szabvány 6. címében használt jelölésekkel, amelyeket a Szolgáltató magukban a bizonyítékokban 


is használ a későbbi interoperabilitás érdekében.  


A könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében a Szolgáltató a készített szabványos, XML 


formátumú Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható PDF 


formátumú kivonatot készít a Bizonyítékról, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az 


esemény megtörténtét igazoló XML állományt. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, 


csak a csatolmánnyal, esetenként csatolmányokkal együtt, amelyek értelmezéséhez e Szabályzat 


és a felhasználói kézikönyv ad támogatást. 


4.1.2.1 A feladáshoz kapcsolódó események és bizonyítékaik 


A.1. SubmissionAcceptance – Feladás elfogadása 


• Az eredeti üzenetet a Feladó sikeresen továbbította a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatónak. 


• A kapcsolódó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – megfelelően hitelesítve a Bizonyítékban 


feltüntetett adatok szerint – sikeresen adott fel Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a magában a Bizonyítékban rögzített időpontban, és a 


Szolgáltató vállalta a kívánt Címzettnek történő leszállításához szükséges feladatok 


elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték felel meg tartalmában (a tartalom igazolásának lehetőségével kiegészülve) a 


megszokott postai feladóvevénynek. 


• A Bizonyíték kiadásával egyidejűleg a küldeményt elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. 


• Ezt a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó számára. 


A.2. SubmissionRejection – Feladás elutasítása 


• A Feladó által a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak benyújtott 


Felhasználói tartalmat a Szolgáltató nem fogadta el továbbításra. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint 


megfelelően hitelesítve – a Bizonyítékban magában megjelölt időpontban adott fel Felhasználói 
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tartalmat a Szolgáltatónak, és a Szolgáltató elutasította a kívánt címzettnek történő 


leszállításhoz szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a Szolgáltatásban egy elvi, kivételes lehetőség, hiszen a 


Szolgáltatás támogatja mind a lehetséges Címzett kiválasztását, mind a megfelelő küldemény 


összeállítását. Akkor fordulhat például elő, ha az Aláírás ellenőrzése, illetve a Feladó 


hitelesítése nem volt sikeres, vagy ha a Felhasználói tartalom valamilyen kimutatható, a 


beépített vírusszűrésen fennakadó malware elemet tartalmaz. 


• A Felhasználói tartalmat – kivéve, ha a tartalom kockázatot hordozó volta miatt azonnal meg 


kell semmisíteni – elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. A Szolgáltató erről a küldeményről a 


visszautasításra vonatkozó Bizonyítékon túlmenően nem tárol semmit. 


• A Feladó a meghiúsuláskor haladéktalanul megkapja ezt a Bizonyítékot. 


4.1.2.2 Az EAKSZ-ek közötti továbbítással kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik más Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóhoz, így a 


továbbítással kapcsolatos 


• B.1. RelayAcceptance – Továbbítás elfogadása 


• B.2. RelayRejection – Továbbítás visszautasítása 


• B.3. RelayFailure – Továbbítás meghiúsulása 


események nem értelmezettek, ilyen Bizonyítékok nem keletkeznek. 


4.1.2.3 A címzett általi elfogadással/elutasítással kapcsolatos események és 


bizonyítékaik 


C.1. NotificationForAcceptance – Értesítés az fogadás érdekében 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató e-mailben értesítette a Címzettet egy 


üzenet elérhetőségéről (anélkül, hogy feltárta volna annak feladóját, tartalmát stb.), és kérte a 


címzettet, hogy vegye át azt. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy egy, a Címzettnek a számára érkezett üzenet átvételét 


kérő értesítést a Bizonyítékban rögzített időpontban küldtek meg. A Bizonyíték nem tanúsítja, 


hogy értesítés eljutott a címzetthez. 


• Ez a Bizonyíték az egy Szolgáltatóra épülő modellben nem igazán releváns, elsődlegesen a 


Szolgáltató belső naplózási céljait, illetve a további lépések számításához a kiindulási időpont 


rögzítését szolgálja. 


• Ehhez képest kerül kiszámításra a második, illetve harmadik értesítés időpontja, mely az első 


öt munkanap eredménytelen letelte utáni munkanapon, illetve az ettől számított harmadik 


munkanapon ismételten kiküldésre és naplózásra kerül. 
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C.2. NotificationForAcceptanceFailure – A fogadás érdekében történt értesítés meghiúsulása 


• A Címzettet nem lehetett értesíteni (vagy egyértelmű, hogy egy adott időtartamon belül nem 


lehet értesíteni a címzettet) technikai hibák és/vagy egyéb okok miatt.  


• A Bizonyíték tanúsítja, hogy az üzenet fogadását kérő értesítést az adott Címzettnek nem 


lehetett elküldeni, illetőleg a teljes, az értesítésre nyitva álló időtartam alatt nem volt lehetséges 


az értesítés elküldése. 


• A gyakorlatban ez akkor fordulhat elő, ha a Címzett szerződésében (és így a Szolgáltató 


nyilvántartásában) szereplő e-mail címe megszűnt vagy olyan hálózati hiba lépett fel, amely 


nem tette lehetővé az értesítés eljuttatását.  


• A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 


76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. 


törvény, a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) 


Korm. rendelet előírásaival összhangban az első sikertelen kiértesítést után öt munkanap 


elteltével az azt követő első munkanapon, valamint az ettől számított harmadik munkanapon 


ismételten kiértesíti a Címzettet és csak a második értesítés után 5 munkanappal tekinti 


meghiúsultnak a kézbesítést.  


• Ha olyan technikai hiba akadályozza az értesítést, amelyről a Szolgáltató visszajelzést kap, 


akkor legalább naponta egyszer megkísérli az értesítés kiküldését fenti időintervallumon belül. 


Ha viszont a kapott hibaüzenetből egyértelmű már korábban is az értesítés lehetetlensége, 


akkor ezt a Bizonyítékot (a meghiúsulás okáról ismert információval) korábban is ki lehet adni. 


• Ez az Bizonyíték – az akadály jellegéből következően – elég ritkán fordul elő az egy Szolgáltató 


által nyújtott környezetben. 


• A kézbesítési ablak lezárultát követően, a Bizonyíték a Feladó rendelkezésre bocsátásával 


egyidejűleg a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató megsemmisíti, és megnyílik a Bizonyítékok 


megőrzési időablaka. 


C.3. ConsignmentAcceptance – Leszállítás fogadása 


• A Címzett kifejezett akciót hajtott végre, jelezve az értesítést kibocsátó Szolgáltatónak, hogy 


jóváhagyja, igényli a neki küldött Felhasználói tartalom fogadását. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést – ez 


itt nem jelent Elektronikus aláírást, csak az Ügyfél egyébként is szükséges kétfaktoros 


azonosítását – követően a Bizonyítékban megjelölt időpontban egyértelmű cselekvéssel 


jóváhagyta, hogy egy ismert Feladótól Felhasználói tartalmat fogadjon.  


• Az Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére kétfaktoros azonosítás után belépve ki kell választania, 


hogy az ott számára felajánlott Felhasználói tartalmak közül mely(ek)nek a leszállítását igényli. 







 


49 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• Az elfogadás / elutasítás eldöntéséhez a Címzett rendelkezésére álló információ a Feladó 


azonosítója, a küldemény tárgya és amennyiben van, a hivatkozási szám. 


• Ez a Bizonyíték-típus ebben a modellben alapvetően naplózási célokat, és további lépések 


inicializálására szolgál, kiküldése csak erre vonatkozó igény esetén biztosított. 


C.4. ConsignmentRejection – Leszállítás visszautasítása 


• A Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően kifejezett akciót hajtott végre, 


jelezve a Szolgáltatónak, hogy elutasítja egy meghatározott Felhasználói tartalom átvételét. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést 


követően a Bizonyíték által megjelölt időpontban elutasította egy Feladótól egy meghatározott 


Felhasználói tartalom fogadását.  


• A feltételrendszer a C.3. Bizonyítéknál megjelölttel azonos. 


• A feltételrendszer annyiban szigorúbb, hogy míg, lényegében az összes egyéb eseménynél 


van lehetőség a helyettes átvevők cselekvésére, a visszautasítást kizárólag a Címzett 


végezheti megfelelő azonosítás után.  


• Életszerűtlen lenne ugyanakkor itt is Aláírást megkövetelni, mint az az átadásnál követelmény, 


itt kifejezetten a leszállítást utasítja vissza a Címzett és erről a Szolgáltató állít ki bizonyítékot. 


• A visszautasítás ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció azonnali bekövetkezését, tehát 


magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett 


számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 


kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


C.5. AcceptanceRejectionExpiry – Fogadás visszautasítása időmúlással 


• A Szolgáltató, a C.2. Bizonyítéknál rögzített követelmények szerint és eljárásrendnek 


megfelelően háromszori értesítést küldött a Címzettnek, de a címzett nem reagált az 


értesítésekre elfogadással/visszautasítással. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a bizonyíték által jelzett időpontig nem reagált 


arra az igényre, hogy egy bizonyos Felhasználói tartalmat egy Feladótól elfogadjon/elutasítson 


a jogszabályban meghatározott határidőn belül. 


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, 


tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a 


Címzett számára is. 


• A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul 


törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 
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kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok 


megőrzési határidejét. 


C.6. NotificationDelivered – Az értesítés eljuttatva 


Az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány a több szolgáltatós modell megfelelő támogatására vezette 


be ezt a bizonyítéktípust. Ez azonban egy szolgáltatós modellben információtartalmában 


megegyezik a C1 bizonyítékkal, így azt a jelen szolgáltatás nem alkalmazza. 


4.1.2.4 A címzettnek történő leszállításhoz kapcsolódó események és bizonyítékok 


Mivel a Szolgáltató csak Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást biztosít, így a 


Felhasználói tartalom leszállításával, a tartalom egyszerű rendelkezésre bocsátásával, 


leszállításával nem végez kézbesítést, ezért a 


• D.1. ContentConsignment – Tartalom leszállítása 


• D.2. ContentConsignmentFailure – Tartalom leszállítás meghiúsulása 


események, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6 címe 1. táblázatából nem értelmezettek. 


• D.5. NotificationAccessTracking –Értesítés hozzáférés követés 


• D.6. ContentAccessTracking –Tartalom hozzáférés követés 


E két új Bizonyíték típust, illetve azt generáló eseményt az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány 


vezette be. Ezek a nem minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásnál relevánsak, 


hiszen a minősített esetében az átvételi elismervény aláírása, illetve a tényleges letöltés 


monitorozása két egyébként is Bizonyítékot generáló esemény. E két Bizonyíték típust ennek 


megfelelően a Szolgáltató nem állítja elő. 


A fennmaradó két leszállítási eseményt a Szolgáltató felhasználja Bizonyítékok előállítására. Ezek 


azonban alapvetően nem az Felhasználók számára relevánsak, hanem a Szolgáltató belső 


folyamatainak vezérléséhez adnak alapot. 


D.3. ConsignmentNotification – Leszállítási értesítés 


• A Szolgáltató ezt a Bizonyítékot használja az átvételi szándék az átvevő (címzett vagy 


helyettes átvevő) általi jelzését követően az átvételi elismervény a rendszeren belüli 


rendelkezésre bocsátásának dokumentálására. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy az átvételi elismervényt, aláírás céljából a bizonyíték 


által jelzett meghatározott időpontban generálta és bocsátotta az átvevő rendelkezésére. A 


Bizonyíték nem igazolja, hogy az átvevő képes volt-e az átvételi elismervényt kezelni. 
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• A Bizonyítéknak abból a szempontból van jelentősége, hogy ettől az időponttól lehet számítani 


a Feladói tartalom rendelkezésre tartását. 


• Az Ügyfelek egységes kezelése érdekében a Szolgáltató itt is a C.2. Bizonyítéknál leírt, kétszer 


öt napos – közben ismételt értesítés – modellt alkalmazza. Így ebből a bizonyítékból is kettő 


készülhet (eltérő belső tulajdonsággal). A második öt nap sikertelen letelte után a D.4. 


Bizonyíték készül. A teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt azonban 


egységesen kell számítani az első C-típusú értesítéstől. 


D.4. ConsignmentNotificationFailure –Leszállítási értesítés meghiúsulása 


• Az átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult nem írta alá 


az átvételi elismervény, így nem volt lehetőség a Felhasználói tartalom átadására. Ennek 


legtipikusabb oka az átvétel elismervény nem jogosult általi aláírása, 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a felhasználói tartalom átvételét lehetővé tevő átvételi 


elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult az abban szereplő 


időpontig nem írta alá érvényesen, így nem lehetett a Felhasználói tartalmat a rendelkezésére 


bocsátani. A folyamat itt megismételhető, azaz ismételten lehet átvételi elismervényt igényelni 


és aláírni, illetve aláírást ellenőrizni, tehát D4-es bizonyíték akár nagy számban is készülhet.  


• Az ilyen Bizonyíték létrejötte a rendelkezésre tartási időszak lejártával magával vonja a 


kézbesítési fikció bekövetkezését, ekkor magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul 


hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. Jogi hatását tekintve azonos a C.5 


bizonyítékkal 


• Ennek megfelelően a teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt 


egységesen az első C-típusú értesítéstől kell számítani. 


• A kézbesítési fikció bekövetkeztekor a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli 


a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól kell 


számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési 


határidejét. 


4.1.2.5 A címzettnek történő átadással kapcsolatos események 


E.1. ContentHandover – Tartalom átadása 


• A Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában. Ez egyben azt is jelenti, hogy a küldemény megjelent a 


Címzett – és amennyiben helyettes átvevő vette át, a ténylegesen átvevő helyettes átvevő – 


zárt tárhelyén és a továbbiakban a kizárólagos rendelkezése (rendelkezésük) alatt áll. 


• A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Bizonyíték által megjelölt időpontban a Felhasználói 


tartalom átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát, és az ezt 
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megelőző megfelelő hitelesítést – az átvételi elismervény aláírását, és az Aláírás ellenőrzését 


– követően adták át az átvevő felhasználói ügynöknek/alkalmazásnak. 


• Ez a Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladói tartalom kézbesítése sikeresen megtörtént ezért a 


Szolgáltató a Bizonyítékot – benne az aláírt átvételi elismervénnyel – haladéktalanul 


hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 


• Az átadást követően a Szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, áthelyezi a Címzett (amennyiben volt 


ilyen, a helyettes átvevő) zárt tárhelyére és ettől az időponttól kell számítani az adott 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett valamennyi Bizonyíték megőrzési 


határidejét. 


E.2. ContentHandoverFailure – Tartalom átadás meghiúsulása 


• A Felhasználói tartalom valamilyen okból nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói 


ügynöke/alkalmazása irányában, azaz nem került be a Címzett, és amennyiben ő 


tevékenykedett, a helyettes átvevő zárt tárhelyére, annak ellenére, hogy az átvételi 


elismervény aláírása megtörtént.  


• A vonatkozó Bizonyíték azt tanúsítja, hogy a Felhasználói tartalom nem léphette át a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes 


átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. 


• Az esemény legvalószínűbb oka az érintett Ügyfél zárt tárhelyének megtelése, vagy technikai 


hiba. 


• Ebben az esetben Szolgáltató a Bizonyítékot haladéktalanul a Címzett – és amennyiben az 


átvételi elismervény aláírását helyettes átvevő végezte, az ő rendelkezésére bocsátja.  


• Az átvételre nyitva álló határidő számítása tovább folytatódik. Amennyiben az eredménytelenül 


telik le, a D.4. Bizonyítéknál a rendelkezésre tartási idő lejártához leírt eseménysor következik 


be. 


4.1.2.6 Nem elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerekkel való kapcsolatokkal 


kapcsolatos események 


Mivel a Szolgáltató ilyen kapcsolatokat nem tart fenn, az 


• F.1. RelayToNonERDS – Továbbítás nem EAKSZ-nek 


• F.2. RelayToNonERDSFailure – Továbbítás nem EAKSZ-nek meghiúsult 


• F.3. ReceivedFromNonERDS – Nem EAKSZ-től fogadott 


Bizonyíték típusok a rendszerben nem fordulhatnak elő, ilyeneket a Szolgáltató nem állít elő. 
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4.1.3 A zárt tárhely kezelése 


A Szolgáltató, az ügyfelek kényelmének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás kiegészítéseként, a felhasználói ügynök/alkalmazás kényelmi 


szolgáltatásaként, nem minősített szolgáltatásként az Ügyfelek számára a kizárólagos felügyeletük 


alatt álló zárt tárhely Szolgáltatást biztosít. Ennek zártságát a megfelelőségértékelő által kiadott 


Tanúsítvány igazolja a Szolgáltatás egészének zártságával együtt. A zárt tárhelyen az adatokat a 


Szolgáltató védetten tárolja, minden hozzáférés naplózott. A Szolgáltató az itt tárolt adatokhoz 


kizárólag az Ügyfél külön írásos utasítására, jellemzően hibaelhárítás miatt fér hozzá, és azokra 


vonatkozóan korlátlan időtartamig titoktartási kötelezettsége áll fenn. 


Erre a zárt tárhelyre kerülnek át automatikusan a sikeresen feladott, illetve átvett küldemények. 


Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató ezeket a küldeményeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató rendszerből haladéktalanul törli, ezzel is korlátozva a jogosulatlan 


megismerés kockázatát. 


A zárt tárhelyre más úton információ bejuttatását a Szolgáltató nem teszi lehetővé. A zárt tárhely 


csak az Ügyfél felé, és csak kifelé nyitott, azaz az ott tárolt elküldött és átvett küldeményeket (azok 


egyes elmeit) onnan ki lehet másolni, illetve van lehetőség törlésre is, de oda küldemények 


kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül kerülhetnek. A 


törlés kockázatának csökkentésére az zárt tárhely működéséhez lomtár funkció is biztosított, de 


az is része a tárhely szerződött kapacitásának. 


Az egyes küldemények törlése a zárt tárhelyről nem jelenti a rájuk vonatkozó Bizonyítékok törlését, 


azaz az Ügyfél kockázat nélkül vehet igénybe máshol (esetleg saját környezetében) tárolási 


kapacitást a már megkapott vagy sikeresen elküldött küldeményei számára. 


A Bizonyítékokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogszabályi kötelezettség 


alapján az adott küldeménnyel kapcsolatos utolsó bizonyíték keletkezésétől számított 10 évig őrzi 


meg, utána viszont törölni köteles. A Bizonyítékokat a Címzett vagy Feladó kifejezett igénye esetén 


sem törölheti a Szolgáltató a fenti határidő előtt. 


A törlési kötelezettség alól kivételt jelent, ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, ekkor a Bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. 
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4.1.4 A bizonyítékok gyűjtése és szolgáltatása 


A Szolgáltató valamennyi Bizonyítékot az adott tranzakció lezárultától számított 10 éves 


időtartamra archiválja, és a Feladó és Címzett (illetve az adott tranzakcióban ténylegesen 


résztvevő helyetteseik) számára biztosítja a hozzáférést azokhoz.  


A küldemény fogadásakor közvetlenül is van lehetőség az arra vonatkozó, a Címzett számára 


elérhető bizonyítékok együttes lekérésére. Az Ügyfél azt is beállíthatja, hogy egy adott 


küldeményről mely, számára az adatvédelmi követelményekkel összhangban elérhető 


Bizonyítékot kívánja és milyen formában elérni. 


Az Ügyfelek a küldemény vagy az adott Bizonyíték a Szolgáltatásban kapott és a Bizonyítékban is 


szereplő azonosítószáma alapján kérhetik le a Bizonyíték(ok)at. Az adatvédelmi követelmények 


teljesítése miatt minden Ügyfél csak olyan Bizonyítékhoz férhet hozzá, amelyben 


• Feladóként vagy  


• Címzettként, illetve,  


• az adott küldemény továbbításában ténylegesen szerepet vállaló 


o helyettes küldőként vagy 


o helyettes átvevőként,  


szerepel. 


Az ügyfélszolgálat külön díjazás ellenében az Ügyfél által már törölt küldeményekre vonatkozó 


Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a 


rendelkezésére álló információk az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába küldésével kezdeményezi a 


folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az ügyfélszolgálat 


az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére küldött e-mailben lehet kérni a Bizonyítékok 


megkeresését a jogosultság megfelelő igazolása mellett. A korábban leírt adatvédelmi 


követelmények ebben az esetben is érvényesek. Az ügyfélszolgálat elektronikus dokumentum 


formájában teljesíti az igényt, amit általában magán az e-Post Szolgáltatáson keresztül juttat el az 


igénylőnek. Már fenn nem álló előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó 


igény esetén adathordozón, minden esetben titkosítottan juttatja el a kért Bizonyítékokat az 


igénylőnek. A Bizonyítékok szolgáltatása szintén naplózott, amit a Bizonyítékok megőrzésének 


határidejéig őriz meg a Szolgáltató. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. § (1) és (2) bekezdésében meghatározott személyi 


körnek és az ott meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. 


Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A 







 


55 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az ilyen 


adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem tájékoztatható. 


A Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő polgári peres, illetve nemperes eljárás 


során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy bélyegzőt elhelyező személyazonosságát 


igazoló adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a 


megkereső bírósággal. A keresést ebben az esetben is csak két Bizalmi munkatárs együttesen, 


egymást felügyelve végezheti. Ebben az esetben az adatszolgáltatás alanyát a GDPR előírásának 


megfelelően a Szolgáltatónak értesíti. 


4.2 Szolgáltatás igénylése (Application)  


A teljes szerződéskötési és szolgáltatási folyamat úgy épül fel, hogy elkerülhetővé tegye a 


személyes ügyintézést. Bár az ügyfélszolgálat személyesen is rendelkezésre áll, de a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatás megvalósításához 


egyébként is szükséges feltelek teljesítése esetén a teljes folyamat megvalósítható legyen 


személyes jelenlét, és fizikai adathordozó használata nélkül. 


Mivel a Szolgáltatás alapvetően személyes adatok kezelését és továbbítását szolgálja, így 


különösen fontos az információbiztonsági követelmények érvényesítése. Ennek megfelelően 


biztosítani kell minden, a rendszerhez történő hozzáférés szigorú azonosítottságát. 


Ezt a célt szolgálja a többlépcsős regisztrációs folyamat, amely során az igényló természetes vagy 


jogi személy állított személyazonosságát kellő megbízhatósággal lehet összekapcsolni egy, az 


eIDAS rendelet 24. cikkében megállapított, jelentős biztoságú azonosítási információval, amely 


egyúttal megfelelő eszköz az akár a rendszerben továbbított, akár azon kívül keletkező 


elektronikus dokumentumok hitelességének biztosításához is. Ezen az úton biztosítható a 


Szolgáltatás használata során leghatékonyabban a megfelelő hitelesség és zártság. 


A Szolgáltatást bármely természetes vagy jogi személy igényelhet, ha rendelkezik az Európai Unió 


Bizalmi listák listájában (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Hitelesítés-szolgáltató 


által kibocsátott, nem álnévre kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvánnyal. 


A regisztrációt megelőzően célszerű áttanulmányozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató honlapján elérhető, a Szolgáltatással, illetve a Szolgáltatás feltételeivel kapcsolatos 


dokumentumokat. A regisztrációs folyamatot külön szolgáltatói tájékoztató segíti. Ugyancsak 


fontos az Adatkezelési tájékoztató, és igény esetén az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat 


megismerése, mivel az előbbiről is nyilatkozni kell a szolgáltatási szerződés megkötésekor. Ezek 


a: https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok címen érhetők el 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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A leendő Ügyfeleknek a Szolgáltatási szabályzat 1.3.1 fejezetben szereplő ügyfélszolgálati e-


mailes és telefonos kapcsolatfelvételi lehetőségeken keresztül van lehetőségük kérdéseket 


tisztázni, illetve megbeszélésre időpontot kérni az ügyfélszolgálattól.  


Amennyiben az Ügyfélnek egyedi igénye van az Általános szerződési feltételekhez képest, akkor 


ebben a fázisban jeleznie célszerű azt az ügyfélszolgálat felé, amely megindítja az egyedi 


szolgáltatási szerződés létrehozásához szükséges eljárást. Az egyeztetést célszerű ebben a 


fázisban eljuttatni a megállapodásig, de értelemszerűen a szerződés megkötését követően is van 


lehetőség a szolgáltatási szerződés módosítására. 


Miután a leendő Ügyfél igényének megfelelően megismerte a rendszer működését, felhasználó 


oldali követelményeit és lehetőségeit, a Szolgáltatás igénybevételéhez először regisztrálnia kell a 


https://app.e-post.hu/auth/registration felületen, amivel megteremti a kétfaktoros, a biztonsági 


követelményeknek megfelelő azonosítás feltételeit. A regisztráció során a Szolgáltatást igénybe 


venni kívánónak meg kell adnia a nevét, e-mail címét, sms-képes mobiltelefonszámát, a 


számlázáshoz szükséges adatokat és az első azonosítási faktorként meg kell adnia egy jelszót (a 


jelszóval kapcsolatos követelményeket lásd a Szabályzat 6.4.4. fejezetében). A jelszóra vonatkozó 


biztonsági követelmények teljesülését a rendszer ellenőzi és visszajelzi a regisztrálónak. A jogi 


személyek esetében egy kapcsolattartót és annak elérési adatait is meg lehet adni ebben a 


lépésben. Telefonszámként a jelenlegi fázisban kizárólag hazai, nem emelt díjas, mobil 


telefonszám adható meg. A regisztrációs űrlap ezen túlmenően tartalmaz egy rövid távú (maximum 


168 órás), a szerződés megkötéséig terjedő időszakra szóló adatkezelési felhatalmazást. Ezt el 


kell fogadni a regisztrációs folyamat indításához. 


A rendszer ellenőrzi, hogy az űrlap minden kötelező rovata kitöltésre került-e, illetve a tartalmak 


megfelelnek-e az ellenőrizhető formai követelményeknek. Ha ezeknek a követelményeknek 


megfelel, a Szolgáltatás-igénylés kezdeti szakasza lezárul 


4.3 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (application 


processing) 


A Szolgáltató első, automatizált lépésként a megadott e-mail címre egy e-mail kiküldésével 


ellenőrzi a cím meglétét, illetve kapcsolatát a regisztrálni kívánóval. A levél tartalmaz egy 


korlátozott élettartamú linket, aminek használatával vissza kell igazolni a regisztráció első lépését, 


az e-mail cím helyességét és birtoklását. Ha ez a visszaigazolás nem történik meg 48 órán belül 


az adatok törlődnek a regisztrációs adatbázisból. Ismételt bevitelük nem korlátozott. A naplózási 


adatok azonban megmaradnak a Szolgáltatás egészére vonatkozó 10 éves, jogszabályi megőrzési 


kötelezettség miatt. 



https://app.e-post.hu/auth/registration
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Ha a linket használva a felhasználó eljutott a személyére szabott beléptető oldalára, akkor ott 


kérnie kell egy a második azonosítási faktor hozzárendelését ellenőrző kódsorozatot a 


mobiltelefonjára. A kód itt kifejezetten rövid élettartamú – alapesetben 15 p – mely idő alatt azt be 


kell gépelni ezen az oldalon. Van lehetőség még kétszer kódot kérni, illetve jelezni, hogy az érintett 


nem kapta meg a kódot az előzetesen általa rögzített telefonszámra. Ha harmadik kísérletre sem 


sikerül helyesen megadnia a kódot (vagy a kód érvényessége az idő lejárta miatt megszűnik) a 


regisztráció törlődik. Ha a kód meg nem kapását jelzi, akkor az alkalmazás visszaadja a 


regisztrációs űrlapot javításra, és a folyamat annak a beküldésétől folytatódik. A telefon 


birtoklásának igazolása után a regisztráció megszakítható. A felhasználónak itt 168 óra (egy hét) 


áll rendelkezésére a további döntésre. Itt, amennyiben az Ügyfél ezt igényli, az aláíró/bélyegző 


Tanúsítvány megszerzése érdekében van lehetőség regisztrációs folyamat felfüggesztésére. A 


felfüggesztés az érintett Hitelesítés-szolgáltató által a Tanúsítvány elkészültéről, illetve a 


Tanúsítvány kibocsátásának meghiúsulásáról szóló értesítésig terjed. A felfüggesztés ideje alatt 


nincs továbblépési lehetőség, de a fenti két lehetséges értesítésig a Szolgáltató tárolja a már 


regisztrált adatokat. Az értesítéstől számított 168 óra után, a felhasználó inaktivitása esetén a 


regisztráció törlődik, azt viszont akár haladéktalanul újra lehet kezdeni. 


A kód sikeres megadása, illetve eddig eljutó bejelentkezés után a leendő Ügyfél arra az oldalra 


kerül, ahol lehetősége van a szolgáltatási szerződés megkötésére. Értelemszerűen a 


szerződéskötés hivatkozási alapját a Szolgáltató által – jogszabályi kötelezés alapján elkészített 


és honlapján is közzétett – Általános szerződési feltételek jelentik. A szolgáltatási szerződés 


megkötési technikáját illetően három eset fordulhat elő: 


1. Az Ügyfélnek megfelelnek az Általános szerződési feltételek, akkor kap egy 


megszemélyesített példányt a szerződéses dokumentumok között közzétett szolgáltatási 


szerződésből, a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 


elektronikus bélyegzőjével már ellátva. Ezt a Szolgáltatás felületén aláírhatja, illetve 


elláthatja Bélyegzőjével. Mivel a szerződés a szerződéskötés általános szabályai szerint 


módosítható, természetesen az is egy lehetőség, hogy az Ügyfél utóbb, akár 


haladéktalanul a szerződés megkötése után, de már a szerződés birtokában 


kezdeményezi a típusszerződés módosítását, kiegészítését. 


2. Az Ügyfél már az előkészítő fázisban eljutott a megállapodásig a személyre szóló 


szolgáltatási szerződés tartalmát illetően, akkor az ügyfélszolgálatnak van lehetősége a 


regisztrációt már megkezdett Ügyfél e-mail címéhez ebben a folyamatban hozzákapcsolni 


a vele kitárgyalt egyedi szolgáltatási szerződést, és így azt írhatja alá már az első 


lépcsőben. 


3. Ha az Ügyfél már tárgyalt az ügyfélszolgálattal és jelezte egyedi szolgáltatási szerződés 


iránti igényét, de még nem sikerült minden részletet megtárgyalni, akkor is van lehetőség 
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a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 


Ügyfelet egy üzenet várja, hogy az egyedi szolgáltatási szerződés előkészítése még folyik, 


kérjük jelentkezzen be később az aláírás érdekében (ekkor már a bejelentkezést az 


általános eljárásrend szerint teheti meg). 


A szolgáltatási szerződés Ügyfél általi aláírása után a rendszer ellenőrzi az Ügyfél 


Aláírásának/Bélyegzőjének a jelen Szabályzat 7. fejezete, a felhasználói Tanúsítványra vonatkozó 


követelményeinek történő megfelelését és érvényességét. Sikeres ellenőrzés esetén minősített 


Időbélyegzőt helyez el a dokumentumon. Az ellenőrzés részeként az Aláírásból/Bélyegzőből 


kinyeri azokat az azonosító adatokat, amelyeket előzetesen megkapott a regisztráció során (a név, 


e-mail cím), és összeveti a regisztrációs adatbázisban már szereplőkkel. Ezen túlmenően az 


egyértelmű azonosíthatóság érdekében rögzíti a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a 


Tanúsítvány sorszámát (CertificateSerialNumber - serialNumber, amely a Tanúsítvány alapmezői 


között szerepel – közvetlenül a Tanúsítvány verziószámát követően). A CertificateSerialNumber 


alapján egy Tanúsítványt az adott szolgáltató visszavonási listájában egyértelműen azonosítani 


lehet. Ha nincs egyezés a kinyert és előzetesen regisztrált személyazonosító adatok között, vagy 


az első két ellenőrzés bármelyike nem volt sikeres, akkor a rendszer automatikusan megszakítja a 


regisztrációs folyamatot, és felkéri a leendő Ügyfelet, hogy új, a követelményeknek megfelelő 


adatok (ez lehet regisztrációs adat vagy Tanúsítvány is) megadásával indítsa újra a regisztrációs 


folyamatot. A fenti ellenőrzések vonatkozásában nincs lehetőség ügyfélszolgálat általi korrekcióra, 


mivel az sértené a folyamat zártságát, hitelességét. 


Ezen a ponton, ha a Szolgáltató úgy véli, hogy kockázat merült fel (például a használt Aláírás 


szolgáltatója, vagy adattartalma alapján), joga van a Szerződéstől indoklás nélkül vagy indoklással 


elállni (nincs szolgáltatási kötelezettsége). 


A sikeres ellenőrzést követően a szolgáltatási szerződés annak az Ügyfél rendelkezésére 


bocsátásával jogérvényesen létrejön. A rendelkezésre bocsátás, illetve rendelkezésre tartás a 


Szolgáltatás felületén történik. Az Ügyfél ezt követően jogosult a szolgáltatási szerződés szerinti 


Szolgáltatások használatára. A szolgáltatási szerződés aláírt példánya, rajta a szerződéskötési 


idején érvényes az Ügyfél számára elérhető a Szolgáltatás igénybevételéhez releváns 


dokumentumra (köztük a szolgáltatási rendre, a Szolgáltatási szabályzatra, az Általános 


szerződési feltételekre, az adatvédelmi tájékoztatóra) mutató linkekkel az ügyfél rendelkezésére 


áll, azt elhelyezheti a személyes felügyelete alatt álló zárt tárhelyén vagy letöltheti és igénye szerint 


tárolhatja. A szerződésben található hivatkozások tartalmát a Szolgáltató a 2.1 fejezetben 


rögzítetteknek megfelelően a változásokkal egyidejűleg aktualizálja, így onnan az Ügyfél mindig a 


hatályos szabályozást töltheti le. (a korábbi változatok elérhetők a https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok aloldalon) 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás 


Amennyiben egy már regisztrált Előfizető számára a feldolgozni kívánt küldemény-mennyiség 


indokolttá teszi, az Előfizető kérelmére a Szolgáltató Előfizető oldali alkalmazáson keresztüli 


küldemény küldést -fogadást is lehetővé tesz egy REST API interfészen keresztül. 


A gépi kapcsolat megvalósításához az Előfizetőnek először ki kell töltenie az Szolgáltató https://e-


postoffice.hu oldalán az ügyintézés blokkban található gépi interfész csatlakozási kérelmet és a 


Szolgáltatásban egyébként is használt minősített Elektronikus bélyegzőjével vagy minősített 


Elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített Hitelesítés-


szolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő webauthentikációs 


Tanúsítványát. A kérelem és a Tanúsítvány az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 


0f9d#10000005) kell, hogy megküldésre kerüljön. A kérelem hitelesítéséhez használt 


Tanúsítványban lévő névnek és e-mail címnek, az authentikációs Tanúsítványban az ügyfélre 


vonatkozó adatoknak, valamint a kérelemben lévő adatoknak egyezniük kell az e-Post 


rendszerben használt adatokkal. 


A kérelem beérkezése után az ügyfélszolgálati munkatárs ellenőrzi az Aláírás érvényességét és 


azonosságát a regisztrálttal, szükség esetén elvégezteti a benyújtott kérelem korrekcióját. 


Amennyiben az adatszolgáltatás megfelelő, és a technikai feltételek is megvalósíthatónak 


látszanak a kapcsolat létrehozásához, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető 


számára a REST API dokumentációját, ami alapján megkezdődhet a rendszer Előfizető oldali 


illesztése. Ehhez a Szolgáltató teszt lehetőséget biztosít 


A Szolgáltatás gépi interfésszel történő igénybevétele sikeres tesztek után kezdődhet meg, 


amelynek során igazolni kell, hogy valamennyi kapcsolati helyzetet megfelelően kezel az Előfizető 


rendszere. A sikeres átvételi tesztet (melyet megfelelően dokumentálni és 10 évre archiválni kell) 


követően a regisztrációs felelős beállítja, hogy a Szolgáltatást az adott előfizető gépi interfészen 


keresztül is igénybe veheti. 


4.4 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Szolgáltatás teljes kezelési folyamata során 


megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat általa HSM 


használatával készített Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzővel védi, amelynek Tanúsítványát egy Minősített bizalmi szolgáltató bocsátotta ki, hogy 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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ezúton kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét. A Szolgáltató ezen 


túlmenően minősített Időbélyegzőt is elhelyez a küldemény fogadási időpontjának rögzítésére. 


A Szolgáltató rendszeresen az NMHH oldalán ellenőrzi, hogy a Szolgáltatói tanúsítványt kibocsátó 


Hitelesítés-szolgáltató, illetve a minősített Időbélyegzőt kibocsátó Szolgáltató szerepel-e a nemzeti 


Bizalmi listán, mint Minősített bizalmi szolgáltató. A felhasználói Tanúsítványok minden egyes 


alkalmazásnál történő ellenőrzésének része a Tanúsítvány minősített státuszának ellenőrzése, de 


a Szolgáltató emellett rendszeresen meggyőződik arról is, hogy az Ügyfél Tanúsítványokat 


kibocsátó valamennyi Szolgáltató továbbra is szerepel a Minősített bizalmi szolgáltatók között. 


A Bizalmi Felügyelet a hazai, eIDAS szerinti Minősített bizalmi szolgáltatókat és Szolgáltatásokat 


tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


Mivel a küldemény a Szolgáltatás nyújtása során kizárólag a Feladó irányából érkezik, illetve 


Címzett irányában hagyja el a védett Adatközpontot, így az üzenet továbbítása során a 


személyazonosságuk bizalmas jellegének védelme mindenki más vonatkozásában biztosított. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását a továbbítás során, 


Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző és a zárt elektronikus 


információs rendszer védi, a tárolás pedig megfelelő biztonságú Adatközpontban történik. A 


küldeményekhez minden hozzáférés naplózott. A Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nem módosítja. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában bekövetkezett fontos változásokról az 


üzleti követelményekkel, valamint a vonatkozó törvényekkel és rendeletekkel összhangban 


kidolgozott eljárásrend alapján értesíti az érintett feleket. beleértve a Bizalmi szolgáltatások 


nyújtásának változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát. 


4.4.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzat szabályozza a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdéseket:  



http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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A Szolgáltatási szabályzat 5.2.6, 5.5 és 5.6 fejezetei tartalmazzák azon intézkedéseket, 


amelyekkel a Szolgáltató biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy 


bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzat 3. fejezete, valamint a regisztrációs folyamatról szóló 4.2-4.3 fejezetei, 


illetve a küldemények küldését és fogadását 4.5.4, illetve 4.5.6 fejezetei írják le, hogyan azonosítja 


és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a Szolgáltatás során.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.5 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás használatának folyamatát, 


ennek részeként a Feladó és a Címzett teendőit, jogosultságait és kötelezettségeit. Az egyéb 


igénybe vevőkre vonatkozóan a Szabályzat kötelezettségeket szerződéses jogviszony hiányában 


nem állapíthat meg, ugyanakkor a 4. fejezet számukra is tájékoztatást, ajánlásokat ad a 


Szolgáltatás eredménytermékeinek használatához. 


A Szolgáltatási szabályzat 6.8 fejezete meghatározza a Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett 


minősített Időbélyegző szolgáltatóval, az 5.2 fejezet az adatközponti szolgáltatást nyújtókkal, illetve 


az adatközpontokkal szembeni követelményeket.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.2 fejezete rögzíti, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményről szolgáltat Bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 és 4.5.7 fejezete tartalmazza, hogyan lehet megkapni a továbbított 


adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  


A Bizonyítékok tartalmával, kezelésével foglalkozó előírásokat, közöttük az érvényességük, 


megőrzésük idejére vonatkozókat a Szolgáltatási szabályzat 4.5.7 fejezete tartalmazza. 


4.4.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 


szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás igénybevételének feltételeit a 


Szolgáltatási szabályzat a regisztrációra és Tanúsítvány-használatra vonatkozó 1.4, 3 és 7 


fejezetei, valamint a regisztrációs eljárásra vonatkozó 4.2- 4.3 fejezetek részletesen tartalmazzák. 


Bár a Szolgáltatás kizárólag az ott leírt feltételek teljesítése esetén vehető igénybe, e feltételek az 


egyébként internetet használók hozzáférését nem korlátozzák az elkerülhetetlennél nagyobb 


mértékben. 


A Szolgáltatás használata ugyanakkor a tartalom oldaláról is korlátozott. Ennek részleteit a 


küldemények összeállításának szabályait tárgyaló 4.5.3 fejezet tartalmazza. 
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A szolgáltatási szerződés fennállása során a Szolgáltató jogosult az Általános szerződési 


feltételekben és a jelen Szabályzat 4.6 és 4.8.2 fejezeteiben meghatározott okokból és 


eljárásrendben a Szolgáltatást korlátozni vagy felfüggeszteni.  


A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 fejezete tartalmazza a Bizonyítékok gyűjtésének és 


szolgáltatásának feltételrendszerét és a 4.5.7 fejezet a Bizonyítékok életciklusával kapcsolatos 


egyéb szabályokat. A megőrzési időn túl a Bizonyítékok visszaállítására adatvédelmi okokból nincs 


lehetőség. A megőrzési időn belül a Szolgáltató biztosítja a hozzáférést a Bizonyítékokhoz az arra 


jogosultak számára. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának 5.9 fejezete 


tartalmazza a Szolgáltatás megszűnéséhez kapcsolódó alapvető feladatokat és külön 


megszüntetési terv készült erről a kérdésről az eIDAS rendelet 24. cikk (2) bekezdés i) pontjának 


megfelelően. 


A Szolgáltatási szabályzat részletesen kifejti a 24/2016 (VI. 30 BM rendelet 1. mellékelte 1. 


pontjában rögzített a Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó alábbi követelmények teljesítését: 


a) annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített Szolgáltató a minősített Szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített Szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti a DÁP tv. 88. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d)  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 
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4.4.3 Általános szerződési feltételek 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó 


Általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Ügyfél rendelkezésére bocsátja a 


szerződés megkötésekor és a 2.1 fejezetben szabályozott módon. 


Mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses 


kapcsolatba lépne, a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó Általános szerződési feltételekről és a vonatkozó 


Szabályzatokról. Az Előfizetőnek, illetve Ügyfélnek a szolgáltatási szerződés részeként 


nyilatkoznia kell ezek megismeréséről és elfogadásáról. 


Az Általános szerződési feltételek tartalmazza, egyéb elemek mellett a Minősített bizalmi 


szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásra vonatkozóan a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó Szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az Előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


4.4.4 Információbiztonsági politika 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik a vezetősége által 


jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését 


meghatározó információbiztonsági Szabályzattal. E Szabályzat bizalmas természetű, 


legfontosabb, az ügyfeleket érintő kérdéseit e Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató információbiztonsági Szabályzatát 


folyamatosan karbantartja. Végrehajtását valamennyi munkavállalóra kiterjedő, a HR 


Szabályzatban rendezett rendszeres informatikai biztonsági képzés támasztja alá. A biztonságos 


működés megvalósítását az információbiztonságért felelős Biztonsági tisztviselő (Informatikai 
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biztonsági felelős) és a független rendszervizsgáló ellenőrizi. Munkájukat naplózó és riasztási 


rendszerek támogatják. 


Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott Szolgáltatás, illetve a teljes működés 


biztonsági szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági Szabályzat változásairól akkor kell tájékoztatni harmadik feleket ideértve 


az Előfizetőket, Ügyfeleket, ha a változás a Szolgáltatási szabályzatban számukra rögzített 


jogosultságokat vagy kötelezettségeket érint vagy számukra magatartási szabályokat határoz meg. 


A megfelelőségértékelő szervezetet soron kívül kell tájékoztatni, ha a változás jelentősen 


befolyásolja a Szolgáltatás biztonságát. A Bizalmi Felügyeletet az éves tájékoztatás részeként, 


vagy akkor szükséges tájékoztatni, ha ez olyan Szabályzat módosítását is szükségessé teszi, 


amely a 470/2018 (XII.28.) Korm. rendelet szerint bejelentés köteles. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általános felelősséget vállal az 


információbiztonsági Szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a 


Bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az igénybe vett szolgáltatásokról kötött 


szolgáltatási szerződésekben és szolgáltatási szint megállapodásokban részletesen szabályozta 


e Szolgáltatók felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen 


végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


4.5 A szolgáltatás igénybevétele  


A Szolgáltatás igénybevételének az itt szereplő leírása elsődlegesen a felhasználói jogosultságok, 


azok megvalósítása és a biztonsági szempontok érvényesülése szempontjából tárgyalja az egyes 


műveleteket. A gyakorlati megvalósítás részleteit, a használat egyes lépéseit a Felhasználói 


kézikönyv tartalmazza, amely elektronikus formában érhető el a https://e-postofice/hatályos -


dokumentumok oldal „Útmutatók” blokkjában az Ügyfelek számára. 


4.5.1 Bejelentkezés 


A sikeres regisztrációt és szerződéskötést követően nyílik lehetősége Ügyfélnek a Szolgáltatás 


felületére történő belépésre. (https://app.e-post.hu/) Ezen a ponton indul a kétfaktoros azonosítás, 


amelynek első lépése a felhasználónév (e-mail cím) és a jelszó megadása. Ha hibásan adja meg 


az adatokat az első három kísérlet után captcha jelenik meg és visszakerül a bejelentkezési oldalra. 


Ha ezek is sikertelenek, akkor fokozatosan növekvő időtartamú kizárás következik, végül letiltás 


és az üzemeltetők riasztása. 



https://app.e-post.hu/





 


65 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Az elfelejtett jelszó esetén a regisztrált e-mail megadását követően egy egyszer-használatos 


jelszót kap az Ügyfél, amit a mobiltelefonra érkező kóddal kell megerősíteni. Ezután az azonosítás 


szintjét egy, a rendszer által generált szerződés-kiegészítő nyilatkozat az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával a rendszer felületén történt Elektronikus aláírással kell 


helyreállítani. Ezt követően le kell cserélni az egyszer használatos jelszót. Ez után válik a 


Szolgáltatás ismét normál módon használhatóvá. 


Az első faktor sikeres megadását követően megjelenik a második faktor, az SMS üzenetben küldött 


kód rögzítését és ellenőrzését szolgáló felület. Itt is háromszori kísérletre van lehetőség, majd itt is 


fokozatosan növekvő kizárás és az üzemeltetők riasztása lép be. Ezen a felületen van lehetőség 


a kapcsolattartási telefonszám változásával kapcsolatos folyamat indítására is. Ekkor a rendszer 


által a felületen generált űrlapon kell az új telefonszámot megadnia, amit az Ügyfél által a regisztrált 


aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával elektronikusan aláírt szerződés-kiegészítő 


nyilatkozattal kell bejelenteni. Ekkor az ügyfélszolgálat kezeli a cserét, automatizmus erre nem 


épül. 


Ha az SMS kód rögzítése is sikeres volt, megnyílik a Szolgáltatás felülete, ahol a Szolgáltatás 


részét képező műveletek elvégezhetők. 


4.5.2 Megbízottak meghatározása, megbízások kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás egy fontos többletszolgáltatása, hogy az 


Ügyfél a regisztrált ügyfelek közül Feladásra, illetve a küldemények átvételére helyettes küldőt, 


és/vagy helyettes átvevőt jelölhet ki. A megbízások kiadására a megbízni kívánt Ügyfél 


azonosítójának és biztonsági elemként a telefonszámának megadásával van lehetőség. A 


megbízás annak a megbízott általi elfogadásával, visszaigazolásával válik működőképessé. Egy 


Ügyfél egyidejűleg több Ügyfelet is megbízhat (eltérő jogosultsággal), illetve több Ügyfél 


megbízottja is lehet. 


A megbízás lehet határozott időre szóló, mind kezdetét, mind végét illetően, de értelemszerűen 


nem vonatkozhat korábbi időpontra, mint a megbízás elfogadása. Lehet ugyanakkor határozatlan 


időre szóló is, ekkor a hatályát visszavonással lehet megszüntetni, de a visszavonás lehetséges a 


határozott idejűeknél is, annak lejárata előtt. Maga a visszavonás lehet azonnali, vagy egy jövőbeli 


időponttól hatályos. A megbízó oldaláról lehetőség van a megbízás visszavonására, a megbízott 


oldaláról pedig visszautasításra vagy lemondására. Értelemszerűen a lemondás is lehet azonnali 


vagy határidős.  


A rendszer biztosítja a megbízó és megbízott informálását a változásokról. A megbízásokkal 


kapcsolatos információk is a regisztrált Elektronikus aláírásokkal hitelesített dokumentumként 


kerülnek előállításra, illetve tárolásra a Szolgáltató rendszerében a lejáratuktól számított 10 éves 


időtartamra a Bizonyítékok értelmezhetőségének, bizonyító erejének alátámasztására. A már nem 
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élő megbízásokra vonatkozó, megjelenített információkat mind a megbízó, mind a megbízott 


törölheti a saját oldalán, de ez nem érinti a Szolgáltató megőrzési kötelezettségét. 


A megbízott jogosultságai a megbízás típusától függően a küldemények átvételére (helyettes 


átvevő), illetve a megbízó nevében történő küldemény küldésre (helyettes küldő) terjednek ki. 


Nincs a megbízottnak jogosultsága a küldemény visszautasítására, azt kizárólag a Címzett teheti 


meg. Az átvett, illetve feladott küldemények egyidejűleg jelennek meg a megbízó és a megbízott 


elküldött, illetve átvételre váró állományaiban, és a feltételek teljesülése esetén elhelyezésre 


kerülnek az zárt tárhelyeiken is. Mindketten hozzáférhetnek az adott küldeményről létrehozott 


Bizonyítékokhoz is. 


Mindezen funkciók megvalósításához a Szolgáltatás online környezetet biztosít a „Helyettes 


vagyok” menüpont alatt. 


4.5.3 A küldemény összeállítása 


A Szolgáltatás felülete az „Új küldemény” menüpont alatt támogatást biztosít a küldemény 


összeállításához. Ha az Ügyfél rendelkezik helyettes küldői megbízással, akkor kiválaszthatja, 


kinek a nevében kíván küldeményt összeállítani, ha nincs ilyen megbízása, akkor ez a választási 


lehetőség kimarad. 


Egy küldeménynek – a Bizonyítékok egyértelműsége érdekében – csak egy címzettje lehet. A 


Címzett meghatározására három lehetőséget biztosít a Szolgáltató. Lehetőség van a címzett 


azonosítójának közvetlen megadására, illetve ki lehet választani a Feladó saját címtárából vagy a 


szolgáltatói címtárból. A Szolgáltatás ellenőrzi a cím létezését és hibás cím esetén „nincs ilyen 


címzett” hibajelzést ad, míg, ha cím létezik, csak nem elérhető (felfüggesztett vagy inaktív) akkor 


„fiók inaktív” hibajelzést küld. Az egyszerűbb címzett oldali feldolgozhatóság, hozzárendelhetőség 


érdekében van lehetőség tárgy és egy hivatkozási szám megadására, de ezek nem kötelezők. 


Ezek után a küldeményhez lehet csatolni a küldemény törzsét, magát az előzetesen elkészített 


tartalmat. Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ugyanis nem üzenetek, hanem 


dokumentumok, állományok továbbítására szolgál, ezért, illetve adatvédelmi okokból közvetlenül 


hozzáférhető, üzenet jellegű, szöveges elemei nincsnek. 


A jelenlegi Szolgáltatás egy adatcsomag (Felhasználói tartalom) továbbítását támogatja, ez 


azonban nem jelent érdemi korlátot, hiszen a több állományt egy tömörített állományba egyszerűen 


össze lehet fogni, illetve igény esetén a teljes tartalmat maga a feladó titkosíthatja is. Kizárólag a 


küldéshez, a feladó és címzett (illetve amennyiben vannak és érintettek, helyetteseik) 


azonosításához szükséges, a fejlécben megjelenő adatok hozzáférhetősége a követelmény. A 


küldeményben a Felhasználói tartalom legkisebb mérete 1 byte, a maximális mérete 200 Mbyte. 
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A tartalommal kapcsolatban a Feladó felelőssége teljes, a Szolgáltató ugyanis semmiféle 


felelősséget nem tud vállalni sem magáért a tartalomért, sem annak esetleges hatásaiért. A 


Szolgáltató nem jogosult, de a kommunikáció szerkezetéből következően nem is képes a 


küldemény tartalmát ellenőrizni vagy módosítani. Ennek megfelelően erre vonatkozóan ki is zárja 


saját felelősségét. 


Az összeállított, de még el nem küldött tartalmat a Szolgáltatás képes a küldési folyamat indításától 


a feladási bizonylat aláírásáig tárolni, ez idő alatt a Feladó a leíró adatokat módosíthatja a tartalmat 


kicserélheti, illetve az előkészített küldemény egészét is törölheti. 


4.5.4 A küldemény elküldése 


A küldemény előállítását követően az Ügyfél vagy haladéktalanul elküldi azt, vagy előkészítve 


tárolhatja. Az elküldéshez az Ügyfélnek meg kell adnia a már jelzett metaadatokat és a 


Felhasználói tartalmat, ezekből a Szolgáltató egy, ezeket együttesen (a Felhasználói tartalomra 


vonatkozóan annak lenyomatát) tartalmazó, pdf formátumú aláíró bizonylatot készít, és ezt kell az 


Ügyfélnek ellátnia a regisztrált elektronikus aláíró/bélyegző Tanúsítványával készült Elektronikus 


aláírással. (ez még nem a Szolgáltatásban definiált egyik Bizonyíték, csak a küldemény egésze 


aláírásának technikai megoldása) 


Ez az Aláírás kettős célt szolgál. Egyrészt igazolja a küldemény egészének sértetlenségét, 


változatlanságát, másrészt a Tanúsítványban szereplő adatok alapján az eIDAS rendelet 44. cikk 


(1) bekezdés b) pontjának megfelelően „lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen 


azonosítani a küldőt”. 


A Szolgáltató a beküldés sikeres voltát tanúsító feladóvevényt (az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. 


címében használt jelölésekkel, A.1. Bizonyíték) csak akkor állítja elő, ha az Aláírás ellenőrzése és 


ezt követően a Feladó hitelesítése sikeres volt. Ha a fogadás – jellemzően az Aláírás-ellenőrzési 


problémák miatt – sikertelen volt, az feladóvevény helyett egy feladás meghiúsulásáról szóló (A.2. 


típusú) Bizonyítékot állít elő. A Bizonyítékot haladéktalanul eljuttatja a beküldőnek. Ha 


meghatalmazott volt, akkor a meghatalmazónak, a Bizonyíték szerinti eredeti Feladónak is, illetve 


erről értesítést is küld, amennyiben azt a Feladó nem tiltotta le. 


Sikeres küldés esetén a feladott küldemény a Feladó (illetve, ha van, akkor a helyettes feladó) zárt 


tárhelyére is feltöltésre kerül. 


4.5.5 A küldemény kezelése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a továbbított küldemények sértetlenségét 


és az átvitel biztonságát széles körű intézkedésekkel garantálja mind műszaki, mind szervezési- 


szabályozási, mind humán és programozási oldalról. Ezeket az intézkedéseket a jelen Szabályzat 
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5. és 6. fejezetei taglalják és a 8. fejezet mutatja be a megfelelőség biztosításával kapcsolatos 


intézkedéseket. Ezek közül kiemelendő, hogy két párhuzamos rendszerrel, független 


helyszíneken, egyenként is elégséges kapacitással biztosítja a feldolgozást, így az adatvesztés 


valószínűsége igen csekély. 


A feladás folyamatánál már jelzetten, a küldemény egésze aláírtan érkezik a Szolgáltatóhoz. Ezen 


a küldeményen a Szolgáltató a sikeres ellenőrzést követően egy újabb burkot, a saját Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét helyezi el minősített 


Időbélyegzővel, amivel ellenőrizhetővé és igazolhatóvá teszi a küldemény sértetlenségét a 


beérkezéstől az átadásig, illetve igazolja a rendszerbe kerülés időpontját. 


A bizalmasság védelme érdekében a beérkezett küldeményeket védetten, titkosított 


fájrendszerben tárolja. Ezzel a külső megismerés lehetőségét kizárja. A tárolt állományokhoz 


történő bármilyen hozzáférés naplózott, így a Szolgáltató munkatársainak hozzáférése is szigorúan 


kontrollált. Az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező Adatfeldolgozói megállapodás részletezi az 


esetleges hozzáférés feltételrendszerét. A hozzáférés hiányát igazoló hozzáférési logokat az 


általános naplóállományokra vonatkozó 10 éves megőrzési időig tárolja a Szolgáltató. 


A Szolgáltató a homogén szolgáltatási környezet miatt nem kényszerül semmiféle módosítás 


végrehajtására a Feladó által átadott küldeményen, illetve Felhasználói tartalmon, ennek 


megfelelően annak jelzésére sincs szükség. 


4.5.6 A küldemény kézbesítése 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a küldemény érkezéséről annak 


beérkezésekor e-mail értesítést küld a Címzettnek, és amennyiben van ilyen (vannak ilyenek) a 


helyettes átvevő(k)nek. Az értesítés tartalmazza, hogy mikor, kitől, – amennyiben van ilyen, milyen 


hivatkozási számmal – érkezett (több lehetséges átvevő esetén a Címzettet is megjelölve) 


küldemény. Ugyanezeknél az entitásoknál az „átvételre váró küldemények” mappában is 


megjelenik a küldemény jelzése és a beérkezés időpontja. A Címzett, illetve a helyettes átvevő(k) 


azonosítása ebben a fázisban a korábbi regisztrációs adatok alapján történik a Szolgáltatásban. 


A rendszer erről az értesítésről az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, 


C.1. C.2. típusú Bizonyíték párt állítja elő sikeres, illetve sikertelen esetben. A sikertelenség itt 


magának az értesítésnek a lehetetlenülését jelzi. Ez a bizonyíték elsődlegesen a határidők 


szempontjából bír jelentőséggel, és az eredményteleség reálisan csak az internet, illetve az e-mail 


szolgáltató tartós zavara esetén fordulhat elő. Ekkor a rendszer naponta ismételten megkísérli az 


értesítést egészen a teljes kézbesítésre rendelkezésre álló időtartam lezárultáig. 


A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-


ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a 







 


69 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások 


nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, 


valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt 


vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet előírásaival 


összhangban az első eredménytelen kiértesítést után öt munkanap elteltével az azt követő első 


munkanapon ismételten kiértesíti a Címzettet, és csak ez után a második értesítés után 5 


munkanap leteltével a következő munkanapon tekinti meghiúsultnak a kézbesítést. A második 


értesítéssel egyidőben a felületen egy sárga felkiáltójel jelenik meg az üzenet mellett. Ez azt jelzi, 


hogy az átvételre rendelkezésre álló újabb 5 munkanap hamarosan lejár. A sárga felkiáltójel a 


határidő lejárta előtt 2.nappal, egy újabb figyelmeztető e-mail kiküldésével egyidejűleg pirosra vált. 


A teljes kézbesítésre nyitva álló ablak eredménytelen letelte esetén a Szolgáltató az 


MSZ EN 319 522-1 szabvány szerinti C.5. típusú Bizonyítékot állítja elő és bocsátja a Címzett és 


Feladó (illetve, ha van, a helyettes átvevő(k)) rendelkezésére. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ettől 


kezdve a küldemény a Címzett számára elérhetetlen. 


Ha a Címzett, vagy bármely helyettes átvevője a felületen jelzi az átvétel szándékát az elem 


kijelölésével, akkor a Szolgáltató a C.3. típusú Bizonyítékot állítja elő, és elkészíti az átvételi 


elismervényt, amelyet a címzettnek vagy helyettes átvevőnek majd alá kell írnia a sikeres 


Átadáshoz. Ennek a rendelkezésre bocsátását a D.3. típusú Bizonyíték tanúsítja. 


A Címzettnek (de kizárólag a Címzettnek – a helyettes átvevőknek erre nincs joguk) lehetősége 


van az értesítés fogadását követően visszautasítani a küldeményt. Ebben az esetben a Szolgáltató 


egy C.4. típusú Bizonyítékot állít elő. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban, az 


Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Címzett 


számára a továbbiakban elérhetetlenné válik a Küldemény. 


4.5.6.1 A címzett azonosítása  


Az eddig tárgyalt kézbesítési fázisokban a Szolgáltatás egészében használt kétfaktoros azonosítás 


elégséges volt az azonosításhoz, hiszen a küldemény még nem hagyta el a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás határait. A hazai szabályozás azonban előírjai, hogy a Szolgáltató 


írásos bizonyítékot bocsásson a Feladó rendelkezésre a küldemény átvételéről. Ennek megoldásai 


érdekében készít a Szolgáltató egy átvételi elismervényt, amelynek a rendelkezésre bocsátását a 


már korábban hivatkozott D.3. típusú Bizonyíték jelzi. Az átvételi elismervény maga a Szolgáltatás 


felületén jelenik meg, így kizárólag a Címzett (illetve a helyettes átvevő[k]) döntésén múlik annak 


az aláírása. Ezt az Aláírást a Címzett, illetve a helyettes átvevők minősített Elektronikus 


aláírásával/Bélyegzőjével kell megtenni, amelynek érvényességét, és a regisztrált Tanúsítványok 
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egyikének való megfelelését a Szolgáltató ellenőrzi. Ha ez az ellenőrzés sikeres, akkor indulhat az 


átadási folyamat. 


Erre az Aláírásra is a kézbesítési ablak szabályai az érvényesek, itt is előfordulhat második 


értesítés. Ha pedig nem megfelelő Aláírással történt az átvételi elismervény aláírása, akkor a 


címzett, illetve az Aláírást készítő helyettes átvevő erről kap értesítést és a Szolgáltató várja a 


megfelelő Aláírást. 


Ha a kézbesítésre rendelkezésre álló határidő eredménytelenül telik le, akkor a Szolgáltató egy 


D.4. típusú Bizonyítékot állít elő, ami a sikertelen leszállítást tanúsítja. Ennek az Bizonyítéknak a 


kiállításával, az abban elhelyezett Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. 


Ezzel egyidejűleg a küldeményt a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik. 


4.5.6.2 A kézbesítés tartalma 


Amennyiben a Címzett vagy helyettes átvevő aláírta az átvételi elismervényt és annak ellenőrzése 


sikeres volt, a Szolgáltató elhelyezi a Címzett és – amennyiben részt vett benne – az érintett 


helyettes átvevő zárt tárhelyén a küldeményt. Ha ez sikeres volt, elkészít egy E.1. típusú 


Bizonyítékot, amiről értesíti a Feladót és elérhetővé teszi számára és a Címzett (valamint az azt 


esetleg ténylegesen átvevő helyettes átvevő) számára e Bizonyítékot, valamint áthelyezi a Feladó 


zárt tárhelyére a küldeményt. 


Ha nem sikerül a Címzett vagy az érintett helyettes átvevő közül legalább az egyiknek a zárt 


tárhelyén elhelyezni a küldeményt (mert a zárt tárhely szerződés szerinti kapacitása kimerült), 


akkor a Szolgáltató erre vonatkozó figyelmeztetést küld, hogy szabadítsanak fel kapacitást a 


fogadáshoz. Ezek után az elhelyezést a kézbesítésre rendelkezésre álló időablak végéig 


rendszeresen megkísérli. Ha az mindvégig eredménytelen, akkor elkészíti az E.2. típusú 


bizonyítékot. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával az abban, az Időbélyegzőben rögzített 


időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a küldemény áthelyezi a Címzett számára 


a továbbiakban elérhetetlenné válik. 


4.5.7 Bizonyítékok 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elektronikus ajánlott kézbesítési 


Bizonyítékokat hoz létre és bocsát az érdekelt felek rendelkezésére az MSZ EN 319 522-1 6. 


címében meghatározott, az egy Szolgáltató által nyújtott, a magyar hiteles kézbesítési 


követelményeket kielégítő Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban értelmezhető 


eseményekről. Ennek megfelelően a Szolgáltató  


• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom a Feladó általi feladásáról a 


Feladónak.  
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• Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom Leszállításáról és Átadásáról a 


Felhasználói tartalom Feladójának.  


Az egyes Bizonyítékokat, az azok készítését kiváltó eseményeket, illetve kiváltott hatásukat a 4.1.2 


fejezet írja le. A Bizonyítékot, annak létrejöttekor a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített Időbélyegzővel látja el annak 


változatlansága és keletkezési időpontja igazolhatósága érdekében. A szolgáltatott Bizonyíték 


megfelel az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának. 


4.5.7.1 Eseményekről készített bizonyítékok  


A készülő bizonyítékok közös sémája az MSZ EN 319 522-3 szabvány mellékletét képező 


1952203xmlSchema.xsd XML sémának felel meg. Ennek megfelelően a Bizonyíték (Evidence) 


gyökér elem egy EvidenceType típusú összetett elem, amelynek két attribútuma (tulajdonsága) 


van a verzió Version), amely egy karakterlánc típusú azonosító és értéke e Szolgáltatásnál mindig 


"EN319522v1.2.1": és az opcionális ID azonosító, amely az adott bizonyíték típus referenciaként 


való felhasználására szolgáló név rögzítésére ad lehetőséget (a típusa ennek megfelelően ID) 


Mint látható egy EvidenceType egy három elemből álló csoport, amelynek első eleme egy 


EvidenceIdentifier a második az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási esemény 


(ERDSEvent) azonosítója, hogy tudjuk mely eseménytípushoz készül a bizonyíték és a harmadik 


elemcsoport (összetett típus) a komponensek (Components) csoport. 


Az egyes elemek értelmezését az alábbi alfejezetek adják. 
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4.5.7.1.1 Bizonyíték azonosító (EvidenceIdentifier) 


Ez egy karakterlánc típusú azonosító, amely a Bizonyíték egyedi azonosítója, amelyet a kibocsátott 


EAKSZ bizonyíték nyomon követésére, illetve a lehetséges későbbi lekérdezéshez használnak. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy ez minden egyes kibocsátott bizonyítékhoz egyedi legyen. 


4.5.7.1.2 EAKSZ esemény azonosító (ERDSEventId) 


Ez az elem jelzi, hogy milyen eseményre vonatkozóan készült a bizonyíték. Ez egy URI típusú 


elem, amely az MSZ EN 319 522-2 szabvány 6.2 címében meghatározott minden egyes 


eseményhez kapcsolódó URI-értékeket tartalmaz. Lehetséges értékeit, figyelemmel a szolgáltatási 


modellre a következő táblázat foglalja össze: 


URI-érték Azonosított esemény MSZ EN 
319522-1 6. 


Esemény magyarul / 


Verzió 


Azonosító 


Bizonyíték azonosító 


EAKSZ esemény azonosító 


Esemény indokai 


Esemény időpontja 


Bizonyíték kiállító szab. azonosítója 


Bizonyíték részletek 


Feladó részletei 


Feladó képviselője részletei 


Átvevő részletei 


Átvevő képviselője részletei 


Feladás időpontja 


Bizonyíték címzettre vonatkozik 


Üzenet azonosító 


Felhasználói tartalom infó 


Külső EAKSZ információ 


Külső rendszernek továbbítva 


Tranzakciós napló információk 


Kiterjesztések 


Aláírás 
 


2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak 
megfelelően 
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fejezet jel. bizonyíték neve 


http://uri.etsi.org/19522/Event/S


ubmissionAcceptance 
SubmissionAcceptance A.1. 


Feladás elfogadása / Feladási 
igazolás 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Submissi


onRejection 


SubmissionRejection A.2. 
Feladás elutasítása / Igazolás 
feladás elutasításáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptance 


NotificationForAccepta


nce 
C.1. 


Értesítés az átvétel érdekében 
/ Igazolás rendelkezésre 
bocsátásról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/N


otificationForAcceptanceFailure 


NotificationForAccepta


nceFailure 
C.2. 


Az átvétel érdekében történt 
értesítés meghiúsulása / 
Igazolás az átvétel érdekében 
történt értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentAcceptance 
ConsignmentAcceptance C.3. 


Kézbesítés fogadása / Igazolás 
kézbesítés fogadásáról 


http:// 


uri.etsi.org/19522/Event/Consignm


entRejection 


ConsignmentRejection C.4. 
Kézbesítés visszautasítása / 
Igazolás átvétel elutasításáról) 


http://uri.etsi.org/19522/Event/A


cceptanceRejectionExpiry 


AcceptanceRejectionExp


iry 
C.5. 


Kézbesítés visszautasítása 
időmúlással / Igazolás 
kézbesítési fikció beálltáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotification 


ConsignmentNotificatio


n 
D.3 


Leszállítási értesítés / Igazolás 
leszállítási értesítésről 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


onsignmentNotificationFailure 
ConsignmentNotificatio


nFailure 
D.4 


Leszállítási értesítés 
meghiúsulása / Igazolás 
leszállítási értesítés 
meghiúsulásáról 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandover 
ContentHandover E.1 


Tartalom átadása / 
Tértivevény 


http://uri.etsi.org/19522/Event/C


ontentHandoverFailure 
ContentHandoverFailure E.2 


Tartalom átadásának 
meghiúsulása / Igazolás a 
tartalom átadásának 
meghiúsulásáról  


1. táblázat: A Bizonyítékok készítését kiváltó események és azok jelölése a Bizonyíték XML 
állományában 


4.5.7.1.3 Az összetevők (Components) csoport 


Az összetevők csoport hordozza a bizonyíték az adott eseményre vonatkozó információtartalmát,  


A Szolgáltató a benne szereplő egyes elemek számosságát, illetve szerepeltetésének 


szükségességét az MSZ EN 319 522 szabvány 13. táblázatának figyelembevételével állapította 


meg azzal, hogy ebben a Szolgáltatásban nincs lehetőség egy küldeményhez több címzett 


megadására, és nem továbbít információt más (sem EAKSZ sem nem EAKSZ) szolgáltatóknak. 


Így egynél többször egy adott összetevő ebből a csoportból nem fordul elő, és számos elem elő 


sem fordulhat. A csoport egyes elemeit (esetenként azok gyermekelemeit) a következő alfejezetek 


mutatják be: 



http://uri.etsi.org/19522/Event/SubmissionRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptance

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/NotificationForAcceptanceFai

http://uri.etsi.org/19522/Event/ConsignmentRej

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandover

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure

http://uri.etsi.org/19522/Event/ContentHandoverFailure
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4.5.7.1.4 Esemény indokai (EventsReason) elem 


Az EventReason elemnek egy URI érték útján azonosítania kell a bizonyíték keletkezését kiváltó 


esemény okát vagy okait. Ez az elem az ok azonosítójához kapcsolódó további szöveges adatokat 


is tartalmazhat. A szerkezete a következő 


A Code gyermekelem értékeként csak a 2.  táblázatban megadott URI értékek használhatók (a 


szabványban szereplő okok közül a Szolgáltatás jellegének megfelelően kiválasztott részhalmaz). 


Ennek az elemnek meg kell megjelennie a Bizonyítékban, ha ezt a bizonyítékot „negatív” esemény 


váltja ki (a szállítás elmulasztása, elutasítás stb.), pozitív esemény esetén a megjelenítése nem 


követelmény, de lehetséges. Ez egyes Bizonyítékoknál használható elemekre az 


MSZ EN 319 522-2 szabvány 8.3.3 címe ad támpontot. 


URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAccepted Üzenet fogadva 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/InvalidMessageFormat Érvénytelen üzenetformátum 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MalwareFound Malvare-t talált 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SenderSigningCertExp


iredOrRevoked 


Küldő tanúsítványa lejár, 


érvénytelen 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S_ERDS_PolicyViolati


on 


Küldő EAKSZ szabályzatának 


megsértése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidSignature 


Fogadó EAKSZ vissszautasította 


érvénytelen aláírás miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R_ERDS_MessageReject


edForInvalidCertificate 


Fogadó EAKSZ visszautasította 


érvénytelen tanúsítvány miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/UnknownRecipient Ismeretlen címzett 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceSent 


Értesítés a fogadás érdekében 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceSent 


Következő értesítés a fogadás 


érdekében elküldve  


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tenceError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés fogadásának meghiúsulása 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAccep


tanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni értesítés 


többszori hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificati


onForAcceptanceMultipleError 


A fogadás érdekébeni következő 


értesítés többszöri hibája 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRec


ipient 


A címzett fogadta az üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRec


ipient 


A címzett visszautasította az 


üzenetet 


3. ábra Az EventReason elem szerkezete 



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/S

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/R

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptenceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/NotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/SubsequentNotificationForAcceptanceMultipleError

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageAcceptedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageRejectedByRecipient
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URI-értékek Jelentése 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedIn


TimeByRecipient 


A címzett nem fogadta időben az 


üzenetet 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRe


cipient 


Üzenet leszállítva a címzettnek 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDe


legate 


Üzenet leszállítva a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orQuota 


Üzenetet nem továbbították a kvóta 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedF


orMalfunction 


Az üzenetet nem kézbesítették 


működési hiba miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver Az üzenetet átadták 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToD


elegate 


Az üzenetet kézbesíteték a címzett 


képviselőjének 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeo


ut 


Az átvétel meghiúsulása időtúllépés 


miatt 


http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other Egyéb 


2. táblázat: A lehetséges EventReason értékek 


Bár a többi elemnél is lehetséges a Details karakterlánc típusú opcionális gyermekelem kitöltése, 


az utolsó Other (egyéb) oknál ez mindig kitöltött. 


4.5.7.1.5 Esemény időpontja (EventTime) elem 


Az esemény dátuma és időpontja UTC értékekkel. 


4.5.7.1.6 Bizonyíték kibocsátója szabályzatának azonosítója (EvidencelssuerPolicylD) elem 


Annak a Szabályzatnak az OID azonosítója, amely alapján az ezen Tanúsítványt kibocsátó EAKSZ 


Szolgáltató működik. Esetünkben a jelen Szabályzat OID-je szerepel, így az URI-hivatkozás 


értékként egy URN-t tartalmaz. Az URN értéke megfelel az IETF RFC 3061-nek. 


4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete  



http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotAcceptedInTimeByRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToRecipient

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageConsignedToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForQuota

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageNotConsignedForMalfunction

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOver

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandedOverToDelegate

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/MessageHandoverTimeout

http://uri.etsi.org/19522/EventReason/Other
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4.5.7.1.7 Bizonyíték kibocsátójának részletei (EvidenceIssuerDetails) elem 


A bizonyíték kibocsátójának részleteit egy entitás részletei típusú elem (EntityDetailsType) 


hordozza, mely az összes egyéb entitás esetében is hasonlóan jelenik meg. ahol az összes 


komponensen belüli értékek a bizonyítékot kibocsátó szervezet értékeinek felelnek meg. Az 


EntityDetailsType az azonosítás szempontjából fontos két gyermekelemét a következő két alcím 


részletezi. Az opcionális Any gyermekelem az esetleges bővítményekre biztosít lehetőséget. 


4.5.7.1.8 Identitás (Identity) gyermekelem 


Az elem szerkezetét az 5. ábra felső blokkja részletezi. Az Identity elem a saml:Attribute elemek 


sorozatát tartalmazza. Minden egyes saml:Attribute elem egy-egy azonosító attribútum értékét 


tartalmazza. Ezek közül a Szolgáltató a nevet és az e-mail címet használja mind természetes, mind 


jogi személyeknél és ezen felül a jogi személyeknél az adószámot. Az EAKSZ által kiadott XML 


bizonyítékokon belül a saml:Attribute elemek sorozata – ahol ez értelmezhető – megfelel az „elDAS 


SAML Attribute profile” dokumentumban meghatározott azonosító attribútumoknak, azonban a 


Szolgáltató kizárólag azokat az elemeket szerepelteti, amelyek rögzítettek a kezdeti azonosításra 


felhasznált Tanúsítványban.  
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4.5.7.1.9 Tanúsítvány részletek (CertificateDetails) gyermekelem 


A gyermekelem az azonosításhoz, illetve Aláíráshoz felhasznált Tanúsítványra vonatkozó 


információt tartalmaz. 


Az X509Certificate gyermekelem tartalmazza azon entitás base-64 kódolású DER kódolású X.509 


Tanúsítványát, amelynek adatait a CertificateDetailsType e példánya adja meg. 


A CertID gyermekelem a CertIDTypeV2 típus egy példánya, és hivatkozást tartalmaz azon entitás 


X.509 Tanúsítványára, amelynek részleteit a CertificateDetailsType e példánya adja meg.  


A CertIDTypeV2 e példányának CertDigest gyermekeleme tartalmazza a hivatkozott Tanúsítvány 


lenyomatát. Ennek két gyermekeleme van: 


1) ds:DigestMethod elem, amely a lenyomatképző algoritmust azonosítja; és 


2) ds:DigestValue elem, amely a DER kódolású Tanúsítvány lenyomatának base-64 kódolású 


értékét tartalmazza. 


5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete 
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Az IssuerSerialV2 elem a Tanúsítvány az IETF RFC 5035-ben meghatározott IssuerSerial típusú 


eleme, DER kódolású példányának base-64 kódolású értékét tartalmazza.  


Az opcionális URI attribútumot a Szolgáltató nem használja, mivel az Aláírás Tanúsítványa 


egyébként minden lényegi információt hordoz. 


4.5.7.1.10 A küldő részletei (SenderDetails) elem 


A küldő személyére vonatkozó információkat egy UserDetailsType típusú elem hordozza, ennek 


részleteit az azt használó entitások után tárgyaljuk részletesen. Az elem minden Bizonyítékban 


szerepel. 


4.5.7.1.11 A küldő képviselőjének részletei (SenderDelegateDetails) 


A küldő képviselője személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem 


hordozza. Ez az elem csak azokban a Bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen megbízott járt 


el a Feladó nevében. 


4.5.7.1.12 A címzett részletei (RecipientDetails) 


A címzett személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez 


az elem minden Bizonyítékban szerepel 


4.5.7.1.13 A címzettek képviselőinek részletei (RecipientsDelegateDetails) 


A címzettek képviselőinek részleteire vonatkozó információkat egy speciális 


RecipientsDelegateDetailsType típusú elem hordozza, azonban, mivel a Szolgáltatás az 


egyértelmű dokumentálhatóság érdekében nem tesz lehetővé többszörös címzést, közvetlenül 


visszavezethető szintén a UserDetailsType típusú elemre. Az elem csak azokban a 


bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen a Címzett megbízottja jár el, és csak az a megbízott 


szerepel, aki eljárt. Értelemszerűen nem szerepel ilyen elem a feladásra vonatkozó Bizonyítékban 


A Delegatingrecipients gyermekelemet az egy megengedett címzettre tekintettel el lehet hagyni 


(ez ugyanis egyébként azt jelölné, hogy hányadik címzett képviselőjéről van szó) 


6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 







 


79 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.5.7.1.14 A felhasználó részletei típus (UserDetailsType) 


Ez a típus, az előbbiekből következően, ebben a Szolgáltatásban mind a Feladó, mind a Címzett 


oldalán fellépő természetes és jogi személyek azonosítására egyaránt szolgál. A három attribútum 


közül elvileg bármelyik elhagyható lenne, de az egyértelmű azonosításhoz és a későbbi 


interoperabilitás érdekében a kitöltésüket a Szolgáltató most is biztosítja 


A UserDetailsType típus példányainak tartalmaznak egy olyan elemet, amely lehetővé teszi az 


ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.10 címében, illetve a 8.2.14 címében meghatározott, a feladó és 


a címzett azonosító attribútumainak megfelelő adattartalom; a 8.2.11 címében, illetve a 8.2.15 


címében meghatározott a feladó és a címzett azonosítójának megfelelő adattartalom; valamint a 


8.2.19 címében, illetve a 8.2.21 címében a végrehajtott személyazonosság ellenőrzés és 


hitelesítés bizonyossági szintjei részleteinek megfelelő adattartalom megadását. A képviselők 


esetére ugyanezen adatok leírását a 8.2.12 – 8.2.16; 8.2.13 – 8.2.17, valamint a 8.2.20 – 8.2.22 


címpárok tartalmazzák. 


Tekintve, hogy a Szolgáltatás jelenleg egy Szolgáltató ügyfelei között, egységes biztonsági szinten, 


egységes azonosítási szabályok mentén biztosít Szolgáltatást, így valamennyi elembe, a szorosan 


vett azonosító adatok kivételével egységes azonosító, illetve attribútum sémára vonatkozó adatok 


kerülnek.  


Az Identity gyermekelem tartalmazza az ott szereplő felhasználó azonosító attribútumait. 


(esetünkben ez a név, a Tanúsítvány sorszáma, az adószám, ahol értelmezett és az e-mail cím) 


Az egyes azonosítók megnevezéséhez az eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verziójában szereplő 


megnevezéseket alkalmazza a Szolgáltató 


Az Identifier gyermekelem tartalmazza magát a felhasználó azonosítóját. Az Identifier 


gyermekelem IdentifierSchemeName attribútuma tartalmazza az azonosítók felhasználókhoz való 


7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 
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hozzárendelésére szolgáló névrendszer azonosítóját. Az azonosítási séma az OASIS ebCore 


Party Id Type 1.0 verziójára épül.  


<Identifier IdentifierSchemeName="urn:oasis:names:tc:ebcore:partyid-type:unregistered"> 


A Szolgáltató a használt Tanúsítványok és a Szolgáltató ügyfélnyilvántartása közötti kapcsolatot 


változó (pl. Tanúsítvány lejárata) Tanúsítványok mellett is egyértelműen biztosító azonosító 


rendszert alakított ki. Ennek első része a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványban szereplő 


azonosítója, utána a Tanúsítvány sorszáma és végül egy belső összetett azonosító. Ez utóbbi 


olyan, hogy megnehezíti a keresgélést az adatokat nem ismerők számára. 


A formátuma: <Issuer CN>/<SerialNumber>/<felhasználóhoz tartozó postafiók azonosító > 


Ebből az első két összetevő alapján a Hitelesítés-szolgáltatóknál elérhetők – megfelelő 


felhatalmazás esetén – az azonosító adatok. 


Az AssuranceLevelsDetails gyermekelem a felhasználóval végzett azonosság ellenőrzési és 


hitelesítési folyamatok bizonyosági szintjeinek részleteit tartalmazza. Ezt a következő fejezet 


részletezi.  


4.5.7.1.15 Bizonyossági szintek részletei típus (AssuranceLevelsDetailsType) 


Az AssuranceLevelsDetailsType egyes példányai teszik lehetővé az érintett Ügyfelekre 


vonatkozóan elvégzett végzett személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési eljárások 


bizonyossági szintjeire vonatkozó, az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.19 címében (a feladó 


esetében), 8.2.20 címében (a feladó megbízottja esetében), 8.2.21 címében (egy címzett 


esetében) és 8.2.22 címében (címzett megbízottja esetében) specifikált részleteknek megfelelő 


adattartalom megadását.  A részletes követelményeket a lehetséges adattartalomra vonatkozóan 


az MSZ EN 319 522-3. szabvány 4.3.14 címe foglalja össze, de annak itt egy szűkített verziója is 


kielégíti a követelményeket. 
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Az AssuranceLevelDetailsType típus minden egyes példánya információt tartalmaz egy 


meghatározott bizonyossági szintről. Ez a Szolgáltatás egészére vonatkozóan high (magas), mivel 


a szabvány ezt a Feladóra vonatkozóan előírja, viszont a Szolgáltatás igénybe vevői közül 


mindenki kerülhet feladói pozícióba. 


Az AssuranceLevelDetailsType típus példányai olyan sémákat támogathatnak, amelyek 


elkülönített bizonyossági szinteket határoznak személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési 


folyamatra, és – amennyiben létezik – a hitelesítési és személyazonosító adatok közlésére szolgáló 


federated (szövetséges) bizonyossági protokollra vonatkozóan. A Szolgáltatás az azonossági 


szintek meghatározásához a Bizottság (EU) 2015/1502 végrehajtási rendelete (2015. szeptember 


8.) meghatározásait használja, (a megfelelő attribútumban angolul szerepel COMMISSION 


IMPLEMENTING REGULATION (EU) 2015/1502 of 8 September 2015) de ezek közül is csak a 


high (magas) kerül megjelenítésre, hiszen a többit a Szolgáltatás nem alkalmazza).  


A többi elem opcionális, így alkalmazásuk ebben az esetben nem szükséges. 


4.5.7.1.16 Benyújtási idő elem (SubmissionTime) 


Az SubmissionTime elem a küldemény feladásának pontos idejét rögzíti dátum-idő formában UTC 


időjelzéssel. Minden Bizonyítékban szerepel, és a Szolgáltatás belső órajelére épül 


8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 
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4.5.7.1.17 A bizonyíték által hivatkozott címzett elem (EvidenceRefersToRecipient) 


Az elem, mivel a Szolgáltatásban minden küldemény csak egy címzettel rendelkezik, ez az elem 


nem értelmezett, és mivel opcionális, nem is fordul elő. 


4.5.7.1.18 Üzenet azonosító elem (MessageIdentifier) 


A küldemény a Szolgáltatás által képzett a Szolgáltatásban szigorúan egyedi azonosítója, egy 


karakterlánc. Minden bizonyítékban szerepel. 


4.5.7.1.19 Felhasználói tartalom információ elem (UserContentInfo) 


Az EAKSZ-ek ezt az elemet használhatják a Felhasználói tartalomra vonatkozó releváns 


információk specifikálására. Ebben az elemben lehet rögzíteni, ha a rakomány alkalmazási réteg 


azonosítóval van ellátva, az erre vonatkozó információt. Ebben az elemben lehet rögzíteni a 


csatolmányok számát és az egyes csatolmányokra vonatkozó leíró adatokat.  


A Szolgáltatás ezeket az információkat egységesen használja, mivel szabályozási szinten rögzített, 


hogy egy és csak egy mellékletet lehet küldeni, tehát kizárólag a tartalom típusát lehet itt megjelölni 


a MIME szabvány szerinti azonosítóval. A csatolmány lenyomata és a használt SHA256 


lenyomatképző algoritmus szerepel még mellette. 


4.5.7.1.20 Külső elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részletei elem 


(ExternalERDSDetails) 


Ez az elem egy csatlakozó Szolgáltató adatainak leírására szolgál. A benne szereplő adatokat a 


4.5.7.1.7 - 4.5.7.1.9 fejezetekben tárgyalt EntityDetailsType típus hordozza. 


Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik jelenleg más Szolgáltatóhoz, így ez az opcionális elem nem 


szerepel a kibocsátott bizonyítékokban. 


9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 
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4.5.7.1.21 Külső rendszernek továbbítva elem (ForwardedToExternalSystem) 


Az elem annak a külső (nem EAKSZ) rendszernek a megnevezésére szolgáló karaktersorozat, 


amelynek a küldeményt továbbították. Mivel ez egy opcionális elem és a Szolgáltatás nincs 


kapcsolatban ilyen rendszerekkel, a kibocsátott bizonyítékokban nem szerepel. 


4.5.7.1.22 Tranzakciós log (napló) információ elem (TransactionLogInformation) 


Az elem azon tranzakciók naplózási adataira mutat, amelyek arra az eseményre vonatkoznak, 


amely(ek) a Bizonyíték előállítását idézte elő. Itt a Szolgáltatásban egyébként is naplózott, az adott 


Bizonyítékhoz tartozó pl. értesítés(ek) naplóadatai szerepelnek, amelyek alátámasztják a 


Bizonyítékot. Mivel a Szolgáltató csak a saját rendszerében szolgáltat, így magának a 


küldeménynek a mozgása kizárólag a feladáskor és az átadáskor értelmezett. Ezek naplózási 


adatait is magában foglalja az elem. Itt kerül meghivatkozásra, az esetleges üzemzavarra 


vonatkozó információ is. 


4.5.7.1.23 Kiterjesztések elem (extensions) 


Ez az opcionális elem szolgálhat az egyes Szolgáltatóknál a Szolgáltatásukra specifikus 


információk hordozására. 


A Szolgáltató ilyen kiegészítő információként egyedül az E.1 típusú bizonyíték esetében a Címzett 


vagy helyettes átvevő által aláírt átvételi elismervény hivatkozását helyezi el ebben az elemben. 


4.5.7.1.24 Aláírás elem (Signature) 


Ez az elem szolgál a Bizonyíték hitelesítésére. szolgáló Elektronikus aláírás elhelyezésére, 


amennyiben az nem a Bizonyítékot hordozó küldemény fejlécében kapott helyet. Formátuma az 


XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 szabvány szerinti borítékolt (enveloped). Az 


10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete  
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Aláírás szerkezetének fő elemeit a következő ábra tartalmazza. Az Aláírást a Szolgáltató Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel végzi és minősített 


Időbélyegzővel látja el azt.  


4.5.7.2 A Bizonyíték eljuttatása  


A Bizonyítékok egy része (A.1.; A.2.; C.4.; C.5.; E.1.) automatikusan eljuttatásra kerül a Feladóhoz 


e-mail útján, illetve ugyanilyen úton a C.4.; C.5. és E.1. a Címzettnek – illetve ahol megbízottjuk 


járt el, annak is, ezen túlmenően a Szolgáltatás a 4.1.4 fejezettel összhangban felületet biztosít 


valamennyi t küldeményhez tartozó Bizonyíték elérésére. Az Ügyfélnek, amennyiben 


• Feladóként 


• helyettes feladóként 


• Címzettként 


11. ábra: A Signature elem szerkezete 
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• helyettes átvevőként  


járt el, és ismeri a küldemény azonosítóját, lehetősége van valamennyi, a küldeményre vonatkozó 


Bizonyíték lekérésére. 


4.5.7.3 A Bizonyíték értelmezése  


A Szolgáltatási szabályzatnak 4.5.7.1 fejezete részletesen ismerteti az egyes Bizonyítékokban 


előforduló adatok jelentését, azok értelmezését. Ezen túlmenően a Szolgáltató – a könnyebb 


kezelhetőség biztosítása érdekében – a szabványos Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén 


egy közvetlenül olvasható pdf formátumú kivonatot készít a Bizonyíték legfontosabb elemeiről, 


amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló, Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel 


ellátott XML állományt. A kivonatok elérésére a Bizonyítékok elérésére szolgáló felületen van 


lehetőség. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, csak a csatolmánnyal, esetenként 


csatolmányokkal együtt.  


A Bizonyítékok értelmezéséhez e Szabályzat és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. Ezek a 


mindenkori aktuális – az adott Szabályzat érvényességi ideje alatt kibocsátott Bizonyíték 


értelmezését lehetővé tevő verziója a szolgáltatói dokumentumok megőrzésére vonatkozó 


szabályoknak megfelelően a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok, illetve a már nem 


hatályos Szabályzatok alapján kibocsátott Bizonyítékok esetében a https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok oldalon állnak rendelkezésre, 


4.5.7.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  


A bizonyítékok elsődleges elérésének biztosítása a 4.5.7.2 fejezetben található. A Szolgáltatás az 


adatvédelmi követelményekkel összhangban lehetőséget biztosít minden abban érintett számára 


a rá vonatkozó információt is tartalmazó Bizonyíték elérésére. Ez a Szolgáltatás nem igényli a 


Szolgáltató közreműködését, és része az alapszolgáltatásnak. 


Ezen túlmenően a Szolgáltató az ügyfélszolgálat útján, külön díjazás ellenében az Ügyfél által már 


letörölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az 


esetben az Ügyfél a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon elérhető letölthető 


adatkérő űrlap a rendelkezésére álló információkkal történt kitöltésével, Elektronikus aláírásával és 


az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 0f9d#10000005) történő megküldésével 


kezdeményezi a folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az 


előbbi űrlap az ügyfélszolgálat az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére megküldésével e-


mailben lehet kérni a Bizonyítékok megkeresését. Az adatvédelmi követelmények ebben az 


esetben is érvényesek, azaz csak az Aláírásban/Bélyegzőben szereplő entitást tartalmazó 


Bizonyítékok kereshetők, illetve küldhetők ki. (Az archivált regisztrációs adatbázis lehetővé teszi. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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megfelelő bizonyítékok alapján, a jogutódlások értelmezését is.) Az ügyfélszolgálat elektronikus 


dokumentum formájában teljesíti az igényt, amit általában az e-Post Szolgáltatáson keresztül, már 


megszűnt előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén 


adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. 


A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott 


meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 


4.5.7.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes Bizonyítékokat, az azok 


értelmezéséhez elengedhetetlen regisztrációs információkat és az ahhoz kapcsolódó személyes 


adatokat a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig jogszabályi kötelezettség alapján megőrzi. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság 


a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan 


megindult jogvitáról értesíti, a Szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig az arra vonatkozó információt 


akkor is megőrzi, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt.  


A tíz éves határidő elteltével, illetve a jogvita lezárását követően a Bizonyítékokat a Szolgáltató 


haladéktalanul és visszaállíthatatlanul törli. 


A fenti határidő előtt nincs lehetőség a Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igénye 


alapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizonyítékok érvényességét – az 


azokon elhelyezett Elektronikus bélyegző Tanúsítványok érvényességének lejárta előtt – újabb 


Időbélyegző(k) elhelyezésével, az Aláírások kiterjesztésére vonatkozó szabályok alkalmazásával 


meghosszabbítja legalább a kötelező megőrzési határidőig. Azt követően a Bizonyíték és annak 


érvényességének megőrzése – erre vonatkozó igény esetén – már az érintett Ügyfél feladata és 


felelőssége. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


Ahol a Bizonyíték naplózási (log) adatokra hivatkozik, ott a Bizonyíték értelmezése során 


figyelembe kell venni, hogy a naplóinformációk megőrzésére a Szolgáltató annak keletkezésétől 


számított tíz évig kötelezett. Ennek megfelelően a naplóbejegyzésekre vonatkozó hivatkozások 


Bizonyítékokban, az azokat alátámasztó részletes naplózási környezet alapján ellenőrizhetők a 


Bizonyítékok teljes a Szolgáltató általi kötelező megőrzése alatt.. 
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4.5.8 Címtárak 


A Szolgáltatás használatához fontos kiegészítő elemet jelentenek a címtárak. Ezek nem azonosak 


az MSZ EN 319 522-4-ben leírt Közös szolgáltatási interfész egyik elemével, ugyanis a Szolgáltató 


jelenleg nem működik együtt más Szolgáltatókkal. Az e Szabályzatban rögzített címtár rendszer 


és annak szolgáltatásai kizárólag a Szolgáltató Ügyfelei közötti kommunikációt szolgálják.  


Mivel a címtárban – a természetes személy Ügyfelek esetében – személyes adatok szerepelnek, 


így azok biztonságos tárolására, védelmére a Szolgáltató különös figyelmet fordít. Az abban 


szereplő adatokat kizárólag titkosítottan tárolja, csak a megjelenítéskor, illetve felhasználáskor 


dekriptálja azokat. 


A címadatokhoz való rendezett hozzáférés két szinten biztosított. Minden Ügyfél rendelkezhet 


(nem köteles használni azt) egy saját rendelkezésű címtárral, ahol a saját partnereit a személyes 


adatkezelés feltételrendszerének megfelelősen tárolja. Természetesen ezt megteheti a 


Szolgáltatáson kívül is, de ezzel növeli az adatbeviteli hibák kockázatát. A másik – az úgynevezett 


szolgáltatói címtár – a Szolgáltató valamennyi olyan Ügyfelét tartalmazza, akik hozzájárulásukat 


(amelyet a saját profil beállításánál módosítani lehet) adták a címtárban való megjelenítéshez. 


A címtárak saját keresőrendszerrel rendelkeznek, ahol legalább 4 karakteres mintákkal történhet 


keresés. 


4.5.8.1 Ügyfél címtár 


Ez a címtár a „Mentett címek” linkre kattintva érhető el a címtár ikon kiválasztása után. Ebbe a 


címtárba az Ügyfél az egyes partnereit a saját maga által meghatározott, személyes használatú 


neveken mentheti (természetesen ez lehet a Szolgáltatásban egyébként is használt név). Ehhez a 


névhez az érintett általa megadott vagy más úton megismert felhasználói azonosítóját kell 


hozzárendelnie, aminek használatával a rendszer azonosítja a címzettet. A mentett címeket az 


Ügyfél minden elemében módosíthatja és törölheti is ez a személyes felügyelete alatt áll. Ennek 


megfelelően nincs garancia arra, hogy egy itt szereplő címzéssel ténylegesen tud küldeményt 


feladni. 


Miután a Feladó kiválasztotta a címtárból a potenciális Címzettet, annak adati megjelennek a 


küldemény megfelelő adatelemeiben. 


4.5.8.2 Szolgáltatói címtár 


A szolgáltatói címtárba az érintettek a regisztrációkor, illetve az adatkezelési felhatalmazás 


módosításakor kerülhetnek be, illetve ki, azaz itt megfelelően ellenőrzött adatok szerepelnek, 


címzéshiba nem fordulhat elő. 
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A szolgáltatói címtár a keresési funkció mellett lehetőséget biztosít a Szolgáltatáson belüli elérési 


adaton kívül személyes információ közzétételére is, itt szabad szöveggel egy rövidebb ismertető 


szöveget helyezhet el, aki erre igényt tart. 


4.6 A szolgáltatás korlátozása  


A Szolgáltató magát, Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, a felfüggesztés a 


4.8.2 fejezetben szabályozott esetét kivéve nem korlátozza, ugyanakkor súlyos szerződésszegés 


esetén fenntartja az Általános szerződési feltételekben rögzített rendkívüli felmondás jogát. Ennek 


eseteit és eljárásrendjét a 4.9.1 fejezet szabályozza. 


4.7 Az Ügyfél adatainak módosítása  


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha 


a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt 


jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


A Szolgáltató, illetve ügyfélszolgálata a regisztrációra használt Tanúsítványok alapján rögzített 


adatokat nem módosítja, azokat csak az Ügyfél módosíthatja új Tanúsítvány készíttetésével és 


beregisztrálásával.  


Az ügyfélszolgálat kizárólag a számlázási adatok, illetve a szolgáltatási szerződés tartalmának 


kezelésében működhet közre. Ezen túlmenően segítséget nyújthat a jelszavak és telefonszámok 


módosításában, de ezek a módosítások csak az erre vonatkozó elektronikus bejelentés Ügyfél 


általi Elektronikus aláírással/Bélyegzővel történt hitelesítésével válnak a szolgáltatási szerződés 


részévé.  


Ha egy személy neve névváltoztatás, házasságkötés stb. vagy egy szervezet neve névváltoztatás, 


jogutódlás stb. miatt, illetve e-mail címe, valamint szervezet esetében az adószáma megváltozik, 


az ügyfélnek új Tanúsítványt kell igényelnie egy Hitelesítés-szolgáltatótól. Ha a régi Tanúsítványát 


a kiállító Hitelesítés-szolgáltató már visszavonta, akkor az új Tanúsítvány beregisztrálásáig nem 


tud küldeményeket küldeni és fogadni. csak a zárt tárhelyét, illetve az adatmódosításra biztosított 


felületet éri el a meglevő kétfaktoros azonosítással.  
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Egy Ügyfélnek párhuzamosan is lehet több Tanúsítványa regisztrálva és ha több van, akkor azok 


közül törölhet is úgy, hogy legalább egy érvényes maradjon. A módosítást a Szolgáltató ellenőrzi 


abból a szempontból, hogy az azonosító adatok megegyeznek-e a korábban regisztrálttal. Ha 


egyeznek, akkor automatikusan befogadja az új regisztrált Tanúsítványt, és abból is rögzíti a 


kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a sorszámot. Ha adatmódosulás vagy lejárat miatt nincs 


érvényes Tanúsítvány regisztrálva, illetve az adatok nem egyeznek akkor a Szolgáltató ismételten 


kiküldi a szolgáltatási szerződést aláírásra és a korábbi szerződést két évre archiválja. (a 


bizonyítékokra vonatkozó megőrzés változatlan) A további hozzáférés csak az újra aláírt példány 


elfogadhatóságának sikeres ellenőrzése után biztosított a Küldéshez és Átvételhez 


Az adatmódosításra szolgáló felületen az Ügyfél tud új értesítési telefonszámot regisztrálni. illetve 


jelszót módosítani is. Természetesen ezekről is aláírt bizonyítékok készülnek és kerülnek 


archiválásra. 


4.7.1 Elveszett jelszó, illetve telefon(szám) 


Elfelejtett jelszó esetén az ügyfél tud új ideiglenes jelszót igényelni az e-mail címére. Amint ezzel 


belépett azt azonnal meg kell változtatnia, és egy elektronikusan aláírt dokumentummal kell 


megerősíteni az azonosságot. 


A telefon elvesztése esetén az eljárás hasonló, ezt a telefonos azonosítót kérő felületen lehet 


megvalósítani. Itt az új telefonszám megadását és az arra kapott jelszó beírását követően kell 


elektronikusan aláírt dokumentummal megerősíteni az azonosságot. 


4.7.2 Felszámolás, végelszámolás kezelése 


Amennyiben az Előfizető szervezet, és a szerződéses jogviszony alatt végelszámolás, felszámolás 


vagy kényszertörlés alá kerül, abban az esetben a szervezet neve felszámolási eljárás esetén 


„felszámolás alatt” („f. a.”), végelszámolási eljárás esetén „végelszámolás alatt” („v. a.”) 


kényszertörlési eljárás esetén „kényszertörlés alatt” („kt. a.”), utótaggal egészül ki. Előfordulhat az 


is, hogy a szervezet adószámát törölték. A számlák kiállításakor szükséges összevetni a 


regisztrációs nyilvántartásban tárolt adatokat az e-cégjegyzékben (vagy a civil szervezetek 


névjegyzékében) valamint a NAV nyilvántartásokban található adatokkal. Amennyiben a 


regisztrációs nyilvántartásban található adatok eltérnek a fenti nyilvántartásokban szereplő 


adatoktól, akkor (amellett, hogy a számla kiállítása nem biztosított) az ügyfélszolgálatnak 


haladéktalanul fel kell hívni az érintett szervezetet (a szervezet nevében eljárásra jogosult 


személyt) arra, hogy a Hitelesítés-szolgáltatónál (a Tanúsítvány kiállítójánál) haladéktalanul 


jelentse be a változást (ez jogszabályi kötelezettsége a DÁP tv 89. § alapján), igényelje meg a 


tényleges adatokat tartalmazó Bélyegző Tanúsítványt. Az Ügyfél az új Tanúsítvány kiállításáig és 


regisztrálásáig fizetési késedelemben van. 
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4.8 A szolgáltatási szerződés módosítása  


A Szolgáltató és az Ügyfél közös megegyezéssel a jogszabályi kereteken belül korlátlanul 


módosíthatják az egyedi szolgáltatási szerződést. 


4.8.1 Szolgáltató egyoldalú módosítása 


A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerződés részét képező szolgáltatási rend, Szolgáltatási 


szabályzat, Általános szerződési feltételek, valamint az egyéb Kikötések és feltételek egyoldalú 


módosításán keresztül módosítani a szolgáltatási szerződést. A módosítások tervezeteit 30 nappal 


a hatályba lépésük előtt a honlapján közzé kell tennie, és meg kell küldenie a Bizalmi 


Felügyeletnek. 


Az Ügyfél jogosult véleményezni a módosítás tervezetét, és annak hatályba lépésével felmondani 


a szolgáltatási szerződést. Amennyiben továbbra is igénybe veszi a Szolgáltatást, azt a 


módosítások elfogadásának kell tekinteni. 


A módosítás és véleményezés eljárási szabályait a 9.12 fejezet tartalmazza. 


4.8.2 A szolgáltatás felfüggesztése 


Ha a szolgáltatási szerződés, vagy az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak megsértésének 


gyanúja áll fenn, akkor a Szolgáltató a körülmények kivizsgálásának idejére a Szolgáltatás 


használatát felfüggeszti. A szolgáltatás felfüggesztése a Szolgáltató egyoldalú nyilatkozatával 


azonnal hatályba lép. 


A Szolgáltatás felfüggesztése esetén az Ügyfél hozzáférése megszűnik a Szolgáltatáshoz, sem a 


beérkező küldeményeit, sem a zárt tárhelyét nem érheti el, azonban azok tartalma változatlanul 


megőrzésre kerül. Az esetleg az Ügyfélnek küldött üzenetet a Szolgáltató technikai akadályra (a 


Címzett nem elérhető) hivatkozó hibaüzenettel fordítja közvetlenül a feladásnál vissza. Az Ügyfél 


felfüggesztése esetén a helyettes küldői és feladói sem végezhetnek nevében tevékenységet. 


A rendellenesség kivizsgálását, szükség esetén felszámolását, következményeinek elhárítását 


követően a Szolgáltató vagy visszaállítja a Szolgáltatást, vagy rendkívüli felmondással a 


felfüggesztés kezdetére visszaható hatállyal megszünteti azt. 


A felfüggesztés költségeinek érvényesítéséről, illetve az előfizetési díj visszatérítéséről annak 


körülményei vizsgálata alapján a Szolgáltató dönt. 
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4.8.3 A szolgáltató feladatai a szerződéses feltételek módosítása esetén 


A Szolgáltató az NMHH oldalán közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenti 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) a Szolgáltatást 


bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 


A változásbejelentéshez csatolja: 


• a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a Szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a Szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a Szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a Szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a Szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 


A Szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt Általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé 


tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési 


kötelezettség alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített Bizalmi szolgáltató esetén a Szolgáltatásokra és 


ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, az 


Általános szerződési feltételek módosítását is tartalmazza, a Szolgáltató a módosított irathoz 


csatolja annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is. 


4.9 A szolgáltatási szerződés megszűnése  


A szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja 


(helyettese) részére az Ügyfél számára még a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyén tárolt küldemények és az Ügyfél 


Bizonyítékai letöltését. 



https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas
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Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatás költségét, ezek az 


Ügyfelek a szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, 


kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és 


amennyiben szükségük van rá, töltsék le a Bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a 


Szolgáltatás igénybevételének folyatására az egyes érintett Ügyfelek számára saját előfizetéssel, 


amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ átvételét. 


Ilyen hozzájárulás hiányában új előfizetési szerződést lehet kötni, és nincs hozzáférés a korábbi 


küldeményekre vonatkozó információhoz. 


A Szolgáltató a szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap 


végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal 


lezárja. 


A szolgáltatási szerződés megszűnése után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató haladéktalanul töröli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és törli a teljes, a 


felhasználói fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. A törlés nem terjed ki a Bizonyítékokra, 


valamint a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, az utóbbiak az általános, a mentési 


rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megszűnt szolgáltatási szerződéshez 


kapcsolódó Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait 


az általánosan érvényes megőrzési határidőig megőrzi. 


4.9.1 Rendkívüli felmondás 


Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi 


mentésre alkalmas állományát a Bizonyítékok kivételével, amelyeket az általános megőrzési 


szabályok szerint kezel. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként informatikai 


veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, 


saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. 


Az állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, a jogosultság 


ellenőrzését követően, a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


4.9.2 Ügyfél elhalálozása 


Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az 
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elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak. Ezt 


követően a Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem található 


tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén 


található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Előfizető regisztrációs 


adataival azonosított, titkosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az Előfizetőhöz 


kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy 


jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a 


jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt 


követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli. Az átadás során is gondoskodik a mentett 


adatok megfelelő védelméről. Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó 


végzést 10 évig megőrzi. A Bizonyítékok kezelése ebben az esetben is az általános megőrzési 


szabályok szerint történik 


4.10 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felhasználói igényekhez igazodva 


rugalmasan biztosítja a Szolgáltatás működését. Biztosítja a hatályos kézbesítési szabályoknak 


megfelelő feltételrendszert. A szerződött működési időre vonatkozóan 99,9 %-os rendelkezésre 


állást biztosít, ennek érdekében a Szolgáltatás két párhuzamos rendszerben működik, amelyek 


folyamatosan szinkronizálnak. Az eseti Szolgáltatás kiesés nem haladhatja meg a 24 órát. A 


visszaállításból származó adatvesztés sem haladhatja meg ezt az időtartamot. 


A rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételek szabályozzák.  


A Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató webes Szolgáltatásként 


nyújtja, a https://app.e-post.hu felületen. Van lehetőség iratkezelő alrendszerekkel vagy más, a 


küldemények küldésére és fogadására alkalmas informatikai rendszerrel is csatlakozásra. (lásd 


4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az ügyféligények, panaszok, 


hozzáférésekkel kapcsolatos igények kezelését biztosító ügyfélszolgálat elérhetőségét a 


Szolgáltatás működési idejében folyamatosan biztosítja. Az ügyfélszolgálati tevékenység részletes 


feltételeit az ÁSZF, elérhetőségét az 1.3.1.1 fejezet szabályozza. 



https://app.e-post.hu/
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5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


5.1 Biztonsági garanciák 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikai 


szempontból értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett 


egységes informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vagy egyéb szolgáltatás vesz igénybe, ellenőrzi, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-


e minden, a Szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e fejezetben leírt fizikai, eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


Szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú informatikai rendszere, valamint a 


rendszer működését szabályzó belső Szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-


kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyetek kezelésére szolgáló eljárásai 


biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, valamint ezek 


folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az üzemeltetés és a 


karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két 


független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik, és a bizonyítékokat, 


naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom feldolgozása, tárolása során titkosításához/dekódolásához 


használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver 
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kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható 


kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítványok érvényességi idejéhez igazodva, 


legfeljebb háromévenként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső Szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltató a megfelelő biztonság fenntartása érdekében: 


• Rendszeresen végez kockázatelemzést és meghatározza a kockázatok kezeléséhez 


szükséges intézkedéseket, intézkedési tervet készít és hajt végre, ahol ez a kockázatok 


csökkentése érdekében szükséges.  


• A Szolgáltatónak két, a hálózat- és információbiztonságért felelős személyt foglalkoztat, akik a 


egymást helyettesítve a felső vezetésnek tesznek jelentést. 


• Menedzsment által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott 


információbiztonsági szabályozással rendelkezik, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti 


eljárásokat a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtást biztosító létesítményeire, rendszereire és 


információs eszközeire vonatkozóan. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást 


minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan 


számonkéri.  


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltató határozza meg a közreműködők felelősségét, és biztosítja, hogy az előírt 


eljárásokat betartják.  


• A Szolgáltató rendszeres időközönként vagy ha jelentős változás történik felülvizsgálja az 


információbiztonsági szabályozást és -vagyonnyilvántartást, hogy biztosított legyen azok 


folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely 


hatással van a biztonsági szintre, a Szolgáltató menedzsmentje hagy jóvá az 


információbiztonsági felelős javaslata alapján.  
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• A Szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurációját rendszeresen ellenőrzi a biztonsági 


előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. A két ellenőrzés között valamely rendszer 


esetében a maximális időintervallum 1 év lehet. 


5.2 Fizikai óvintézkedések (Physical controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatás 


kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő 


fizikai kockázatot minimalizálja. 


A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kezelt 


vagy birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és 


illetéktelen behatolás megakadályozása, azok elvesztésének, sérülésének, és 


kompromittálódásának, valamint a működés megzavarásának elkerülése. 


A Szolgáltató a kritikus és érzékeny információt feldolgozó Szolgáltatásokat biztonságos 


helyszíneken, erre megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező, védett Adatközpontokban valósítja meg. 


A biztosított védelem mértéke megfelel a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


által végzett kockázatelemzésben megállapított fenyegetettség mértékének.  


A megfelelő védelem biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató erre megfelelő biztonsági tanúsítvánnyal rendelkező kolokációs szolgáltatók 


speciálisan védett számítógéptermeiben valósítja meg az összes érdemi adatkezelési műveletet. 


Ezek a számítógéptermek speciálisan erre a célra lettek tervezve és kialakítva, tervezésüknél a 


különböző védelmi szempontok [a telephely elhelyezése és szerkezeti felépítése, a fizikai 


hozzáférés (beléptetés ellenőrzése és felügyelete), áramellátás, légkondicionálás, beázás és 


elárasztás elleni védekezés, tűzmegelőzés és tűzvédelem, adathordozók tárolása stb.] egységes 


érvényesítésére kerültek. 


5.2.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontokban, az Adatközpont többi 


használójától, illetve saját nem Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől megfelelően 


elkülönítve, védett környezetben, zárt rack szekrényekben helyezte el és üzemelteti, ami 


megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása során 


egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat alkalmaz – mint pl. őrzés, biztonsági 


zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – amelyek 


együttesen egy erős védelmi szintet biztosítanak a Szolgáltatásban részt vevő informatikai 


rendszerek és a Szolgáltató által kezelt bizalmas adatok megóvására. 







 


97 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5.2.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi a Szolgáltatás nyújtásában részt vevő 


eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának 


megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpont a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában részt 


vevő környezetébe csak két – bizalmi munkakört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű 


azonosítását követően lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell 


lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig 


tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és legalább hetente megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva tartják; 


• a bejelentkezett terminálok nem maradnak felügyelet nélkül; 


• nem végeznek olyan munkafolyamatot, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazda ellenőrzi, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradtak bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be vannak zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetője szerződéses kötelezettsége alapján biztosítja: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését, valamint a riasztások 


haladéktalan továbbítását a Szolgáltató erre felhatalmazott Bizalmi munkatársainak. 


A rendszeres fizikai biztonsági vizsgálatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás felügyeletét biztosító rendszerben dokumentáltan kijelölt felelősök végzik. A 


vizsgálatok eredményét naplóbejegyzések rögzítik.  
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A Szolgáltató biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek külön engedélyezési eljárás, 


és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül nem vihetők ki az Adatközpont e Szolgáltatást 


biztosító környezetéből.  


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt vevő valamennyi 


eszköz az Adatközpont megfelelően zárt, elkülönített részlegében helyezkedik el. 


5.2.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által igénybe vett Adatközpontokban olyan 


szünetmentes áramellátó rendszer működik, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – 


üzemanyag utántöltést lehetővé téve – tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia 


biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszer biztosítja, amely kiszűri a levegőből a különféle 


szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítja az operátorok biztonságos 


munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 


A levegő nedvességtartalmát a szellőztető rendszer az informatikai rendszerek által megkívánt 


szinten tartja. 


A hűtőrendszer teljesítménye megfelelő a szükséges üzemi hőmérséklet biztosításához, az 


informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozásához. 


5.2.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónáinak kialakítása során 


fontos szempont volt a beázás és elárasztódás veszélyének minimalizálása. A biztonsági zónák 


olyan kialakítású szerverközpontokban helyezkednek el, ahol a tervezés során törekedtek a vízzel 


kapcsolatos kockázatok minimalizálására. A biztonságot tovább növeli számítógéptermekben az 


álpadló alkalmazása. 
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5.2.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjait olyan szolgáltatóknál 


helyezte el, amelyeknél az illetékes tűzoltóparancsnokság által jóváhagyott tűzvédelmi rendszer 


működik. A füst és tűzérzékelők vészhelyzet esetén automatikusan riasztják a tűzoltóságot. A 


biztonsági zónák olyan automatikus tűzoltó rendszerrel vannak felszerelve, amely alkalmas a 


veszélyhelyzetek megfelelő kezelésére, ugyanakkor az emberi életre nem veszélyes és nem 


károsítja az informatikai eszközöket sem. Emellett mind a géptermekben, mind a Szolgáltató egyéb 


helyiségeiben jól látható helyen a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és mennyiségű kézi 


tűzoltó készülék került elhelyezésre. 


5.2.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során nem 


használ fizikai adathordozót. Az általa kezelt felhasználói üzeneteket és bizonyítékokat, valamint a 


naplózott információt legalább két példányban hozza létre és fizikailag megfelelő távolságban levő 


biztonsági zónákban kezeli. A Szolgáltató folyamatosan gondoskodik az adathordozó avulás 


megakadályozásáról, ennek megfelelő intézkedési rendeddel rendelkezik. különös tekintettel a 


bizonyítékok hosszú távú (tíz év) rendelkezésre állásának biztosítására. Az adathordozókat védi a 


káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas hőmérséklet, szennyeződés, 


nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses sugárzás. 


5.2.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, mint Szolgáltatás a szolgáltatási 


modelljéből következően sem a regisztráció, sem az üzenetek továbbítása során nem használ 


fizikai adathordozókat, így maga a Szolgáltatás hulladékmentes. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a környezetvédelmi előírások betartásával 


gondoskodik a Szolgáltatás-nyújtási folyamatban feleslegessé vált eszközeinek, adathordozóinak 


megsemmisítéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során felhasznált 


elektronikus adathordozókat kizárólag e Szolgáltatás nyújtásához használja fel, az ilyen eszközök 


nem vihetők ki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónája 


területéről. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a meghibásodott vagy bármely 


más okból használhatatlanná, feleslegessé vált adathordozókat – a selejtezési Szabályzatának 


megfelelően – fizikailag megsemmisíti. Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltató 


legalább az ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, (mágneses 


adathordozó esetén demagnetizálja) ami annak olvashatóságát megakadályozza. Ennek 
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megfelelően a Szolgáltatás nyújtásához felhasznált adattároló eszközök esetében nincs lehetőség 


javításra, csak a biztonsági zónán belüli használhatatlanná tételre és cserére. 


A Szolgáltató az így és egyéb módon keletkezett elektronikus hulladékai kezelése során a 


hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet előírásainak 


megfelelően jár el az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos 


hulladékgazdálkodási tevékenysége során.  


A Szolgáltató a szervezeti működés során keletkező kommunális és irodai hulladék 


minimalizálására törekszik. 


5.2.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A Szolgáltató az üzemmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket 


végez, és biztosítja az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. 


Ennek érdekében az üzenetek kezelése két független helyszínen párhuzamosan történik, amelyek 


egymás tartalékát is képezik. Ezen túlmenően a rendszer által kezelt bizonyítékokról, a naplózási 


adatokról és a használt szoftverekről rendszeresen biztonsági másolat készül, amelyet egy olyan 


külső helyszínen tárolnak, amelynek a fizikai és működési védelme azonos az elsődleges 


helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszín között az adatok folyamatos biztonságos 


szinkronizálása biztosított. A mentések védettek a jogosulatlan módosítástól, törléstől, 


megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől.  


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés részeként a Szolgáltató kidolgozott tervvel rendelkezik a 


külön tárolt adatokból a normál működés helyreállítására, és ezt a folyamatot évente legalább egy 


alkalommal gyakorlásképpen, illetve a tárolt adatok tesztelésére jegyzőkönyvezetten el is végzi.  


A mentett állományokból legalább évente szúrópróbaszerű kiválasztással jegyzőkönyvezett 


helyreállítási tesztet végez. 


A megőrzésnek kiterjed valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 


5.3 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy rendszereit 


biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. 


Az eljárásbeli óvintézkedések célja, hogy a Bizalmi munkakörök kijelölésével és elkülönítésével, 


az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 
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és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató integrált (minőségirányítási és informatikai 


biztonsági) belső irányítási rendszere biztosítja a jogszabályoknak és belső Szabályzatainak 


megfelelő működést. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz 


egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerében teljes mértékben 


elkülönülnek egymástól a fejlesztési és üzemeltetési folyamatok. A rendszer megfelelő működését 


a független rendszervizsgáló és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső 


folyamatainak rendszeres ellenőrzése biztosítja, illetve e megfelelést rendszeres független külső 


audit tanúsítja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során létrejövő és 


kezelt adatot a jogszabályok és a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés 


alapján biztonsági osztályba sorolja, és gondoskodik azok megfelelő nyilvántartásáról, 


ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről 


5.3.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató feladatai – a Minősített bizalmi 


szolgáltatóktól elvárható biztonságos és megbízható – ellátásához – azokban a feladatkörökben, 


amelyek kritikusak a Szolgáltatás hitelessége szempontjából – Bizalmi munkaköröket hozott létre. 


A jogosultságok és funkciók oly módon vannak megosztva az egyes Bizalmi munkakörök között, 


hogy egyedül egyetlen munkakör betöltője se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések 


megkerülésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a következő Bizalmi munkaköröket 


határozza meg az alábbi felelősségi körökkel:  


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A Szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy.  


• Biztonsági tisztviselő: A Szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  Feladatait 


a kinevezési okmánya és a Szolgáltató Informatikai biztonsági Szabályzata részletezi 


(informatikai biztonsági felelős) 


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): Infrastruktúra adminisztrátor. Feladata a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszereinek telepítése, konfigurálása, 


karbantartása. Felelős a rábízott rendszerelemek megbízható és folyamatos működéséért, 


valamint a technológia fejlődésének nyomon követéséért, az egyes rendszerelemekben való 


biztonsági rések felderítéséért és megoldási javaslatok kidolgozásáért.  
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• Rendszerüzemeltető: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai 


rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  


• Független rendszervizsgáló: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


naplózott információit, illetve megőrzendő adatállományát vizsgáló, a Szolgáltató által a 


szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának 


ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős 


személy  


• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Szolgáltatónál a Bizalmi munkaköröket olyan személyek töltik be, akik a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességet, szakértelmet a Szolgáltató számára szakmai 


gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel megfelelően igazolták. A Szolgáltatás biztonsága, 


folyamatossága érdekében minden Bizalmi munkakörben legalább két személyt foglalkoztat a 


Szolgáltató. A Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlenek minden olyan érdektől, amely 


hátrányosan érinthetné a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás megbízhatóságát 


és biztonságát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyeket 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja, és gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatások 


nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és 


tapasztalattal rendelkezzen.  


A Bizalmi munkakörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonsági tisztviselője bízza meg a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  


A Bizalmi munkakört betöltőkről Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész 


nyilvántartást vezet, a változást haladéktalanul bejelenti a Bizalmi Felügyeletnek. 


5.3.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági és üzemeltetési Szabályzata 


előírja, hogy csak védett környezetben (biztonságos zónában), kettő, Bizalmi munkakört betöltő 


munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a szolgáltatói Magánkulcs mentése; 


• a szolgáltatói Magánkulcs aktiválása; 
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• a szolgáltatói Magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyike rendszergazda, és a másik 


személy nem lehet a független rendszervizsgáló.  


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a biztonságos 


zónában, de közjegyző vagy független auditor jelenléte megengedett. 


5.3.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 


and authentication for each role) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplője 


rendelkezik egyedi azonosítóval (azonosító eszközzel, illetve eljárással), amely lehetővé teszi a 


felhasználók biztonságos azonosítását és hitelesítését, kivéve a nyilvános 


információszolgáltatásához kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó 


informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férnek hozzá. A Szolgáltató 


naplózza és archiválja valamennyi felhasználó hozzáférését, beleértve a felhasználói fiók 


kezelését, alkalmi módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. A Szolgáltató 


alkalmazottai a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerben végzett 


tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatók. 


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseket a Szolgáltató a rendszer üzemeltetési és 


biztonsági szabályozása szerint korlátozza. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató minden munkatársa csak annyi hozzáférési jogosultsággal rendelkezik, amely a 


feladatköre ellátásához elengedhetetlen. 


Amikor a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltató kiberbiztonsági intézkedésekkel 


biztosítja a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelmét.  


A Bizalmi szolgáltató a távmunkára vonatkozó témaspecifikus szabályzatot adott ki, amely 


meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket és korlátozásokat. 


Az azonosító és hitelesítő adatok a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


visszavonásra kerülnek. 
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5.3.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 


duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltató 


elkülöníti az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több Bizalmi 


munkakört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, 


hogy: 


• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független 


rendszervizsgáló munkakört 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  


A fentieken túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a Bizalmi 


munkakörök teljes szétválasztására. 


5.4 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, adatvesztés, informatikai és 


adatvédelmi incidensek, valamint a visszaélések kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozik a 


személyi biztonsággal, beleértve a munkaszerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során 


történő ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi munkakör esetén a munkakört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden Bizalmi munkakört betöltő 


alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


Szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap kerül – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 


Szolgáltató részletesen kidolgozott, folyamatosan karbantartott személyzeti politikával rendelkezik. 


A személyzeti politikájában meghatározott állandó és ideiglenes szerepköröket és felelősségeket 


munkaköri leírásokban dokumentálja, amelyek tartalmazzák:  


• az adott munkakör információkezelési lehetőségei és a különböző adatkezelési -hitelesítési 


folyamatokra való ráhatása alapján megállapított kockázati besorolását,  


• a szükséges szakismereti és tapasztalati követelményeket,  


• a munkakörrel és a munkatárs feladataival összefüggő tevékenységek leírását, a felelősségek 


körét és mértékét, továbbá a kapcsolódó munkakörök megnevezését.  


A munkaköri leírások a feladatok szétválasztásából és a feladathoz elégséges legkevesebb 


jogosultság elvéből indulnak ki, a kockázati besorolás meghatározása a feladatok, a hozzáférési 


szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  


A Szolgáltató munkavállalói mindaddig nem tölthetnek be Bizalmi munkakört, amíg a személyükkel 


kapcsolatos ellenőrzések végrehajtása és a szükséges nyilatkozatok megtétele meg nem történt, 


és a megfelelő képzésben és tapasztalatszerzésben részt nem vettek. Formális kinevezés és 


annak elfogadása szükséges. 


5.4.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető tisztségviselői, vezető beosztású 


munkatársai, Bizalmi munkaköröket ellátó munkatársai függetlenek minden olyan kereskedelmi, 


pénzügyi és egyéb hatástól, illetve érdektől, amely hátrányosan befolyásolhatja a Szolgáltató által 


nyújtott Szolgáltatások iránti bizalmat. Olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmaz, 


amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakörre jelölt személy 


foglalkoztatásának megkezdése előtt meggyőződött arról, hogy a jelölt független minden olyan 


érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és 


biztonságát, és az ellenőrzés bizonyítékait dokumentálta. A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat 


munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja.  


Felvételi követelményként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


dolgozója számára legalább középfokú végzettséget ír elő, de a Minősített elektronikus ajánlott 
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kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően is folyamatosan gondot fordít arra, hogy dolgozói 


megfelelő képzésben részesüljenek.  


Közvetlenül a felvételt követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új 


dolgozóit képzésben részesíti, melynek keretében el kell sajátítania a feladatköre ellátásához és a 


Bizalmi szolgáltatás általános követelményrendszerének megértéséhez, valamint a biztonságra és 


a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban szükséges ismereteket. A 


Szolgáltató valamennyi munkatársa rendelkezik a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató támogatja a dolgozók szakmai fejlődését, 


valamint elvárja, hogy a dolgozók saját szakterületükön önállóan fejlesszék tudásukat. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizonyos dolgozóinak munkaköri kötelessége a 


technikai és üzleti újdonságok felderítése és összegyűjtése, rendszerezése, és ezen ismeretek 


megosztása a többi munkatárssal. 


A Szolgáltató a fenti követelményeket az igénybe vett alvállalkozókkal szemben is érvényesíti, akik 


megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, 


valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére 


vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 


Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 


5.4.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a Bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 


alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány 


bemutatásával, a többi követelmény teljesülését nyilatkozattal kell igazolni. A Szolgáltató az 







 


107 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


erkölcsi bizonyítványokat nem kezeli. A Szolgáltató fenti követelményeknek való megfelelést, 


ugyanezen eljárással évente újra ellenőrzi.  


A Szolgáltató a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében 


személyazonosságukról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik 


ellenőrzéséve is meggyőződik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felvételi 


eljárás során ellenőrzi a jelentkező önéletrajzában megadott releváns információk valódiságát, így 


különösen az előző munkahelyeket, a szakmai referenciákat, valamint a feladat ellátása 


szempontjából releváns képzettségeket. Az ellenőrzések lefolytatását megelőzően a felvételre 


jelentkezők nem kapnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatást nyújtó rendszereihez. 


5.4.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. Ennek érdekében a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az újonnan felvett alkalmazottakat képzésben részesíti, amely során az 


adott munkakör ellátásához szükséges mértékben elsajátítják a szükséges kiegészítő ismereteket. 


A képzés a következő témaköröket öleli fel, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  


• PKI alapismeretek;  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja;  


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb 


social engineering taktikákat);  


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb Szabályzatok 


előírásai;  


• egyes tevékenységük jogi következményei;  


A képzés megtörténtét a Szolgáltató dokumentálja és a személyi iratok között őrzi. A Szolgáltató 


Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a 


képzést elvégzett személyek kaphatnak. 


5.4.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 


requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató továbbképzésre és oktatásra vonatkozó 


gyakorlatát az éves továbbképzési tervben határozza meg. A Szolgáltató továbbképzési rendszere 
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biztosítja, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges 


tudással. 


Ennek megfelelően továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. ha a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan 


változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. A továbbképzés során valamennyi 


munkatárs a szükséges felépítésű és szintű moduláris képzésben részesül, illetve megkapja a 


szükséges dokumentációkat. Amennyiben a változás jellege ezt szükségessé teszi, a 


továbbképzés a megszerzett ismeretekből vizsgával zárul. 


Legalább 12 havonta minden munkatárs – a munkakörének megfelelő mértékben – felkészítést kap 


az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági 


eljárásokról.  


E továbbképzéseket a Szolgáltató megfelelően dokumentálja, amiből utólag is megállapítható a 


továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. 


5.4.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 


frequency and sequence) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem alkalmaz kötelező jellegű körforgást 


az egyes munkakörök között, azonban a Szolgáltatás biztonsága érdekében, az 


összeférhetetlenségek szigorú szem előtt tartásával támogatja munkatársait a különböző 


feladatkörökhöz szükséges ismeretek és gyakorlat elsajátításában. 


5.4.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a dolgozókkal kötött munkaszerződésben 


szabályozza a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett 


mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Amennyiben egy munkatárs – 


szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, vele szemben a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szankciót alkalmazhat, amelyet az elkövetés módjára és 


következményeire tekintettel állapít meg. Szankcióként alkalmazható a jutalom megvonása, 


fegyelmi eljárás eredményeként az ott meghatározott Munka törvénykönyve szerinti büntetés, 


elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi felelősségre vonás kezdeményezése. 


Valamennyi, a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatárs a munkakörbe történő 


kinevezéskor, a foglalkoztatási dokumentumok részeként: 
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• írásos tájékoztatást kap jogszabályi kötelezettségeiről, jogairól, a személyes adatai kezelésére 


vonatkozó adatkezelési szabályokról; 


• munkaköri leírást kap, mely tartalmazza az őt érintő biztonsági feladatokat; 


• titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben a biztonsági követelmények be nem tartásával járó, őt 


érintő következmények (szankciók) is megtalálhatóak. 


A felsorolt dokumentumok tartalmazzák azokat a munkajogi következményeket és egyéb 


szankciókat is, amelyek kötelezettségszegés esetén alkalmazhatóak. 


5.4.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 


contractor requirements) 


Hasonló szabályszerűségi és biztonsági követelmények kerülnek érvényesítésre a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában valamilyen módon közreműködő (nem 


munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókat a velük kötött 


szerződés rendezi. 


Az egyéb feladatok ellátására alvállalkozói vagy megbízásos szerződésben foglalkoztatott 


szerződő személyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőség szerint a 


korábban már minősített beszállítói listájáról választ. A beszállítókkal a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a munkavégzést megelőzően írásban szerződést köt. 


Valamennyi szerződő fél – még a tényleges munkavégzés megkezdése előtt – titoktartási 


nyilatkozatot ír alá, melyben vállalja, hogy a munkavégzés során későbbiekben megismert 


üzleti/vállalati titkokat illetéktelen személynek nem fedi fel, egyéb módon nem hasznosítja. A 


titoktartási nyilatkozat tartalmazza a megszegése esetén alkalmazandó szankciókat is. A 


szerződés alapján foglalkoztatott külső munkavállalókkal szemben elvárás a megfelelő 


szakismeret megléte, részükre a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem tart 


képzéseket. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyek munkaviszonyban áll a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatóval, e feladatokra szerződéses jogviszony nem hozható létre. 


5.4.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 


to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan biztosítja a Minősített 


bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük 


ellátásához szükséges aktuális Szabályzatok és dokumentációk, oktatási segédanyagok 


rendelkezésre állását. Valamennyi, a különböző munkakörök betöltéséhez szükséges 
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dokumentum a Szolgáltató fájlszerveréről – megfelelő azonosítást, és jogosultság-ellenőrzést 


követően – folyamatosan elérhető. 


A Szolgáltató informatikai biztonsági Szabályzatában bekövetkező változásokról minden dolgozó 


annak hatályba lépése előtt értesítést, és annak indokoltsága esetén oktatást kap. 


5.5 Naplózási eljárások (Audit logging procedures)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai 


biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóz minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, 


amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében 


történt eseményekről, változásokról. 


A Bizalmi szolgáltató olyan naplókat vezet, és rendszeresen felülvizsgál, amelyek tartalmazzák:  


a) kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 


b) a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és 


alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos 


tevékenységeket; 


c) rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 


d) hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy 


azok módosítását; 


e) a biztonsági vonatkozású logokat; 


f) a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 


g) ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 


h) a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 


i) ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 


A Bizalmi szolgáltató naplókat a jogszabályi követelményeknek megfelelően 10 évig őrzi meg. 


A Szolgáltató minden, az informatikai rendszerével és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos 


eseményt, illetve az általa kibocsátott vagy számára átadott adatokra vonatkozó összes lényeges 


információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági 


eljárások során történő bemutathatósága, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében 


– folyamatosan naplóz. A naplózott adatállomány átfogja a Szolgáltatás nyújtásának teljes 


folyamatát, és alkalmas a Szolgáltatással kapcsolatos minden érdemi esemény rekonstruálására 


a helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolja: 


• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 
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• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállomány ezen túlmenően tartalmazza az adott esemény követhetőségéhez, 


rekonstruálásához szükséges specifikus adatokat. A naplók elemei elkülönülten keletkeznek a 


különböző modulokban. A több komponensből álló rendszerből következően a napló állományok 


nem egy helyen keletkeznek, de feldolgozásuk egy központi helyen történik. A Szolgáltató 


dokumentálja a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 


A naplózott adatállomány minden bejegyzése védett a törléssel, módosítással és a jogosulatlan 


hozzáféréssel szemben. A Szolgáltató a naplókat úgy kezeli, hogy kizárható legyen a azok 


megsemmisítése, a naplók bejegyzéseinek törlése, módosítása, azok sorrendjének bármilyen 


módon történő megváltoztatása: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


kidolgozott eljárásrenddel rendelkezik annak biztosítására, hogy ezen védelem a Szolgáltató 


tevékenységének beszüntetését követő időszakra is kiterjedjen a jogszabály szerinti megőrzési idő 


leteleltéig. A Szolgáltató a naplóállományokól rendszeres mentést készít, és azokat a mentésre 


vonatkozó szabályok (lásd. 5.2.8 pont) szerint kezeli. 


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  


A Szolgáltató a naplókban feltüntetett időt olyan gyakorisággal szinkronizálja, hogy a saját idő és 


a hiteles UTC közti eltérés ne haladja meg az 1 másodpercet. Az esetleges ennél nagyobb 


eltérések szintén naplózásra kerülnek. 


5.5.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományok legalább az alábbi eseményeket 


tárolják  


1. Biztonsági események  


a) Biztonsági profil változások  


b) Rendszer indítása és leállítása  


c) Tűzfal és router tevékenységek  


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 


f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai  
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a)  Rendszer telepítése  


b)  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  


c)  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  


d)  Hardver konfiguráció változtatása 


e)  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f)  Operációs rendszer változtatása 


g)  Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  


a)  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  


b)  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  


c)  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron, belső óra 


a)  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b)  A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események  


a)  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  


b)  Értesítési események 


c)  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmében) 


d)  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e)  Bizonyíték lehívása  


6. Naplózási rendszer események  


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 


c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek  


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  


b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  


d) Előírt azonosítási módszer beállításai  


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  
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8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  


b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  


f) Elektromos hálózati üzemzavar;  


g) Szünetmentes tápegység hiba;  


h) Kommunikációs üzemzavar.  


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 


5.5.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a naplóadatok folyamatos 


értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket – az azokban 


szereplő személyes adatok nélkül – a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező 


rendszerüzemeltetők folyamatosan figyelemmel kísérik, amennyiben szükséges bevonják a 


biztonsági tisztviselőt, aki tőlük függetlenül is ellenőrzéseket végez a naplóállományon. A működésük 


kontrollját a független rendszervizsgálón biztosítja, aki a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 


héten belül kiértékeli a naplóállományokat. A biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló 


indokolt esetben a személyes adatokat is megismerheti, de az ilyen hozzáférés külön naplózásra 


kerül. A kiértékelés részeként valamennyien meggyőződnek a vizsgált naplóállományok 


hitelességéről és sértetlenségéről is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató manuális és automatizált eszközöket is 


használ az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  


A kiértékelés során elemzik  


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  
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• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  


• gyanús aktivitásokat.  


Statisztikai módszerekkel elemzik a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket a Szolgáltató folyamatosan dokumentálja és a 


naplóállományok részeként megőrzi.  


Szolgáltató hálózati védelmi rendszerei automatikus riasztási funkciókkal is el vannak látva az 


erőforrásokhoz történő jogosulatlan hozzáférés észlelésének jelzésére. Ilyen riasztási esetekben 


a naplóbejegyzések soron kívül átvizsgálásra kerülnek. Rendellenességek észleléskor, 


reklamációkor vagy egyéb – az erre jogosultaktól érkező – megkeresések kapcsán is sor kerülhet 


a napló adatok rendkívüli átvizsgálására. A feladatot az ügyfélszolgálati munkatársak a biztonsági 


tisztviselő felügyelete mellett hajtják végre. 


5.5.2.1  Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárások riasztják a személyzetet a következő események észlelése 


kapcsán:  


• Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események,  


• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  


• Gyanús aktivitások,  


• A log rendszer indulása és leállítása.  


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket a rendszerüzemeltetőknek haladéktalanul át 


kell tekinteniük, fel kell dolgozniuk és ki kell értékelniük. Indokolt esetben értesíteniük kell a 


biztonsági tisztviselőt, valamint a független rendszervizsgálót. 


5.5.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat eredeti formájukban a keletkezésétől számított 10 évig őrzi meg az Elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági 


mentésben. Tíz év után a naplóállományokat törli. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték 
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keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi a 


Bizonyítékokat és a vonatkozó naplóállományokat, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított 


tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a 


Címzett igénye alapján nincs lehetőség.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan 


eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott Bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok megőrzését minősített 


archiválási szolgáltató útján is teljesítheti. 


5.5.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató független redundáns rögzítéssel és 


archiválással gondoskodik arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne 


legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató az előírt megőrzési időig védi a keletkezett naplóállományokat. A megőrzési 


idő teljes időtartama alatt biztosítja a naplóadatok: 


• védelmét az illetéktelen felfedés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgáló – férhetnek hozzá, ugyanakkor a független 


rendszervizsgáló bármikor jogosult a naplóállományok vizsgálatára; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítja a naplóállományokhoz való hozzáférést, 


ugyanakkor csak a jogosultak számára biztosít hozzáférést. A napló állományokhoz való 


hozzáférésre csak azok jogosultak, akiknek erre munkakörük folytán szükségük van 


(jellemzően a független rendszervizsgáló). A Szolgáltató a hozzáféréseket ellenőrzi és 


naplózza; 


• integritását: olyan tárolási módszert használ, amely megakadályozza a naplóállományokban 


bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogi eljárás esetén az adott ügy 


szempontjából releváns információkat elérhetővé teszi az eljárásban érintett, erre feljogosított 


személyek számára. és az ilyen adatátadásokat tételesen dokumentálja. Az adatátadása vonatkozó 


dokumentumokat a Bizonyítékokkal együtt őrzi. 
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5.5.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományok generálódnak. 


A napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 2 példányban 


archiválja és a példányokat a két szolgáltatási helyszínen elkülönítve, az azokra előírt ideig 


megőrzi. 


A mentés munkamenetét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mentési 


Szabályzata írja le részletesen. 


5.5.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A naplóbejegyzéseket az egyes alkalmazások automatikusan gyűjtik és továbbítják a naplózó, 


naplóelemző alrendszer felé. 


A naplózó funkciók a rendszer indításakor automatikusan indulnak és a rendszer működésének 


teljes időtartama alatt folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző alrendszerek működésében a naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felfüggeszti működését az üzemzavar elhárításáig. 


5.5.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szervezetet, 


eszközt vagy alkalmazást. Az értesítés csak akkor kötelező, ha a rendellenesség az Ügyfél 


számára tőle független kockázatot jelent. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


azonban szükség esetén bevonhatja őket az esemény kivizsgálásába. Az esemény kiváltásában 


érintett Ügyfeleknek ilyen esetben kötelességük az együttműködés a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval a hiba, illetve annak okai feltárása érdekében. 


5.5.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A naplóbejegyzések napi rendszerességgel végzett feldolgozásán túl a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató szakemberei figyelik a nyilvánosan elérhető információt a 


lehetséges sérülékenységekről, szoftver javító csomagokról. Elemzik a gyűjtött információt, 


osztályba sorolják a sérülékenységet és szükség esetén értesítik a vezetőséget az eredményről 


és intézkedési tervet javasolnak a rendszer biztonságának növelésére. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente kockázatértékelést végez, amely 


segítségével azonosítja, értékeli és kockázati osztályba sorolja az előrelátható külső és belső 


fenyegetettségeket. A kockázatelemzés a bekövetkezés esetén a várható kárra is kiterjed. A 


kockázatelemzés a fentiek mellett tartalmazza a fenyegetettségek elhárítására a Szolgáltató által 


alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések leírását is. 


Minden nagyobb jelentőségű feltárt hiányosság vagy külső fenyegetettség esetén az észlelésétől 


számított 48 órán belül, de legalább negyedévente egyszer a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató átfogó sebezhetőség vizsgálatot végeztet valamennyi a Szolgáltató által 


azonosított nyilvános és magán IP címén, amelynek segítségével  


• feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést 


nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén 


várható kárt is;  


• értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek.  


A vizsgálat eredményei alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedési tervet készít és hajt végre a sérülékenységek megszüntetése érdekében, vagy 


• a döntés alapjául szolgáló tény dokumentálását követően, elfogadja a maradvány kockázatokat 


és nem készít külön intézkedési tervet a sérülékenység megszüntetésére.  


Az intézkedési terv alapján, a feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után 


szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben 


megakadályozhatók legyenek. 


Az új program verziókat vagy program javító csomagokat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató először a teszt rendszeren telepíti, és csak sikeres tesztek elvégzése után 


kerülnek telepítésre a Szolgáltatást nyújtó éles rendszeren. 


Az új szoftver verziók vagy javító csomagok nem kerülnek bevezetésre az éles rendszeren, 


amennyiben olyan további sérülékenységet vagy instabilitást okoznak a rendszer működésében, 


ami nagyobb gondot eredményezne az alkalmazásukból származó előnynél. Az alkalmazás 


mellőzésének okát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentálja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató penetrációs tesztet végeztet a 


Szolgáltatás indulása előtt, , valamint amikor jelentős változás történik, továbbá évente. A 
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sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan aki rendelkezik a 


megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport 


készülhessen.  


5.6 Adatok archiválása (Records archival)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába 


került személyes adatokat – e fejezetben meghatározott módon és ideig őrzi meg. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatállomány minden 


bejegyzését védi a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív 


adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató felkészült elektronikus és papíralapú dokumentumok megfelelően biztonságos 


archiválására.  


A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományokat legalább fokozott 


biztonságú Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel látja el. A 


Szolgáltató biztosítja, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 


5.6.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódóan 


elsődlegesen elektronikus dokumentumokat őriz meg.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi kategóriákba tartozó 


információt archiválja: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 


• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció;  
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• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózandó információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  


5.6.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig őrzi meg: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb Szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez 


szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok 


törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 


• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott Szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított nyolc évig 


• a Bizalmi szolgáltatási szabályzat szerint naplózott információkat (lásd 5.5.1 pont) a 


keletkezésüktől számított tíz évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 168 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.6.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őriz. Mind a két helyszín teljesíti az 


archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. Az egyetlen hiteles 


példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolatot készít a 


vonatkozó jogszabályok betartásával. 


Az elektronikusan archivált dokumentumok kezelésére vonatkozóan az 5.5.4 „A naplóállományok 


védelme” fejezetben leírtak az érvényesek azzal a kiegészítéssel, hogy a Szolgáltató a saját 
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Elektronikus aláírásai/Bélyegzői érvényességi idejének lejárta, vagy esetlegesen a Bizalmi 


Felügyelet által megállapított elégtelen biztonsága esetén gondoskodik az állományok 


hitelességének ismételt időbélyegzéssel történő kiterjesztéséről. 


5.6.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 5.5.5 „A naplóállomány mentési 


eljárásai” fejezetnek megfelelően jár el. 


5.6.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatást nyújtó 


rendszerén a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához 


használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálja az UTC időhöz. 


A bizonyítékokat és a napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató Minősített bizalmi szolgáltató minősített Elektronikus időbélyegzőjével látja el. 


5.6.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományok, dokumentumok a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató védett informatikai rendszerén belül keletkeznek, onnan csak elektronikusan aláírt, 


minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.6.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi az archivált adatállományokat, 


dokumentumokat a jogosulatlan hozzáféréstől. Hozzáférés kizárólag naplózottan történhet mind a 


rendszerben található, mind az archivált adatokhoz. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja az ellenőrzött hozzáférést az 


archivált adatokhoz, dokumentumokhoz az arra jogosultaknak 


• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 


• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 
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5.7 Kulcscsere (Key changeover) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lecseréli kulcspárját amennyiben valamely 


saját Szolgáltatói tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet – elavulás vagy más ok miatt 


– elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a Szolgáltatói tanúsítványok cseréjéhez kapcsolódó további 


eljárási követelményeket lásd 5.3.2 „Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám” 


fejezetben). A Szolgáltató saját belátása szerint egyéb esetben is dönthet kulcscsere mellett. 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak azonosítás céljára bejelentett Tanúsítványok cseréjére 


vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 4.2 - 4.3 „A szolgáltatás igénylése”, és „A szolgáltatás 


igénylés feldolgozása” fejezetek tartalmazzák 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, a rendszeren 


belüli kulcsok kezelése az RFC 8446 szerint történik, kivételesen az RFC 5246 szabvány is 


alkalmazható a „SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms” 1.3 


verziója 6.1 fejezete figyelembevételével. 


5.8 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást érintő fenyegetettségek 


azonosítására és a lehetséges kockázatok kezelésére vonatkozóan kockázatértékelést, és ennek 


alapján kidolgozott intézkedéseket alkalmaz, illetve a rendkívüli helyeztek kezelésére, a 


vészhelyzetek minél gyorsabb elhárítása, valamint a folyamatos működés biztosítására 


vonatkozóan Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel rendelkezik. 


Intézkedéseket vaslósít meg különösen a biztonsági események megelőzése és azok hatásának 


minimálisra csökkentése, valamint az érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való 


tájékoztatása érdekében. Ezen intézkedésekkel – figyelembe véve a technológiai, technika 


legújabb fejleményeit – biztosítja, hogy a biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. 


A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást biztosít, amely lehetővé teszi alkalmazottai, 


szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és 


információbiztonsági incidenseket. 


A Bizalmi szolgáltató megismerteti a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és ügyfeleivel, 


és kiképezte személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő kapcsolattartási pont 


kezelésére. 


A Bizalmi szolgáltatónak elemzi a jelentett eseményeket és értékeli azok súlyosságát. 
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A Bizalmi szolgáltató képes az események újraértékelésére és átsorolására az beérkező új 


információk alapján. 


A Bizalmi szolgáltató folyamatosan felkészült kell lennie az általa használt összes információs 


rendszer technikai sebezhetőségeiről. 


A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő 


intézkedéseket. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül tesz első bejelentés a Bizalmi Felügyeletnek, és amennyiben a rendkívüli 


esemény jellege ezt indokolttá teszi, más érintett szerveknek, például az Nemzeti Kibervédelmi 


Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak a biztonság 


megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást 


gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében kezelt személyes adatokra. 


A Bizalmi szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről 


való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést nyújt be, különösen azzal a 


céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a jelentős 


esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – amennyiben 


rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől számított egy 


hónapon belül zárójelentést nyújt be. 


Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vette, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is 


indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének 


megszűnéséről. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató katasztrófa esetén minden szükséges 


intézkedést meghoz annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja 


és a Szolgáltatást a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meghozza a szükséges módosító, javító 


intézkedéseket, hogy a hasonló incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.8.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 


handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Üzletmenet folytonossági és 


katasztrófa-elhárítási tervvel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kialakított és 
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folyamatosan üzemben tart egy teljes értékű tartalékrendszert, amely az elsődleges rendszerétől 


földrajzilag különböző, biztonságos távolságra levő helyszínen található és önállóan is alkalmas a 


Szolgáltatás teljes körű ellátására. A párhuzamos működés alapot ad az ellenőrzés és riasztás 


fokozott automatizálására.  


Az Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerekbe való belépésekre, azok felhasználóira és 


a Bizalmi szolgáltatás részét képező rendszertevékenységeket a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a vonatkozó előírásokban foglaltaknak megfelelően. 


Az ellenőrzés pontos szempontjait a Biztonsági szabályzat tartalmazza. Az incidensek kezelését a 


biztonsági tisztviselő felügyeli. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az informatikai rendszereiben 


kritikus sérülékenységet észlel, a sérülékenység felfedezésétől számított 48 órán belül az alábbi 


intézkedések egyikét hajtja végre.  


1. Kijavítja a kritikus biztonsági rést.  


2. Amennyiben egy kritikus biztonsági rés kijavítása nem lehetséges 48 órán belül, a 


Szolgáltató a sérülékenység enyhítése érdekében egy intézkedési tervet készít és hajt 


végre, melyben elsődleges intézkedésként határozza meg az alábbiakat:  


a) az ún. CVSS specifikáció 1  szerinti legkritikusabb biztonsági rések javítása (a 


legmagasabb pontszámúval kezdve);  


b) azon rendszerek biztonsági réseinek javítása, melyek nem rendelkeznek 


kiegészítő védelmi mechanizmussal és melyek a sérülékenység csökkentése 


nélkül ki lennének téve az illetéktelen hozzáférés és kompromittálódás 


veszélyének.  


3. Szolgáltató dokumentálja a tényeket, melyek alapján nem szükséges a sérülékenység 


kijavítása. Ennek okai – többek között – az alábbiak lehetnek:  


a) Szolgáltató nem ért egyet a CVSS specifikáció szerinti sérülékenységi 


besorolással;  


b) a sérülékenység beazonosítása téves;  


c) a sérülékenység kihasználhatóságát a kiegészítő védelmi mechanizmus 


megakadályozta;  


A Szolgáltató rendszeresen teszteli a tartalékrendszer működését és évente felülvizsgálja az 


Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét. 


A Szolgáltató az üzletmenet folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem hozza 


 
1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 
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nyilvánosságra az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét, de a független 


rendszervizsgálók számára elérhetővé teszi. azt.  


Az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terv tartalmazza: 


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  


2. Vészhelyzeti eljárásokat,  


3. Üzemszüneti eljárásokat,  


4. Újraindulási eljárásokat,  


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  


6. Tudatosító és oktatási követelményeket,  


7. Egyéni felelősségeket,  


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  


11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát,  


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  


15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megnövelt biztonságú eszközökkel és 


rendszerekkel rendelkezik a hardver és szoftver meghibásodások, valamint az adatsérülések 


okozta szolgáltatáskiesés minimalizálása érdekében. A Szolgáltatás helyreállíthatóságát a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató háttérszerződései és saját tartalék eszközei 


garantálják. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató úgy alakította ki a Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó informatikai rendszerét, hogy bármely egy eszköz kiesése esetén képes zavartalanul 


folytatni a Bizalmi szolgáltatás nyújtását. 


5.8.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 


(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit megbízható 


hardver és szoftver komponensekből építette fel. A kritikus funkciókat párhuzamos rendszerelemek 
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alkalmazásával valósította meg úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek 


legyenek a további működésre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően naponta teljes mentést 


készít az adatbázisairól, a bizonyítékokról, és a keletkezett naplóállományokról. A mentési és 


visszaállítási rendszert rendszeresen teszteli az üzletmenet-folytonossági tervnek való megfelelés 


biztosítása érdekében. A biztonsági mentési és helyreállítási funkciókat 5.3 fejezetben 


meghatározott személyi biztonsági követelményeket kielégítő, megfelelő felkészültséggel 


rendelkező személyzet végzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási terve pontos előírásokat tartalmaz a kritikus rendszerkomponensek meghibásodásának 


esetén végrehajtandó feladatokra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer 


integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb újraindítja a Szolgáltatásait. Amennyiben 


az előírások kettős kontrollt követlenek meg az adat kezeléséhez, akkor ezek helyreállításához is 


kettős kontrollt alkalmaz.  


A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot a mindenkori Általános szerződési feltételek, 


illetve esetenként az egyedi szerződés rögzíti. 


5.8.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 


key compromise procedures) 


5.8.3.1 Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  


A szolgáltatói Magánkulcs kompromittálódása esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató tájékoztatja Ügyfeleit, szerződéses partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet. A tájékoztatás tartalmazza, hogy az érintett szolgáltatói kulccsal kibocsátott Aláírások 


– és ennek következményeként a kompromittálódás kellő biztonsággal megállapított lehetséges 


legkorábbi időpontja után kibocsátott bizonyítékok már nem érvényesek. Az ennél korábban 


kibocsátott Bizonyítékok érvényessége – tekintve, hogy azokon időbélyegzés is található – 


változatlan. A kompromittálódott Magánkulcsot tartalmazó Tanúsítványt a Szolgáltató az azt 


kibocsátó hitelesítés-szolgáltatóval haladéktalanul visszavonatja A lehetséges legkorábbi 


kompromittálódási időpontnál később, a kompromittálódott kulcs visszavonásáig terjedő 


időtartamban kibocsátott Bizonyítékokat a Szolgáltató felülvizsgálja és amennyiben az egyéb 


bizonyítékok azok helytálló voltát alátámasztják, újabb Aláírással és Időbélyegzéssel felülhitelesíti.  


Ilyen katasztrófa bekövetkezése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


megteszi a szükséges lépéseket a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében. 
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5.8.3.2 Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


Amennyiben egy Ügyfél bejelenti, hogy Magánkulcsa feltehetően kompromittálódott – a bejelentő 


személyazonosságának megfelelő ellenőrzését követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a bejelentés alapján, annak időpontjától felfüggeszti az Ügyfél hozzáférését 


a Szolgáltatáshoz. Az Ügyfél Tanúsítványával korábban feladott, illetve fogadott küldeményekkel 


kapcsolatos bizonyítékok továbbra is érvényben maradnak, azok esetleges érvénytelenítése kívül 


esik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségi körén és jogi lehetőségein. 


A hozzáférés felfüggesztését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


lehetőséget biztosít új minősített tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás 


többi elemét. Ezt követően az Ügyfél hozzáférhet a korábbi küldeményeihez és bizonyítékaihoz is, 


amennyiben az új Tanúsítvány annak alanyára vonatkozóan megegyező azonosító adatokat 


tartalmaz. 


5.8.3.3 Algoritmus biztonságának elégtelenné válása 


Amennyiben egy használt kriptográfiai vagy más védelmi algoritmus (vagy annak alkalmazott 


paraméterei) – amelyet a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági 


követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató:  


• Tájékoztatja az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket – és amennyiben az 


elégtelen biztonságra vonatkozó információ nem a Bizalmi Felügyelettől származott – a Bizalmi 


Felügyeletet is;  


• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmust (illetve paramétert) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazta, annak használatát haladéktalanul megszünteti, és 


helyette új, biztonságosnak minősülő algoritmust használó Tanúsítványt alkalmaz, melynek 


adatait közzéteszi. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott, nem megfelelő 


biztonságú algoritmus esetén – a jelzést követően – a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) 


használatát megakadályozza és az általános Tanúsítvány-regisztrációs eljárásnak 


megfelelően lehetőséget biztosít a Tanúsítvány cseréjére.  


• Kiterjeszti a nem megfelelő biztonságúnak minősült algoritmussal létrehozott, még őrzendő 


állományokat új, biztonságosnak minősülő algoritmussal készült időbélyeggel. 


5.8.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 


(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-


elhárítási tervében meghatározta a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett 


Szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 
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A katasztrófa bekövetkezése esetén – beleértve valamely szolgáltatói Magánkulcs vagy más 


hitelesítő adat kompromittálódását vagy a Szolgáltatói rendszer kritikus elemeinek 


meghibásodását is – haladéktalanul életbe lépteti e rendelkezéseket, és megkezdi a károk 


elhárítását, a Szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszín az elsődleges telephelytől olyan távolságra található, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül értesíti az 


érintett Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkezéséről.  


A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítja a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet, és megteszi a hasonló katasztrófa elkerüléséhez szükséges 


intézkedéseket. 


5.9 A szolgáltatás megszűnése (Service termination)  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató meg kívánja szüntetni a 


Szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést megelőzően három hónappal értesíti 


a Bizalmi Felügyeletet és hatvan nappa a megszüntetés előtt az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, 


az Érintett feleket.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás leállítására vonatkozó 


bejelentéssel egyidejűleg leállítja a határozatlan időtartamú új szolgáltatási szerződések 


megkötését, és felhívja az Ügyfeleit és az Érintett feleket, hogy a Szolgáltatás megszüntetésének 


bejelentett időpontjáig helyezzék át az eddig az időpontig a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt 


tárhely szolgáltatásában tárolt dokumentumaikat, illetve lehetőséget biztosít valamennyi küldött, 


illetve átvett Felhasználói üzenetre vonatkozó Bizonyítékuk letöltésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz 


annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és 


szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. A 


tárgyalások végeredményéről tájékoztatja az Ügyfeleket és a Bizalmi Felügyeletet. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfeleket elektronikus levélben, az Érintett feleket 


a honlapján történő közzététel útján tájékoztatja 


A Szolgáltatás leállítása során a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább 


az alábbi intézkedéseket teszi meg: 
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• visszavonja az általa kiadott a kapcsolatok hitelesítésére használt Tanúsítványokat, és a 


Szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatja az általa a rendszerben használt más 


Hitelesítés-szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat, és valamennyi Tanúsítványhoz tartozó 


Magánkulcsot – beleértve azok biztonsági másolatait is – megsemmisíti.  


• a Szolgáltatás leállítása után közvetlenül teljes, Időbélyegzővel ellátott rendszermentést és 


archiválást végez;  


• a rendszermentést és az archivált adatokat átadja a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi 


szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. Ennek igazolt átvételét 


követően valamennyi általa a Szolgáltatás részeként kezelt adatot visszavonhatatlanul töröl. 


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész tervvel rendelkezik a Szolgáltatás 


megszüntetésére vonatkozóan, a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  


• Tevékenysége befejezésekor a szolgáltatói Magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági 


mentéseit is) visszaállíthatatlan módon megsemmisíti.  


• Gondoskodik kötelezettségeinek ellátásáról és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás által kiadott bizonyítékok folyamatos elérhetőségéről, és a tárolt adatainak – 


beleértve a napló állományokat – kezeléséről a jogszabály szerinti kötelező megőrzési időig 


(saját maga vagy a DÁP tv. 92. § szerinti átvevő Szolgáltatónak átadva azokat). Biztosítja, hogy 


az adatok a megőrzési időn belül csak az arra jogosult személyek számára legyenek 


hozzáférhetők és értelmezhetők. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási 


vagy kényszertörlési eljárás indult, a Szolgáltató haladéktalanul köteles erről a tényről és a 


felszámoló vagy végelszámoló személyéről tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megszüntetésével kapcsolatos 


feladatokat külön megszüntetési terv részletezi. 
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6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő intézkedéseket tesz az 


adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek részeként meggyőződik arról, hogy a 


szolgáltatásnyújtáshoz – elsősorban a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – 


alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklusuk alatt megbízhatóak, és védettek a 


módosítással szemben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt termékekből álló informatikai rendszereket használ Szolgáltatásai 


nyújtásához. A Szolgáltató a szolgáltatói kriptográfiai Magánkulcsokat teljes életciklusuk alatt 


megfelelő tanúsítással rendelkező Hardver kriptográfiai eszközökben kezeli. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követi és elemzi a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó 


előrejelzések kialakításával és annak alapján folytatott bővítési, fejlesztési stratégiával biztosítja, 


hogy a változó igényekhez igazodó feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás álljon 


rendelkezésre. 


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltató megfelelő biztonsági óvintézkedéseket alkalmaz a kriptográfiai kulcsok és eszközök 


kezelésére, azok teljes életciklusában.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodik a birtokában lévő 


Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezeli a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Magánkulcsokat, 


ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa használt kulcsokat védett módon 


generálja és gondoskodik a Magánkulcsok bizalmasságáról. A Szolgáltató az általa használt 


kulcsokat olyan Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) generálja, ami megfelel a „6.2.1. Hardver 


kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek. 
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A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben valósítja meg két, Bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, 


illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Indokolt esetben a Szolgáltató a 24/2016 BM rendelet 28. 


§ (1a) bekezdésével összhangban lehetőséget biztosít külső független auditor vagy közjegyző 


jelenlétére a szolgáltatói magánkulcs generálásakor. Az e műveletre feljogosított saját 


munkatársak számát a minimumon tartja és a tevékenység a Szabályzatokkal összhangban 


történik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsok generálásánál 


alkalmazza az "n-ből m" biztonsági megközelítést a „single point of failure” típusú sérülékenységek 


kizárására. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett 


valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább két Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére 


legyen szükség. 


A szolgáltatói kulcsok generálásánál olyan algoritmust és kulcshosszúságot használ, amely 


megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó ETSI TS 119 312 műszaki specifikáció legfrissebb 


verziójának, illetve a Bizalmi Felügyelet engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány tervezett érvényességi ideje alatt. E követelmény 


maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmust alkalmazó szolgáltatói kulcsok 


generálása nem támogatott, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ECC alapú 


kulcsokat alkalmaz a szolgáltatói kulcspárjaiban. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói kulcsok generálására 


csak olyan aláírás létrehozó eszközt alkalmaz, amely megfelel a Minősített bizalmi 


szolgáltatás, illetve a vonatkozó jogszabályokban és szabványokban és a Szolgáltató 


Szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági követelményeinek. A kulcsok nem 


importálhatók olyan eszközökbe, amelyek nem teljesítik a Minősített bizalmi szolgáltatás 


követelményszintjét.  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sha2-with-ecdsa aláíró készletet 


használ a szolgáltatói Aláírásaiban/Bélyegzőiben, ugyanakkor Ügyfél oldalon fogadni képes 


valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki specifikációban megengedett aláíró készletet.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált, nem nyilvános 


kulcskezelési (kulcs generálás, kulcs aktiválás, kulcs törlése, kulcs megsemmisítése, 


Tanúsítvány betöltése stb.) eljárásrenddel rendelkezik, ami szabályozza 


• az eljárásban részt vevő Bizalmi munkakört betöltőket,  


• az egyes Bizalmi munkakört betöltők által végrehajtandó feladatokat az egyes fázisokban;  


• a felelősségeket az eljárás során és azt követően;  


• az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatokat (amik bizonyítékul is szolgálnak a 


megfelelés későbbi igazolásához). 
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6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett.  


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A szolgáltatói kulcspár előállítását követően a Hardver kriptográfiai eszköz szabványos PKCS#10 


tanúsítványkérelmet hoz létre Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kulcspárjával 


és a Tanúsítványban megjelenítendő adatokkal. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató ezt a tanúsítványkérelmet juttatja el egy minősített Tanúsítványok kiadására jogosult 


Hitelesítés-szolgáltatóhoz, amit a Tanúsítványba kerülő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal 


aláír. A PKCS#10 formátumú tanúsítványkérelem tehát tartalmazza a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által előállított nyilvános kulcsot és a Szolgáltató a Tanúsítványba 


kerülő azonosító adatait, azaz mind az egyértelmű Szolgáltatóhoz rendelés, mind a magánkulccsal 


való rendelkezés követelménye teljesül. 


6.1.4 Magánkulcs importálása 


Amennyiben nincs olyan hazai minősített Hitelesítés-szolgálató, amely vállalkozna a szabványos 


PKCS#10 tanúsítványkérelem alapján ECC alapú Szolgáltatói tanúsítvány létrehozására a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára, akkor van lehetőség arra  is, hogy 


amennyiben a Hitelesítés-szolgáltató tudja megfelelő, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató számára kezelhető biztonsági feltételek mellett transzportálható formában exportálni a 


Magánkulcsot, akkor a Szolgáltató Hardver kriptográfiai eszköze képest a Magánkulcs biztonságos 


fogadásra és további biztonságos kezelésére. A kulcs transzport feltételeit az ECC alapú 


Magánkulcsolt generáló minősített Hitelesítés-szolgáltatónak kell a saját biztonsági protokollja 


szerint meghatároznia és ellenőriznie ebben az esetben. 


6.1.5 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 


parties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás honlapján teszi közzé az összes, minősített Tanúsítvány kiadására 


jogosult Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott Szolgáltatói tanúsítványát. 


Valamennyi aktuális Szolgáltatói tanúsítvány letölthető a https://e-postoffice.hu/hatalyos-


dokumentumok oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjából, illetve az archív dokumentumok között 


a 10 éves megőrzési időn belül elérhetők a már visszavont Szolgáltatói tanúsítványok is. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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6.1.6 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai 


algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használ, amelyek megfelelnek az alábbi normatív 


dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványaiban 256 bites 


ECC kulcsot használ ECC NIST P-256 (256 bit) görbe használatával (OID { iso(1) member-body(2) 


us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 


6.1.7 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kulcsok előállításához megfelelő 


tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket használ, a tanúsításban meghatározott követelmények 


szigorú betartásával.  


A kulcsgenerálás paramétereinek megfelelőségét a Szolgáltató két szempontból ellenőrzi: 


• a paraméterekhez felhasznált véletlen szám generálás megfelelőségének ellenőrzése 


(statisztikailag kellőképpen véletlenszerű-e a generálás), 


• a paraméterekre vonatkozó előírások teljesülésének ellenőrzése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz képes az általa generált bitsorozat egyenletességének és függetlenségének 


statisztikai tesztelésére. A Hardver kriptográfiai eszközök lehetővé teszik a tesztek meghívását egy 


szabványos interfészen keresztül 


6.1.8 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Bélyegző Tanúsítványait és 


azok kulcsát kizárólag a következő célokra használja: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást megvalósító rendszer aláírási 


műveletei (Bizonyítékok)  


• Archív állományok aláírásaa tároláshoz  
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A Szolgáltató Bélyegző Tanúsítványai a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket 


tartalmazzák: 


6.1.8.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  


OID: 2.5.29.15 – kritikus  


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő érték:  


"nonRepudiation".  


6.1.8.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  


OID: 2.5.29.37 – nem kritikus 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  


A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő értékek: 


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  


6.1.8.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements)  


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 – nem kritikus  


Minden Szolgáltatói tanúsítványban szerepelnek a következő értékek: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  


• azon kijelentés, hogy a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3);  


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 
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6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a birtokában lévő 


Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig őrzi a Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása 


feltétlenül megköveteli.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok bélyegzésére használt 


Magánkulcsait fizikailag biztonságos helyszínen, kizárólag biztonságos Hardver kriptográfiai 


eszközben tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használatból kivont Hardver kriptográfiai 


eszközökben tárolt Magánkulcsokat kitörli az eszköz használati útmutatójában meghatározott 


módon, ami után gyakorlatilag lehetetlen a kulcsok visszaállítása. 


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsainak tárolását és 


felhasználását olyan Hardver kriptográfiai eszköz (HSM) biztosítja, amely 


• megfelel az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány követelményeinek, vagy 


• megfelel a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ EN ISO/IEC 15408 szabvány, illetve azzal 


egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten 


van értékelve. Az értékelésnek e szabályazt követelményeinek megfelelő biztonsági 


rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 


A használt Hardver kriptográfiai eszközre és – amennyiben ez indokolt – az egyéb biztonsági 


szempontból minősített rendszerelemre vonatkozó Tanúsítvány letölthető aHatályos 


dokumentumok oldalon az eszköztanúsítványok között. (A már nem használt eszközök 


tanúsítványai a kivonástól számított 10 éven át elérhetőek az Archív dokumentumok között).  


A jelenleg használt Trident HSM-ek tanúsítványai elérhetők az EU minősített aláíró eszközök 


tájékoztató listáján a következő címen: 


https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd  



https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd
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Az eszköz tanúsítási jelentése és tanúsítványa, illetve a biztonsági cél elérhető a következő 


címeken:  


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf 


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf 


https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf 


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/termekReszlet.do?azon=1173 


A Szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a HSM-en kívül nem tárolja. Amennyiben egy Magánkulcs 


bármilyen okból megsérül vagy új Tanúsítványt igényel az általa HSM-ben generált Magánkulcs 


alapján egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól, vagy a minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


generált Magánkulcsot importálja a szolgáltatói HSM-be. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató új, megfelelő védelmet biztosító Tanúsítványt igényel egy minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt 


termékek nem befolyásolják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító termék megbízható 


üzemeltetését. 


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key [n out of m] 


multi-person control) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsokkal kapcsolatos 


kulcsgondozási funkciók aktivizálásánál alkalmazza az "n-ből m" megközelítést. Ennek 


paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus 


művelet végrehajtásához legalább kettő Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső, nem nyilvános kulcskezelési 


eljárásrendje részletes leírást tartalmaz a több szereplős Magánkulcs kezelés módjáról, Ahol a 


szolgáltatási rend és/vagy a Szolgáltatási szabályzat egy Magánkulcs több szereplős kezelését írja 


elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott Bizalmi munkatársaknak ezen eljárásrend szerint kell 


eljárniuk. 


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem helyezi letétbe a szolgáltatói 


Magánkulcsait. 



https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf

https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf

https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Előfizetők és Ügyelek aláíró 


Magánkulcsaihoz nem nyújt letéti Szolgáltatást, azokat semmilyen körülmények között sem tárolja. 


6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági másolatot készít minden 


szolgáltatói Magánkulcsáról még a Magánkulcs használatbavételét megelőzően a 6.2.1. fejezetben 


leírtak szerint védett környezetben, legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes 


jelenlétében, más személyek kizárásával. A biztonsági mentés is a használt Hardver kriptográfiai 


eszközben kerül megfelelően védetten tárolásra, illetve átvihető másik Hardver kriptográfiai 


eszközbe. 


6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválja szolgáltatói Magánkulcsait. 


Az általa kibocsátott dokumentumok hitelességének ellenőrzéséhez elégséges a Szolgáltatói 


tanúsítványba foglalt nyilvános kulcs, aminek megőrzését a Bizonyítékokra és Szabályzatokra 


vonatkozó megőrzési időhatárig – 10 év –, amennyiben indokolt, a Szolgáltatói tanúsítvány 


kiterjesztésével is biztosítja. 


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 


(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő (illetve oda importálja és 


ott használja). 


A Magánkulcsok nem léteznek nyílt formában a Hardver kriptográfiai eszközökön kívül. 


A szolgáltatói Magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a többszereplős Magánkulcskezelés 


szabályai szerint valósítja meg a 6.2.2 fejezetben rögzített eljárási követelményeknek megfelelően 


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 


on cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Szolgáltatás nyújtásához használt 


Magánkulcsait a 6.2.1 fejezetben leírt követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai 


eszközökben tartja. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközökben 


Magánkulcsokat az eszköz tanúsításában meghatározott módon tárolja és használja a vonatkozó 


kezelési utasítások maradéktalan betartásával. 


6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a használt 


Hardver kriptográfiai eszközökben tárolja, a használat során betartja az eszközök felhasználói 


útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott követelményeket. A Hardver 


kriptográfiai eszközt csak a hozzá tartozó operátori kártyákkal lehet aktiválni, az eszközben levő 


Magánkulcsokat az eszköz aktiválása előtt nem lehet elérni, használni. A Hardver kriptográfiai 


eszközhöz tartozó operátori kártyákat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságos környezetben (páncélszekrényben) tárolja, e kártyákat kizárólag a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató erre jogosult Bizalmi munkatársai érhetik el. 


A szolgáltatói Magánkulcsok aktiválását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


fizikailag védett környezetben, a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg legalább két Bizalmi munkakört 


betöltő személy együttes részvételével. 


6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt Hardver kriptográfia 


eszközök által kezelt szolgáltatói Magánkulcs akkor deaktiválódik, ha az eszköz (szabályos vagy 


szabálytalan módon) kikerül az aktív állapotból. Ez az alábbi esetekben következik be: 


• a felhasználó deaktiválja a kulcsot az operátori kártya használatával, 


• az eszköz áramellátása megszakad (kikapcsolás vagy tápellátási probléma), 


• az eszköz hibaállapotba kerül. 


Az így deaktivált Magánkulcs mindaddig nem használható, amíg a Hardver kriptográfiai eszköz 


ismét aktív állapotba nem kerül. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 


key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói Magánkulcsait olyan módon semmisíti meg, amely 


lehetetlenné teszi a Magánkulcs további használatát. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a követelményeknek megfelelő Hardver 


kriptográfiai eszközben tárolt szolgáltatói Magánkulcsainak megsemmisítését a használt eszköz 







 


138 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően végzi a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, 


többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcs bármely okból történt 


kivonása esetén dokumentált módon megsemmisíti a Magánkulcsról készült minden mentett 


példányt olyan módon, hogy azok visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Egy Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az azon tárolt Magánkulcsok a fentiek 


szerinti megsemmisítéséről. Ebben az esetben azonban lehetséges a Magánkulcs exportálása a 


biztonsági másolat a kulcskezelési eljárásrend szerinti használatával egy másik, a 


követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközbe.  


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.2.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát olyan Hardver kriptográfiai eszközben hozza létre, illetve 


tárolja, amely rendelkezik,  


• az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 tanúsítvánnyal, vagy 


• a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 szintű tanúsítvánnyal, 


vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 


szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba az vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezetek nyilvántartásba vételére feljogosított szerv által nyilvántartásba vett tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri az általa 


alkalmazott Hardver kriptográfiai eszközök alkalmazására vonatkozó esetleges (újabb) 


korlátozásokat. Ennek érdekében érintett eszközök gyártóival, forgalmazóval is kommunikál, hogy 


minél hamarabb értesülhessen az eszközökkel kapcsolatos változásokról. 
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6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói kulcsait a törvényi 


előírásoknak és a Szolgáltatási rendnek megfelelően használja és kezeli, különös tekintettel az 


alábbiakra:  


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használja a hozzájuk tartozó Szolgáltatói 


tanúsítványok érvénytelensége esetén, ideértve a Tanúsítvány érvényességének lejáratát.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, az Ügyfelek részére 


kibocsátott Bizonyítékok, illetve az automatikusan generált szolgáltatási szerződések és 


szolgáltatói értesítések hitelesítésére használt kulcsokat, illetve Tanúsítványokat nem 


használja semmilyen más célra. 


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsait a minősített 


Tanúsítványt kiállító minősített Hitelesítés-szolgáltató az érvényessége lejártától számított 10 évre 


archiválja. Ezen túlmenően a kiállított minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a Tanúsítvány utolsó alkalmazásától számított ugyanilyen időtartamra saját 


honlapján is hozzáférhetővé teszi. A már visszavont, illetve érvényüket vesztett Tanúsítványok az 


Archív dokumentumok megfelelő blokkjában (https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok) 


érthetők el és tölthetők le. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói minősített Tanúsítványát 


nem használja a kibocsátó minősített Hitelesítés-szolgáltató által megállapított érvényességi idején 


túl, azt lejárat előtt megújítja vagy cseréli.  


Amennyiben a Tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató arról tájékoztatja, hogy a 


Tanúsítványt a használt algoritmus gyengesége miatt vissza kell vonnia, úgy a Hitelesítés-


szolgáltatóval együttműködve teszi meg a biztonság létrehozásához szükséges lépéseket 


(kulcscsere, kiterjesztés, felülhitelesítés) 



https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok
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6.4 Aktiváló adat (Activation data)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt Hardver kriptográfiai eszköz 


felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak 


védelmére. 


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 


installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 


Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultak a megkívánt 


védelmi szint biztosítása érdekében. (az erre vonatkozó külön szabályokat a kulcskezelési rend 


tartalmazza) 


6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a Magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók.  


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső Szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás 


követelményének érvényesítésével.  


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés.  


6.4.4 A jelszavakra vonatkozó követelmények 


A Szolgáltatásban több helyen is alkalmazásra kerülnek jelszavak, Az ezekre vonatkozó részletes 


szabályozást a bizalmas Jogosultságkezelési eljárásrend tartalmazza, e Szabályzatban kizárólag 


a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfelei által használt jelszavakra 


vonatkozó követelményeket rögzítjük: 


• A minimális jelszóhossz 10 karakter 


• a jelszónak kis- és nagybetűt, számot és különleges karaktert kell tartalmaznia, a felsorolt 4 


követelményből 3-at alkalmazni kell, 
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• a jelszóban legfeljebb két karakterek ismétlődhet egymás után, ennél hosszabb ismétlődés 


nem megengedett 


• a jelszó nem lehet azonos a felhasználói azonosítóval, email címével, és nem tartalmazhatja 


azt, 


• A jelszót legalább évente cserélni kell 


• a jelszó nem lehet azonos az öt előző jelszó egyikével sem 


A jelszavakat a Szolgáltató csak titkosítottan tárolja, eredeti formájukban nem fordulnak elő a 


rendszerben. 


6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 


security controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei elérését az arra jogosult 


személyekre korlátozza. Ennek érdekében  


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében 


(beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  


• A tűzfalak úgy vannak konfigurálva, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők.  


• Az érzékeny adatokat védi az esetleges adathordozók újra felhasználása során történő 


feltárástól. 


6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítja az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát többfaktoros azonosítással ellenőrzi; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendel és biztosítja, hogy minden felhasználó csak a 


szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést állít elő és a naplóbejegyzéseket archiválja; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat alkalmaz a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a Szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 
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6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót működtető e-Postoffice Kft. kiemelten 


fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása 


érdekében az e-Postoffice Kft. az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő integrált irányítási 


rendszert üzemeltet. A szabványoknak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító 


Kft. tanúsította. 


A e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett rendszerek biztonságára, ezért fő 


tevékenységi területein a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabványnak megfelelő információbiztonság-


irányítási rendszert üzemeltet. A szabványnak való megfelelést a CERTOP Termék- és 


Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 


A két szabványnak való együttes megfelelést igazoló integrált irányítási rendszerre vonatkozó 


tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjában. 


A minőségirányítási rendszer és az információbiztonság-irányítási rendszer hatóköre kiterjed az e-


Postoffice Kft. által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra is. 


Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információtechnológiai kockázatokon 


túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább 


évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató 


• intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 


• a döntés indokainak rögzítésével elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls) 


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonsági követelmények elemzését 


már az általa vagy az megbízásából végzett rendszerfejlesztési projektek tervezési és 


követelmény-meghatározási szakaszában elvégzi, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen 


építve a szolgáltató informatikai rendszerekbe.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles Szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használ, amelyek: 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket 


és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek 


megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 


Az informatikai eszközök beszerzése a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró 


módon történik, megbízható és rendszeresen minősített szállítók felhasználásával. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat a Szolgáltatások nyújtásához használt 


kritikus informatikai eszközöket más célra nem használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Bizalmi szolgáltatás nyújtása körében 


használt eszközökbe. A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően 


rendszeresen ellenőrzi kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal jár el, mint az első verzió beszerzésekor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható, megfelelően képzett 


személyzetet alkalmaz a szoftverek és eszközök telepítése során, biztosítja a megbízható 


üzemeltetést és az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepíti a Szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben az informatikai rendszer minden érdemi változását dokumentálja. 


Változáskezelési eljárásokat alkalmaz a Bizalmi szolgáltatást nyújtó szoftver új verzióinak kiadásai, 


a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint az olyan konfigurációváltozásokra, 


amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az változáskezelés része a dokumentáció 


aktualizálása is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját fejlesztésű szoftverek esetében 


változáskezelési eljárást alkalmaz a kibocsátásokra, a módosításokra, és a sürgős 
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szoftverjavításokra. A változáskezelési eljárás lehetőség szerint az üzembe helyezés előtt lezajlik. 


Ez alól kivételt képezhetnek a sürgős javítások, melyek esetében a dokumentálás utólagos 


elvégzésére is van lehetőség, amennyiben a szoftverjavítás késedelmes üzembe helyezése a 


Szolgáltató működését érdemben veszélyezteti, illetve jelentős anyagi vagy erkölcsi kárt okozna.  


Az ezt szabályozó rendelkezéseket részletesen a Szolgáltató belső használatú szoftverfejlesztési 


Szabályzata és Informatikai változáskezelési Szabályzata tartalmazza. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosulatlan változások észlelése 


érdekében automatikus monitorozó rendszert üzemeltet, amely rögzíti minden rendszerállomány 


változását és a figyelt állományok változása esetén naplóbejegyzést generál vagy figyelmeztető 


jelzést küld a rendszer üzemeltetőknek. 


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a változáskövető rendszert használ a 


Szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, 


üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is. A változáskövető rendszer alkalmas arra, hogy észleljen a rendszerben 


történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a Szolgáltatásban használt 


rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb komponenseket. A Szolgáltatásban 


használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


esetben meggyőződik arról, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


rendszeresen ellenőrzi a Szolgáltatói rendszereiben használt programok integritását, védi a 


Szolgáltatói rendszereket és információkat a vírusoktól, a rosszindulatú támadásoktól és a nem 


engedélyezett szoftverektől.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-


kezelés előfeltételeként pontos vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő 


besorolást rendel hozzá. 


Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltár adott esetben tartalmazza: 


a) egy egyedi eszközazonosítót; 


b) az eszköz leírását; 


c) az eszköz tulajdonosát; 


d) az eszköz helyét; 


e) az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, 


szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 


f) az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 
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g) az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 


h) az eszköz minősítési szintjét; és 


i) az eszköz élettartamának végét. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden eszközhöz vagy 


eszközcsoporthoz besorolási szintet rendel a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a 


rendelkezésre állás védelmére vonatkozó követelmények alapján, valamint azok 


kockázatértékelésének és üzleti értékének megfelelően. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy az egyes besorolt 


eszközök vagy eszközcsoportok rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az 


szolgáltatási és katasztrófa-helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató különös figyelmet fordít a biztonságra a 


beszerzései során is: kulcsfontosságú rendszerei szállítói a beszerzési Szabályzat szerint értékelt 


beszállítók, illetőleg a beszerzett eszközök előzetesen értékelt eszközök. Az eszközök gyártói 


számos referenciával és megbízható háttérrel rendelkező szervezetek. Ezen szabályok biztosítják, 


hogy Szolgáltató eszközeihez szükség esetén megkapja a szükséges támogatást, illetve 


meghibásodás esetén a szállítóval szembeni érvényesíthetők legyenek a jótállási, szavatossági 


igények. A felhasznált, beépített eszközök nagy része a kereskedelmi forgalomban könnyen 


beszerezhető, így azok pótlása több forrásból, viszonylag gyorsan megoldható. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által alkalmazott valamennyi Hardver 


kriptográfiai eszköz ellenőrzésre, bevizsgálásra és értékelésre került. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi ezen eszközök sértetlenségét: 


• az eszközök beszerzését követően az átvétel során, 


• a használatbavételt közvetlenül megelőzően, 


• rendszeresen az üzemeltetés során. 


A Szolgáltató olyan eljárásokat alkalmaz, amelyek biztosítják, hogy:  


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerüljenek, miután azok megjelentek;  


• a biztonsági javítások ne kerüljenek alkalmazásra, ha azok olyan plusz biztonsági réseket 


tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás, és 


a nem alkalmazás okai megfelelően dokumentálásra kerültek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható rendszereket használ a 


számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, annak biztosítására, hogy: 
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• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 


akire az adatok vonatkoznak;  


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 


adatokon;  


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan monitorozza a kapacitás 


kihasználtságot, és előrejelzéseket készít annak érdekében, hogy elegendő tárhely és feldolgozási 


kapacitás álljon rendelkezésre a jövőben is Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  


A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során használt Hardver kriptográfiai eszköz megfelelő 


védelméről annak teljes életciklusa alatt gondoskodik, ennek részeként elvégzi az alábbiakat is:  


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltató meggyőződik arról, hogy a szállítás során 


biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  


• A tárolás során a Szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközöket biztonságos, fizikailag védett 


környezetben tárolja és biztosítja feltörés elleni védelmüket.  


• A Szolgáltató gondoskodik a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz 


biztonsági előirányzatában, használati útmutatójában, tanúsítási jelentésében és a 


dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat a „6.2.10. A 


Magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon törli.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, 


a használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek 


megfelelően kezeli és semmisíti meg 


6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szigorú ellenőrzés alatt tartja az 


alkalmazott IT rendszereinek konfigurációját, minden változást dokumentál, beleértve a legkisebb 


módosítást, fejlesztést, szoftverfrissítést is. A Szolgáltató megfelelő eljárásokat használ az IT 


rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer 


telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden 


szoftverkomponens első betöltésekor ellenőrzi a komponens eredetiségét, integritását. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket alkalmaz, mint például 
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• kockázatértékelés alapján jól elválasztott alhálózatokba, zónákba szegmentálja a 


rendszereit, figyelembe véve a Bizalmi szolgáltatásokkal és már megbízható 


rendszerelemekkel való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  


• elkülöníti az IT rendszer üzemeltetését támogató rendszereit az éles, Bizalmi szolgáltatást 


nyújtó rendszereitől; 


• elkülöníti az éles Szolgáltatást nyújtó rendszereit a fejlesztésre és tesztelésre szolgáló 


rendszerektől; 


• a Szolgáltatói rendszereket biztonságos zónán belül helyezi el, és biztonsági eljárással 


szavatolja e rendszerekkel, valamint a nagy biztonságú zónával való kommunikáció 


biztonságát. A zónák közötti kommunikációt a működéshez szükséges kommunikációra 


korlátozza, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• a Szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat Szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat 


eltávolítja vagy tiltja. Az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  


• az elkülönített megbízható rendszerek között csak olyan megbízható kommunikációs 


csatornákon keresztül létesít kapcsolatot, amelyek logikailag el vannak választva más 


kommunikációs csatornáktól, megbízható végponti azonosítást használnak és védik a 


csatornákon küldött adatokat a módosítástól és a felfedéstől; 


• csak az IT rendszer megfelelő működéséhez feltétlenül szükséges hálózati alkalmazásokat 


futtat. 


• a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak Bizalmi munkatársaknak ad 


hozzáférést.  


• a külső kommunikációs során TLS Tanúsítványt és megfelelő TLS biztonsági beállításokat 


alkalmaz, azt rendszeresen ellenőrizi, ezzel védve kommunikációja bizalmasságát.  


• a hálózati kapcsolatokat redundánsan építi ki, hogy biztosítsa a Szolgáltatás elérését 


amennyiben valamelyik kapcsolat vagy szolgáltatási szegmens kiesik.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sérülékenységvizsgálatot végez vagy 


végeztet a saját nyilvános és privát IP címein: 


• a CA/Browser Forum kérésétől számított egy héten belül; 


• az általa jelentősnek minősített rendszer vagy hálózati változtatás után; 


• legalább minden három (3) hónapban. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább félévente, illetve konfiguráció 


változtatás esetén ellenőrzi, hogy a helyi hálózati eszközök (pl. router) konfigurációja megfelel-e 


az általa által meghatározott követelményeknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente, illetve az informatikai rendszerén 


történt minden jelentős változás után sebezhetőségvizsgálatot végeztet egy külső, független 
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szakemberrel, aki rendelkezik az ilyen vizsgálat elvégzéséhez szükséges képességekkel, 


szakértelemmel, eszközökkel és etikai kódexszel. 


6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamely Európai Uniós tagállam Bizalmi 


listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt használ a 


naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. Valamennyi 


minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékon a szolgáltató a Minősített tanúsítványon 


alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel együtt ilyen Időbélyegzőt helyez el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két hazai minősített Időbélyegző 


szolgáltatóval rendelkezik szerződéssel annak érdekében, hogy egy esetleges üzemzavar esetén 


is biztosítsa a minősített Időbélyegzőt a jelen Szabályzatban előírt esetekben 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei időforrásait legalább naponta 


egyszer UTC időforráshoz szinkronizálja. 
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7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


A Tanúsítvány profilokat két összefüggésben szabályozza a jelen Szabályzat.  


Egyrészt leírja, hogy az e-Post Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói 


tanúsítványai milyen jellemzőkkel rendelkeznek, másrészt összefoglalja a Szolgáltatás 


igénybevételéhez az Ügyfelek által felhasználható Tanúsítványok jellemzőit. Vannak olyan 


jellemzők, amelyek a két halmazban közösek, ezeket a Szabályzat együtt tárgyalja 


7.1 Közös jellemzők  (Certificate profile) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok, megfelelnek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey 


and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban felhasználható valamennyi 


Tanúsítványt – legyen az akár Bélyegző, akár aláíró, sőt a Szolgáltató weboldal hitelesítő 


Tanúsítványait is – az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyikén 


Minősített bizalmi szolgáltatóként közzétett Hitelesítés-szolgáltató adta ki.  


Álnévre kiállított Tanúsítvány – sem Ügyfél, sem szolgáltatói oldalon – nem használt és nem 


használható. 


Egy Tanúsítvány három kötelező elem sorozata. Ezek: 


• Aláírandó Tanúsítvány (TBSCertificate- certificate To Be signed) 


• Aláiró algoritmus (signatureAlgorithm) 


• Aláírás értéke (signatureValue) 
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7.1.1 Aláírandó tanúsítvány mezők 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során használt szolgáltatói és Ügyfél 


Tanúsítványok az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 


A Tanúsítványok alapmezői közül a következők jellemezhetők egységesen: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" 


érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A végfelhasználói, 


azaz, mind a szolgáltatói mind az Ügyfél Tanúsítványok esetében a "Serial Number" mező legalább 


8 bájt entrópiájú véletlen számot tartalmaz. Ezt a számot emeli ki a Szolgáltató a regisztrációs 


nyilvántartásba, mint a Tanúsítvány egyedi azonosítóját. (ezt a szám azonosítja a Tanúsítványt a 


visszavonási – CRL – listában is) Sajnos ennek a jelölése a szabványban nem következetes, van 


még egy ezzel azonos nevű és rokon felhasználású azonosító ezért ezt célszerűbb 


CertificateSerialNumber vagy serialNumber jelöléssel használni, 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai 


algoritmuskészlet azonosítója (OID). Mind a szolgáltatói, mind az Ügyfél Tanúsítványok az ETSI 


TS 119 312 ajánlás szerint megfelelő algoritmust használnak. 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus aláírás vagy 


Bélyegző, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum 


szerint  


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 


5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 
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• Az alany azonosítója (Subject) 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató csak olyan Tanúsítványokat használnak, amelyekben az Alany 


megkülönböztetett neve az X.501 név formátumban a 7.1.4 fejezetben részletezett módon 


megadásra került. 


7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


• az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a 


Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott 


hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány 


OID: 0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol 


a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány minősített Elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára 


kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értéke: 


• "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37  


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató 


számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  


• "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


• "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• Minősített Tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 
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A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


• a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány 


lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 


• a Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcs minősített Elektronikus aláírást/Bélyegzőt létrehozó 


eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); (kivéve a Szolgáltató Minősített 


tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét, mivel az fokozott 


biztonságú elektronikus bélyegző) 


• a Tanúsítvány  


▪ Aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 


▪ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Az Ügyfél és Szolgáltatói tanúsítványok csak olyan aláíró algoritmust használnak és 


használhatnak, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. 


illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – 


megkülönböztetett nevet használ az alany azonosítására. Csak a Szolgáltatás szempontjából 


releváns elemeket mutatjuk be. 


A Tanúsítvány alanyának megnevezése (a „Subject” mező tartalma) – amely mindig kitöltésre kerül 


– a következő módon épül fel: 


• commonName (CN) – OID: 2.5.4.3 – Az alany neve 


• Aláírásnál a természetes személy alany neve kerül ebbe a mezőbe, amelyet a Hitelesítés-


szolgáltató ellenőrzött. 


• Bélyegző esetén a szervezet teljes vagy rövid elnevezése kerül ebbe a mezőbe, amelyet a 


Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. Amennyiben a Tanúsítvány méretkorlátja miatt a 


szervezetnek se a teljes, se a rövid neve nem fér ki ebbe a mezőbe, akkor a szervezet 


elnevezésének félre nem érthető rövidítése szerepel itt. 


• Surname – OID: 2.5.4.4 – Természetes személy vezetékneve 
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• Az alany vezetékneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a vezetéknevet a Hitelesítés-szolgáltató a 


CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, 


Bélyegző esetén üres marad. 


• Given Name – OID: 2.5.4.42 – Természetes személy keresztneve 


• Az Alany keresztneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a keresztnevet a Hitelesítés-szolgáltató a CN 


mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, 


Bélyegző esetén üres marad. 


• Pseudonym (PSEUDO) – OID: 2.5.4.65 – Alany álneve 


• Üresen marad (kitöltöttsége meg nem felelés) 


• Serial Number – OID: 2.5.4.5 – Az alany egyedi azonosítója 


A Tanúsítványban legalább egy kitöltött  „Serial Number„ mező szerepel, amely teljesíti az alábbi 


követelményeket, és ezáltal alkalmas arra, hogy az IETF RFC 4043 [32] ajánlás szerinti 


„Permanent Identifier” kiterjesztés használata esetén az alany állandó azonosítójának részét 


képezze: 


• Az azonosító értéke a Tanúsítványban megnevezett, a Hitelesítés-szolgáltató által azonosított 


alanyhoz tartozik, és a Hitelesítés-szolgáltató rendszerén belül egyedi;  


• A Hitelesítés-szolgáltató garantálja, hogy két általa kibocsátott Tanúsítványban kizárólag akkor 


szerepel megegyező azonosító érték, ha a két Tanúsítvány ugyanahhoz az alanyhoz tartozik. 


E mező az alany megnevezésének része, és nem azonos a Tanúsítvány IETF RFC 5280 által 


definiált, a 7.1.1 fejezetben tárgyalt sorozatszámával.  


• A „Serial Number” mezőben a Hitelesítés-szolgáltató – a szabványoknak megfelelően – nem 


használ ékezetes karaktereket. 


• A Tanúsítvány tartalmazhat több „Serial Number” mezőt is.  


• Az azonosító szerepelhet 


▪ OID formátumban 


▪ az MSZ EN 319 412-1 5.1.3 fejezete szerinti formátumban (például: "TINHU-


8123456790"),                                                                                                                                                                     


▪ (Név:Érték) formátumban (például: "Szig.szam:AAAAAA" ), vagy 


▪ más, az Ügyfelek által kért formátumban. 


• A Szolgáltató jogi személyek azonosításához csak olyan Tanúsítványt használ és fogad el, 


amelyben ez a mező kitöltött, hazai Hitelesítés-szolgáltatók Bélyegző Tanúsítványaiban az 


érték jellemzően az adószám 


• Email address (EMAIL) – OID: 1.2.840.113549.1.9.1 – Az Alany e-mail címe 


• értéke megegyezik az alany alternatív neve mezőben szereplő "RFC822name" mezőben 


szereplő e-mail címmel. Amennyiben a Tanúsítványban szerepel e-mail cím, akkor az 


„RFC822name” mező mindenképpen kitöltésre kerül. Ugyanez az e-mail cím opcionálisan 


jelenhet meg a Tanúsítvány „EMAIL” mezőjében is. 


• A Szolgáltató csak olyan Tanúsítványt kezel, amelyben szerepel e-mail cím 
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7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 


7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


A 7.1.2 fejezetben leírtak szerint kell szerepelnie a nem kritikus „hitelesítési rendek” (Certificate 


Policies) kiterjesztésnek 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 


(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 


7.2 Ügyfelek tanúsítványainak specifikus jellemzői  


Természetes személy Ügyfelek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus 


aláíró Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez.  


Jogi személyek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző 


Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez 


7.2.1 Minősített aláíró eszközre vonatkozó követelmények 


A minősített Tanúsítványok elégséges biztonsága érdekében a Szolgáltató csak olyan mininősített 


Elektronikus aláírásokat- illetve Bélyegzőket fogad el, ahol a Tanúsítvány kiterjesztéssel 


kapcsolatos konkrét elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 eleme 


az Aláírásoknál tartalmazza a 
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▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített 


Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített 


elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 


0.4.0.194112.1.2. 


a Bélyegzőknél pedig a 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol 


a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 


értéket is. 


Az 7.1 fejezetben bemutatotti követelmények megegyeznek a hazai Hitelesítés-szolgáltatók 


gyakorlatával, így a hazai minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok esetén szinte automatikusan 


teljesülnek. Egyéb, a fenti követelménynek megfelelő, de valamely nem kritikus ponton eltérő 


adattartalmat használó, valamely más, az LoTL-ben feltüntetett Bizalmi listában szereplő minősített 


Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványa esetén a Szolgáltató megvizsgálja, hogy képes-e azt 


feldolgozni, amennyiben ez nem lehetséges, él a 4.3 fejezetben rögzített elállási lehetőséggel. 


Tömeges igény esetén megvizsgálja a Szolgáltatás fejlesztését az adott Hitelesítés-szolgáltató 


Tanúsítványainak kezelhetősége érdekében. 


7.2.2 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


A Szolgáltató felhasználói Tanúsítványok esetében valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki 


ajánlásban ajánlottként szereplő aláírási algoritmust támogatja. ezek a következők (az OID-ok 


értelmezésével) 


rsa-pss with mgf1SHA-256 {iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-1(1) 10 } 


utána a hash algoritmus azonosítója 


sha2-with-ecdsa {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) signatures(4) ecdsa-with-


Specified(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 2, SHA 384 esetén 3, SHA-512 esetén 4 


sha2-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) } 


sha3-with-ecdsa {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3) 


nistAlgorithm(4) sigAlgs(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 10, SHA 384 esetén 11, SHA-512 


esetén 12 
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sha3-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) 


id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) }(az ISO/IEC 14888-3 hash független OID-ot definiált, ezért  az SHA2 


és SHA3 algoritmusoknál az OID azonos 


7.3 Szolgáltatói tanúsítványok specifikumai  


A Szolgáltatói tanúsítványokat az Ügyfelek által használható Tanúsítványoknál már jelzett 


követelményszintnek megfelelő minősített hazai Hitelesítés-szolgáltató bocsátja ki 


7.3.1 Név forma (Name forms) 


A Tanúsítvány alanyának megnevezésében az Organization (O) – OID: 2.5.4.10 – A szervezet 


megnevezése mező Bizalmi szolgáltató számára kibocsátott Szolgáltatói tanúsítvány esetében a 


Szolgáltatást nyújtó szervezet valódi nevét tartalmazza. 


7.3.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt 


csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


• az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a 


Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott 


hitelesítési rendek a következők: 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


7.3.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak érdekében, hogy a Szolgáltató tanúsítványok a ma ismert szinten védettek legyenek az 


aláíró algoritmusok avulása ellen, a Szolgáltatói tanúsítványokat a Szolgáltató olyan minősített 


Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe, amely képes 256 bites ECC kulcshoz Tanúsítványt 


kibocsátani. 


A Hitelesítés-szolgáltató az alábbi ECC görbét használja: 


ECC NIST P-256 (256 bit) {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 


7 } 
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A Szolgáltató által használt aláíró algoritmus " SHA256-with-ecdsa " (OID 1.2.840.10045.4.3.2) 
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8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy 


a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS 


rendeletben és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, valamint 


az alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az ennek 


megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott 


követelményeknek. 


A Minősített bizalmi szolgáltatót legalább 24 havonta, a Szolgáltató saját költségére 


megfelelőségértékelő szervezet ellenőrzi. Az ellenőrzés igazolja, hogy a Minősített bizalmi 


szolgáltató és az általa nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatás megfelel az eIDAS rendeletben és 


az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított követelményeknek. A Minősített bizalmi 


szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési jelentést a kézhezvételtől számított három 


munkanapon belül benyújtja a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak. 


A Minősített bizalmi szolgáltató bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt 


megelőzően tájékoztatja a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé testi a 


megfigyelőként való részvételét. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana megfelel az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairóll 
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• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt 


álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers;  


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic 


Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató vizsgált és tanúsított elemeket 


(elektronikus aláírási termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a Szolgáltatásaihoz 


kapcsolódóan. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatások nyújtásához használt 


valamennyi rendszerelemet biztonsági osztályokba sorolta kockázatmenedzsment rendszere 


alapján. Ezen rendszerelemekről és a hozzájuk tartozó biztonsági besorolásról a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató a kockázatmenedzsment rendszere keretében nyilvántartást 


vezet. 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelésen túl saját 


belső ellenőrzési rendszerrel is rendelkezik, amely segítségével rendszeresen vizsgálja a korábbi 


auditoknak, és a korábban leírt követelményeknek való megfelelőséget és eltérés esetén megteszi 


a szükséges lépéseket. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató rendelkezik az MSZ ISO 9001 


szabványnak megfelelő minőségirányítási, MSZ ISO/IEC 27001-nek megfelelő 


információbiztonság-irányítási rendszerrel, amelyeket egységesen külső megfelelőségértékelő 


szervezet (CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft.) auditál és vizsgál felül folyamatosan (lásd: 


1.3.1.3 fejezet).Az ezekre vonatkozó tanúsítványokat a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési 


szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-


dokumentumok „ISO tanúsítványok” blokkjában teszi közzé. 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment)  


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a Bizalmi 


szolgáltatási rendjében és a jelen Szolgáltatási szabályzatban foglaltak betartását, valamint 


rendszeres önellenőrzéseket hajt végre. hogy szigorú ellenőrzés alatt tartsa a Szolgáltatása 


minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltató évente belső auditot tart a független 


rendszervizsgáló felügyelete alatt.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente külső megfelelőségértékelési 


auditot hajt végre a Szolgáltatás nyújtását végző informatikai rendszerén. 


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső megfelelőségrétkeléseket a 


független rendszervizsgáló munkakörbe kinevezett munkavállalója irányításával rendszeresen 


végzi 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végzi, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által 


kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 


A kiberiztonsági auditot végrehajtó megfelel a kiberbiztonsági audit végrehajtására jogosult 


auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott követelményekről szóló 7/2024. 


(VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 


8.3 A megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity)  


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végzi, aki:  



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, 


vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval; 


• akinek díjazása nem függ az audit eredményeként, illetve annak során tett megállapításaitól. 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálás lefedi az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 


• a dokumentálás; 


• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 


• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a független rendszervizsgáló által végzett 


megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan beépíti a kockázatelemzésekbe. A 


hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet fogad el. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


foglalja össze, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben 


rögzíti a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 


megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 
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A független megfelelőségértékelő a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jelzi a Szolgáltatónak, aki azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt 


megfelelő korrekciós intézkedések tesz, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhatja ki 


a sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői 


jelzésekről a Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi Felügyeletet is, amely indokolt 


esetben megteszi a szükséges intézkedéseket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési 


jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtja a Bizalmi 


Felügyeletnek. 


8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést haladéktalanul nyilvánosságra hozza honlapján a 


„Hatályos dokumentumok” oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Szolgáltatások 


tanúsítványai” blokkjában teszi közzé.  


A feltárt hiányosságok részleteit nem publikálja, azokat bizalmas információként kezeli.  


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás egyes elemeinek 


igénybevételéért díjat számít fel az Ügyfél részére 


A szolgáltatási díjakat és árakat, valamint az ár alkalmazási feltételeket a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi és kérelemre ügyfélszolgálati irodájában is 


biztosítja olvashatóságát. 


Az árlista az ÁSZF 2. számú mellékletében érhető el. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az árlistát egyoldalúan módosíthatja. Az 


árlista módosítását a hatálybalépése előtt 30 nappal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató a honlapján közzéteszi. Az Ügyfél számára kedvező változások a 30 naposnál rövidebb 


határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett Szolgáltatások árát a módosítás nem érinti. 


A díjak kifizetésével és visszatérítésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Általános 


szerződési feltételek és a szolgáltatási szerződés tartalmazzák. A Szolgáltató üzleti megfontolások 


alapján egyes szolgáltatási szerződésekben az Általános szerződési feltételeknél kedvezőbb 


árakat és/vagy ár alkalmazási feltételeket rögzíthet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Lásd 9.1.1 fejezet 


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibil ity)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a szolgáltatási rendben, e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel, illetve Ügyféllel kötött szolgáltatási 


szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. 


A Szolgáltató a felelősségét káreseményenként 3 000 000 azaz Hárommillió forintban korlátozza, 


az összefüggő káreseményekre ez a korlát együttesen vonatkozik. 
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A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződési feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


Szolgáltatásaival okozott károkért.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében huszonötmillió 


forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megbízhatóság biztosítása érdekében 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


A felelősségbiztosítási szerződés kiterjed az alábbi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben okozott károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 


• a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire.  


A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként 3 000 000 forint. 


Több azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek 


minősül. 


A felelősségbiztosítás a fent meghatározott összeg erejéig fedezetet nyújt a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elismert kártérítési 


igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában 


történik. 
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9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató más események vagy eszközök 


vonatkozásban nem vállal felelősséget, és nem használ más eszközt az esetleges követelések 


fedezeteként. 


9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem 


álló harmadik személynek okozott kárért a Ptk. általános szabályai szerint felel. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói, megbízottjai által a 


Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért;  


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kezeli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik 


adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal (lásd 9.4 fejezet), amely a személyes adatok 


kezelésével kiemelten foglalkozik. 


Az Ügyfél a szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az azonosításhoz és 


számlázáshoz elengedhetetlen személyes adatait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (az adatkezelési szabályoknak megfelelő módon) tárolja és kezelje. A hozzájárulás 


vonatkozik a törvény által meghatározott és nyilvántartásba vett információk harmadik félhez 


történő továbbítására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásainak 


leállítása esetén, valamint – kizárólag, ha a Szolgáltatással összefüggő feladatok elvégzése 


céljából ez elengedhetetlen – a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


alvállalkozóinak való továbbításra. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 


Ügyfelek adatait kizárólag a Szolgáltatásaival összefüggésben használja fel. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tudomására jutott adatokat a jogszabályi 


követelményeknek megfelelően, az azokban előírt időtartamig megőrzi. A Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató az adatok megőrzése során gondoskodik az információk 


sértetlenségéről, bizalmasságáról és biztonságos tárolásáról. Az információkhoz való hozzáférést 


csak azon személyeknek, illetve intézményeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatainak továbbítása során 


gondoskodik a nem nyilvános információk bizalmasságáról és sértetlenségéről. 
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9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizalmas információként kezeli: 


• az Ügyfelek minden adatát, kivéve azokat, amelyeket a 9.3.2. fejezetben nem bizalmasnak 


tekintett információnak minősít;  


• az Ügyfelek a Szolgáltató rendszerében és a zárt tárhelyen tárolt elektronikus dokumentumait 


a hozzájuk tartozó bizonyítékokkal és egyéb metaadatokkal; 


• a tranzakciós és naplóadatokat; 


• a nem nyilvános Szabályzatokat; 


• minden olyan adatot, amelynek nyilvánosságra hozatala a Szolgáltatás biztonságát 


előnytelenül befolyásolná. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 


scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekint minden olyan adatot, 


amely nyilvánosan elérhető forrásból beszerezhető, vagy amely nyilvánosságra hozatalához az 


Ügyfél előzetesen – beleértve a szolgáltatási szerződésben vagy Elektronikus aláírással adott 


hozzájárulást – írásban hozzájárult. Nem tekinthető bizalmas információnak a nem természetes 


személy előfizető a szolgáltatói címjegyzékben feltüntetendő adatsora. A szolgáltatói címjegyzék 


azonban csak az Ügyfelek számára nyilvános. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 


confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. A törvényi előírásokon és Szolgáltatási szabályzat követelményein 


túlmenően adatkezelési Szabályzatában is rögzített módon mindent megtesz a 9.3.1 fejezet 


szerinti bizalmas információk biztonságos kezelése érdekében. Ezeket az adatokat csak azon 


munkatársai és alvállalkozói és szerződött partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen 


adatok ismerete elengedhetetlen. Más személyek hozzáférését jogi úton és lehetőség szerint 


műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel kizárja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden, bizalmas adathoz hozzáférő 


személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási 


nyilatkozat aláírásával kötelez a bizalmasság megőrzésére.  


Azon adatokat, melyekhez a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus 


formában jutott hozzá, elektronikus formában, amelyek pedig papír alapon jutottak a birtokába, 


azokat papír alapon és/vagy elektronikus formában is megőrizheti és kezelheti.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmas adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott bizalmas 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek 


és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait – az adott feladat 


ellátásához szükséges mértékben és céllal – alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja a 


következő esetekben:  


• Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása/beálltás;  


• Számlázás;  


• Ügyféllel szembeni követelés érvényesítése.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag a DÁP tv-ben meghatározott 


alábbi esetekben és módon fedheti fel a bizalmas adatokat: 


• a DÁP tv. 92. § alapján, amennyiben a Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatását 


megszünteti, a szolgáltatási tevékenység megszűnését követően biztosítja a hozzáférést a 


törvényben meghatározott átvevő Szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 93. § alapján a 


Bizalmi Felügyeletnek a Szolgáltatásokkal kapcsolatos nyilvántartásokhoz,  


• a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelően a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásával 


kapcsolatba hozható bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, illetőleg 


nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóság és/vagy a nemzetbiztonsági szolgálatok 


megkeresésére – a külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén – a 


Szolgáltató részükre a kért adatokat haladéktalanul, külön díjazás nélkül, eredeti formájukban 


átadja. Az adatátadás a Küldemény életútjának lezárultát követő tíz éven belül kiterjed a 


vonatkozó naplózási adatokra és a Bizonyítékokra. A küldemény csak abban az esetben kerül 


átadásra, ha annak átvétele még nem történt meg és a kézbesítésre nyitva álló idő még nem 


járt le. Az adatátadás tényét a Szolgáltató jegyzőkönyvben rögzíti, az adatátadásról a 


Szolgáltató a jogszabály értelmében érintett Ügyfelet vagy Ügyfeleket nem tájékoztathatja.  


• Amennyiben a Bizalmi Felügyelet az DÁP tv. 97. § (5) bekezdései alapján a hatáskörébe utalt 


feladatai ellátásával összefüggésben a Szolgáltatót adatszolgáltatásra kötelezi, a kért adatokat 


Szolgáltató a felügyelet által megjelölt határidőre és formában, hiánytalanul és a valóságnak 


megfelelően átadja a Bizalmi Felügyeletnek 


A fenti törvényileg szabályozott esetekben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak nem áll módjában megtagadni az adatszolgáltatást. A Szolgáltató ezen 


adatszolgáltatás során is biztosítja az adatok bizalmasságát, azok valódiságát és hiánytalanságát 
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A fenti kötelező adatszolgáltatások teljesítéséért és jegyzőkönyvezéséért felelős munkatársat 


Szolgáltató ügyvezetése jelöli ki. Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs 


együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső 


alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell 


felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. 


A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató által kiállított Bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult polgári peres, illetve 


nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – a küldeményen Aláírást vagy Bélyegzőt 


elhelyező Ügyfél személyazonosságát alátámasztó adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy 


képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. Ebben az esetben a Szolgáltató az 


adatszolgáltatásért a tevékenységgel arányos díjat számol fel, és a GDPR előírásának 


megfelelően tájékoztatja az adatszolgáltatás alanyát. 


 


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az általa kezelt személyes 


adatok védelméről. Működése és Szabályzatai megfelelnek az Európai Parlament és a Tanács 


2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 


kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 


95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs 


önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 


rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfélről nyilvántartott személyes 


adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrzi, azokról az adatalanynak előzetesen és igény esetén tájékoztatást ad, 


• biztosítja, hogy bármely adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adatokhoz illetéktelen 


személyek ne férhessenek hozzá, 


• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél-adatbázisból töri. 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel az 


adatok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás 


keretében van lehetőség. Ennek eljárási szabályait a Szolgáltató adatkezelési Szabályzata 


rögzíti 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvántartásában azonosító adatokat, az 


Igénybe vevő felekről kizárólag a Szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a szerződéskötéshez, 


az Előfizetőről ezen túlmenően a számlázáshoz szükséges információkat tárolja.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag olyan esetben adja át harmadik 


félnek az Ügyfél adatait, ha ezt jogszabály előírja vagy ha az Ügyfél ebbe írásban – beleértve a 


szerződéskötést és elektronikus dokumentumot is – beleegyezett 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági 


Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az 


adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzat, és az annak alapján készült, közérthető adatkezelési 


tájékoztató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos 


dokumentumok oldal https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok „Adatkezelési szabályzat és 


tájékoztató” blokkjában elérhető. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített 


információkat – és ennek részeként az azonosításhoz elengedhetetlen személyes adatokat –


eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg, az elektronikus ajánlott kézbesítési 


Szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két év után a 


naplóállományokat törli. A törvényi kötelezettség miatt ennek korábbi törlésére nincs lehetőség. 


A sikertelen regisztrációhoz kapcsolód adatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató az utolsó regisztrációs aktivitástól számított 120 óra után törli a regisztrációs 


adatbázisból. Ez a törlés azonban nem érinti a naplóállományokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az 


egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok 


előállításával összefüggőket – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a 


Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ezt követően, amennyiben nincs külön 


megfelelően alátámasztott indoka, visszavonhatatlanul törli. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy 


bíróság a Bizonyítékban hivatkozott Küldemény valódiságával vagy érvényességével 


kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves 


határidő már lejárt.  


A Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján 


nincs lehetőség.   



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





 


170 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden olyan birtokába kerülő adatot 


személyes adatként kezel,  


•  mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes 


személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  


• amely nem sorolható egyértelműen a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezel, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket (az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


Szabályzatban alkalmazott Érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. 


pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti) tájékoztatta. A 


Szolgáltató csak az Előfizetőtől, illetve Ügyféltől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes 


hozzájárulásával gyűjt személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás 


nyújtásához elengedhetetlen.  


A Szolgáltató a feladatai ellátásához különleges személyes adatot, illetve erre vonatkozó 


információt nem kezel, s küldemények zártságát egységesen azok tartalmára tekintet nélkül 


biztosítja. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 


private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető, közismert. 


9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 


private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vonatkozó előírásoknak megfelelően, 


biztonságosan tárolja és védi az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő 


intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és 


a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védi továbbá azokat az adatvesztés, 


károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az adatkezelési 


Szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatok megőrzését azok 


biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, 


megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti 


informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott személyes 


adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti azon Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, 


akiknek és amennyiben az feladatuk ellátásához elengedhetetlen. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 


and consent to use private information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó 


mindenkori jogszabályi előírásokkal összhangban, olyan módon és mértékben használhatja fel, 


amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtásához, az ahhoz 


elengedhetetlen mértékben, valamint az Ügyféllel való kapcsolattartás érdekében használja fel az 


Ügyfél személyes adatait. 


A Szolgáltató ezen túlmenően a személyes adatokat, a jogszabályi adatszolgáltatási 


kötelezettségei teljesítésén kívül csak – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó feladat teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből 


és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezel, 


illetve továbbít. 


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat a 9.4. fejezetben 


felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási és a 6. fejezet informatikai 


biztonsági szabályainak megfelelően tárolja és kezeli. Ezeket az adatokat kizárólag a 9.3.3 


pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhatja át hivatalos igények alapján, 


jogszabályok szerint, az azonban meghatározott harmadik feleknek. 


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás 


felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy 


nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok 


tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, 


díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az 
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adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem 


tájékoztathatja. 


9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működése során nem sérti meg harmadik 


személyek szellemi tulajdonjogait. A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott valamennyi anyagi 


és szellemi termék, szoftver és hardver komponens a Szolgáltató tulajdonát képezik, vagy azokat 


jogszerűen használja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által ügyfelei részére kiadott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott 


bizonyítékra meghatározott Ügyfél vagy Ügyfelek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és Szolgáltató további Szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (e-Postoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Szabályzat szabályai 


szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás a jogtulajdonos 


erre vonatkozó engedélye nélkül tilos. A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szabadon terjeszthetők, de csak 


változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet feltüntetésével.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzatban, a Szolgáltató további Szabályzataiban és 


dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. A hivatkozott 


szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás igénybevételéhez 


biztosított szoftverek használatának szabályait a szoftver leírásában vagy magában a szoftverben 


elérhető, illetve ott meghivatkozott helyen található felhasználói útmutató tartalmazza. Az Ügyfél 


számára a Szolgáltató nem továbbadható, nem kizárólagos használati jogot biztosít ezekre. 







 


173 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties) 


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségét jelen Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend, valamint az Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződés és annak 


mellékletei tartalmazzák. Ezeknek megfelelően: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtaknak való megfelelésért; 


• A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegéséből eredően; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel a kiszervezett 


szolgáltatásai, együttműködő partnerei vagy alvállalkozói által a Szolgáltatás nyújtása során 


okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló 


Ügyfelekkel szemben a Ptk. a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Ptk. általános felelősségi 


szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a Szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött szolgáltatási szerződésekben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet (lásd: Pénzügyi felelősség korlátozása 9.8. fejezet); 


• ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elfogadott 


kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez 


viszonyított arányában történik. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát 


vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan 


közrehatása nélkül következett be. 


9.6.1.1  A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső Szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és 


ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a Szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 


bárki számára az interneten keresztül. 


• a felügyeleti szerv értesítése legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatás 


nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 


• olyan munkatársak és adott esetben olyan alvállalkozók alkalmazása, akik megbízhatóak, 


rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint 


megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó 


szabályokkal kapcsolatban,  


• olyan igazgatási és ügyvezetési eljárások alkalmazása, amelyek megfelelnek az európai és 


nemzetközi szabványoknak; 


• az eIDAS 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi 


forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezés a nemzeti joggal 


összhangban; 


• a szerződéskötést megelőzően közérthető, teljeskörű és könnyen hozzáférhető formában, 


nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatás a Minősített bizalmi szolgáltatást 


igénybe venni kívánó személy számára a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos 


szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 


• olyan megbízható rendszerek és termékek használata, amelyek védettek a módosításokkal 


szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát és 


megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 


• megbízható rendszerek használata a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában 


történő tárolására, olyan módon, hogy: 


i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan 


kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 
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ii.  kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat 


a tárolt adatokon; 


iii.  ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 


• az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezés és 


megfelelő intézkedése meghozatala a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos 


jogi, üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve 


legalább a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 


i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 


ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 


iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 


• a felügyeleti szerv értesítése indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság 


megsértéséről vagy a zavarról való tudomásszerzéstől számított 24 órán belül a biztonságnak 


a Szolgáltatás nyújtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy minden olyan 


zavarról, amely jelentős hatást gyakorol a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak 


keretében tárolt személyes adatokra, Az azonosítható érintett személyek, adott esetben más 


érintett illetékes szervek, valamint a felügyeleti szerv kérésére a nyilvánosság értesítése, 


amennyiben az közérdekű. 


• megfelelő intézkedések meghozatala az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan 


adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy 


hozzáférhetetlenné tétele ellen; 


9.6.2 Regisztrációs felelős felelőssége és helyállása (RA representations and 


warranties) 


A regisztrációs felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi 


munkatársa, így helytállási kötelezettsége Szolgáltató helytállási kötelezettségének része. 


Személyes felelőssége munkaügyi szabályok hatálya alá tartozik. 


Mivel a regisztrációs felelős megbízható (minősítéssel rendelkező), a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított 


adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált regisztrációs adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés megfelelőségére korlátozódik.  


Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba az Előfizető általi 


elhárításáig felfüggeszteni. Nem Előfizető Ügyfél regisztrációjának elakadása esetén jogosult az 


Előfizetőt bevonni az akadály elhárításába, az adatvédelmi követelmények szem előtt tartása 


mellett. 
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9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 


warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg.  


9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az Általános szerződési feltételek, sz adatkezelési tájékoztató, valamint és a 


szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  


• a Szolgáltatóval szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján 


szerződni;  


• a szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  


• a Szolgáltatás igénybevétele során a szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően, jóhiszeműen eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• amennyiben előfizetése részeként további Ügyfelek számára kívánja a Szolgáltatást 


biztosítani, úgy ehhez meg kell szereznie előzetes írásos adatkezelési felhatalmazásukat, és 


csak ennek birtokában kezdeményezheti a Szolgáltatónál regisztráció indításához szükséges 


adataik megküldésével regisztrációjukat; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról. 


9.6.3.3 Az Előfizető jogai 


Az Előfizető jogosult a Szolgáltatás igénybevételére a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban leírtak szerint és jogosult előfizetésébe további ügyfeleket 


bevonni anyagi kötelezettségvállalása mellett; 


9.6.3.4 Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei 


Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei megegyeznek az Előfizetőével azzal az 


eltéréssel, hogy újabb Ügyfeleket csak az Előfizető közreműködésével vonhatnak be. 
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9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázata a Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása, mivel arra a Szolgáltatónak már nincs ráhatása. A hitelesség 


fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett Aláírások/Bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő 


korlátozást. 


9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ellenértékének megfizetésével 


kapcsolatos tevékenységek és feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. E 


kérdésben a Ptk. általános felelősségi szabályai érvényesülnek. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárja a szavatosságot, a továbbított 


Felhasználói tartalommal kapcsolatban, mivel annak sem ellenőrzésére, sem módosítására nem 


jogosult (képes). Ugyanígy kizárja felelősségét a Felhasználói tartalom részét képező esetleges 


káros hatásokért (vírus, zsarolás és egyéb következményes károk). Kizárja továbbá a 


szavatosságot, amennyiben:  


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  


• az Ügyfél által a regisztrációhoz felhasznált, a formai követelményeket maradéktalanul 


kielégítő, minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített Tanúsítvány nem a 


valóságnak megfelelő adatot tartalmaz (az álneves Tanúsítványok használatát a Szolgáltató 


kizárta) 


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott Szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából 


adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  
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9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of l iabil ity)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kártérítési felelősségét a 9.16.5 fejezet 


és az alábbiak szerint korlátozza.  


Szolgáltató nem felelős az olyan károkért, amelyeket a Szolgáltató szavatosságának 9.7 fejezet 


szerinti kizárásához vezető körülmények okoztak, továbbá abban az esetben, ha Ügyfél nem 


tanúsította a tőle elvárható gondosságot, nem a Szolgáltató általa kötelezettségei alapján ismert 


rendelkezései szerint vagy jogellenesen járt el.  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetesen megfelelően 


tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó 


korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a 


Szolgáltató nem felelős a Szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó 


károkért. A korlátozások a jelen Szolgáltatási szabályzatban, az Általános szolgáltatási 


feltételekben és a szolgáltatási szerződésben rögzítettek.  


Nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, ha a Szolgáltató bizonyítja, 


hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be, és annak 


bekövetkezése ellen a szakértő vállalkozó felkészültségével sem volt képes tenni. 


A felelősség – és annak korlátozása – kérdéséről lásd még a 9.2 és 9.6 fejezetekben foglaltakat 


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities)  


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítési kötelezettségének részletes 


szabályait jelen Szabályzat 9.6 – 9.8 fejezetei, a szolgáltatási szerződés és az Ügyfelekkel kötött 


szerződések tartalmazzák. 


A Szolgáltató kártérítési felelősségének fedezetéül a 9.2 fejezetben ismertetett 


felelősségbiztosítással rendelkezik. 


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak.  


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei (lásd 9.6.3 fejezet) 
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és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, ransomware, 


bot-támadás stb.) 


E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A szolgáltatási szabályzat hatálya (Term and 


termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással 


kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum 


címlapján kerül meghatározásra.   


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonásig, illetve a Bizalmi szolgáltatási szabályzat újabb 


verziójának hatályba lépéséig hatályos, időbeli korlátozás nélkül. 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási 


szabályzat verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  


A kibocsátott Bizonyítékokra és a Szolgáltató felelősségére vonatkozó szabályok a kötelező 


megőrzési idő lejártáig érvényben maradnak. 


9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  


A Szolgáltató garantálja, hogy a Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén is érvényben 


maradnak az e Szabályzatban, valamint a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban 


meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 
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9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet.  


A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási szabályzat 1.3.1.1 fejezetében, valamint a honlapján megadott 


elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel.  


A hivatalos közlések céljára elsődlegesen az e Szabályzatban leírt Bizalmi szolgáltatást használja, 


ennek megfelelően az írásos formában megküldendő jognyilatkozatokat minősített Elektronikus 


aláírással ellátott formában várja. A faxon vagy SMS-ben történő kommunikáció hiteles 


kommunikációként nem elfogadott. Hagyományos papír alapú jognyilatkozatokat postán is meg 


lehet tértivevényes levélben küldeni, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton átadni. Ezekben az 


esetekben a jognyilatkozatot tevő azonosítása, illetve a képviseleti jogosultság ellenőrzése is meg 


kell történjen. 


9.12 Módosítások (Amendments)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a 


normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása 


esetén szabályozott módon megváltoztassa a Bizalmi szolgáltatási szabályzatot, valamint egyéb 


szabályozási dokumentumait. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó 


jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal 


elvégzi. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki 


szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is megvalósul. 


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános Szabályzataiban csak azon 


eljárásait hozza nyilvánosságra, melyek ismerete a Szolgáltatások biztonságát nem veszélyezteti. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató több belső biztonsági és egyéb 


Szabályzattal, operatív szintű előírással rendelkezik, melyeket bizalmasan kezel (jelen Bizalmi 


szolgáltatási szabályzat több ilyet is megemlít). A 8.4. fejezetben leírt eljárások ezeket a 


dokumentumokat is vizsgálják, értékelik. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szervezetén belül működik egy olyan 


szervezeti egység, amely felelős a Szabályzatok és dokumentációk karbantartásáért. A változtatási 


igényeket e csoport gyűjti, a módosításokat elvégzi, a belső és külső tájékoztatási 


kötelezettségeknek eleget tesz. A Szabályzatot az e-Postoffice Kft. ügyvezetője hagyja jóvá, ahol 


ez előírás az illetékes szakterületi vezetők (informatikai biztonsági vezető, humán vezető) 


egyetértését követően. 


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, és a változtatás segíti a 


hatékonyabb működést, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi a célszerű változtatás 


kidolgozását. A változtatásokat gyűjtve a csoport belső, nem nyilvános munkaváltozatokat hoz létre 


az érintett Szabályzatokból, melyek a közzététel előtt belső felülvizsgálaton esnek át. A változtatás 


jellege dönti el, hogy az éves felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás 


szükséges. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik arra, hogy új 


Szabályzatot csak a lehető legritkábban bocsásson ki. 


A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles Szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a  


https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok oldalon teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új szolgáltatói Szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja, és ebben 


az esetben a közzétételt és az eljárást megismétli. 


A szolgáltatói Szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 



https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az új Szolgáltatási szabályzat, illetve a 


Szolgáltatás bejelentésekor kötelezően benyújtandó egyéb dokumentumok új változatának 


tervezetéről legalább 30 nappal annak tervezett hatálybalépése előtt értesíti a Bizalmi Felügyeletet. 


Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltató a változásokat jelölő és a tisztázott Szabályzat verziót is 


meg küldi a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – 


közzéteszi azt a weboldalán (a címet lásd 1.1.2 fejezet).  


A változások bejelentését a 470/2017. Korm. rendelet 3. §-ában foglaltak szerint vagy 


változásbejelentésként a Bizalmi Felügyelet weboldalán a Minősített bizalmi szolgáltatók 


bejelentésére vonatkozó, közzétett űrlapon vagy nem változásbejelentésként teszi meg. Az 


űrlaphoz a Szolgáltató csatolja a változás jellegéről függően a 470/2017. Korm. rendelet 2. és 3. 


§-ában meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. 


9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási rend és Szolgáltatási 


szabályzat újabb nyilvános változatait, ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új 


verziószámmal hozza nyilvánosságra, vagyis két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos 


OID azonosítója.  


A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Szabályzat 1.2.1 


fejezetében található. 


Bármely módosított Szolgáltatási szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


Szolgáltatásra vonatkozik. 


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, 


kifogásokat és panaszokat az ügyfélszolgálati iroda címére (lásd 1.3.1.1 fejezet) kell eljuttatni 


írásos formában. A Szolgáltató javasolja az ilyen bejelentések a Szolgáltatáson keresztüli, 


minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában történő 


megküldést, de nem zárja ki a postai, e-mailen keresztüli és személyes benyújtást sem. A 


személyesen vagy telefonon tett panasz esetén a Szolgáltató jegyzőkönyvet vesz fel a panaszról. 


A bejelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató értesíti a bejelentőt az általa megadott címen a bejelentés fogadásáról és 







 


183 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


a kivizsgáláshoz szükséges időről. A megjelölt határidőig a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató írásban – Ügyfél esetén a Szolgáltatáson keresztül – válaszol a 


bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a 


bejelentőtől. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és az eredményekről értesíti a 


bejelentőt. 


A Szolgáltató a panasz kivizsgálását követően – amennyiben ez értelmezhető – a felmerült hibát 


a műszakilag indokolt időn belül elhárítja, és erről a tevékenységéről a bejelentőt tájékoztatja.  


Amennyiben a választ a bejelentő Ügyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltató ezt megtagadja, vagy ha a felek közötti egyeztetés 


annak kezdeményezésétől számított 20 munkanapon belül nem vezet eredményre, akkor a vita 


rendezésére a 9.13.1, illetve a 9.13.2 szerint kerülhet sor. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a működése során felmerülő 


vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét követi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató és az Ügyfél kölcsönösen megállapodnak 


abban, hogy bármilyen vitás kérdés vagy panasz felmerülése esetén, a vita jogi útra való terelése 


előtt megkísérlik a békés úton, tárgyalással történő egyeztetést. A kezdeményező fél kötelessége, 


hogy minden érintett többi felet haladéktalanul értesítsen és teljes körűen tájékoztasson az ügy 


minden vonatkozását illetően. 


9.13.1 Vitarendezési eljárás 


Amennyiben az Ügyfél a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja szerinti 


fogyasztónak minősül, úgy jogosult igénybe venni a fogyasztóvédelem intézményrendszerét a vita 


rendezésére. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti Békéltető Testülethez fordulni.  


A Szabályzat hatálybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


• Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  


• Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


• E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu  


• Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu  


Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztály:  



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

https://bekeltet.bkik.hu/
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• Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 


• Telefon: +36-1-450-2598  


• Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144  


• E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


9.13.2 Peres út 


Amennyiben a vitás kérdés rendezése a 9.13 pont szerinti tárgyalásos, illetve békéltető vagy 


hatósági eljárások egyikével sem sikerült, illetve a panaszos nem kívánta vagy nem volt jogosult 


igénybe venni azokat, a felek bírósági útra terelhetik az ügyet.  


Amennyiben a panaszos fogyasztónak minősül, úgy jogosult Szolgáltatóval szemben fennálló, 


szerződéses jogviszonyból eredő igényét a saját belföldi lakóhelye, ennek hiányában belföldi 


tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt érvényesíteni 


9.14 Irányadó jog (Governing law)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és 


Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint 


értelmezendők. 


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos 


magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. Tevékenységes során irányadónak 


tekinti a minőségirányítása során figyelembe vett szabványokat és más műszaki szabályozási 


dokumentumokat. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját 


Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában mutatja be.  


A Szolgáltatási szabályzat hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról (eIDAS2.0) 



mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu





 


185 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 


adatvédelmi rendelet) (GDPR) 


•  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól 


• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 


• a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp) 


• a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  


• az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 (XII. 19) Korm. rendelet 


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) 


Kormányrendelet;  


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 


30.) BM rendelet  


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions)  


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás.  


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat alapján nyújtott 


Szolgáltatásokba bevont alvállalkozók vagy egyéb együttműködő partnerek csak a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább 


jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 
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9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 


9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 


esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions)  


Nincs előírás 
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Hivatkozások, források 


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet) 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2024. április 11-i 2024/1183 RENDELETE a 


910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében 


történő módosításáról https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 


ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(általános adatvédelmi rendelet – GDPR) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU  


AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2022/2555 IRÁNYELVE (2022. december 14.) 


az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, 


valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555 


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített 


bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról 


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU  


A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1502 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. szeptember 8.) az 


elektronikus azonosító eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai 


specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó 


elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és 


tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról (EGT-vonatkozású 


szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU  


A BIZOTTSÁG 2009/767/EK HATÁROZATA (2009. október 16.) az eljárásoknak a belső piaci 


szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos 


ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő 


rendelkezések meghatározásáról (módosításokkal egységes szerkezetben) https://eur-


lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201
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A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1505 VÉGREHAJTÁSI HATÁROZATA (2015. szeptember 8.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 22. cikkének (5) 


bekezdése szerinti bizalmi listákhoz kapcsolódó technikai specifikációk és formátumok 


meghatározásáról (EGT-vonatkozású szöveg) https://eur-lex.europa.eu/legal-


content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU  


MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények Quality management 


systems. Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895  


MSZ EN ISO/IEC 15408-1:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 1. rész: Bevezetés és általános modell (ISO/IEC 15408-


1:2009, 2014. 01. 15-ei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 1: Introduction and general model (ISO/IEC 15408-1:2009, 


Corrected version 2014-01-15) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190  


MSZ EN ISO/IEC 15408-2:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 2. rész: A biztonság funkcionális követelményei (ISO/IEC 


15408-2:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 2: Security functional components (ISO/IEC 15408-2:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191  


MSZ EN ISO/IEC 15408-3:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai 


biztonságértékelés közös szempontjai. 3. rész: A biztonság garanciális követelményei (ISO/IEC 


15408-3:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. 


Evaluation criteria for IT security. Part 3: Security assurance components (ISO/IEC 15408-3:2008, 


Corrected version 2011-06-01) https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192  


MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Kriptográfiai modulok biztonsági 


követelményei (ISO/IEC 19790:2012, tartalmazza a 2015. decemberi helyesbített változatot) 


Information technology. Security techniques. Security requirements for cryptographic modules 


(ISO/IEC 19790:2012, including Corrected version 2015-12) 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194 https://www.iso.org/standard/52906.html  


MSZ ISO/IEC 27001:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. 


Információbiztonság-irányítási rendszerek. Követelmények Information security, cybersecurity and 


privacy protection. Information security management systems. Requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294 


MSZ EN ISO/IEC 27002:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. 


Információbiztonsági kontrollok/intézkedések (ISO/IEC 27002:2022) Information security, 



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194

https://www.iso.org/standard/52906.html

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294
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cybersecurity and privacy protection. Information security controls (ISO/IEC 27002:2022) 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082 


MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


Accessibility requirements for ICT products and services 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.p


df  


MSZ EN 319 102-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Eljárások AdES digitális 


aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 1. rész: Létrehozás és érvényesítés Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Procedures for Creation and Validation of AdES Digital 


Signatures. Part 1: Creation and Validation https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v0102


03a.pdf  


MSZ EN 319 132-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és XAdES-alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). XAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 132-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 


2. rész: Kiterjesztett XAdES-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES 


digital signatures. Part 2: Extended XAdES signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 142-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


1. rész: Építőelemek és PAdES- alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). PAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v0101


01p.pdf  



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf
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MSZ EN 319 142-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 


2. rész: További PAdES-aláírásprofilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES 


digital signatures. Part 2: Additional PAdES signatures profiles 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 162-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 1. rész: Építőelemek és ASiC-alapprofil-konténerek Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 1: Building blocks and ASiC 


baseline containers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v0101


01p0.zip  


MSZ EN 319 162-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-


konténerek (ASiC). 2. rész: További ASiC-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 2: Additional ASiC containers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v0101


01p.pdf  


MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI). General Policy Requirements for Trust Service Providers 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.p


d 


MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers; https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v0203


01p.pdf 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf
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MSZ EN 319 411-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 1. rész: 


Általános követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security 


requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 1: General requirements 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453  


MSZ EN 319 411-2:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat 


kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 2. rész: 


EU-minősítésű tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó követelmények 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service 


Providers issuing certificates. Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified 


certificates https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v0203


03a.pdf  


MSZ EN 319 412-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 1. 


rész: Áttekintés és közös adatszerkezetek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Certificate Profiles. Part 1: Overview and common data structures 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v0104


04p.pdf  


MSZ EN 319 412-2:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 2. 


rész: Tanúsítványprofil a természetes személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 2: Certificate profile for certificates 


issued to natural persons  https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v0202


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-3:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 3. 


rész: Tanúsítványprofil a jogi személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 3: Certificate profile for certificates 


issued to legal persons https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v0102


01p.pdf  


MSZ EN 319 412-5:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 5. 


rész: QCStatements Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 5: 


QCStatements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v0203


01p.pdf  


MSZ EN 319 422:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Időbélyegző protokoll és 


időbélyegjelkép-profilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Time-stamping protocol 


and time-stamp token profiles https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.p


df  


MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered 


Delivery Service Providers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811  


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.p


df 


MSZ EN 319 522-1:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 1. rész: Keretrendszer és architektúra Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 1: Framework and Architecture  


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/ 


MSZ EN 319 522-2:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 2. rész: Szemantikus tartalmak Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 2: Semantic contents 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v0102


01p.pdf 


MSZ EN 319 522-3:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 3. rész: Formátumok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). 


Electronic Registered Delivery Services. Part 3: Formats 


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v0102


01p.pdf 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v0102


01p0.zip 



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998%20

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf





 


193 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


MSZ EN 319 522-4-1:2019 2. Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 1. alrész: Üzenetkézbesítési kötelezettségek 


Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: 


Bindings. Sub-part 1: Message delivery bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v


010201p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 2. alrész: Bizonyítékok és azonosítási 


kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery 


Services. Part 4: Bindings. Sub-part 2: Evidence and identification bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v


010101p.pdf  


MSZ EN 319 522-4-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 3. alrész: Képességre/követelményekre 


vonatkozó kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered 


Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 3: Capability/requirements bindings 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v


010101p.pdf  


MSZ EN 419221-5:2018 Védelmi profilok a TSP kriptográfiai modulokhoz. 5. rész: Kriptográfiai 


modul a bizalmi szolgáltatásokhoz Protection profiles for TSP Cryptographic modules - Part 5 


Cryptographic Module for Trust Services https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676 


https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf  


MSZ EN 419241-1:2018 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 1. rész: Általános 


rendszerbiztonsági követelmények Trustworthy Systems Supporting Server Signing. Part 1: 


General System Security Requirements https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169598  


MSZ EN 419241-2:2019 A kiszolgáló aláírását támogató megbízható rendszerek. 2. rész: QSCD 


védelmi profil a kiszolgáló aláírásához Trustworthy Systems Supporting Server Signing. Part 2: 


Protection profile for QSCD for Server Signing 


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171800  


ISO/IEC 9594-8:2020 Információs technológia – Nyílt rendszerek összekapcsolása. – Névtár: A 


nyilvánoskulcs- és az attribútumtanúsítvány keretszabályai Information technology. Open Systems 


interconnection. The Directory: Public-key and attribute certificate frameworks ITU-T 



https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168676

https://www.commoncriteriaportal.org/files/ppfiles/ANSSI-CC-PP-2016_05%20PP.pdf

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169598

https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171800
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Recommendation X.509 (10/19) (jelenleg nincs honosítva) 


https://www.iso.org/standard/80325.html  


ISO/IEC 27005:2018 Információs technológia – Biztonsági technikák – Információbiztonsági 


kockázatkezelés Information technology - Security techniques - Information security risk 


management https://www.iso.org/standard/75281.html  


ETSI TR 103 684 V1.1.1 (2020-01) Az EU bizalmi szolgáltatások globális elfogadása Global 


Acceptance of EU Trust Services 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103600_103699/103684/01.01.01_60/tr_103684v010101p.pdf  


ETSI TR 119 460 V1.1.1 (2021-02) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI) A bizalmi 


szolgáltatások alanyai azonosság igazolása technológiai és szabályozási követelményeinek 


vizsgálata Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Survey of technologies and regulatory 


requirements for identity proofing for trust service subjects 


https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/119400_119499/119460/01.01.01_60/tr_119460v010101p.pdf  


ETSI TS 119 102-2 V1.3.1 (2021-09) Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Eljárások 
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		A jogszabályi változások matt szükséges változások átvezetése, akadálymentesítés 

		A jogszabályi változások matt szükséges változások átvezetése, akadálymentesítés 





		1.09 

		1.09 

		1.09 



		Lengyel Tibor 

		Lengyel Tibor 



		2024.09.12. 

		2024.09.12. 



		Telephely megjelenítése 

		Telephely megjelenítése 









		  

		1. Bevezetés (Introduction) 

		Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató vagy Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató) által üzemeltetett, ez eIDAS rendelet 44. cikke szerinti Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzata.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásait a vele szerződéses viszonyban álló Ügyfelek részére biztosítja. 

		Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat a fenti szolgáltatások nyújtásának kereteit, a részletes eljárási és egyéb működési szabályokat tartalmazza. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megfelel az eIDAS rendelet által támasztott követelményeknek, az ezen szabályoknak megfelelően nyújtott szolgáltatás a rendelet szerinti EU minősített bizalmi szolgáltatás. A Szolgáltatás jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmi szolgáltatás nyújtásának szándékát 2022. február 14-én jelentette be a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak, és a Hatóság a sikeres helyszíni felülvizsgálatot követően 2022. május 3-ával a Minősített bizalmi szolgáltatót és Minősített bizalmi szolgáltatását felvette a magyar nemzeti Bizalmi listára, majd ez a tény megjelent az EU szintű LoTL-en is. 

		A minősített bizalmi szolgáltatás megfelelőségértékelését független vizsgáló szervezetként a VERITAN Hírközlési és Informatikai Tanúsító Kft. (a továbbiakban VERITAN) végezte, és szerződés alapján a jövőben is biztosítja. 

		A szolgáltatás típusának azonosítója   

		http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q

		http://uri.etsi.org/TrstSvc/Svctype/EDS/Q





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek részére legfontosabb információkat egy felhasználói kézikönyv formájában is rendelkezésre bocsátja. A felhasználói kézikönyv a 2.1 fejezetben leírtak szerint kerül publikálásra. 

		1.1 Áttekintés (Overview) 

		Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat célja, hogy összefoglalja mindazokat az információkat, amelyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval kapcsolatba kerülő Ügyfeleknek tudniuk érdemes. Ezzel elő kívánja segíteni, hogy Ügyfelei és leendő Ügyfelei: 

		•

		•

		•

		 minél könnyebben megismerhessék a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kínált szolgáltatások részleteit, feltételeit és a szolgáltatás nyújtásának gyakorlati hátterét; 



		•

		•

		 átláthassák a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését, és ennek révén minél könnyebben eldönthessék, hogy a Szolgáltatás megfelel-e, igényeiknek, elvárásaiknak. 





		A végfelhasználóknak az igénybe vett Szolgáltatással kapcsolatos tevékenységére vonatkozó előírásokat jelen Minősítettel elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzaton kívül a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek, a szolgáltatóval kötött szolgáltatási szerződés, illetve egyéb, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatótól független jogszabály is tartalmazhat. 

		A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az e fejezetben leírt értelemben használandó fogalmakat a dokumentumban minden esetben nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük. 

		1.1.1 Szabványok és előírások  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az IETF RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-ben rögzített struktúra szerinti rendezésére, az egyes szabályzati rendelkezések a szolgáltatási renddel, illetve más Bizalmi szolgáltatások Szolgáltatási szabályzataival való összevethetőségének biztosítására szolgálnak, nem az egyes rendelkezések összefüggéseinek értelmezésére.  

		A dokumentum az eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések fejezetet) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411-1: 2021 szabványok előírásainak megfelelését írja le. (Az alkalmazott jogszabályok teljes listáját és pontos megnevezésüket lásd a „9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés” fejezetben.) A Szolgáltatás megvalósítása során figyelembe vett, illetve a

		1.1.2 A Szolgáltató adatai 

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  





		RÖVIDÍTETT NÉV:  

		RÖVIDÍTETT NÉV:  

		RÖVIDÍTETT NÉV:  



		e-Postoffice Kft.  

		e-Postoffice Kft.  









		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		TELEPHELY:  

		TELEPHELY:  

		TELEPHELY:  



		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 





		POSTÁZÁSI CÍM:  

		POSTÁZÁSI CÍM:  

		POSTÁZÁSI CÍM:  



		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 





		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  

		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  

		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  



		01-09-707814 

		01-09-707814 





		ADÓSZÁM:  

		ADÓSZÁM:  

		ADÓSZÁM:  



		12876796-2-41 

		12876796-2-41 





		TELEFONSZÁM:  

		TELEFONSZÁM:  

		TELEFONSZÁM:  



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		WEBOLDAL:  

		WEBOLDAL:  

		WEBOLDAL:  



		  

		  

		https://e-postoffice.hu

		https://e-postoffice.hu









		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  



		 

		 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok









		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  



		 

		 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 









		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  



		A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban.  

		A Szolgáltatás weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban.  









		E Szabályzat az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásának körülményeit írja. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását a Szolgáltatási szabályzatban megadott, vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően kezdte meg.  

		A Bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát e Szabályzat „1. Bevezetés” fejezete tartalmazza. A Szolgáltató, illetve a Szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte. A megfelelőségértékelő szerv a megfelelőségértékelési igazolás és jelentés azonosítóját, valamint a kiadott tanúsítványt a „8.6 Az eredmények közzététele” fejezetben szabályozott módon és helyen teszi közzé.  

		A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  

		  

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi





		A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  

		•

		•

		•

		 géppel feldolgozható (xml) formátumban:  

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml







		•

		•

		 olvasható (pdf) formátumban:   (a lista maga tartalmazza az utolsó aktualizálásának időpontját) 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf









		1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name and Identification) 

		1.2.1 A dokumentum neve és azonosítója 

		A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének idejét, valamint verziószámát lásd a címlapon. 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 



		e-Postoffice Szolgáltató Kft. 

		e-Postoffice Szolgáltató Kft. 







		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 



		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 





		Azonosító 

		Azonosító 

		Azonosító 



		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.08 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.4.1.08 





		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 



		1.08 

		1.08 





		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 



		2024.09.01 

		2024.09.01 









		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját Szolgáltatási szabályzat azonosító OID értékét használja a szolgáltatás nyújtása során, amely az eIDAS rendelet és MSZ EN szabványok követelményeknek való megfelelést az azok alapján megállapított Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményinek maradéktalan teljesítésével biztosítja. 

		A Szolgáltatási szabályzatot azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója az alábbiak szerint: 

		(1)  

		(1)  

		(1)  

		(1)  

		(1)  



		International Organization for 

		International Organization for 

		International Organization for 

		Standardization (ISO)

		 





		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 

		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 







		(3) 

		(3) 

		(3) 

		(3) 



		Organization identification schemes 

		Organization identification schemes 

		Organization identification schemes 

		registered according to ISO/IEC 

		6523

		-

		2

		 





		az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 

		az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 





		(6) 

		(6) 

		(6) 



		United States Department of 

		United States Department of 

		United States Department of 

		Defense (DoD)

		 





		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 

		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Internet

		Internet

		Internet

		 





		internet 

		internet 





		(4) 

		(4) 

		(4) 



		Private Projects

		Private Projects

		Private Projects

		 





		magán projektek 

		magán projektek 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Priv

		Priv

		Priv

		a

		te Enterprises

		 





		magán vállalatok 

		magán vállalatok 





		(57663) 

		(57663) 

		(57663) 



		e

		e

		e

		-

		Postoffice Ltd.

		 





		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 









		Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbi: 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 







		(2) 

		(2) 

		(2) 

		(2) 



		e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		dokumentumok 

		dokumentumok 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		nyilvános dokumentumok 

		nyilvános dokumentumok 





		(x) 

		(x) 

		(x) 



		dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 

		dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 





		(y) 

		(y) 

		(y) 



		dokumentum verziója 

		dokumentum verziója 





		(z) 

		(z) 

		(z) 



		dokumentum alverziója 

		dokumentum alverziója 









		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott Bizalmi szolgáltatás megfelel az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend követelményeinek: 

		OID 

		OID 

		OID 

		OID 

		OID 



		Megnevezés 

		Megnevezés 



		Rövid név 

		Rövid név 







		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 



		eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		eIDAS rendelet szerinti Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		MEAKSZR 

		MEAKSZR 









		1.2.1 Hatály 

		1.2.1.1 Tárgyi hatály 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat az 1.3.1. fejezetben ismertetett Szolgáltató által nyújtott minősített szolgáltatásokra és azok igénybevételére vonatkozik. 

		1.2.1.2 Időbeli hatály 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat a 2024.09.01-i hatálybalépési dátumtól visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépésekor vagy a Szolgáltatás beszüntetésekor. 

		1.2.1.3 Személyi hatály 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat hatálya kiterjed a Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltató valamennyi alkalmazottjára, a Szolgáltatás nyújtásába bevont valamennyi alvállalkozóra a Szolgáltatás érdekében vagy azzal összefüggésben végzett tevékenységük tekintetében, valamint a Szolgáltatás valamennyi Ügyfelére, ideértve a jogi személy Ügyfelek kapcsolattartóit is. A jelen Szabályzat ezen túlmenően fontos ajánlásokat rögzít az 1.3.4 alfejezetben ismertetett, a Szo

		felek számára, hogy segítse a Bizonyítékok biztonságos felhasználását, de számukra, mivel nem áll fenn velük szerződéses kapcsolat, kötelezettségeket nem határoz meg. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató elsősorban az Európai Unió állampolgárai és az Európai Unió területén bejegyzett szervezetek részére nyújtja bizalmi szolgáltatását, de nem zárja ki szolgáltatásaiból más országok természetes és jogi személyeit sem, amennyiben azok elfogadják a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató által követett szabályrendszert és a szolgáltatások nyújtásához szükséges ellenőrzések kellően biztonságosan és gazdaságosan megvalósíthatók. Ez két irán

		•

		•

		•

		 Azon országok állampolgárai, illetve jogi entitásai, amely országok az eIDAS-szal összhangban álló jogi szabályozást alkalmaznak, és rendelkeznek egy EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott minősített aláíró, illetve Bélyegző Tanúsítvánnyal, azok a szolgáltatás teljes joghatását érvényesíteni tudják. 



		•

		•

		 Ahol nem fogadtak el az eIDAS követelményeinek megfelelő szabályozást, ott a szolgáltatás EU Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítvány birtokában igénybe vehető, de a kézbesítéssel kapcsolatos bizonyítékok elfogadása, bizonyító ereje kizárólag az Érintett felek közötti megállapodáson alapulhat. 





		1.2.1.3.1 Akadálymentesség a fogyatékossággal élő és a különleges szükségletekkel rendelkező személyek számára 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató a szolgáltatásnyújtás során alkalmazott végfelhasználói termékeket egyszerű és érthető nyelven, a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló ENSZ-egyezménynek, valamint a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi követelményekről szóló (EU) 2019/882 irányelvben foglalt akadálymentességi követelményeknek megfelelően teszi elérhetővé, hogy ezáltal azokat olyan személyek is igénybe vehessék, akik funkcióképességükben korlátozottak,

		A szolgáltatás esélyegyenlőségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerű eszköz alkalmazásával törekszik arra, hogy szolgáltatásai akadálymentesen elérhetőek legyenek a fogyatékkal élő személyek számára is. Különösen fontos számára, hogy a fogyatékkal élő ügyfelek a fogyatékossággal nem érintett ügyfelekkel azonos minőségű, speciális igényeikhez igazodó szolgáltatásban részesülhessenek. Az akadálymentesítés megvalósítása során az MSZ EN 301 549:2021 „IKT-termékek és -szolgáltatások akadályment

		 Az akadálymentességre vonatkozó részletes információk a Szolgáltatás a témakörrel foglalkozó  érhetők el.  

		https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato

		https://e-postoffice.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató az ügyfelekkel együttműködve, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat által meghatározott keretek között törekszik a személyes igényeknek leginkább megfelelő ügyintézési forma biztosítására. 

		1.2.1.4 Területi hatály 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, az európai uniós jogon alapulva, a Magyarországon nyújtott szolgáltatásokra a magyar jog alapján kialakított, konkrét követelményeket is tartalmaz (pl. kézbesítési fikció eljárásrendje). 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat előírásainak megfelelő, azoknál nem enyhébb követelményeket alkalmaz. A külföldi Ügyfelek számára nyújtott szolgáltatások Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattól eltérő részletes feltételeit egyedi szolgáltatási szerződésben szabályozhatja. 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott szolgáltatás az egész világon elérhető. A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint továbbított küldemények, érvényességi láncok, illetve a velük kapcsolatban kiállított bizonyítékok érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyről adták fel azokat, illetve mely földrajzi helyre irányult a kézbesítés, azonban a bizonyítékok az adott helyi jogrendben történő elismert

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint nyújtott szolgáltatás kizárólag az Általános szolgáltatási feltételekben rögzített feltételrendszerrel, a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtak szerint használható fel. 

		1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 

		A Szolgáltatási szabályzat keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfeleit, a Szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  

		Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  

		1.3.1 A Szolgáltató  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató adatai 

		Név: 

		Név: 

		Név: 

		Név: 

		Név: 



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 







		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 



		01-09-707814 

		01-09-707814 





		Székhely: 

		Székhely: 

		Székhely: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telephely: 

		Telephely: 

		Telephely: 



		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 





		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Internet cím: 

		Internet cím: 

		Internet cím: 



		 

		 

		https://e-postoffice.hu

		https://e-postoffice.hu













		1.3.1.1 Ügyfélszolgálati iroda  

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 







		Ügyfélszolgálati iroda: 

		Ügyfélszolgálati iroda: 

		Ügyfélszolgálati iroda: 

		Ügyfélszolgálati iroda: 



		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 





		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje: 

		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje: 

		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje: 



		munkanapokon 8:30-16:30 között  előzetes időpont egyeztetés alapján 

		munkanapokon 8:30-16:30 között  előzetes időpont egyeztetés alapján 





		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma: 

		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma: 

		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Ügyfélszolgálati iroda e-mail címe: 

		Ügyfélszolgálati iroda e-mail címe: 

		Ügyfélszolgálati iroda e-mail címe: 



		; support@e-postoffice.hu 

		; support@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu









		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége: 

		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége: 

		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége: 



		 

		 

		https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.huhatalyos-dokumentumok









		Panaszok bejelentésének helye 

		Panaszok bejelentésének helye 

		Panaszok bejelentésének helye 



		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 





		Illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség: 

		Illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség: 

		Illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség: 



		Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 1364 Budapest, Pf. 144. 

		Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 1364 Budapest, Pf. 144. 





		Illetékes békéltető testület: 

		Illetékes békéltető testület: 

		Illetékes békéltető testület: 



		Budapesti Békéltető Testület  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 1253 Budapest, Pf.: 10. 

		Budapesti Békéltető Testület  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 1253 Budapest, Pf.: 10. 









		1.3.1.2 A szolgáltató bemutatása 

		Az e-Postoffice Kft. egy tulajdonos, név és tevékenységi kör váltást követően célozta meg az eIDAS rendelet szerinti EU minősített Bizalmi szolgáltatói státuszt kifejezetten csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás területén. Egyéb Bizalmi szolgáltatást nem nyújt, a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Bizalmi szolgáltatásokat (minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok és minősített időbélyegzés szolgáltatás) hazai Minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe.  

		1.3.1.3 Minőség és információbiztonság 

		Az e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 

		MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszert hozott létre. Az e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett, Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszere biztonságára, ezért az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabványnak megfelelő információbiztonság-irányítási rendszert hozott létre. A fenti két szabvány követelményeinek való integrált megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. Az erre vonatkozó tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a  között

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információ technológiai kockázatokon túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		•

		•

		•

		 intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 



		•

		•

		 elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat a döntés indokainak rögzítésével. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján minden érintett fél számára elérhetővé teszi a minőségirányításra és az információbiztonságra vonatkozó Integrált irányítási politikáját a bemutatkozás részeként a  oldalon. Az Integrált irányítási politika minden változása ily módon kerül publikálásra a Szolgáltató web oldalán keresztül. 

		https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk

		https://e-postoffice.hu/kik-vagyunk





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szükséges mértékben tájékoztatja a harmadik feleket az Integrált irányítási politika változásairól, beleértve az Előfizetőket, az Érintett feleket, a tanúsító szervezeteket, a felügyelő és egyéb hatóságokat. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak bizalmas jellege miatt nem hozza nyilvánosságra belső biztonsági Szabályzatait. Alvállalkozóit, szerződéses partnereit és az egyéb Érintett feleket a szerződés megkötésekor a szükséges mértékben tájékoztatja a rájuk vonatkozó biztonsági szabályokról, követelményekről. 

		1.3.1.4 Szolgáltatás 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az eIDAS rendelet által meghatározott alábbi Bizalmi szolgáltatást nyújtja az Előfizető számára a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében: 

		•

		•

		•

		 Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatásokat a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat keretében Minősített bizalmi 

		szolgáltatóként nyújtja. Ennek megfelelően jogosult a Bizottság (EU) 2015/806 végrehajtási rendelete szerinti bizalmi jegy használatára. 

		1.3.2 Ügyfelek 

		Az Előfizető olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy, aki meghatározza a Szolgáltatást igénybe vevő Ügyfeleket, és megfizeti az ezen Szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető 

		•

		•

		•

		 szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 



		•

		•

		 meghatározza azon Ügyfelek körét, akiknek a költségeit viseli 



		•

		•

		 kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 



		•

		•

		 felelős a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetéséért 





		Ügyfél lehet olyan megfelelő szinten elektronikusan azonosított természetes vagy jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. Az ilyen Ügyfél 

		•

		•

		•

		 szolgáltatási szerződést köt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval 



		•

		•

		 kijelölhet a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes átvevő(ke)t és/vagy helyettes küldő(ke)t, 





		az ilyen Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés rendezi, amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot, vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 

		1.3.3 Ügyfél kapcsolattartója 

		Jogi személy Ügyfelek esetében a Szolgáltató a biztonságos és operatív kapcsolattartás érdekében ügyfél kapcsolattartó kijelölését és kapcsolattartási adatainak megadását igényli. A kapcsolattartón keresztül biztosított az Ügyfél igények jelzése, illetve a Szolgáltató vele közli az Ügyfélnek szóló információt, amennyiben ezt nem annak e-Post fiókjába elektronikusan teszi.  

		Az Ügyfél vállalja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a Szolgáltatót. A kapcsolattartó esetleges változását a korábban kijelölt kapcsolattartó, ennek hiányában a jogi személy hivatalos nyilvántartás szerinti képviselője jelenti be. 

		A kapcsolattartó kijelölése nem kötelező, és bármikor visszavonható, illetve más személlyel helyettesíthető. Megnevezése minden esetben a jogi személy Elektronikus bélyegzőjével hitelesített elektronikus dokumentumban történik, amelyet a Szolgáltató a regisztrációs adatokra vonatkozó szabályok szerint őriz meg. Kapcsolattartó hiányában a Szolgáltató elsődlegesen a Szolgáltatáson át, elektronikus dokumentumok formájában tartja a kapcsolatot. 

		Szolgáltatói oldalról a kapcsolattartást az 1.3.1.1. fejezet szerinti ügyfélszolgálati iroda munkatársai végzik. 

		1.3.4 Érintett felek  

		Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során létrejött Bizonyítékokat használják. A tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, különösen annak 4.5.7, 9.6.3 és 9.9.3 fejezetei, illetve az azokban megnevezett egyéb Szabályzatok fogalmazhatnak meg az Bizonyítékok felhasználása kapcsán. 

		1.3.5 Egyéb szereplők 

		A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 

		A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. () 

		https://nmhh.hu/

		https://nmhh.hu/





		1.4 Tanúsítványok használata (

		1.4 Tanúsítványok használata (

		Certificate usage

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (Bélyegző) Tanúsítványait és weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett minősített, ilyen Tanúsítványok kiadására feljogosított Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe. Az Időbélyegző szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített Időbélyegző-szolgálta

		1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 

		Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett, minősített Elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes Bizalmi felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványát felhasználni mind a regisztráció során, mind dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital signature és/vagy a non repudiation (új

		A fenti listákon nem szerelő Hitelesítés-szolgáltatók által kibocsátott Tanúsítványok használatát a Szolgáltató akkor engedélyezi, ha azok az EU minősített Tanúsítványokkal való egyenértékűségéről megfelelő bizonyítékkal rendelkezik. 

		1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 

		Nem alkalmazhatók regisztráció és a szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített Tanúsítványok, illetve az olyan Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva. A Szolgáltató dokumentumai, így különösen a szolgáltatási szerződések, és a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok automatizált hitelesítésére legalább minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, M

		1.5 A szolgáltatási szabályzat adminisztrációja (Policy administration) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat kibocsátását és karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  

		1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 







		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Email cím 

		Email cím 

		Email cím 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu













		1.5.2 Kapcsolattartó személy  

		Jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 

		Kapcsolattartó: 



		Minőségirányítási vezető 

		Minőségirányítási vezető 







		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 









		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Email cím: 

		Email cím: 

		Email cím: 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 













		A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus dokumentumban, elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül küld választ a megkeresést küldőnek.  

		Amennyiben a megkeresés nyomán valamely Szabályzat módosítása szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban e Szabályzat 9.12 fejezete szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  

		1.5.3 A Szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős személy 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért és az abban foglaltak szerinti Szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó Szolgáltató a felelős.  

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőségéért felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 

		Felelős személy: 



		Minőségirányítási vezető 

		Minőségirányítási vezető 







		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 

		Szervezet neve: 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 

		Szervezet címe: 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám: 

		Telefonszám: 

		Telefonszám: 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		E-mail cím: 

		E-mail cím: 

		E-mail cím: 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu













		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el, mint Bizalmi Felügyelet. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  

		1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató vezetősége évente felülvizsgálja és szükség esetén aktualizálja.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat új verziójának, illetve tetszőleges módosításának megírása, elfogadása és kibocsátása egységes folyamatok szerint – e Szabályzat 9.12.1 fejezetében részletezett módon – történik. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a Szolgáltató a változással érintett tartalomról oktatást biztosít valamennyi abban érintett munkavállalója számára, illetve honlapján tájékoztatja az Ügyfeleket. Ha a változtatás ügyféli jogosultságot érint, a Szolgáltató közvetlenül is tájékoztatja az Ügyfeleket.  

		1.6 Fogalmak és rövidítések (Definitions and acronyms) 

		1.6.1 Fogalommeghatározások  

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 



		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 

		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 







		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 

		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 

		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 

		Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás 



		Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS rendelet 3. cikk 36. pont) 

		Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen; (eIDAS rendelet 3. cikk 36. pont) 





		Aláírás 

		Aláírás 

		Aláírás 



		Lásd Elektronikus aláírás 

		Lásd Elektronikus aláírás 





		Általános szerződési feltételek  

		Általános szerződési feltételek  

		Általános szerződési feltételek  

		(General terms and conditions

		)





		Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek egyedileg nem tárgyaltak meg. 

		Azok a szerződési feltételek, amelyeket az alkalmazójuk több szerződés megkötése céljából egyoldalúan, a másik fél közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a felek egyedileg nem tárgyaltak meg. 





		Átadás  () 

		Átadás  () 

		Átadás  () 

		H

		andover





		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 

		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 





		Bélyegző 

		Bélyegző 

		Bélyegző 



		Lásd Elektronikus bélyegző 

		Lásd Elektronikus bélyegző 





		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 



		A DÁP tv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 

		A DÁP tv. által a Bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E Szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 









		Bizalmi lista () 

		Bizalmi lista () 

		Bizalmi lista () 

		Bizalmi lista () 

		Bizalmi lista () 

		T

		rusted list 

		–

		 

		TL





		A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a Szolgáltató minősített voltát a Szolgáltatás igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé Bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó Minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e Szolgáltatók által nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel ellátva. A lista tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő lista kibocsátásáig érvényes. 

		A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML formátumban a  címen érhető el. 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml









		Bizalmi listák listája () 

		Bizalmi listák listája () 

		Bizalmi listák listája () 

		List of Trusted 

		Lists 

		–

		 

		LoTL





		Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett inform

		Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett inform

		Az elérhetősége kereshető formában: https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home  





		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 



		Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 

		Lásd az 5.3.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 





		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 



		A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 

		A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört betöltő személy. 





		Bizalmi szolgáltatás  () 

		Bizalmi szolgáltatás  () 

		Bizalmi szolgáltatás  () 

		T

		rust service





		"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 

		"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 

		a) 

		a) 

		a) 

		a) 



		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 















		Table

		TBody

		TR

		TD

		L

		LBody

		nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 

		nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 





		b)

		b)



		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikusbélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítőtanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatásoknyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése;

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikusbélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítőtanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatásoknyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése;



		c)

		c)



		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzőklétrehozása;

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzőklétrehozása;



		d)

		d)



		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzőkérvényesítése;

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzőkérvényesítése;



		e)

		e)



		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek,elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikusbélyegzők tanúsítványainak a megőrzése;

		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek,elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikusbélyegzők tanúsítványainak a megőrzése;



		f)

		f)



		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távolielektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése;

		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távolielektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése;



		g)

		g)



		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása;

		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása;



		h)

		h)



		elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése;

		elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése;



		i)

		i)



		elektronikus időbélyegzők létrehozása;

		elektronikus időbélyegzők létrehozása;



		j)

		j)



		elektronikus időbélyegzők érvényesítése;

		elektronikus időbélyegzők érvényesítése;



		k) 

		k) 



		 

		 

		 

		ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 



		l)

		l)



		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokonkeresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok érvényesítése;

		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokonkeresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok érvényesítése;



		m) 

		m) 



		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumokelektronikus archiválása;

		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumokelektronikus archiválása;



		n)

		n)



		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;”(eIDAS 3. cikk 16. pont)

		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;”(eIDAS 3. cikk 16. pont)









		Bizalmi szolgáltatási rend  () 

		Bizalmi szolgáltatási rend  () 

		Bizalmi szolgáltatási rend  () 

		Trust service policy 

		–

		 

		TSP





		„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 

		„Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 

		számára.”" (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 





		Bizalmi szolgáltatási összetevő () 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő () 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő () 

		Trust service component





		A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része (ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 

		A Bizalmi szolgáltató átfogó Szolgáltatásának egy része (ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 





		Bizalmi szolgáltatási szabályzat () 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat () 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat () 

		T

		rust service practice statement





		„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” (2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 

		„A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről.” (2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 





		Bizalmi szolgáltató  () 

		Bizalmi szolgáltató  () 

		Bizalmi szolgáltató  () 

		T

		rust service provider





		 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. pont) 

		 „Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató.” (eIDAS 3. cikk 19. pont) 





		Bizonyíték ) 

		Bizonyíték ) 

		Bizonyíték ) 

		(Evidence





		A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább 

		A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább 









		Table

		TBody

		TR

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott Elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott Elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 





		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 



		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 

		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 





		Címzett () 

		Címzett () 

		Címzett () 

		Recipient





		Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói tartalmat címezték 

		Természetes vagy jogi személy, akinek a Felhasználói tartalmat címezték 





		Egyezményes koordinált világidő () 

		Egyezményes koordinált világidő () 

		Egyezményes koordinált világidő () 

		Coordinated Universal Time 

		–

		 

		UTC





		Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 

		Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény () 

		ERD event





		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal tanúsítható 

		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékkal tanúsítható 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (EAKSZ) () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (EAKSZ) () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (EAKSZ) () 

		Electronic 

		Registered Delivery Service 

		–

		 

		ERDS





		„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. cikk 36. pont) 

		„Olyan Szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és Bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen.” (eIDAS 3. cikk 36. pont) 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS ) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS ) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS ) 

		handover metadata





		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói tartalommal kapcsolatos adatok 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói tartalommal kapcsolatos adatok 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka () 

		ERDS 

		evidence





		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói tartalommal megtörtént 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói tartalommal megtörtént 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás ( 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás ( 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás ( 

		ERD user 

		agent/application)





		Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 

		Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, amely révén a Feladók és Címzettek részt vesznek az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet () 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet () 

		ERD message





		Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló adatcsomag 

		Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló adatcsomag 





		Elektronikus aláírás () 

		Elektronikus aláírás () 

		Elektronikus aláírás () 

		E

		lectronic signature





		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 

		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 





		Elektronikus bélyegző 

		Elektronikus bélyegző 

		Elektronikus bélyegző 



		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 

		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 









		() 

		() 

		() 

		() 

		() 

		E

		lectronic seal





		adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 

		adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 





		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa () 

		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa () 

		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa () 

		Q

		ualified certificate 

		for electronic seal





		Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 

		Elektronikus bélyegző olyan Tanúsítványa, amelyet Minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 





		Elektronikus dokumentum () 

		Elektronikus dokumentum () 

		Elektronikus dokumentum () 

		Electronic document





		„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” (eIDAS 3. cikk 35. pont) 

		„Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom.” (eIDAS 3. cikk 35. pont) 





		Elektronikus időbélyegző  () 

		Elektronikus időbélyegző  () 

		Elektronikus időbélyegző  () 

		Electronic time stamp





		„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. cikk 33. pont) 

		„Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban.” (eIDAS 3. cikk 33. pont) 





		Előfizető  () 

		Előfizető  () 

		Előfizető  () 

		Subscriber





		A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 

		A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői Szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 





		Eredeti üzenet  () 

		Eredeti üzenet  () 

		Eredeti üzenet  () 

		Original message





		A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 

		A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 





		Érintett fél 

		Érintett fél 

		Érintett fél 



		Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 1.3.3 Érintett felek fejezetet. 

		Természetes vagy jogi személy, aki a Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely Szolgáltatását - jellemzően ingyenesen – passzívan – veszi igénybe. Lásd az 1.3.3 Érintett felek fejezetet. 





		Feladó () 

		Feladó () 

		Feladó () 

		Sender





		A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 

		A Felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 





		Feladási metaadatok  ) 

		Feladási metaadatok  ) 

		Feladási metaadatok  ) 

		(Submission metadata





		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a Felhasználói tartalommal együtt 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a Felhasználói tartalommal együtt 





		Felfüggesztés 

		Felfüggesztés 

		Felfüggesztés 

		(Suspension)

		(Suspension)

		 





		A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 

		A Tanúsítvány érvényességének ideiglenes megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány felfüggesztése nem végleges, a felfüggesztett Tanúsítvány érvényessége visszaállítható 





		Felhasználó 

		Felhasználó 

		Felhasználó 



		az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 

		az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 





		Felhasználói tartalom   

		Felhasználói tartalom   

		Felhasználói tartalom   

		(User content)





		A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell szállítani a Címzettnek 

		A Feladó által előállított eredeti adatok, amelyeket le kell szállítani a Címzettnek 





		Hardver kriptográfiai eszköz ) 

		Hardver kriptográfiai eszköz ) 

		Hardver kriptográfiai eszköz ) 

		(Hardware Security Module 

		–

		 

		HSM





		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 

		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a Kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 









		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Hitelesítés-szolgáltató  () 

		Certificate Authority 

		–

		 

		CA





		Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára (különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) vonatkozó információkat. 

		Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítés-szolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára (különösen esetleges felfüggesztésére, visszavonására) vonatkozó információkat. 





		Hosszú táv 

		Hosszú táv 

		Hosszú táv 



		Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének ellenőrizhetőségében. 

		Időperiódus, amely alatti technológiai változások problémát jelenthetnek az Elektronikus aláírás érvényességének ellenőrizhetőségében. 





		Időbélyegző 

		Időbélyegző 

		Időbélyegző 



		Lásd Elektronikus időbélyegző; 

		Lásd Elektronikus időbélyegző; 





		Igénybe vevő fél  () 

		Igénybe vevő fél  () 

		Igénybe vevő fél  () 

		Relying party





		Olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe (eIDAS 3. cikk 6. pontja) 

		Olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe (eIDAS 3. cikk 6. pontja) 





		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 



		Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 

		Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, Általános szerződési feltételei, szolgáltatási szerződése, valamint a szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 





		Kompromittálódás 

		Kompromittálódás 

		Kompromittálódás 



		Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 

		Egy kriptográfiai kulcs abban az esetben tekintendő kompromittálódottnak, ha vélelmezhető, hogy illetéktelen személynek is hozzáférése van, volt hozzá. 





		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) () 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) () 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) () 

		Common Service Interface 

		–

		 

		CSI





		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani több együttműködő Szolgálató számára. 

		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani több együttműködő Szolgálató számára. 





		Kriptográfiai kulcs  () 

		Kriptográfiai kulcs  () 

		Kriptográfiai kulcs  () 

		Cryptographic key





		Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 

		Olyan – kriptográfiai transzformációt vezérlő – egyedi digitális jelsorozat, amelynek ismerete szükséges titkosításhoz és dekódoláshoz, illetve Elektronikus aláírás vagy Bélyegző előállításához és ellenőrzéséhez. 





		Leszállítás ) 

		Leszállítás ) 

		Leszállítás ) 

		(Consignment





		A Felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 

		A Felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 





		Magánkulcs  () 

		Magánkulcs  () 

		Magánkulcs  () 

		Private key





		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 

		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző Elektronikus aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 









		Table

		TBody

		TR

		szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 

		szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 

		A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a hitelesítő egység Magánkulcsát használja arra, hogy a Tanúsítványt védő Elektronikus aláírást vagy Bélyegzőt elhelyezze a Tanúsítványon. 





		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Minősített elektronikus aláírás létrehozó eszköz – MALE () 

		Qualified 

		electronic signature creation device 

		–

		QSCD





		Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 

		Olyan, Elektronikus aláírást létrehozó eszköz, amely megfelel a 910/2014 EU rendelet II. mellékletben megállapított követelményeknek; (eIDAS 3. cikk 23. pontja alapján) 





		Minősített bizalmi szolgáltatás () 

		Minősített bizalmi szolgáltatás () 

		Minősített bizalmi szolgáltatás () 

		Qualified trust service





		Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 17. pontja nyomán) 

		Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 17. pontja nyomán) 





		Minősített bizalmi szolgáltató () 

		Minősített bizalmi szolgáltató () 

		Minősített bizalmi szolgáltató () 

		Qualified trust service provider





		„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 

		„Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a felügyeleti szerv jóváhagyta.” (eIDAS 3. cikk 20. pont) 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		 

		(

		Qualified Electronic Registered 

		Delivery Services QERDS

		)





		Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított követelményeknek; 

		Olyan Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendelet 44. cikkében megállapított követelményeknek; 

		(eIDAS rendelet 3. cikk 37. pont) 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató  

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató  

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató  

		(Qualified 

		Electronic Registered Delivery 

		Service Provider QERDSP

		)





		Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 

		Olyan Minősített bizalmi szolgáltató, aki Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan összefoglaló dokumentum 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatos követelményeket az EU és hazai szabályozással összhangban az adott felhasználói körre vonatkozóan összefoglaló dokumentum 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 



		A jelen Szolgáltatási szabályzat 

		A jelen Szolgáltatási szabályzat 





		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 



		Olyan Elektronikus bélyegző, amely  

		Olyan Elektronikus bélyegző, amely  

		a) kizárólag a Bélyegző létrehozójához kötött; 

		b) alkalmas a Bélyegző létrehozójának azonosítására; 

		c) olyan, Elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a Bélyegző létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga Elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 

		d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon követhető.  

		e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 

		(eIDAS 26 cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 









		Nyilvános kulcs () 

		Nyilvános kulcs () 

		Nyilvános kulcs () 

		Nyilvános kulcs () 

		Nyilvános kulcs () 

		Public key





		A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 

		A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus Kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő Nyilvános kulcsával. 

		A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő egység Nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 





		Nyilvános kulcsú infrastruktúra () 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra () 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra () 

		Public Key Infrastructure 

		–

		 

		PKI





		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 

		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 





		Rendkívüli üzemeltetési helyzet 

		Rendkívüli üzemeltetési helyzet 

		Rendkívüli üzemeltetési helyzet 



		Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen vagy véglegesen nincsen lehetőség. 

		Olyan, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzemmenetében zavart okozó rendkívüli helyzet, amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendes üzemmenetének folytatására ideiglenesen vagy véglegesen nincsen lehetőség. 





		Szabályzat 

		Szabályzat 

		Szabályzat 



		Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  

		Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  

		E dokumentumban: a Szolgáltatási szabályzat Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  





		Szabályzatok 

		Szabályzatok 

		Szabályzatok 



		Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási szabályzat együttes említése. 

		Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási szabályzat együttes említése. 





		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 



		Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 

		Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül Szolgáltató Bizalmi szolgáltatása (lásd 1.1 fejezet). 





		Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat () 

		Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat () 

		Szolgáltatási szabályzat, Szabályzat () 

		Trust Service Practice Statement





		"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről." (2023. évi CIII. törvény 8. § 43.pont) 

		"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről." (2023. évi CIII. törvény 8. § 43.pont) 





		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend és a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat szerint Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 





		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 



		A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek együttese. 

		A Szolgáltató szolgáltatás-nyújtást végző rendszereinek együttese. 





		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 



		"a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között – általános szerződési feltételek elfogadásával vagy egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 

		"a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között – általános szerződési feltételek elfogadásával vagy egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 





		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 



		Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-nyújtás érdekében használ. 

		Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatás-nyújtás érdekében használ. 









		Tanúsítvány () 

		Tanúsítvány () 

		Tanúsítvány () 

		Tanúsítvány () 

		Tanúsítvány () 

		Certificate





		„Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”

		„Az Elektronikus aláírás Tanúsítvány, az Elektronikus bélyegző Tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő Tanúsítvány, valamint mindazon, a Bizalmi szolgáltatás keretében a Szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely Elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”





		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 



		Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat tartalmazó rendszert is. 

		Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat tartalmazó rendszert is. 





		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 



		A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 

		A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 





		Ügyfél 

		Ügyfél 

		Ügyfél 



		Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 

		Az Előfizető és a Szolgáltatás azon igénybe vevői, akik részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 





		Visszavonás  () 

		Visszavonás  () 

		Visszavonás  () 

		Revocation





		A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány többet nem tehető érvényessé. 

		A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány többet nem tehető érvényessé. 









		1.6.2 Rövidítések 

		1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 



		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 







		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 



		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 

		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 





		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 





		eKertv. 

		eKertv. 

		eKertv. 



		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 









		GDPR 

		GDPR 

		GDPR 

		GDPR 

		GDPR 



		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 





		Infotv. 

		Infotv. 

		Infotv. 



		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 





		NIS2 

		NIS2 

		NIS2 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 





		Ptk. 

		Ptk. 

		Ptk. 



		2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 

		2013. évi V. törvény a Polgári törvénykönyvről 





		Szltv. 

		Szltv. 

		Szltv. 



		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 

		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 





		24/2016 BM 

		24/2016 BM 

		24/2016 BM 



		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 









		1.6.2.2  Műszaki és szervezeti szakkifejezések rövidítései 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 



		Angolul 

		Angolul 



		Magyarul 

		Magyarul 







		BM 

		BM 

		BM 

		BM 



		 

		 

		 





		Belügyminisztérium 

		Belügyminisztérium 





		CA 

		CA 

		CA 



		Certificate 

		Certificate 

		Certificate 

		Authority

		 





		Hitelesítés-szolgáltató 

		Hitelesítés-szolgáltató 





		CP 

		CP 

		CP 



		Certificate Policy

		Certificate Policy

		Certificate Policy

		 





		Hitelesítési rend 

		Hitelesítési rend 





		CPS 

		CPS 

		CPS 



		Certification Practice Statement

		Certification Practice Statement

		Certification Practice Statement

		 





		Hitelesítési szabályzat 

		Hitelesítési szabályzat 





		CRL 

		CRL 

		CRL 



		Certificate Revocation List

		Certificate Revocation List

		Certificate Revocation List

		 





		Tanúsítvány visszavonási lista 

		Tanúsítvány visszavonási lista 





		DNS 

		DNS 

		DNS 



		Domain Name System

		Domain Name System

		Domain Name System

		 





		Tartomány név rendszer 

		Tartomány név rendszer 





		ERDS 

		ERDS 

		ERDS 



		Electronic Registered Delivery Services

		Electronic Registered Delivery Services

		Electronic Registered Delivery Services

		 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		ERDSP 

		ERDSP 

		ERDSP 



		Electronic Registered Delivery Service 

		Electronic Registered Delivery Service 

		Electronic Registered Delivery Service 

		Provider

		 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		HSM 

		HSM 

		HSM 



		Hardware Security Module

		Hardware Security Module

		Hardware Security Module

		 





		Hardveres kriptográfiai modul 

		Hardveres kriptográfiai modul 





		IETF 

		IETF 

		IETF 



		Internet Engineering Task Force

		Internet Engineering Task Force

		Internet Engineering Task Force

		 





		az internet szabványosításával foglalkozó csoport 

		az internet szabványosításával foglalkozó csoport 





		IP 

		IP 

		IP 



		Internet Address

		Internet Address

		Internet Address

		 





		IP cím  

		IP cím  





		IT 

		IT 

		IT 



		Information Technology

		Information Technology

		Information Technology

		 





		Információs technológia 

		Információs technológia 





		LoTL 

		LoTL 

		LoTL 



		List of Trusted Lists

		List of Trusted Lists

		List of Trusted Lists

		 





		Bizalmi listák listája 

		Bizalmi listák listája 





		MIME 

		MIME 

		MIME 



		Multipurpose Internet Mail Extensions

		Multipurpose Internet Mail Extensions

		Multipurpose Internet Mail Extensions

		 





		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 

		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 









		NAIH 

		NAIH 

		NAIH 

		NAIH 

		NAIH 



		 

		 

		 





		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 





		NCP 

		NCP 

		NCP 



		Normalized Certificate Policy

		Normalized Certificate Policy

		Normalized Certificate Policy

		 





		Normál hitelesítési rend 

		Normál hitelesítési rend 





		NMHH 

		NMHH 

		NMHH 



		 

		 

		 





		Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 

		Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 





		NKI 

		NKI 

		NKI 



		 

		 

		 





		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 

		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 





		OCSP 

		OCSP 

		OCSP 



		Online Certificate Status Protocol

		Online Certificate Status Protocol

		Online Certificate Status Protocol

		 





		Online tanúsítvány-állapot protokoll 

		Online tanúsítvány-állapot protokoll 





		OID 

		OID 

		OID 



		Object Identifier

		Object Identifier

		Object Identifier

		 





		Objektum azonosító 

		Objektum azonosító 





		PKI 

		PKI 

		PKI 



		Public Key Infrastructure

		Public Key Infrastructure

		Public Key Infrastructure

		 





		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 





		QERDS 

		QERDS 

		QERDS 



		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Services

		 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		QERDSP 

		QERDSP 

		QERDSP 



		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Service Provider

		 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		QSCD 

		QSCD 

		QSCD 



		Qualified 

		Qualified 

		Qualified 

		Signature Creation Device

		 





		Minősített aláírás létrehozó eszköz 

		Minősített aláírás létrehozó eszköz 





		QTSP 

		QTSP 

		QTSP 



		Qualified Trust Service Provider

		Qualified Trust Service Provider

		Qualified Trust Service Provider

		 





		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Minősített bizalmi szolgáltató 





		SAML 

		SAML 

		SAML 



		Security Assertion Markup Language

		Security Assertion Markup Language

		Security Assertion Markup Language

		 





		Biztonsági állítások jelölő nyelve 

		Biztonsági állítások jelölő nyelve 





		SP 

		SP 

		SP 



		Service Policy

		Service Policy

		Service Policy

		 





		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási rend 





		SPS 

		SPS 

		SPS 



		Service Practice Statement

		Service Practice Statement

		Service Practice Statement

		 





		Szolgáltatási szabályzat 

		Szolgáltatási szabályzat 





		SCD 

		SCD 

		SCD 



		Signature / Seal Creation Device

		Signature / Seal Creation Device

		Signature / Seal Creation Device

		 





		Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 

		Aláírás / Bélyegző létrehozó eszköz 





		SSL 

		SSL 

		SSL 



		Secure Socket Layer

		Secure Socket Layer

		Secure Socket Layer

		 





		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		SzTFH 

		SzTFH 

		SzTFH 



		 

		 

		 





		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 

		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 





		TL 

		TL 

		TL 



		Trusted 

		Trusted 

		Trusted 

		List

		 





		Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 

		Bizalmi lista (bizalmi szolgáltatók listája) 





		TLS 

		TLS 

		TLS 



		Transport Layer Security

		Transport Layer Security

		Transport Layer Security

		 





		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		TSP 

		TSP 

		TSP 



		Trust Service Provider

		Trust Service Provider

		Trust Service Provider

		 





		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltató 





		URI 

		URI 

		URI 



		Uniform Resource Identifier

		Uniform Resource Identifier

		Uniform Resource Identifier

		 





		Egységesített Egyedi Azonosító 

		Egységesített Egyedi Azonosító 





		URL 

		URL 

		URL 



		Uniform Resource 

		Uniform Resource 

		Uniform Resource 

		Locator

		 





		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 

		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 





		UTC 

		UTC 

		UTC 



		Universal Time Coordinated

		Universal Time Coordinated

		Universal Time Coordinated

		 





		Egyezményes koordinált világidő 

		Egyezményes koordinált világidő 









		2. Közzétételre vonatkozó felelősség (

		2. Közzétételre vonatkozó felelősség (

		Publication and repository responsibilities

		) 



		2.1 Adattárak (

		2.1 Adattárak (

		Repositories

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatát, szolgáltatási rendjét, Általános szerződési feltételeit, adatkezelési tájékoztatóját és adatkezelési és adatbiztonsági Szabályzatát, valamint egyéb szerződéses feltételeit és Szabályzatait a honlapján elektronikus formában, az alábbi linken hozza nyilvánosságra. 

		 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A honlapon a fenti címen legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálásra kerülnek a bevezetésre váró új dokumentumok tervezetei. 

		A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül elérhető valamennyi dokumentum összes korábbi verziója is. 

		A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek aktuális verziója elolvasható a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően a fenti webhelyen teszi elérhetővé és letölthetővé minősített Elektronikus aláírással és minősített Időbélyegzővel ellátott pdf dokumentum formájában az Ügyfelek számára az Általános szerződési feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. Az egyedi szolgáltatási szerződést az Ügyfél a Szolgáltató általi bélyegzést követően 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus úton értesíti Ügyfeleit az Általános szerződési feltételek változásáról. 

		2.2 Közzététel (

		2.2 Közzététel (

		Publication of certification information

		) 



		A Szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a szerződéskötés során aláírandó szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános 

		szerződési feltételek dokumentum tartalmazza. Ezeket a Szolgáltató a honlapján a  címen teszi közzé. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		H3

		Span

		2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (

		Time or frequency of publication

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. Az érintett dokumentum a változtatás után új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási eljárás időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi szolgáltató minden változásról annak hatály

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató vezetősége által jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos Szabályzatoktól elkülönítve a  címen teszi közzé 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek tervezeteivel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu





		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja, és a közzétételi folyamatot újra kezdi. 

		A Szabályzatok és az Általános szerződési feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 

		2.3 Az adattárak elérésének szabályai 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közzétett fenti, a Szabályzatokra vonatkozó információk nyilvánosak, olvasás céljából bárki számára biztosított a hozzáférési lehetőség a közzététel sajátosságainak megfelelően. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által közölt információkat kizárólag csak a Szolgáltató egészítheti ki, törölheti vagy módosíthatja. A Szolgáltató védelmi intézkedésekkel megakadályozza az információk jogosulatlan módosítását. 

		A Szolgáltatás részeként biztosított információ, mint például a címtár, vagy a Bizonyítékok elérése adatvédelmi okokból megfelelő azonosításhoz, illetve ezen belül is a jogosultság igazolásához kötött. Ezeket a hozzáféréseket a Szolgáltató naplózza. 

		3. Azonosítás és hitelesítés (

		3. Azonosítás és hitelesítés (

		Identification 

		and authentication

		) 



		3.1 Alkalmazott azonosítási megoldás 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a küldeményeket feladó és a küldemény címzettje személyazonosságát. A küldemény Feladásakor, illetve az Átadást megelőzően, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdés b) pontjára építve, harmadik félre támaszkodva minősített Elektronikus aláírás/Bélyegző használatával biztosítja a magas megbízhatóságú azonosítást. A Szolgáltatás felületének eléréséhez és egyes kiegészítő szolgáltatásokhoz (zárt tárhely, bizonyítékok letöltése) kétfaktoros az

		A Szolgáltató jelenleg más azonosítási formát nem alkalmaz és nem fogad el. 

		3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (

		3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (

		Initial 

		identity validation

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja, és a Tanúsítvány érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési-szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül megtagadhatja a szolgáltatási szerződés megkötését, amennyiben kétsége merül fel a kapott Tanúsítvány adattartalmával, illetve az ellenőrzés technikai megvalósíthatóságával kapcsolatban. 

		3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára visszavezetett azonosítással. 

		Az alkalmazott regisztrációs folyamat többfázisú. 

		Első lépésben a potenciális Ügyfél a Szolgáltatási szabályzat és az egyéb rendelkezések megismerését, majd a regisztráció során folytatott adatkezelésre adott felhatalmazást követően egy e-mail cím megadásával elektronikusan regisztrálja magát a Szolgáltató rendszerében. 

		Ezután a megadott e-mail cím létezésének és a regisztráló rendelkezésére állásának ellenőrzése történik meg egy véletlen azonosítót tartalmazó levél kiküldésével, majd a második faktoros azonosításhoz szükséges SMS képes telefonszám ellenőrzése történik a kapcsolat tesztelésével. 

		A két faktoros azonosítás feltételeinek megteremtése után, az esetleg szükséges egyedi szerződési feltételek letárgyalását követően az Ügyfél már eléri a Szolgáltatás felületét, de még nem tud küldeményt küldeni vagy fogadni. 

		A belépést követően az Ügyfél eléri a típus, vagy amennyiben egyedi szolgáltatási szerződés-tervezet készült, annak megszemélyesített és a Szolgáltató által már Elektronikus bélyegzőjével ellátott példányát. A Szolgáltatás felületén az Ügyfél is aláírja/Bélyegzővel látja el a szerződést, amelyre minősített Időbélyegzés kerül. A Szerződés az Aláírás/Bélyegző érvényességének ellenőrzése, és az ellenőrzés eredményének a Szolgáltató általi elfogadása után lép életbe és válik letölthetővé az Ügyfél számára. 

		A szerződés Ügyfél általi aláírására használt minősített Aláírásnak/Bélyegzőnek a következő követelményeknek kell eleget tenni: 

		•

		•

		•

		 Az Aláírásnak minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel kell történnie.  



		•

		•

		 Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 



		•

		•

		 Az Elektronikus aláírással/Bélyegzővel ellátott szolgáltatási szerződés a Tanúsítványban tárolt adatokkal megegyezően tartalmazza a természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító adatokat. 



		•

		•

		 Az aláírt szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával saját, az e Szabályzatban a Tanúsítványra és az Aláírásra/Bélyegzőre rögzített követelményeinek megfelelően. 



		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló Elektronikus aláírást/Bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott Bizalmi listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő Minősített bizalmi szolgáltatás keretében bocsátottak ki, és az Aláírás/Bélyegző a létrehozás és az ellenőrzés időpontjában érvényes volt.  



		•

		•

		 Ettől eltérő Tanúsítvánnyal rendelkező Ügyféllel csak külön vizsgálatot követően, akkor köthet szerződést, ha a Szolgáltató megfelelő bizonyítékkal rendelkezik Tanúsítványt kibocsátó Szolgáltató az EU Minősített bizalmi szolgáltatójával való egyenértékűségéről, és az aláírás létrehozó eszköz megfelel az eIDAS rendelet II. mellékletében megállapított követelményeknek. 





		•

		•

		•

		 A Szolgáltató az általa készített minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékokban (nyugtákban) a Feladó és Címzett (illetve helyetteseik) azonosítására, a folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag feladáskor, illetve az átvételi elismervény aláírására használt minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban feltüntetett adatokat használja fel. 





		Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és továbbihitelesítésével kapcsolatos összes eseményt a Szolgáltató naplózza. E naplókat a keletkezésüktől számított tíz évig a Szolgáltató megőrzi. 

		 



		A regisztrációs adatokat a Szolgáltató a szolgáltatási szerződés megszűnéséig, illetve az Ügyfél által vagy nevében küldött utolsó küldemény fogadásától, illetve a meghiúsulásra vonatkozó bizonyíték kibocsátásától számított tíz évig megőrzi. A két határidő közül a későbbi megőrzési határidőt kell figyelembe venni. 

		3.3 A szerződött felhasználók azonosítása 

		A 3.1 -3.2 fejezetek szerint ellenőrzött felhasználói azonosságot használja a Szolgáltató a rendszer Szolgáltatásainak igénybevételéhez.  

		Míg a feladott, illetve már átvett küldemények eléréséhez és az Ügyfél felelősségi körében történő kezeléséhez elégséges a már korábban a minősített Elektronikus aláírással/bélyegzővel hitelesített kétfaktoros azonosítás, a küldemények Feladásához, illetve a Leszállításához a regisztrációnál használt minősített aláíró/bélyegző használata, illetve az azzal készült aláírás/bélyegző érvényesség-ellenőrzése minden esetben megkövetelt. 

		Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a Feladó vagy a Címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely legalább az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott weboldal-hitelesítő Tanúsítványon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően a bejelentkezéshez az egy faktoros 

		mechanizmust



		4. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás életciklusának operatív követelményei (

		4. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás életciklusának operatív követelményei (

		Life

		-

		cycle 

		operational requirements

		) 



		A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető jellemzőit, a Szolgáltatás igénylését, a szolgáltatási szerződés megkötését, megszűnését, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő szolgáltatói tevékenységeket mutatják be. Ezen túlmenően specifikus előírásokat rögzítenek az Ügyfelek által végezhető műveletekre vonatkozóan. 

		4.1 Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási modell 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatást az e-Postoffice Kft. az eIDAS rendelet III. fejezet fejezete szerinti Bizalmi szolgáltatóként nyújtja a fenti rendelet III. fejezet 3. szakaszában a Minősített bizalmi szolgáltatókra megállapított többletkövetelmények teljesítése mellett. A Szolgáltatás meghatározását az eIDAS rendelet 3. cikk 37. pontja tartalmazza, melynek követelményrendszerét a rendelet 44. cikk (1) bekezdése írja le. A Szolgáltatás a fenti követelményeknek megfelelő Minő

		qualified 

		electronic registered delivery service



		Az 1. fejezetben hivatkozott tanúsítványok szerint a Szolgáltató megfelel a Minősített bizalmi szolgáltatókra, illetve a Szolgáltatás a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó, az eIDAS rendeletben és végrehajtására kiadotti jogszabályokban rögzített követelményeknek. Ennek alapján a Szolgáltatás rendelkezik az eIDAS rendelet 43. cikk (2) bekezdésében meghatározott joghatással, mely szerint:  

		„A minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás alkalmazásával küldött és fogadott adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok küldésének az azonosított küldő és az adatok fogadásának az azonosított fogadó általi végrehajtása tényét, valamint az adatküldésnek és -fogadásnak a minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás által feltüntetett dátuma és időpontja pontosságát.” 

		Ezt a követelményt egészíti ki az eIDAS2.0 által beiktatott 24a cikk (8) bekezdése, mely szerint: A valamely tagállamban nyújtott, Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatást az összes többi tagállamban el kell ismerni minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásként. 

		Ez a Szolgáltatás tehát lehetővé teszi, hogy az igénybe vevői közhitelesen igazolni tudják, hogy adott időpontban, adott személynek, adott tartalmat küldtek, illetve fogadtak, ami elektronikus tartalmak esetére a hagyományos hivatalos irat (tértivevényes küldés) megbízhatósági szintjénél magasabb hitelességi követelményeket elégít ki mind a közszféra, mind a magánszféra számára. 

		A Szolgáltatás megvalósítása az „MSZ EN 319 521:2019 (Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI) Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények – )” szabványban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó követelmények teljesítésével történt. A megvalósítás során az MSZ EN 319 522:2019 szabvány 1-3 lapjait vette a Szolgáltató alapul, és az itt szereplő követelmények teljesítését is vizsgálta a megfelelőségértékelő. Az 

		Electronic Signatures and Infrastructures (ESI) Policy and security requirements 

		for Electronic Registered Delivery Service Providers



		A jelen Szolgáltatási szabályzat csak a folyamat bizonyító ereje szempontjából releváns tényezőket tárgyalja, a tényleges használattal kapcsolatos információk, gyakorlati megoldások a Szolgáltatás felhasználói kézikönyvében találhatók meg. 

		4.1.1 Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elemi műveletei 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás alapvető folyamatainak modelljét, olyan esetre, ahol a Szolgáltató nem nyújt más elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatókkal együttműködve Szolgáltatást, az MSZ EN 319 521:2019 szabvány 2. ábrája rögzíti. 

		1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje 

		1. ábra: Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatmodellje 



		Figure

		A Szolgáltatás alapesetben három szereplős, a küldemény Feladója, a küldemény Címzettje és a Szolgáltató szerepel benne. A Szolgáltatás ugyanakkor lehetőséget biztosít a Címzett és Feladó számára, hogy megbízottakat, helyettes átvevőket, illetve helyettes feladókat jelöljenek meg a Szolgáltatás Ügyfelei közül. (ezek az opciók az ábrán az áttekinthetőség érdekében nem szerepelnek) 

		A Szolgáltatás nyújtása, illetve annak leírása során az alábbi elemi eseményeket használja a jelen Szolgáltatási szabályzat. Ahol a szabvány az interoperabilitás érdekében megköveteli az angol nyelvű megjelölés használatát (különös tekintettel a Bizonyítékokra), ott az angol megnevezést is megadjuk. 

		Feladás (submission) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Feladó által használt Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát a feladó elektronikus ajánlott 

		kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása irányából. A meghatározásból következően az elektronikus ajánlott kézbesítés felhasználói ügynöke/alkalmazása nem része a Szolgáltatásnak, ugyanakkor a zártságáról (amennyiben azt nem a Szolgáltató biztosítja, mert akkor értelemszerűen felelős a zártságért is), a hiteles kapcsolat érdekében a Szolgáltatónak meg kell győződnie, arról megfelelő bizonyítékkal kell rendelkeznie. 

		Értesítés (notification) a Szolgáltató közlései elsődlegesen a Címzett felé a küldeménnyel kapcsolatban. Ezek a közlemények nem biztonságos csatornát használnak, így megérkezésük, fogadásuk is csak a Címzettjük külön aktivitása útján igazolt. 

		Leszállítás (consignment) a Felhasználói tartalom a Címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül. A Leszállítás tehát önmagában nem jelent hozzáférést is, csak annak elvi lehetőségét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás esetében. Itt a tényleges hozzáférésnek van további feltétele az Átadást megelőző azonosítás. Nem minősített Szolgáltatás esetében a folyamat befejezhető lenne ennél az állapotnál, de a Szol

		Átadás (handover) az esemény, hogy a Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a címzett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határát a címzett elektronikus ajánlott kézbesítési felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. A sikeres átadást követően a küldemény törlődik az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszerből. E pont után a felhasználói tartalom az Ügyfél kizárólagos felügyelete alá kerül a Felhasználói tartalom, azaz a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgálta

		 



		Lekérdezés a kézbesítési folyamatra – a következő fejezetben definiált kézbesítési folyamatbéli eseményekre – vonatkozó bizonyítékok letöltése az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás rendszeréből. Ez a Szolgáltatás – ennek a lehetőségének biztosítása – az Átadástól, illetve az Átadás meghiúsulásától számított tíz éves kötelező megőrzési időn belül független attól, hogy az Ügyfél törölte-e az adott Felhasználói tartalmat. A műveletet el lehet végezni az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalomr

		4.1.1.1 A szabványban rögzített kommunikációs lépéseket kiegészítő műveletek 

		Az itt bemutatott műveletek nem részei az eIDAS rendelet és az MSZ EN 319 521:2024 szerinti Minősített (akár nem minősített) elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak, ezek a felhasználói ügynök/alkalmazás funkcionális bővítményei, azonban a Szolgáltató ezeket szükségesnek ítélte a hatékony használhatósághoz, ezért a zártság megfelelőségértékelését a következő funkciókra is elvégeztette. 

		Letöltés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az adott Ügyfélnek átadott, valamint az Ügyfél által saját zárt tárhelyén megőrzött Felhasználói tartalom letöltése. Itt tehát kizárólag a már az Ügyfél birtokában levő Felhasználói tartalmon végzett műveletről van szó, ami magának a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak már nem része. 

		Törlés a korábban a Szolgáltatónak feladott vagy általa már sikeresen az Ügyfélnek átadott, általa a saját zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalom törlése, ami azonban nem jelenti az adott Felhasználói tartalomra vonatkozó bizonyítékok törlését. Értelemszerűen ez sem része a szorosan vett Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak.  

		Zárt tárhely Szolgáltatás a feladott vagy átvett küldeményeket az Ügyfél elhelyezheti a Szolgáltató által biztosított, de az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyen, az ott tárolt tartalommal az Ügyfél rendelkezik. A zárt tárhelyen tárolt tartalmak a Bizonyítékok azonosítóin keresztül megtartják kapcsolatukat a Szolgáltató áltat készített Bizonyítékokkal. Ez a zárt tárhely Szolgáltatás azonban nem Bizalmi szolgáltatás, nem azonos az eIDAS rendelet 34, illetve 40. cikkeiben szereplő minősíte

		Keresés az Ügyfél által zárt tárhelyén elhelyezett Felhasználói tartalmak és a részére jogszerűen elérhető Bizonyítékok közötti keresés. 

		e-Post Drive/Tárterület A küldemények előkészítésének támogatására a Szolgáltató kizárólag az Ügyfél felügyelete alatt álló, magas rendelkezésre állású tárterületet biztosít, ahová az Ügyfél feltöltheti saját dokumentumait, azokat e szolgáltatás támogatásával aláírhatja, onnan dokumentumokat tölthet le, illetve küldeményeket készíthet elő ezek felhasználásával.  

		Mivel ez a tárterület az Ügyfél felügyelete alatt áll, így a zártság itt nem értelmezhető, csak a hozzáférésvédelmet és a rendelkezésre állást tudja biztosítani a Szolgáltató, valamint a feltöltéskor rosszindulatú programokra vonatkozóan végez ellenőrzést, erre vonatkozóan azonban nem vállal garanciát a teljeskörűségre. Az előkészítési fázis támogatását a Szolgáltató „t” alapon biztosítja. 

		best effor



		4.1.2 Események, amelyekre bizonyítékok készülnek 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató annak érdekében, hogy igazolni tudja a küldemény továbbításával kapcsolatos valamennyi érdemi eseményt, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címével összhangban a következő a kézbesítési folyamattal kapcsolatos eseményekről állít elő Bizonyítékokat (igazolásokat). Mivel a Szolgáltató jelenleg nem nyújt más Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval együttműködve Szolgáltatást, illetve nem minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szol

		csak a Szolgáltató és Ügyfelei közötti eseményekre vonatkozó Bizonyítékok kerülnek előállításra, illetve kezelésre. A Szolgáltatók közötti továbbításra vonatkozó információk a szolgáltatási modellből következően nem keletkeznek, keletkezhetnek. Mivel egyszerű leszállítással nem teljesülhet a minősített Szolgáltatás, így az erre vonatkozó bizonyítékok sem értelmezhetők. Nincsen kapcsolat más (nem minősített) kézbesítési Szolgáltatókkal sem, így az ilyen kapcsolatra kialakított Bizonyítékok sem keletkeznek, a

		A következőkben bemutatjuk a különböző bizonyíték típusokat az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, amelyeket a Szolgáltató magukban a bizonyítékokban is használ a későbbi interoperabilitás érdekében.  

		A könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében a Szolgáltató a készített szabványos, XML formátumú Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható PDF formátumú kivonatot készít a Bizonyítékról, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló XML állományt. A kivonat azonban önmagában nem bizonyíték, csak a csatolmánnyal, esetenként csatolmányokkal együtt, amelyek értelmezéséhez e Szabályzat és a felhasználói kézikönyv ad támogatást. 

		4.1.2.1 A feladáshoz kapcsolódó események és bizonyítékaik 

		A.1. SubmissionAcceptance – Feladás elfogadása 

		•

		•

		•

		 Az eredeti üzenetet a Feladó sikeresen továbbította a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak. 



		•

		•

		 A kapcsolódó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – megfelelően hitelesítve a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint – sikeresen adott fel Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a magában a Bizonyítékban rögzített időpontban, és a Szolgáltató vállalta a kívánt Címzettnek történő leszállításához szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték felel meg tartalmában (a tartalom igazolásának lehetőségével kiegészülve) a megszokott postai feladóvevénynek. 



		•

		•

		 A Bizonyíték kiadásával egyidejűleg a küldeményt elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. 



		•

		•

		 Ezt a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó számára. 





		A.2. SubmissionRejection – Feladás elutasítása 

		•

		•

		•

		 A Feladó által a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak benyújtott Felhasználói tartalmat a Szolgáltató nem fogadta el továbbításra. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladó – a Bizonyítékban feltüntetett adatok szerint megfelelően hitelesítve – a Bizonyítékban magában megjelölt időpontban adott fel Felhasználói 





		tartalm

		tartalm

		tartalm

		at a Szolgáltatónak, és a Szolgáltató elutasította a kívánt címzettnek történő leszállításhoz szükséges feladatok elvégzésének megkísérlését. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték-típus ebben a Szolgáltatásban egy elvi, kivételes lehetőség, hiszen a Szolgáltatás támogatja mind a lehetséges Címzett kiválasztását, mind a megfelelő küldemény összeállítását. Akkor fordulhat például elő, ha az Aláírás ellenőrzése, illetve a Feladó hitelesítése nem volt sikeres, vagy ha a Felhasználói tartalom valamilyen kimutatható, a beépített vírusszűrésen fennakadó malware elemet tartalmaz. 



		•

		•

		 A Felhasználói tartalmat – kivéve, ha a tartalom kockázatot hordozó volta miatt azonnal meg kell semmisíteni – elhelyezi a feladó zárt tárhelyén. A Szolgáltató erről a küldeményről a visszautasításra vonatkozó Bizonyítékon túlmenően nem tárol semmit. 



		•

		•

		 A Feladó a meghiúsuláskor haladéktalanul megkapja ezt a Bizonyítékot. 





		4.1.2.2 Az EAKSZ-ek közötti továbbítással kapcsolatos események 

		Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik más Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóhoz, így a továbbítással kapcsolatos 

		•

		•

		•

		 B.1. RelayAcceptance – Továbbítás elfogadása 



		•

		•

		 B.2. RelayRejection – Továbbítás visszautasítása 



		•

		•

		 B.3. RelayFailure – Továbbítás meghiúsulása 





		események nem értelmezettek, ilyen Bizonyítékok nem keletkeznek. 

		4.1.2.3 A címzett általi elfogadással/elutasítással kapcsolatos események és bizonyítékaik 

		C.1. NotificationForAcceptance – Értesítés az fogadás érdekében 

		•

		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató e-mailben értesítette a Címzettet egy üzenet elérhetőségéről (anélkül, hogy feltárta volna annak feladóját, tartalmát stb.), és kérte a címzettet, hogy vegye át azt. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy egy, a Címzettnek a számára érkezett üzenet átvételét kérő értesítést a Bizonyítékban rögzített időpontban küldtek meg. A Bizonyíték nem tanúsítja, hogy értesítés eljutott a címzetthez. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték az egy Szolgáltatóra épülő modellben nem igazán releváns, elsődlegesen a Szolgáltató belső naplózási céljait, illetve a további lépések számításához a kiindulási időpont rögzítését szolgálja. 



		•

		•

		 Ehhez képest kerül kiszámításra a második, illetve harmadik értesítés időpontja, mely az első öt munkanap eredménytelen letelte utáni munkanapon, illetve az ettől számított harmadik munkanapon ismételten kiküldésre és naplózásra kerül. 





		C.2. NotificationForAcceptanceFailure – A fogadás érdekében történt értesítés meghiúsulása 

		•

		•

		•

		 A Címzettet nem lehetett értesíteni (vagy egyértelmű, hogy egy adott időtartamon belül nem lehet értesíteni a címzettet) technikai hibák és/vagy egyéb okok miatt.  



		•

		•

		 A Bizonyíték tanúsítja, hogy az üzenet fogadását kérő értesítést az adott Címzettnek nem lehetett elküldeni, illetőleg a teljes, az értesítésre nyitva álló időtartam alatt nem volt lehetséges az értesítés elküldése. 



		•

		•

		 A gyakorlatban ez akkor fordulhat elő, ha a Címzett szerződésében (és így a Szolgáltató nyilvántartásában) szereplő e-mail címe megszűnt vagy olyan hálózati hiba lépett fel, amely nem tette lehetővé az értesítés eljuttatását.  



		•

		•

		 A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küld



		•

		•

		 Ha olyan technikai hiba akadályozza az értesítést, amelyről a Szolgáltató visszajelzést kap, akkor legalább naponta egyszer megkísérli az értesítés kiküldését fenti időintervallumon belül. Ha viszont a kapott hibaüzenetből egyértelmű már korábban is az értesítés lehetetlensége, akkor ezt a Bizonyítékot (a meghiúsulás okáról ismert információval) korábban is ki lehet adni. 



		•

		•

		 Ez az Bizonyíték – az akadály jellegéből következően – elég ritkán fordul elő az egy Szolgáltató által nyújtott környezetben. 



		•

		•

		 A kézbesítési ablak lezárultát követően, a Bizonyíték a Feladó rendelkezésre bocsátásával egyidejűleg a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató megsemmisíti, és megnyílik a Bizonyítékok megőrzési időablaka. 





		C.3. ConsignmentAcceptance – Leszállítás fogadása 

		•

		•

		•

		 A Címzett kifejezett akciót hajtott végre, jelezve az értesítést kibocsátó Szolgáltatónak, hogy jóváhagyja, igényli a neki küldött Felhasználói tartalom fogadását. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést – ez itt nem jelent Elektronikus aláírást, csak az Ügyfél egyébként is szükséges kétfaktoros azonosítását – követően a Bizonyítékban megjelölt időpontban egyértelmű cselekvéssel jóváhagyta, hogy egy ismert Feladótól Felhasználói tartalmat fogadjon.  



		•

		•

		 Az Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére kétfaktoros azonosítás után belépve ki kell választania, hogy az ott számára felajánlott Felhasználói tartalmak közül mely(ek)nek a leszállítását igényli. 





		•

		•

		•

		 Az elfogadás / elutasítás eldöntéséhez a Címzett rendelkezésére álló információ a Feladó azonosítója, a küldemény tárgya és amennyiben van, a hivatkozási szám. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték-típus ebben a modellben alapvetően naplózási célokat, és további lépések inicializálására szolgál, kiküldése csak erre vonatkozó igény esetén biztosított. 





		C.4. ConsignmentRejection – Leszállítás visszautasítása 

		•

		•

		•

		 A Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően kifejezett akciót hajtott végre, jelezve a Szolgáltatónak, hogy elutasítja egy meghatározott Felhasználói tartalom átvételét. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a megfelelő azonosítást és hitelesítést követően a Bizonyíték által megjelölt időpontban elutasította egy Feladótól egy meghatározott Felhasználói tartalom fogadását.  



		•

		•

		 A feltételrendszer a C.3. Bizonyítéknál megjelölttel azonos. 



		•

		•

		 A feltételrendszer annyiban szigorúbb, hogy míg, lényegében az összes egyéb eseménynél van lehetőség a helyettes átvevők cselekvésére, a visszautasítást kizárólag a Címzett végezheti megfelelő azonosítás után.  



		•

		•

		 Életszerűtlen lenne ugyanakkor itt is Aláírást megkövetelni, mint az az átadásnál követelmény, itt kifejezetten a leszállítást utasítja vissza a Címzett és erről a Szolgáltató állít ki bizonyítékot. 



		•

		•

		 A visszautasítás ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció azonnali bekövetkezését, tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 



		•

		•

		 A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési határidejét. 





		C.5. AcceptanceRejectionExpiry – Fogadás visszautasítása időmúlással 

		•

		•

		•

		 A Szolgáltató, a C.2. Bizonyítéknál rögzített követelmények szerint és eljárásrendnek megfelelően háromszori értesítést küldött a Címzettnek, de a címzett nem reagált az értesítésekre elfogadással/visszautasítással. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Címzett a bizonyíték által jelzett időpontig nem reagált arra az igényre, hogy egy bizonyos Felhasználói tartalmat egy Feladótól elfogadjon/elutasítson a jogszabályban meghatározott határidőn belül. 



		•

		•

		 Az ilyen Bizonyíték létrejötte ugyanakkor magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, tehát magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 



		•

		•

		 A kézbesítési fikció bekövetkezte miatt a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól 





		kell számítani az adott 

		kell számítani az adott 

		kell számítani az adott 

		Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési határidejét. 





		C.6. NotificationDelivered – Az értesítés eljuttatva 

		Az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány a több szolgáltatós modell megfelelő támogatására vezette be ezt a bizonyítéktípust. Ez azonban egy szolgáltatós modellben információtartalmában megegyezik a C1 bizonyítékkal, így azt a jelen szolgáltatás nem alkalmazza. 

		4.1.2.4 A címzettnek történő leszállításhoz kapcsolódó események és bizonyítékok 

		Mivel a Szolgáltató csak Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást biztosít, így a Felhasználói tartalom leszállításával, a tartalom egyszerű rendelkezésre bocsátásával, leszállításával nem végez kézbesítést, ezért a 

		•

		•

		•

		 D.1. ContentConsignment – Tartalom leszállítása 



		•

		•

		 D.2. ContentConsignmentFailure – Tartalom leszállítás meghiúsulása 





		események, az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6 címe 1. táblázatából nem értelmezettek. 

		•

		•

		•

		 D.5. NotificationAccessTracking –Értesítés hozzáférés követés 



		•

		•

		 D.6. ContentAccessTracking –Tartalom hozzáférés követés 





		E két új Bizonyíték típust, illetve azt generáló eseményt az MSZ EN 319 522-1:2024 szabvány vezette be. Ezek a nem minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásnál relevánsak, hiszen a minősített esetében az átvételi elismervény aláírása, illetve a tényleges letöltés monitorozása két egyébként is Bizonyítékot generáló esemény. E két Bizonyíték típust ennek megfelelően a Szolgáltató nem állítja elő. 

		A fennmaradó két leszállítási eseményt a Szolgáltató felhasználja Bizonyítékok előállítására. Ezek azonban alapvetően nem az Felhasználók számára relevánsak, hanem a Szolgáltató belső folyamatainak vezérléséhez adnak alapot. 

		D.3. ConsignmentNotification – Leszállítási értesítés 

		•

		•

		•

		 A Szolgáltató ezt a Bizonyítékot használja az átvételi szándék az átvevő (címzett vagy helyettes átvevő) általi jelzését követően az átvételi elismervény a rendszeren belüli rendelkezésre bocsátásának dokumentálására. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy az átvételi elismervényt, aláírás céljából a bizonyíték által jelzett meghatározott időpontban generálta és bocsátotta az átvevő rendelkezésére. A Bizonyíték nem igazolja, hogy az átvevő képes volt-e az átvételi elismervényt kezelni. 





		•

		•

		•

		 A Bizonyítéknak abból a szempontból van jelentősége, hogy ettől az időponttól lehet számítani a Feladói tartalom rendelkezésre tartását. 



		•

		•

		 Az Ügyfelek egységes kezelése érdekében a Szolgáltató itt is a C.2. Bizonyítéknál leírt, kétszer öt napos – közben ismételt értesítés – modellt alkalmazza. Így ebből a bizonyítékból is kettő készülhet (eltérő belső tulajdonsággal). A második öt nap sikertelen letelte után a D.4. Bizonyíték készül. A teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt azonban egységesen kell számítani az első C-típusú értesítéstől. 





		D.4. ConsignmentNotificationFailure –Leszállítási értesítés meghiúsulása 

		•

		•

		•

		 Az átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult nem írta alá az átvételi elismervény, így nem volt lehetőség a Felhasználói tartalom átadására. Ennek legtipikusabb oka az átvétel elismervény nem jogosult általi aláírása, 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a felhasználói tartalom átvételét lehetővé tevő átvételi elismervény rendelkezésre bocsátását követően az átvételre jogosult az abban szereplő időpontig nem írta alá érvényesen, így nem lehetett a Felhasználói tartalmat a rendelkezésére bocsátani. A folyamat itt megismételhető, azaz ismételten lehet átvételi elismervényt igényelni és aláírni, illetve aláírást ellenőrizni, tehát D4-es bizonyíték akár nagy számban is készülhet.  



		•

		•

		 Az ilyen Bizonyíték létrejötte a rendelkezésre tartási időszak lejártával magával vonja a kézbesítési fikció bekövetkezését, ekkor magát a Bizonyítékot a Szolgáltató haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. Jogi hatását tekintve azonos a C.5 bizonyítékkal 



		•

		•

		 Ennek megfelelően a teljes kézbesítési folyamat meghiúsulásra vonatkozó határidőt egységesen az első C-típusú értesítéstől kell számítani. 



		•

		•

		 A kézbesítési fikció bekövetkeztekor a Felhasználói tartalmat a Szolgáltató haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, és ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett Bizonyítékok megőrzési határidejét. 





		4.1.2.5 A címzettnek történő átadással kapcsolatos események 

		E.1. ContentHandover – Tartalom átadása 

		•

		•

		•

		 A Felhasználói tartalom sikeresen átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. Ez egyben azt is jelenti, hogy a küldemény megjelent a Címzett – és amennyiben helyettes átvevő vette át, a ténylegesen átvevő helyettes átvevő – zárt tárhelyén és a továbbiakban a kizárólagos rendelkezése (rendelkezésük) alatt áll. 



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték tanúsítja, hogy a Bizonyíték által megjelölt időpontban a Felhasználói tartalom átlépte a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát, és az ezt 





		megelőző megfelelő hitelesítést 

		megelőző megfelelő hitelesítést 

		megelőző megfelelő hitelesítést 

		– az átvételi elismervény aláírását, és az Aláírás ellenőrzését – követően adták át az átvevő felhasználói ügynöknek/alkalmazásnak. 



		•

		•

		 Ez a Bizonyíték tanúsítja, hogy a Feladói tartalom kézbesítése sikeresen megtörtént ezért a Szolgáltató a Bizonyítékot – benne az aláírt átvételi elismervénnyel – haladéktalanul hozzáférhetővé teszi a Feladó és a Címzett számára is. 



		•

		•

		 Az átadást követően a Szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből, áthelyezi a Címzett (amennyiben volt ilyen, a helyettes átvevő) zárt tárhelyére és ettől az időponttól kell számítani az adott Felhasználói tartalommal kapcsolatban keletkezett valamennyi Bizonyíték megőrzési határidejét. 





		E.2. ContentHandoverFailure – Tartalom átadás meghiúsulása 

		•

		•

		•

		 A Felhasználói tartalom valamilyen okból nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában, azaz nem került be a Címzett, és amennyiben ő tevékenykedett, a helyettes átvevő zárt tárhelyére, annak ellenére, hogy az átvételi elismervény aláírása megtörtént.  



		•

		•

		 A vonatkozó Bizonyíték azt tanúsítja, hogy a Felhasználói tartalom nem léphette át a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határát az átvevő (Címzett, illetve helyettes átvevő) felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában. 



		•

		•

		 Az esemény legvalószínűbb oka az érintett Ügyfél zárt tárhelyének megtelése, vagy technikai hiba. 



		•

		•

		 Ebben az esetben Szolgáltató a Bizonyítékot haladéktalanul a Címzett – és amennyiben az átvételi elismervény aláírását helyettes átvevő végezte, az ő rendelkezésére bocsátja.  



		•

		•

		 Az átvételre nyitva álló határidő számítása tovább folytatódik. Amennyiben az eredménytelenül telik le, a D.4. Bizonyítéknál a rendelkezésre tartási idő lejártához leírt eseménysor következik be. 





		4.1.2.6 Nem elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerekkel való kapcsolatokkal kapcsolatos események 

		Mivel a Szolgáltató ilyen kapcsolatokat nem tart fenn, az 

		•

		•

		•

		 F.1. RelayToNonERDS – Továbbítás nem EAKSZ-nek 



		•

		•

		 F.2. RelayToNonERDSFailure – Továbbítás nem EAKSZ-nek meghiúsult 



		•

		•

		 F.3. ReceivedFromNonERDS – Nem EAKSZ-től fogadott 





		Bizonyíték típusok a rendszerben nem fordulhatnak elő, ilyeneket a Szolgáltató nem állít elő. 

		4.1.3 A zárt tárhely kezelése 

		A Szolgáltató, az ügyfelek kényelmének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás kiegészítéseként, a felhasználói ügynök/alkalmazás kényelmi szolgáltatásaként, nem minősített szolgáltatásként az Ügyfelek számára a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt tárhely Szolgáltatást biztosít. Ennek zártságát a megfelelőségértékelő által kiadott Tanúsítvány igazolja a Szolgáltatás egészének zártságával együtt. A zárt tárhelyen az adatokat a Szolgáltató védetten tárolja, minde

		Erre a zárt tárhelyre kerülnek át automatikusan a sikeresen feladott, illetve átvett küldemények. Ezzel egyidejűleg a Szolgáltató ezeket a küldeményeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerből haladéktalanul törli, ezzel is korlátozva a jogosulatlan megismerés kockázatát. 

		A zárt tárhelyre más úton információ bejuttatását a Szolgáltató nem teszi lehetővé. A zárt tárhely csak az Ügyfél felé, és csak kifelé nyitott, azaz az ott tárolt elküldött és átvett küldeményeket (azok egyes elmeit) onnan ki lehet másolni, illetve van lehetőség törlésre is, de oda küldemények kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül kerülhetnek. A törlés kockázatának csökkentésére az zárt tárhely működéséhez lomtár funkció is biztosított, de az is része a tárhely sz

		Az egyes küldemények törlése a zárt tárhelyről nem jelenti a rájuk vonatkozó Bizonyítékok törlését, azaz az Ügyfél kockázat nélkül vehet igénybe máshol (esetleg saját környezetében) tárolási kapacitást a már megkapott vagy sikeresen elküldött küldeményei számára. 

		A Bizonyítékokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogszabályi kötelezettség alapján az adott küldeménnyel kapcsolatos utolsó bizonyíték keletkezésétől számított 10 évig őrzi meg, utána viszont törölni köteles. A Bizonyítékokat a Címzett vagy Feladó kifejezett igénye esetén sem törölheti a Szolgáltató a fenti határidő előtt. 

		A törlési kötelezettség alól kivételt jelent, ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, ekkor a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. 

		4.1.4 A bizonyítékok gyűjtése és szolgáltatása 

		A Szolgáltató valamennyi Bizonyítékot az adott tranzakció lezárultától számított 10 éves időtartamra archiválja, és a Feladó és Címzett (illetve az adott tranzakcióban ténylegesen résztvevő helyetteseik) számára biztosítja a hozzáférést azokhoz.  

		A küldemény fogadásakor közvetlenül is van lehetőség az arra vonatkozó, a Címzett számára elérhető bizonyítékok együttes lekérésére. Az Ügyfél azt is beállíthatja, hogy egy adott küldeményről mely, számára az adatvédelmi követelményekkel összhangban elérhető Bizonyítékot kívánja és milyen formában elérni. 

		Az Ügyfelek a küldemény vagy az adott Bizonyíték a Szolgáltatásban kapott és a Bizonyítékban is szereplő azonosítószáma alapján kérhetik le a Bizonyíték(ok)at. Az adatvédelmi követelmények teljesítése miatt minden Ügyfél csak olyan Bizonyítékhoz férhet hozzá, amelyben 

		•

		•

		•

		 Feladóként vagy  



		•

		•

		 Címzettként, illetve,  



		•

		•

		 az adott küldemény továbbításában ténylegesen szerepet vállaló 

		o

		o

		o

		 helyettes küldőként vagy 



		o

		o

		 helyettes átvevőként,  











		szerepel. 

		Az ügyfélszolgálat külön díjazás ellenében az Ügyfél által már törölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a rendelkezésére álló információk az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába küldésével kezdeményezi a folyamatot. Amennyiben az előfizetés, illetve ügyféli jogviszony már megszűnt, az ügyfélszolgálat az 1.3.1.1 fejezetben meghatározott címére küldött e-mailben lehet kérni a Bizonyítékok megkeresését a jogosultság megfelelő igazolása mellett.

		A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. § (1) és (2) bekezdésében meghatározott személyi körnek és az ott meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 

		Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A 

		kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. Az ilyen adatszolgáltatásról az adatszolgáltatás alanya nem tájékoztatható. 

		A Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy bélyegzőt elhelyező személyazonosságát igazoló adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. A keresést ebben az esetben is csak két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. Ebben az esetben az adatszolgáltatás alanyát a GDPR előírásának megfelelően a Szolgáltatónak értesíti. 

		4.2 Szolgáltatás igénylése (Application) 

		A teljes szerződéskötési és szolgáltatási folyamat úgy épül fel, hogy elkerülhetővé tegye a személyes ügyintézést. Bár az ügyfélszolgálat személyesen is rendelkezésre áll, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatás megvalósításához egyébként is szükséges feltelek teljesítése esetén a teljes folyamat megvalósítható legyen személyes jelenlét, és fizikai adathordozó használata nélkül. 

		Mivel a Szolgáltatás alapvetően személyes adatok kezelését és továbbítását szolgálja, így különösen fontos az információbiztonsági követelmények érvényesítése. Ennek megfelelően biztosítani kell minden, a rendszerhez történő hozzáférés szigorú azonosítottságát. 

		Ezt a célt szolgálja a többlépcsős regisztrációs folyamat, amely során az igényló természetes vagy jogi személy állított személyazonosságát kellő megbízhatósággal lehet összekapcsolni egy, az eIDAS rendelet 24. cikkében megállapított, jelentős biztoságú azonosítási információval, amely egyúttal megfelelő eszköz az akár a rendszerben továbbított, akár azon kívül keletkező elektronikus dokumentumok hitelességének biztosításához is. Ezen az úton biztosítható a Szolgáltatás használata során leghatékonyabban a m

		A Szolgáltatást bármely természetes vagy jogi személy igényelhet, ha rendelkezik az Európai Unió Bizalmi listák listájában (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, nem álnévre kibocsátott minősített aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvánnyal. 

		A regisztrációt megelőzően célszerű áttanulmányozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján elérhető, a Szolgáltatással, illetve a Szolgáltatás feltételeivel kapcsolatos dokumentumokat. A regisztrációs folyamatot külön szolgáltatói tájékoztató segíti. Ugyancsak fontos az Adatkezelési tájékoztató, és igény esetén az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat megismerése, mivel az előbbiről is nyilatkozni kell a szolgáltatási szerződés megkötésekor. Ezek a:  címen érhetők el 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A leendő Ügyfeleknek a Szolgáltatási szabályzat 1.3.1 fejezetben szereplő ügyfélszolgálati e-mailes és telefonos kapcsolatfelvételi lehetőségeken keresztül van lehetőségük kérdéseket tisztázni, illetve megbeszélésre időpontot kérni az ügyfélszolgálattól.  

		Amennyiben az Ügyfélnek egyedi igénye van az Általános szerződési feltételekhez képest, akkor ebben a fázisban jeleznie célszerű azt az ügyfélszolgálat felé, amely megindítja az egyedi szolgáltatási szerződés létrehozásához szükséges eljárást. Az egyeztetést célszerű ebben a fázisban eljuttatni a megállapodásig, de értelemszerűen a szerződés megkötését követően is van lehetőség a szolgáltatási szerződés módosítására. 

		Miután a leendő Ügyfél igényének megfelelően megismerte a rendszer működését, felhasználó oldali követelményeit és lehetőségeit, a Szolgáltatás igénybevételéhez először regisztrálnia kell a  felületen, amivel megteremti a kétfaktoros, a biztonsági követelményeknek megfelelő azonosítás feltételeit. A regisztráció során a Szolgáltatást igénybe venni kívánónak meg kell adnia a nevét, e-mail címét, sms-képes mobiltelefonszámát, a számlázáshoz szükséges adatokat és az első azonosítási faktorként meg kell adnia e

		https://app.e-post.hu/auth/registration

		https://app.e-post.hu/auth/registration





		A rendszer ellenőrzi, hogy az űrlap minden kötelező rovata kitöltésre került-e, illetve a tartalmak megfelelnek-e az ellenőrizhető formai követelményeknek. Ha ezeknek a követelményeknek megfelel, a Szolgáltatás-igénylés kezdeti szakasza lezárul 

		4.3 A szolgáltatás-igénylés feldolgozása (application processing) 

		A Szolgáltató első, automatizált lépésként a megadott e-mail címre egy e-mail kiküldésével ellenőrzi a cím meglétét, illetve kapcsolatát a regisztrálni kívánóval. A levél tartalmaz egy korlátozott élettartamú linket, aminek használatával vissza kell igazolni a regisztráció első lépését, az e-mail cím helyességét és birtoklását. Ha ez a visszaigazolás nem történik meg 48 órán belül az adatok törlődnek a regisztrációs adatbázisból. Ismételt bevitelük nem korlátozott. A naplózási adatok azonban megmaradnak a S

		Ha a linket használva a felhasználó eljutott a személyére szabott beléptető oldalára, akkor ott kérnie kell egy a második azonosítási faktor hozzárendelését ellenőrző kódsorozatot a mobiltelefonjára. A kód itt kifejezetten rövid élettartamú – alapesetben 15 p – mely idő alatt azt be kell gépelni ezen az oldalon. Van lehetőség még kétszer kódot kérni, illetve jelezni, hogy az érintett nem kapta meg a kódot az előzetesen általa rögzített telefonszámra. Ha harmadik kísérletre sem sikerül helyesen megadnia a kó

		A kód sikeres megadása, illetve eddig eljutó bejelentkezés után a leendő Ügyfél arra az oldalra kerül, ahol lehetősége van a szolgáltatási szerződés megkötésére. Értelemszerűen a szerződéskötés hivatkozási alapját a Szolgáltató által – jogszabályi kötelezés alapján elkészített és honlapján is közzétett – Általános szerződési feltételek jelentik. A szolgáltatási szerződés megkötési technikáját illetően három eset fordulhat elő: 

		1.

		1.

		1.

		 Az Ügyfélnek megfelelnek az Általános szerződési feltételek, akkor kap egy megszemélyesített példányt a szerződéses dokumentumok között közzétett szolgáltatási szerződésből, a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével már ellátva. Ezt a Szolgáltatás felületén aláírhatja, illetve elláthatja Bélyegzőjével. Mivel a szerződés a szerződéskötés általános szabályai szerint módosítható, természetesen az is egy lehetőség, hogy az Ügyfél utóbb, akár haladéktalanul a 



		2.

		2.

		 Az Ügyfél már az előkészítő fázisban eljutott a megállapodásig a személyre szóló szolgáltatási szerződés tartalmát illetően, akkor az ügyfélszolgálatnak van lehetősége a regisztrációt már megkezdett Ügyfél e-mail címéhez ebben a folyamatban hozzákapcsolni a vele kitárgyalt egyedi szolgáltatási szerződést, és így azt írhatja alá már az első lépcsőben. 



		3.

		3.

		 Ha az Ügyfél már tárgyalt az ügyfélszolgálattal és jelezte egyedi szolgáltatási szerződés iránti igényét, de még nem sikerült minden részletet megtárgyalni, akkor is van lehetőség 





		a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 

		a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 

		a regisztrációs folyamat eljuttatására eddig a pontig. Ebben az esetben ezen a ponton az 

		Ügyfelet egy üzenet várja, hogy az egyedi szolgáltatási szerződés előkészítése még folyik, kérjük jelentkezzen be később az aláírás érdekében (ekkor már a bejelentkezést az általános eljárásrend szerint teheti meg). 





		A szolgáltatási szerződés Ügyfél általi aláírása után a rendszer ellenőrzi az Ügyfél Aláírásának/Bélyegzőjének a jelen Szabályzat 7. fejezete, a felhasználói Tanúsítványra vonatkozó követelményeinek történő megfelelését és érvényességét. Sikeres ellenőrzés esetén minősített Időbélyegzőt helyez el a dokumentumon. Az ellenőrzés részeként az Aláírásból/Bélyegzőből kinyeri azokat az azonosító adatokat, amelyeket előzetesen megkapott a regisztráció során (a név, e-mail cím), és összeveti a regisztrációs adatbázi

		Ezen a ponton, ha a Szolgáltató úgy véli, hogy kockázat merült fel (például a használt Aláírás szolgáltatója, vagy adattartalma alapján), joga van a Szerződéstől indoklás nélkül vagy indoklással elállni (nincs szolgáltatási kötelezettsége). 

		A sikeres ellenőrzést követően a szolgáltatási szerződés annak az Ügyfél rendelkezésére bocsátásával jogérvényesen létrejön. A rendelkezésre bocsátás, illetve rendelkezésre tartás a Szolgáltatás felületén történik. Az Ügyfél ezt követően jogosult a szolgáltatási szerződés szerinti Szolgáltatások használatára. A szolgáltatási szerződés aláírt példánya, rajta a szerződéskötési idején érvényes az Ügyfél számára elérhető a Szolgáltatás igénybevételéhez releváns dokumentumra (köztük a szolgáltatási rendre, a Szo

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok





		4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás 

		Amennyiben egy már regisztrált Előfizető számára a feldolgozni kívánt küldemény-mennyiség indokolttá teszi, az Előfizető kérelmére a Szolgáltató Előfizető oldali alkalmazáson keresztüli küldemény küldést -fogadást is lehetővé tesz egy REST API interfészen keresztül. 

		A gépi kapcsolat megvalósításához az Előfizetőnek először ki kell töltenie az Szolgáltató  oldalán az ügyintézés blokkban található gépi interfész csatlakozási kérelmet és a Szolgáltatásban egyébként is használt minősített Elektronikus bélyegzőjével vagy minősített Elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített Hitelesítés-szolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő webauthentikációs Tanúsítványát. A kérelem és a Tanúsítvány az ügyfélszolgál

		https://e-postoffice.hu

		https://e-postoffice.hu





		A kérelem beérkezése után az ügyfélszolgálati munkatárs ellenőrzi az Aláírás érvényességét és azonosságát a regisztrálttal, szükség esetén elvégezteti a benyújtott kérelem korrekcióját. Amennyiben az adatszolgáltatás megfelelő, és a technikai feltételek is megvalósíthatónak látszanak a kapcsolat létrehozásához, az ügyfélszolgálati munkatárs megküldi az Előfizető számára a REST API dokumentációját, ami alapján megkezdődhet a rendszer Előfizető oldali illesztése. Ehhez a Szolgáltató teszt lehetőséget biztosít

		A Szolgáltatás gépi interfésszel történő igénybevétele sikeres tesztek után kezdődhet meg, amelynek során igazolni kell, hogy valamennyi kapcsolati helyzetet megfelelően kezel az Előfizető rendszere. A sikeres átvételi tesztet (melyet megfelelően dokumentálni és 10 évre archiválni kell) követően a regisztrációs felelős beállítja, hogy a Szolgáltatást az adott előfizető gépi interfészen keresztül is igénybe veheti. 

		4.4 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalom hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Szolgáltatás teljes kezelési folyamata során megfelelően garantált legyen. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat általa HSM használatával készített Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel védi, amelynek Tanúsítványát egy  bizalmi szolgáltató bocsátotta ki, hogy 

		Minősített



		ezúton kizárja az adatok észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét. A Szolgáltató ezen túlmenően minősített Időbélyegzőt is elhelyez a küldemény fogadási időpontjának rögzítésére. 

		A Szolgáltató rendszeresen az NMHH oldalán ellenőrzi, hogy a Szolgáltatói tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató, illetve a minősített Időbélyegzőt kibocsátó Szolgáltató szerepel-e a nemzeti Bizalmi listán, mint Minősített bizalmi szolgáltató. A felhasználói Tanúsítványok minden egyes alkalmazásnál történő ellenőrzésének része a Tanúsítvány minősített státuszának ellenőrzése, de a Szolgáltató emellett rendszeresen meggyőződik arról is, hogy az Ügyfél Tanúsítványokat kibocsátó valamennyi Szolgáltató 

		A Bizalmi Felügyelet a hazai, eIDAS szerinti Minősített bizalmi szolgáltatókat és Szolgáltatásokat tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  

		  

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi





		A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  

		•

		•

		•

		 géppel feldolgozható (xml) formátumban:  

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml







		•

		•

		 olvasható (pdf) formátumban:  (a lista maga tartalmazza az utolsó aktualizálásának időpontját) 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf









		Mivel a küldemény a Szolgáltatás nyújtása során kizárólag a Feladó irányából érkezik, illetve Címzett irányában hagyja el a védett Adatközpontot, így az üzenet továbbítása során a személyazonosságuk bizalmas jellegének védelme mindenki más vonatkozásában biztosított. 

		A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását a továbbítás során, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző és a zárt elektronikus információs rendszer védi, a tárolás pedig megfelelő biztonságú Adatközpontban történik. A küldeményekhez minden hozzáférés naplózott. A Felhasználói tartalmat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nem módosítja. 

		A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában bekövetkezett fontos változásokról az üzleti követelményekkel, valamint a vonatkozó törvényekkel és rendeletekkel összhangban kidolgozott eljárásrend alapján értesíti az érintett feleket. beleértve a Bizalmi szolgáltatások nyújtásának változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát. 

		4.4.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 

		A Szolgáltatási szabályzat szabályozza a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során érvényesítendő kérdéseket:  

		A Szolgáltatási szabályzat 5.2.6, 5.5 és 5.6 fejezetei tartalmazzák azon intézkedéseket, amelyekkel a Szolgáltató biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 

		A Szolgáltatási szabályzat 3. fejezete, valamint a regisztrációs folyamatról szóló 4.2-4.3 fejezetei, illetve a küldemények küldését és fogadását 4.5.4, illetve 4.5.6 fejezetei írják le, hogyan azonosítja és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a Szolgáltatás során.  

		A Szolgáltatási szabályzat 4.5 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás használatának folyamatát, ennek részeként a Feladó és a Címzett teendőit, jogosultságait és kötelezettségeit. Az egyéb igénybe vevőkre vonatkozóan a Szabályzat kötelezettségeket szerződéses jogviszony hiányában nem állapíthat meg, ugyanakkor a 4. fejezet számukra is tájékoztatást, ajánlásokat ad a Szolgáltatás eredménytermékeinek használatához. 

		A Szolgáltatási szabályzat 6.8 fejezete meghatározza a Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett minősített Időbélyegző szolgáltatóval, az 5.2 fejezet az adatközponti szolgáltatást nyújtókkal, illetve az adatközpontokkal szembeni követelményeket.  

		A Szolgáltatási szabályzat 4.1.2 fejezete rögzíti, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen típusú eseményről szolgáltat Bizonyítékot. 

		A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 és 4.5.7 fejezete tartalmazza, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  

		A Bizonyítékok tartalmával, kezelésével foglalkozó előírásokat, közöttük az érvényességük, megőrzésük idejére vonatkozókat a Szolgáltatási szabályzat 4.5.7 fejezete tartalmazza. 

		4.4.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás igénybevételének feltételeit a Szolgáltatási szabályzat a regisztrációra és Tanúsítvány-használatra vonatkozó 1.4, 3 és 7 fejezetei, valamint a regisztrációs eljárásra vonatkozó 4.2- 4.3 fejezetek részletesen tartalmazzák. Bár a Szolgáltatás kizárólag az ott leírt feltételek teljesítése esetén vehető igénybe, e feltételek az egyébként internetet használók hozzáférését nem korlátozzák az elkerülhetetlennél nagyobb mértékben. 

		A Szolgáltatás használata ugyanakkor a tartalom oldaláról is korlátozott. Ennek részleteit a küldemények összeállításának szabályait tárgyaló 4.5.3 fejezet tartalmazza. 

		A szolgáltatási szerződés fennállása során a Szolgáltató jogosult az Általános szerződési feltételekben és a jelen Szabályzat 4.6 és 4.8.2 fejezeteiben meghatározott okokból és eljárásrendben a Szolgáltatást korlátozni vagy felfüggeszteni.  

		A Szolgáltatási szabályzat 4.1.4 fejezete tartalmazza a Bizonyítékok gyűjtésének és szolgáltatásának feltételrendszerét és a 4.5.7 fejezet a Bizonyítékok életciklusával kapcsolatos egyéb szabályokat. A megőrzési időn túl a Bizonyítékok visszaállítására adatvédelmi okokból nincs lehetőség. A megőrzési időn belül a Szolgáltató biztosítja a hozzáférést a Bizonyítékokhoz az arra jogosultak számára. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának 5.9 fejezete tartalmazza a Szolgáltatás megszűnéséhez kapcsolódó alapvető feladatokat és külön megszüntetési terv készült erről a kérdésről az eIDAS rendelet 24. cikk (2) bekezdés i) pontjának megfelelően. 

		A Szolgáltatási szabályzat részletesen kifejti a 24/2016 (VI. 30 BM rendelet 1. mellékelte 1. pontjában rögzített a Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó alábbi követelmények teljesítését: 

		a)

		a)

		a)

		 annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 



		b)

		b)

		 annak leírása, hogy ha a minősített Szolgáltató a minősített Szolgáltatás nyújtását befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt előírásoknak; 



		c)

		c)

		 annak leírása, hogy a minősített Szolgáltató 





		ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek, 

		cb) milyen termékeket használ a minősített Szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 

		cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a karbantartási és telepítési hibákat, 

		cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 

		ce) miként teljesíti a DÁP tv. 88. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 

		d)

		d)

		d)

		  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos tevékenységeket elvégezhessenek; 



		e)

		e)

		 a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 



		f)

		f)

		 annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában; 



		g)

		g)

		 a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 



		h)

		h)

		 az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 





		4.4.3 Általános szerződési feltételek 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó Általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Ügyfél rendelkezésére bocsátja a szerződés megkötésekor és a 2.1 fejezetben szabályozott módon. 

		Mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses kapcsolatba lépne, a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó Általános szerződési feltételekről és a vonatkozó Szabályzatokról. Az Előfizetőnek, illetve Ügyfélnek a szolgáltatási szerződés részeként nyilatkoznia kell ezek megismeréséről és elfogadásáról. 

		Az Általános szerződési feltételek tartalmazza, egyéb elemek mellett a Minősített bizalmi szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásra vonatkozóan a következőket: 

		a)

		a)

		a)

		 az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 



		b)

		b)

		 a nyújtott Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e korlátozásokat meghaladó Szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 



		c)

		c)

		 az Előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 



		d)

		d)

		 a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 



		e)

		e)

		 az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 



		f)

		f)

		 a felelősség korlátozása; 



		g)

		g)

		 az alkalmazandó jogrendszer; 



		h)

		h)

		 a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 



		i)

		i)

		 megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési rendszeren keresztül; 



		j)

		j)

		 a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 



		k)

		k)

		 minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 





		4.4.4 Információbiztonsági politika 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági Szabályzattal. E Szabályzat bizalmas természetű, legfontosabb, az ügyfeleket érintő kérdéseit e Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató információbiztonsági Szabályzatát folyamatosan karbantartja. Végrehajtását valamennyi munkavállalóra kiterjedő, a HR Szabályzatban rendezett rendszeres informatikai biztonsági képzés támasztja alá. A biztonságos működés megvalósítását az információbiztonságért felelős Biztonsági tisztviselő (Informatikai 

		biztonsági felelős) és a független rendszervizsgáló ellenőrizi. Munkájukat naplózó és riasztási rendszerek támogatják. 

		Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott Szolgáltatás, illetve a teljes működés biztonsági szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 

		Az információbiztonsági Szabályzat változásairól akkor kell tájékoztatni harmadik feleket ideértve az Előfizetőket, Ügyfeleket, ha a változás a Szolgáltatási szabályzatban számukra rögzített jogosultságokat vagy kötelezettségeket érint vagy számukra magatartási szabályokat határoz meg. A megfelelőségértékelő szervezetet soron kívül kell tájékoztatni, ha a változás jelentősen befolyásolja a Szolgáltatás biztonságát. A Bizalmi Felügyeletet az éves tájékoztatás részeként, vagy akkor szükséges tájékoztatni, ha 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általános felelősséget vállal az információbiztonsági Szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a Bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az igénybe vett szolgáltatásokról kötött szolgáltatási szerződésekben és szolgáltatási szint megállapodásokban részletesen szabályozta e Szolgáltatók felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 

		4.5 A szolgáltatás igénybevétele 

		A Szolgáltatás igénybevételének az itt szereplő leírása elsődlegesen a felhasználói jogosultságok, azok megvalósítása és a biztonsági szempontok érvényesülése szempontjából tárgyalja az egyes műveleteket. A gyakorlati megvalósítás részleteit, a használat egyes lépéseit a Felhasználói kézikönyv tartalmazza, amely elektronikus formában érhető el a https://e-postofice/hatályos -dokumentumok oldal „Útmutatók” blokkjában az Ügyfelek számára. 

		4.5.1 Bejelentkezés 

		A sikeres regisztrációt és szerződéskötést követően nyílik lehetősége Ügyfélnek a Szolgáltatás felületére történő belépésre. () Ezen a ponton indul a kétfaktoros azonosítás, amelynek első lépése a felhasználónév (e-mail cím) és a jelszó megadása. Ha hibásan adja meg az adatokat az első három kísérlet után captcha jelenik meg és visszakerül a bejelentkezési oldalra. Ha ezek is sikertelenek, akkor fokozatosan növekvő időtartamú kizárás következik, végül letiltás és az üzemeltetők riasztása. 

		https://app.e-post.hu/

		https://app.e-post.hu/





		Az elfelejtett jelszó esetén a regisztrált e-mail megadását követően egy egyszer-használatos jelszót kap az Ügyfél, amit a mobiltelefonra érkező kóddal kell megerősíteni. Ezután az azonosítás szintjét egy, a rendszer által generált szerződés-kiegészítő nyilatkozat az Ügyfél által a regisztrált aláíró/bélyegző Tanúsítványa használatával a rendszer felületén történt Elektronikus aláírással kell helyreállítani. Ezt követően le kell cserélni az egyszer használatos jelszót. Ez után válik a Szolgáltatás ismét nor

		Az első faktor sikeres megadását követően megjelenik a második faktor, az SMS üzenetben küldött kód rögzítését és ellenőrzését szolgáló felület. Itt is háromszori kísérletre van lehetőség, majd itt is fokozatosan növekvő kizárás és az üzemeltetők riasztása lép be. Ezen a felületen van lehetőség a kapcsolattartási telefonszám változásával kapcsolatos folyamat indítására is. Ekkor a rendszer által a felületen generált űrlapon kell az új telefonszámot megadnia, amit az Ügyfél által a regisztrált aláíró/bélyegz

		Ha az SMS kód rögzítése is sikeres volt, megnyílik a Szolgáltatás felülete, ahol a Szolgáltatás részét képező műveletek elvégezhetők. 

		4.5.2 Megbízottak meghatározása, megbízások kezelése 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás egy fontos többletszolgáltatása, hogy az Ügyfél a regisztrált ügyfelek közül Feladásra, illetve a küldemények átvételére helyettes küldőt, és/vagy helyettes átvevőt jelölhet ki. A megbízások kiadására a megbízni kívánt Ügyfél azonosítójának és biztonsági elemként a telefonszámának megadásával van lehetőség. A megbízás annak a megbízott általi elfogadásával, visszaigazolásával válik működőképessé. Egy Ügyfél egyidejűleg több Ügyfelet is megbízhat (e

		A megbízás lehet határozott időre szóló, mind kezdetét, mind végét illetően, de értelemszerűen nem vonatkozhat korábbi időpontra, mint a megbízás elfogadása. Lehet ugyanakkor határozatlan időre szóló is, ekkor a hatályát visszavonással lehet megszüntetni, de a visszavonás lehetséges a határozott idejűeknél is, annak lejárata előtt. Maga a visszavonás lehet azonnali, vagy egy jövőbeli időponttól hatályos. A megbízó oldaláról lehetőség van a megbízás visszavonására, a megbízott oldaláról pedig visszautasításr

		A rendszer biztosítja a megbízó és megbízott informálását a változásokról. A megbízásokkal kapcsolatos információk is a regisztrált Elektronikus aláírásokkal hitelesített dokumentumként kerülnek előállításra, illetve tárolásra a Szolgáltató rendszerében a lejáratuktól számított 10 éves időtartamra a Bizonyítékok értelmezhetőségének, bizonyító erejének alátámasztására. A már nem 

		élő megbízásokra vonatkozó, megjelenített információkat mind a megbízó, mind a megbízott törölheti a saját oldalán, de ez nem érinti a Szolgáltató megőrzési kötelezettségét. 

		A megbízott jogosultságai a megbízás típusától függően a küldemények átvételére (helyettes átvevő), illetve a megbízó nevében történő küldemény küldésre (helyettes küldő) terjednek ki. Nincs a megbízottnak jogosultsága a küldemény visszautasítására, azt kizárólag a Címzett teheti meg. Az átvett, illetve feladott küldemények egyidejűleg jelennek meg a megbízó és a megbízott elküldött, illetve átvételre váró állományaiban, és a feltételek teljesülése esetén elhelyezésre kerülnek az zárt tárhelyeiken is. Mindk

		Mindezen funkciók megvalósításához a Szolgáltatás online környezetet biztosít a „Helyettes vagyok” menüpont alatt. 

		4.5.3 A küldemény összeállítása 

		A Szolgáltatás felülete az „Új küldemény” menüpont alatt támogatást biztosít a küldemény összeállításához. Ha az Ügyfél rendelkezik helyettes küldői megbízással, akkor kiválaszthatja, kinek a nevében kíván küldeményt összeállítani, ha nincs ilyen megbízása, akkor ez a választási lehetőség kimarad. 

		Egy küldeménynek – a Bizonyítékok egyértelműsége érdekében – csak egy címzettje lehet. A Címzett meghatározására három lehetőséget biztosít a Szolgáltató. Lehetőség van a címzett azonosítójának közvetlen megadására, illetve ki lehet választani a Feladó saját címtárából vagy a szolgáltatói címtárból. A Szolgáltatás ellenőrzi a cím létezését és hibás cím esetén „nincs ilyen címzett” hibajelzést ad, míg, ha cím létezik, csak nem elérhető (felfüggesztett vagy inaktív) akkor „fiók inaktív” hibajelzést küld. Az e

		Ezek után a küldeményhez lehet csatolni a küldemény törzsét, magát az előzetesen elkészített tartalmat. Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ugyanis nem üzenetek, hanem dokumentumok, állományok továbbítására szolgál, ezért, illetve adatvédelmi okokból közvetlenül hozzáférhető, üzenet jellegű, szöveges elemei nincsnek. 

		A jelenlegi Szolgáltatás egy adatcsomag (Felhasználói tartalom) továbbítását támogatja, ez azonban nem jelent érdemi korlátot, hiszen a több állományt egy tömörített állományba egyszerűen össze lehet fogni, illetve igény esetén a teljes tartalmat maga a feladó titkosíthatja is. Kizárólag a küldéshez, a feladó és címzett (illetve amennyiben vannak és érintettek, helyetteseik) azonosításához szükséges, a fejlécben megjelenő adatok hozzáférhetősége a követelmény. A küldeményben a Felhasználói tartalom legkiseb

		A tartalommal kapcsolatban a Feladó felelőssége teljes, a Szolgáltató ugyanis semmiféle felelősséget nem tud vállalni sem magáért a tartalomért, sem annak esetleges hatásaiért. A Szolgáltató nem jogosult, de a kommunikáció szerkezetéből következően nem is képes a küldemény tartalmát ellenőrizni vagy módosítani. Ennek megfelelően erre vonatkozóan ki is zárja saját felelősségét. 

		Az összeállított, de még el nem küldött tartalmat a Szolgáltatás képes a küldési folyamat indításától a feladási bizonylat aláírásáig tárolni, ez idő alatt a Feladó a leíró adatokat módosíthatja a tartalmat kicserélheti, illetve az előkészített küldemény egészét is törölheti. 

		4.5.4 A küldemény elküldése 

		A küldemény előállítását követően az Ügyfél vagy haladéktalanul elküldi azt, vagy előkészítve tárolhatja. Az elküldéshez az Ügyfélnek meg kell adnia a már jelzett metaadatokat és a Felhasználói tartalmat, ezekből a Szolgáltató egy, ezeket együttesen (a Felhasználói tartalomra vonatkozóan annak lenyomatát) tartalmazó, pdf formátumú aláíró bizonylatot készít, és ezt kell az Ügyfélnek ellátnia a regisztrált elektronikus aláíró/bélyegző Tanúsítványával készült Elektronikus aláírással. (ez még nem a Szolgáltatás

		Ez az Aláírás kettős célt szolgál. Egyrészt igazolja a küldemény egészének sértetlenségét, változatlanságát, másrészt a Tanúsítványban szereplő adatok alapján az eIDAS rendelet 44. cikk (1) bekezdés b) pontjának megfelelően „lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt”. 

		A Szolgáltató a beküldés sikeres voltát tanúsító feladóvevényt (az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, A.1. Bizonyíték) csak akkor állítja elő, ha az Aláírás ellenőrzése és ezt követően a Feladó hitelesítése sikeres volt. Ha a fogadás – jellemzően az Aláírás-ellenőrzési problémák miatt – sikertelen volt, az feladóvevény helyett egy feladás meghiúsulásáról szóló (A.2. típusú) Bizonyítékot állít elő. A Bizonyítékot haladéktalanul eljuttatja a beküldőnek. Ha meghatalmazott volt, akkor a

		Sikeres küldés esetén a feladott küldemény a Feladó (illetve, ha van, akkor a helyettes feladó) zárt tárhelyére is feltöltésre kerül. 

		4.5.5 A küldemény kezelése 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a továbbított küldemények sértetlenségét és az átvitel biztonságát széles körű intézkedésekkel garantálja mind műszaki, mind szervezési- szabályozási, mind humán és programozási oldalról. Ezeket az intézkedéseket a jelen Szabályzat 

		5. és 6. fejezetei taglalják és a 8. fejezet mutatja be a megfelelőség biztosításával kapcsolatos intézkedéseket. Ezek közül kiemelendő, hogy két párhuzamos rendszerrel, független helyszíneken, egyenként is elégséges kapacitással biztosítja a feldolgozást, így az adatvesztés valószínűsége igen csekély. 

		A feladás folyamatánál már jelzetten, a küldemény egésze aláírtan érkezik a Szolgáltatóhoz. Ezen a küldeményen a Szolgáltató a sikeres ellenőrzést követően egy újabb burkot, a saját Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét helyezi el minősített Időbélyegzővel, amivel ellenőrizhetővé és igazolhatóvá teszi a küldemény sértetlenségét a beérkezéstől az átadásig, illetve igazolja a rendszerbe kerülés időpontját. 

		A bizalmasság védelme érdekében a beérkezett küldeményeket védetten, titkosított fájrendszerben tárolja. Ezzel a külső megismerés lehetőségét kizárja. A tárolt állományokhoz történő bármilyen hozzáférés naplózott, így a Szolgáltató munkatársainak hozzáférése is szigorúan kontrollált. Az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező Adatfeldolgozói megállapodás részletezi az esetleges hozzáférés feltételrendszerét. A hozzáférés hiányát igazoló hozzáférési logokat az általános naplóállományokra vonatkozó 10 éves megőrzési i

		A Szolgáltató a homogén szolgáltatási környezet miatt nem kényszerül semmiféle módosítás végrehajtására a Feladó által átadott küldeményen, illetve Felhasználói tartalmon, ennek megfelelően annak jelzésére sincs szükség. 

		4.5.6 A küldemény kézbesítése 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a küldemény érkezéséről annak beérkezésekor e-mail értesítést küld a Címzettnek, és amennyiben van ilyen (vannak ilyenek) a helyettes átvevő(k)nek. Az értesítés tartalmazza, hogy mikor, kitől, – amennyiben van ilyen, milyen hivatkozási számmal – érkezett (több lehetséges átvevő esetén a Címzettet is megjelölve) küldemény. Ugyanezeknél az entitásoknál az „átvételre váró küldemények” mappában is megjelenik a küldemény jelzése és a beérkezés időpontja.

		A rendszer erről az értesítésről az MSZ EN 319 522-1 szabvány 6. címében használt jelölésekkel, C.1. C.2. típusú Bizonyíték párt állítja elő sikeres, illetve sikertelen esetben. A sikertelenség itt magának az értesítésnek a lehetetlenülését jelzi. Ez a bizonyíték elsődlegesen a határidők szempontjából bír jelentőséggel, és az eredményteleség reálisan csak az internet, illetve az e-mail szolgáltató tartós zavara esetén fordulhat elő. Ekkor a rendszer naponta ismételten megkísérli az értesítést egészen a telj

		A Szolgáltató az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 Korm. rendelet 76. §-ának megfelelően, illetve az Általános Közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, a 

		Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény, valamit a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012 (XII. 4) Korm. rendelet előírásaival összhangban az első eredménytelen kiértesítést után öt munkanap elteltével az azt követő első munkanapon ismételten kiértesíti a Címz

		A teljes kézbesítésre nyitva álló ablak eredménytelen letelte esetén a Szolgáltató az MSZ EN 319 522-1 szabvány szerinti C.5. típusú Bizonyítékot állítja elő és bocsátja a Címzett és Feladó (illetve, ha van, a helyettes átvevő(k)) rendelkezésére. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ettől kezdve a küldemény a Címzett számára elérhetetlen. 

		Ha a Címzett, vagy bármely helyettes átvevője a felületen jelzi az átvétel szándékát az elem kijelölésével, akkor a Szolgáltató a C.3. típusú Bizonyítékot állítja elő, és elkészíti az átvételi elismervényt, amelyet a címzettnek vagy helyettes átvevőnek majd alá kell írnia a sikeres Átadáshoz. Ennek a rendelkezésre bocsátását a D.3. típusú Bizonyíték tanúsítja. 

		A Címzettnek (de kizárólag a Címzettnek – a helyettes átvevőknek erre nincs joguk) lehetősége van az értesítés fogadását követően visszautasítani a küldeményt. Ebben az esetben a Szolgáltató egy C.4. típusú Bizonyítékot állít elő. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban, az Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik a Küldemény. 

		4.5.6.1 A címzett azonosítása  

		Az eddig tárgyalt kézbesítési fázisokban a Szolgáltatás egészében használt kétfaktoros azonosítás elégséges volt az azonosításhoz, hiszen a küldemény még nem hagyta el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás határait. A hazai szabályozás azonban előírjai, hogy a Szolgáltató írásos bizonyítékot bocsásson a Feladó rendelkezésre a küldemény átvételéről. Ennek megoldásai érdekében készít a Szolgáltató egy átvételi elismervényt, amelynek a rendelkezésre bocsátását a már korábban hivatkozott D

		egyikének való megfelelését a Szolgáltató ellenőrzi. Ha ez az ellenőrzés sikeres, akkor indulhat az átadási folyamat. 

		Erre az Aláírásra is a kézbesítési ablak szabályai az érvényesek, itt is előfordulhat második értesítés. Ha pedig nem megfelelő Aláírással történt az átvételi elismervény aláírása, akkor a címzett, illetve az Aláírást készítő helyettes átvevő erről kap értesítést és a Szolgáltató várja a megfelelő Aláírást. 

		Ha a kézbesítésre rendelkezésre álló határidő eredménytelenül telik le, akkor a Szolgáltató egy D.4. típusú Bizonyítékot állít elő, ami a sikertelen leszállítást tanúsítja. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával, az abban elhelyezett Időbélyegzőben rögzített időpontban beáll a kézbesítési fikció. Ezzel egyidejűleg a küldeményt a Címzett számára a továbbiakban elérhetetlenné válik. 

		4.5.6.2 A kézbesítés tartalma 

		Amennyiben a Címzett vagy helyettes átvevő aláírta az átvételi elismervényt és annak ellenőrzése sikeres volt, a Szolgáltató elhelyezi a Címzett és – amennyiben részt vett benne – az érintett helyettes átvevő zárt tárhelyén a küldeményt. Ha ez sikeres volt, elkészít egy E.1. típusú Bizonyítékot, amiről értesíti a Feladót és elérhetővé teszi számára és a Címzett (valamint az azt esetleg ténylegesen átvevő helyettes átvevő) számára e Bizonyítékot, valamint áthelyezi a Feladó zárt tárhelyére a küldeményt. 

		Ha nem sikerül a Címzett vagy az érintett helyettes átvevő közül legalább az egyiknek a zárt tárhelyén elhelyezni a küldeményt (mert a zárt tárhely szerződés szerinti kapacitása kimerült), akkor a Szolgáltató erre vonatkozó figyelmeztetést küld, hogy szabadítsanak fel kapacitást a fogadáshoz. Ezek után az elhelyezést a kézbesítésre rendelkezésre álló időablak végéig rendszeresen megkísérli. Ha az mindvégig eredménytelen, akkor elkészíti az E.2. típusú bizonyítékot. Ennek az Bizonyítéknak a kiállításával az 

		4.5.7 Bizonyítékok 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékokat hoz az érdekelt felek rendelkezésére az MSZ EN 319 522-1 6. címében meghatározott, az egy Szolgáltató által nyújtott, a magyar hiteles kézbesítési követelményeket kielégítő Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban értelmezhető eseményekről. Ennek megfelelően a Szolgáltató  

		létre és bocsát 



		•

		•

		•

		 Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom a Feladó általi feladásáról a Feladónak.  





		•

		•

		•

		 Bizonyítékot készít és szolgáltat a Felhasználói tartalom Leszállításáról és Átadásáról a Felhasználói tartalom Feladójának.  





		Az egyes Bizonyítékokat, az azok készítését kiváltó eseményeket, illetve kiváltott hatásukat a 4.1.2 fejezet írja le. A Bizonyítékot, annak létrejöttekor a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített Időbélyegzővel látja el annak változatlansága és keletkezési időpontja igazolhatósága érdekében. A szolgáltatott Bizonyíték megfelel az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának. 

		4.5.7.1 Eseményekről készített bizonyítékok  

		A készülő bizonyítékok közös sémája az MSZ EN 319 522-3 szabvány mellékletét képező 1952203xmlSchema.xsd XML sémának felel meg. Ennek megfelelően a Bizonyíték (Evidence) gyökér elem egy EvidenceType típusú összetett elem, amelynek két attribútuma (tulajdonsága) van a verzió Version), amely egy karakterlánc típusú azonosító és értéke e Szolgáltatásnál mindig "EN319522v1.2.1": és az opcionális ID azonosító, amely az adott bizonyíték típus referenciaként való felhasználására szolgáló név rögzítésére ad lehetős

		Mint látható egy EvidenceType egy három elemből álló csoport, amelynek első eleme egy EvidenceIdentifier a második az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási esemény (ERDSEvent) azonosítója, hogy tudjuk mely eseménytípushoz készül a bizonyíték és a harmadik elemcsoport (összetett típus) a komponensek (Components) csoport. 

		Az egyes elemek értelmezését az alábbi alfejezetek adják. 

		 

		2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak megfelelően 

		2. ábra: A bizonyíték elem általános szerkezete az MSZ EN 319 522-3 szabványnak megfelelően 
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		Figure

		4.5.7.1.1 Bizonyíték azonosító (EvidenceIdentifier) 

		Ez egy karakterlánc típusú azonosító, amely a Bizonyíték egyedi azonosítója, amelyet a kibocsátott EAKSZ bizonyíték nyomon követésére, illetve a lehetséges későbbi lekérdezéshez használnak. A Szolgáltató biztosítja, hogy ez minden egyes kibocsátott bizonyítékhoz egyedi legyen. 

		4.5.7.1.2 EAKSZ esemény azonosító (ERDSEventId) 

		Ez az elem jelzi, hogy milyen eseményre vonatkozóan készült a bizonyíték. Ez egy URI típusú elem, amely az MSZ EN 319 522-2 szabvány 6.2 címében meghatározott minden egyes eseményhez kapcsolódó URI-értékeket tartalmaz. Lehetséges értékeit, figyelemmel a szolgáltatási modellre a következő táblázat foglalja össze: 
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		1. táblázat: A Bizonyítékok készítését kiváltó események és azok jelölése a Bizonyíték XML állományában 

		4.5.7.1.3 Az összetevők (Components) csoport 

		Az összetevők csoport hordozza a bizonyíték az adott eseményre vonatkozó információtartalmát,  

		A Szolgáltató a benne szereplő egyes elemek számosságát, illetve szerepeltetésének szükségességét az MSZ EN 319 522 szabvány 13. táblázatának figyelembevételével állapította meg azzal, hogy ebben a Szolgáltatásban nincs lehetőség egy küldeményhez több címzett megadására, és nem továbbít információt más (sem EAKSZ sem nem EAKSZ) szolgáltatóknak. Így egynél többször egy adott összetevő ebből a csoportból nem fordul elő, és számos elem elő sem fordulhat. A csoport egyes elemeit (esetenként azok gyermekelemeit)

		4.5.7.1.4 Esemény indokai (EventsReason) elem 

		Az EventReason elemnek egy URI érték útján azonosítania kell a bizonyíték keletkezését kiváltó esemény okát vagy okait. Ez az elem az ok azonosítójához kapcsolódó további szöveges adatokat is tartalmazhat. A szerkezete a következő 

		3. ábra Az EventReason elem szerkezete 

		3. ábra Az EventReason elem szerkezete 



		Figure

		A Code gyermekelem értékeként csak a 2.  táblázatban megadott URI értékek használhatók (a szabványban szereplő okok közül a Szolgáltatás jellegének megfelelően kiválasztott részhalmaz). Ennek az elemnek meg kell megjelennie a Bizonyítékban, ha ezt a bizonyítékot „negatív” esemény váltja ki (a szállítás elmulasztása, elutasítás stb.), pozitív esemény esetén a megjelenítése nem követelmény, de lehetséges. Ez egyes Bizonyítékoknál használható elemekre az MSZ EN 319 522-2 szabvány 8.3.3 címe ad támpontot. 
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		2. táblázat: A lehetséges EventReason értékek 

		Bár a többi elemnél is lehetséges a Details karakterlánc típusú opcionális gyermekelem kitöltése, az utolsó Other (egyéb) oknál ez mindig kitöltött. 

		4.5.7.1.5 Esemény időpontja (EventTime) elem 

		Az esemény dátuma és időpontja UTC értékekkel. 

		4.5.7.1.6 Bizonyíték kibocsátója szabályzatának azonosítója (EvidencelssuerPolicylD) elem 

		Annak a Szabályzatnak az OID azonosítója, amely alapján az ezen Tanúsítványt kibocsátó EAKSZ Szolgáltató működik. Esetünkben a jelen Szabályzat OID-je szerepel, így az URI-hivatkozás értékként egy URN-t tartalmaz. Az URN értéke megfelel az IETF RFC 3061-nek. 

		4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete 

		4. ábra: Az EvidenceIssuerDetails elem szerkezete 



		Figure

		4.5.7.1.7 Bizonyíték kibocsátójának részletei (EvidenceIssuerDetails) elem 

		A bizonyíték kibocsátójának részleteit egy entitás részletei típusú elem (EntityDetailsType) hordozza, mely az összes egyéb entitás esetében is hasonlóan jelenik meg. ahol az összes komponensen belüli értékek a bizonyítékot kibocsátó szervezet értékeinek felelnek meg. Az EntityDetailsType az azonosítás szempontjából fontos két gyermekelemét a következő két alcím részletezi. Az opcionális Any gyermekelem az esetleges bővítményekre biztosít lehetőséget. 

		4.5.7.1.8 Identitás (Identity) gyermekelem 

		Az elem szerkezetét az 5. ábra felső blokkja részletezi. Az Identity elem a saml:Attribute elemek sorozatát tartalmazza. Minden egyes saml:Attribute elem egy-egy azonosító attribútum értékét tartalmazza. Ezek közül a Szolgáltató a nevet és az e-mail címet használja mind természetes, mind jogi személyeknél és ezen felül a jogi személyeknél az adószámot. Az EAKSZ által kiadott XML bizonyítékokon belül a saml:Attribute elemek sorozata – ahol ez értelmezhető – megfelel az „elDAS SAML Attribute profile” dokument

		4.5.7.1.9 Tanúsítvány részletek (CertificateDetails) gyermekelem 

		A gyermekelem az azonosításhoz, illetve Aláíráshoz felhasznált Tanúsítványra vonatkozó információt tartalmaz. 

		Figure

		5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete 

		5. ábra Az EntityDetailsType elem szerkezete 



		Az X509Certificate gyermekelem tartalmazza azon entitás base-64 kódolású DER kódolású X.509 Tanúsítványát, amelynek adatait a CertificateDetailsType e példánya adja meg. 

		A CertID gyermekelem a CertIDTypeV2 típus egy példánya, és hivatkozást tartalmaz azon entitás X.509 Tanúsítványára, amelynek részleteit a CertificateDetailsType e példánya adja meg.  

		A CertIDTypeV2 e példányának CertDigest gyermekeleme tartalmazza a hivatkozott Tanúsítvány lenyomatát. Ennek két gyermekeleme van: 

		1)

		1)

		1)

		 ds:DigestMethod elem, amely a lenyomatképző algoritmust azonosítja; és 



		2)

		2)

		 ds:DigestValue elem, amely a DER kódolású Tanúsítvány lenyomatának base-64 kódolású értékét tartalmazza. 





		Az IssuerSerialV2 elem a Tanúsítvány az IETF RFC 5035-ben meghatározott IssuerSerial típusú eleme, DER kódolású példányának base-64 kódolású értékét tartalmazza.  

		Az opcionális URI attribútumot a Szolgáltató nem használja, mivel az Aláírás Tanúsítványa egyébként minden lényegi információt hordoz. 

		4.5.7.1.10 A küldő részletei (SenderDetails) elem 

		A küldő személyére vonatkozó információkat egy UserDetailsType típusú elem hordozza, ennek részleteit az azt használó entitások után tárgyaljuk részletesen. Az elem minden Bizonyítékban szerepel. 

		4.5.7.1.11 A küldő képviselőjének részletei (SenderDelegateDetails) 

		A küldő képviselője személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez az elem csak azokban a Bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen megbízott járt el a Feladó nevében. 

		4.5.7.1.12 A címzett részletei (RecipientDetails) 

		A címzett személyére vonatkozó információkat is egy UserDetailsType típusú elem hordozza. Ez az elem minden Bizonyítékban szerepel 

		4.5.7.1.13 A címzettek képviselőinek részletei (RecipientsDelegateDetails) 

		A címzettek képviselőinek részleteire vonatkozó információkat egy speciális RecipientsDelegateDetailsType típusú elem hordozza, azonban, mivel a Szolgáltatás az egyértelmű dokumentálhatóság érdekében nem tesz lehetővé többszörös címzést, közvetlenül visszavezethető szintén a UserDetailsType típusú elemre. Az elem csak azokban a bizonyítékokban szerepel, ahol ténylegesen a Címzett megbízottja jár el, és csak az a megbízott szerepel, aki eljárt. Értelemszerűen nem szerepel ilyen elem a feladásra vonatkozó Biz

		6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 

		6. ábra: A RecipientsDelegateDetails elem szerkezete 



		Figure

		A Delegatingrecipients gyermekelemet az egy megengedett címzettre tekintettel el lehet hagyni (ez ugyanis egyébként azt jelölné, hogy hányadik címzett képviselőjéről van szó) 

		4.5.7.1.14 A felhasználó részletei típus (UserDetailsType) 

		Ez a típus, az előbbiekből következően, ebben a Szolgáltatásban mind a Feladó, mind a Címzett oldalán fellépő természetes és jogi személyek azonosítására egyaránt szolgál. A három attribútum közül elvileg bármelyik elhagyható lenne, de az egyértelmű azonosításhoz és a későbbi interoperabilitás érdekében a kitöltésüket a Szolgáltató most is biztosítja 

		A UserDetailsType típus példányainak tartalmaznak egy olyan elemet, amely lehetővé teszi az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.10 címében, illetve a 8.2.14 címében meghatározott, a feladó és a címzett azonosító attribútumainak megfelelő adattartalom; a 8.2.11 címében, illetve a 8.2.15 címében meghatározott a feladó és a címzett azonosítójának megfelelő adattartalom; valamint a 8.2.19 címében, illetve a 8.2.21 címében a végrehajtott személyazonosság ellenőrzés és hitelesítés bizonyossági szintjei részleteinek me

		Tekintve, hogy a Szolgáltatás jelenleg egy Szolgáltató ügyfelei között, egységes biztonsági szinten, egységes azonosítási szabályok mentén biztosít Szolgáltatást, így valamennyi elembe, a szorosan vett azonosító adatok kivételével egységes azonosító, illetve attribútum sémára vonatkozó adatok kerülnek.  

		Az Identity gyermekelem tartalmazza az ott szereplő felhasználó azonosító attribútumait. (esetünkben ez a név, a Tanúsítvány sorszáma, az adószám, ahol értelmezett és az e-mail cím) Az egyes azonosítók megnevezéséhez az eIDAS SAML Attribútum profil 1.2 verziójában szereplő megnevezéseket alkalmazza a Szolgáltató 

		Figure

		7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 

		7. ábra: A UserDetailsType elem szerkezete 



		Az Identifier gyermekelem tartalmazza magát a felhasználó azonosítóját. Az Identifier gyermekelem IdentifierSchemeName attribútuma tartalmazza az azonosítók felhasználókhoz való 

		hozzárendelésére szolgáló névrendszer azonosítóját. Az azonosítási séma az OASIS ebCore Party Id Type 1.0 verziójára épül.  

		<Identifier IdentifierSchemeName="urn:oasis:names:tc:ebcore:partyid-type:unregistered"> 

		A Szolgáltató a használt Tanúsítványok és a Szolgáltató ügyfélnyilvántartása közötti kapcsolatot változó (pl. Tanúsítvány lejárata) Tanúsítványok mellett is egyértelműen biztosító azonosító rendszert alakított ki. Ennek első része a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványban szereplő azonosítója, utána a Tanúsítvány sorszáma és végül egy belső összetett azonosító. Ez utóbbi olyan, hogy megnehezíti a keresgélést az adatokat nem ismerők számára. 

		A formátuma: <Issuer CN>/<SerialNumber>/<felhasználóhoz tartozó postafiók azonosító > 

		Ebből az első két összetevő alapján a Hitelesítés-szolgáltatóknál elérhetők – megfelelő felhatalmazás esetén – az azonosító adatok. 

		Az AssuranceLevelsDetails gyermekelem a felhasználóval végzett azonosság ellenőrzési és hitelesítési folyamatok bizonyosági szintjeinek részleteit tartalmazza. Ezt a következő fejezet részletezi.  

		4.5.7.1.15 Bizonyossági szintek részletei típus (AssuranceLevelsDetailsType) 

		Az AssuranceLevelsDetailsType egyes példányai teszik lehetővé az érintett Ügyfelekre vonatkozóan elvégzett végzett személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési eljárások bizonyossági szintjeire vonatkozó, az ETSI EN 319 522-2 szabvány 8.2.19 címében (a feladó esetében), 8.2.20 címében (a feladó megbízottja esetében), 8.2.21 címében (egy címzett esetében) és 8.2.22 címében (címzett megbízottja esetében) specifikált részleteknek megfelelő adattartalom megadását.  A részletes követelményeket a lehetséges adatt

		Az AssuranceLevelDetailsType típus minden egyes példánya információt tartalmaz egy meghatározott bizonyossági szintről. Ez a Szolgáltatás egészére vonatkozóan high (magas), mivel a szabvány ezt a Feladóra vonatkozóan előírja, viszont a Szolgáltatás igénybe vevői közül mindenki kerülhet feladói pozícióba. 

		8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 

		8. ábra: Az AssuranceLevelsDetailsType elem szerkezete 



		Figure

		Az AssuranceLevelDetailsType típus példányai olyan sémákat támogathatnak, amelyek elkülönített bizonyossági szinteket határoznak személyazonosság ellenőrzési és hitelesítési folyamatra, és – amennyiben létezik – a hitelesítési és személyazonosító adatok közlésére szolgáló federated (szövetséges) bizonyossági protokollra vonatkozóan. A Szolgáltatás az azonossági szintek meghatározásához a Bizottság (EU) 2015/1502 végrehajtási rendelete (2015. szeptember 8.) meghatározásait használja, (a megfelelő attribútumb

		A többi elem opcionális, így alkalmazásuk ebben az esetben nem szükséges. 

		4.5.7.1.16 Benyújtási idő elem (SubmissionTime) 

		Az SubmissionTime elem a küldemény feladásának pontos idejét rögzíti dátum-idő formában UTC időjelzéssel. Minden Bizonyítékban szerepel, és a Szolgáltatás belső órajelére épül 

		4.5.7.1.17 A bizonyíték által hivatkozott címzett elem (EvidenceRefersToRecipient) 

		Az elem, mivel a Szolgáltatásban minden küldemény csak egy címzettel rendelkezik, ez az elem nem értelmezett, és mivel opcionális, nem is fordul elő. 

		4.5.7.1.18 Üzenet azonosító elem (MessageIdentifier) 

		A küldemény a Szolgáltatás által képzett a Szolgáltatásban szigorúan egyedi azonosítója, egy karakterlánc. Minden bizonyítékban szerepel. 

		4.5.7.1.19 Felhasználói tartalom információ elem (UserContentInfo) 

		Az EAKSZ-ek ezt az elemet használhatják a Felhasználói tartalomra vonatkozó releváns információk specifikálására. Ebben az elemben lehet rögzíteni, ha a rakomány alkalmazási réteg azonosítóval van ellátva, az erre vonatkozó információt. Ebben az elemben lehet rögzíteni a csatolmányok számát és az egyes csatolmányokra vonatkozó leíró adatokat.  

		9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 

		9. ábra: UserContentInfo elem szerkezete 



		Figure

		A Szolgáltatás ezeket az információkat egységesen használja, mivel szabályozási szinten rögzített, hogy egy és csak egy mellékletet lehet küldeni, tehát kizárólag a tartalom típusát lehet itt megjelölni a MIME szabvány szerinti azonosítóval. A csatolmány lenyomata és a használt SHA256 lenyomatképző algoritmus szerepel még mellette. 

		4.5.7.1.20 Külső elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részletei elem (ExternalERDSDetails) 

		Ez az elem egy csatlakozó Szolgáltató adatainak leírására szolgál. A benne szereplő adatokat a 4.5.7.1.7 - 4.5.7.1.9 fejezetekben tárgyalt EntityDetailsType típus hordozza. 

		Mivel a Szolgáltató nem kapcsolódik jelenleg más Szolgáltatóhoz, így ez az opcionális elem nem szerepel a kibocsátott bizonyítékokban. 

		4.5.7.1.21 Külső rendszernek továbbítva elem (ForwardedToExternalSystem) 

		Az elem annak a külső (nem EAKSZ) rendszernek a megnevezésére szolgáló karaktersorozat, amelynek a küldeményt továbbították. Mivel ez egy opcionális elem és a Szolgáltatás nincs kapcsolatban ilyen rendszerekkel, a kibocsátott bizonyítékokban nem szerepel. 

		4.5.7.1.22 Tranzakciós log (napló) információ elem (TransactionLogInformation) 

		Az elem azon tranzakciók naplózási adataira mutat, amelyek arra az eseményre vonatkoznak, amely(ek) a Bizonyíték előállítását idézte elő. Itt a Szolgáltatásban egyébként is naplózott, az adott Bizonyítékhoz tartozó pl. értesítés(ek) naplóadatai szerepelnek, amelyek alátámasztják a Bizonyítékot. Mivel a Szolgáltató csak a saját rendszerében szolgáltat, így magának a küldeménynek a mozgása kizárólag a feladáskor és az átadáskor értelmezett. Ezek naplózási adatait is magában foglalja az elem. Itt kerül meghiva

		10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete 

		10. ábra: A TrasnsactionLogInformation elem szerkezete 



		Figure

		4.5.7.1.23 Kiterjesztések elem (extensions) 

		Ez az opcionális elem szolgálhat az egyes Szolgáltatóknál a Szolgáltatásukra specifikus információk hordozására. 

		A Szolgáltató ilyen kiegészítő információként egyedül az E.1 típusú bizonyíték esetében a Címzett vagy helyettes átvevő által aláírt átvételi elismervény hivatkozását helyezi el ebben az elemben. 

		4.5.7.1.24 Aláírás elem (Signature) 

		Ez az elem szolgál a Bizonyíték hitelesítésére. szolgáló Elektronikus aláírás elhelyezésére, amennyiben az nem a Bizonyítékot hordozó küldemény fejlécében kapott helyet. Formátuma az XML Signature Syntax and Processing Version 2.0 szabvány szerinti borítékolt (enveloped). Az 

		Aláírás szerkezetének fő elemeit a következő ábra tartalmazza. Az Aláírást a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel végzi és minősített Időbélyegzővel látja el azt.  

		11. ábra: A Signature elem szerkezete 

		11. ábra: A Signature elem szerkezete 



		Figure

		4.5.7.2 A Bizonyíték eljuttatása  

		A Bizonyítékok egy része (A.1.; A.2.; C.4.; C.5.; E.1.) automatikusan eljuttatásra kerül a Feladóhoz e-mail útján, illetve ugyanilyen úton a C.4.; C.5. és E.1. a Címzettnek – illetve ahol megbízottjuk járt el, annak is, ezen túlmenően a Szolgáltatás a 4.1.4 fejezettel összhangban felületet biztosít valamennyi t küldeményhez tartozó Bizonyíték elérésére. Az Ügyfélnek, amennyiben 

		•

		•

		•

		 Feladóként 



		•

		•

		 helyettes feladóként 



		•

		•

		 Címzettként 





		•

		•

		•

		 helyettes átvevőként  





		járt el, és ismeri a küldemény azonosítóját, lehetősége van valamennyi, a küldeményre vonatkozó Bizonyíték lekérésére. 

		4.5.7.3 A Bizonyíték értelmezése  

		A Szolgáltatási szabályzatnak 4.5.7.1 fejezete részletesen ismerteti az egyes Bizonyítékokban előforduló adatok jelentését, azok értelmezését. Ezen túlmenően a Szolgáltató – a könnyebb kezelhetőség biztosítása érdekében – a szabványos Bizonyítékok alapján az Ügyfél igénye esetén egy közvetlenül olvasható pdf formátumú kivonatot készít a Bizonyíték legfontosabb elemeiről, amely csatolmányként tartalmazza az eredeti, az esemény megtörténtét igazoló, Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektro

		A Bizonyítékok értelmezéséhez e Szabályzat és a Felhasználói kézikönyv ad támogatást. Ezek a mindenkori aktuális – az adott Szabályzat érvényességi ideje alatt kibocsátott Bizonyíték értelmezését lehetővé tevő verziója a szolgáltatói dokumentumok megőrzésére vonatkozó szabályoknak megfelelően a , illetve a már nem hatályos Szabályzatok alapján kibocsátott Bizonyítékok esetében a  oldalon állnak rendelkezésre, 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok



		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok





		4.5.7.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  

		A bizonyítékok elsődleges elérésének biztosítása a 4.5.7.2 fejezetben található. A Szolgáltatás az adatvédelmi követelményekkel összhangban lehetőséget biztosít minden abban érintett számára a rá vonatkozó információt is tartalmazó Bizonyíték elérésére. Ez a Szolgáltatás nem igényli a Szolgáltató közreműködését, és része az alapszolgáltatásnak. 

		Ezen túlmenően a Szolgáltató az ügyfélszolgálat útján, külön díjazás ellenében az Ügyfél által már letörölt küldeményekre vonatkozó Bizonyítékok keresését és elérhetőségét is biztosítja. Ebben az esetben az Ügyfél a https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok oldalon elérhető letölthető adatkérő űrlap a rendelkezésére álló információkkal történt kitöltésével, Elektronikus aláírásával és az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába (azonosító: 0f9d#10000005) történő megküldésével kezdeményezi a folyamatot. Amennyibe

		megfelelő bizonyítékok alapján, a jogutódlások értelmezését is.) Az ügyfélszolgálat elektronikus dokumentum formájában teljesíti az igényt, amit általában az e-Post Szolgáltatáson keresztül, már megszűnt előfizetés esetén e-mailben, nagy mennyiség vagy erre vonatkozó igény esetén adathordozón, minden esetben titkosítottan juttat el az igénylőnek. 

		A Szolgáltató ezen kívül kizárólag a DÁP tv. 94. §-ában meghatározott személyi körnek és az ott meghatározott feltételek mellett teljesít adatszolgáltatást a tárolt Bizonyítékokból. 

		4.5.7.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes Bizonyítékokat, az azok értelmezéséhez elengedhetetlen regisztrációs információkat és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig jogszabályi kötelezettség alapján megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely Ügyfél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Szolgált

		A tíz éves határidő elteltével, illetve a jogvita lezárását követően a Bizonyítékokat a Szolgáltató haladéktalanul és visszaállíthatatlanul törli. 

		A fenti határidő előtt nincs lehetőség a Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizonyítékok érvényességét – az azokon elhelyezett Elektronikus bélyegző Tanúsítványok érvényességének lejárta előtt – újabb Időbélyegző(k) elhelyezésével, az Aláírások kiterjesztésére vonatkozó szabályok alkalmazásával meghosszabbítja legalább a kötelező megőrzési határidőig. Azt követően a Bizonyíték és annak érvényességének megőrzése – erre vonatkozó igény esetén – már az érintett Ügyfél feladata és felelőssége. 

		A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 

		Ahol a Bizonyíték naplózási (log) adatokra hivatkozik, ott a Bizonyíték értelmezése során figyelembe kell venni, hogy a naplóinformációk megőrzésére a Szolgáltató annak keletkezésétől számított tíz évig kötelezett. Ennek megfelelően a naplóbejegyzésekre vonatkozó hivatkozások Bizonyítékokban, az azokat alátámasztó részletes naplózási környezet alapján ellenőrizhetők a Bizonyítékok teljes a Szolgáltató általi kötelező megőrzése alatt.. 

		4.5.8 Címtárak 

		A Szolgáltatás használatához fontos kiegészítő elemet jelentenek a címtárak. Ezek nem azonosak az MSZ EN 319 522-4-ben leírt Közös szolgáltatási interfész egyik elemével, ugyanis a Szolgáltató jelenleg nem működik együtt más Szolgáltatókkal. Az e Szabályzatban rögzített címtár rendszer és annak szolgáltatásai kizárólag a Szolgáltató Ügyfelei közötti kommunikációt szolgálják.  

		Mivel a címtárban – a természetes személy Ügyfelek esetében – személyes adatok szerepelnek, így azok biztonságos tárolására, védelmére a Szolgáltató különös figyelmet fordít. Az abban szereplő adatokat kizárólag titkosítottan tárolja, csak a megjelenítéskor, illetve felhasználáskor dekriptálja azokat. 

		A címadatokhoz való rendezett hozzáférés két szinten biztosított. Minden Ügyfél rendelkezhet (nem köteles használni azt) egy saját rendelkezésű címtárral, ahol a saját partnereit a személyes adatkezelés feltételrendszerének megfelelősen tárolja. Természetesen ezt megteheti a Szolgáltatáson kívül is, de ezzel növeli az adatbeviteli hibák kockázatát. A másik – az úgynevezett szolgáltatói címtár – a Szolgáltató valamennyi olyan Ügyfelét tartalmazza, akik hozzájárulásukat (amelyet a saját profil beállításánál m

		A címtárak saját keresőrendszerrel rendelkeznek, ahol legalább 4 karakteres mintákkal történhet keresés. 

		4.5.8.1 Ügyfél címtár 

		Ez a címtár a „Mentett címek” linkre kattintva érhető el a címtár ikon kiválasztása után. Ebbe a címtárba az Ügyfél az egyes partnereit a saját maga által meghatározott, személyes használatú neveken mentheti (természetesen ez lehet a Szolgáltatásban egyébként is használt név). Ehhez a névhez az érintett általa megadott vagy más úton megismert felhasználói azonosítóját kell hozzárendelnie, aminek használatával a rendszer azonosítja a címzettet. A mentett címeket az Ügyfél minden elemében módosíthatja és törö

		Miután a Feladó kiválasztotta a címtárból a potenciális Címzettet, annak adati megjelennek a küldemény megfelelő adatelemeiben. 

		4.5.8.2 Szolgáltatói címtár 

		A szolgáltatói címtárba az érintettek a regisztrációkor, illetve az adatkezelési felhatalmazás módosításakor kerülhetnek be, illetve ki, azaz itt megfelelően ellenőrzött adatok szerepelnek, címzéshiba nem fordulhat elő. 

		A szolgáltatói címtár a keresési funkció mellett lehetőséget biztosít a Szolgáltatáson belüli elérési adaton kívül személyes információ közzétételére is, itt szabad szöveggel egy rövidebb ismertető szöveget helyezhet el, aki erre igényt tart. 

		4.6 A szolgáltatás korlátozása 

		A Szolgáltató magát, Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást, a felfüggesztés a 4.8.2 fejezetben szabályozott esetét kivéve nem korlátozza, ugyanakkor súlyos szerződésszegés esetén fenntartja az Általános szerződési feltételekben rögzített rendkívüli felmondás jogát. Ennek eseteit és eljárásrendjét a 4.9.1 fejezet szabályozza. 

		4.7 Az Ügyfél adatainak módosítása 

		A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 

		•

		•

		•

		 a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt jogosulatlan személy használhatta; 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 





		A Szolgáltató, illetve ügyfélszolgálata a regisztrációra használt Tanúsítványok alapján rögzített adatokat nem módosítja, azokat csak az Ügyfél módosíthatja új Tanúsítvány készíttetésével és beregisztrálásával.  

		Az ügyfélszolgálat kizárólag a számlázási adatok, illetve a szolgáltatási szerződés tartalmának kezelésében működhet közre. Ezen túlmenően segítséget nyújthat a jelszavak és telefonszámok módosításában, de ezek a módosítások csak az erre vonatkozó elektronikus bejelentés Ügyfél általi Elektronikus aláírással/Bélyegzővel történt hitelesítésével válnak a szolgáltatási szerződés részévé.  

		Ha egy személy neve névváltoztatás, házasságkötés stb. vagy egy szervezet neve névváltoztatás, jogutódlás stb. miatt, illetve e-mail címe, valamint szervezet esetében az adószáma megváltozik, az ügyfélnek új Tanúsítványt kell igényelnie egy Hitelesítés-szolgáltatótól. Ha a régi Tanúsítványát a kiállító Hitelesítés-szolgáltató már visszavonta, akkor az új Tanúsítvány beregisztrálásáig nem tud küldeményeket küldeni és fogadni. csak a zárt tárhelyét, illetve az adatmódosításra biztosított felületet éri el a me

		Egy Ügyfélnek párhuzamosan is lehet több Tanúsítványa regisztrálva és ha több van, akkor azok közül törölhet is úgy, hogy legalább egy érvényes maradjon. A módosítást a Szolgáltató ellenőrzi abból a szempontból, hogy az azonosító adatok megegyeznek-e a korábban regisztrálttal. Ha egyeznek, akkor automatikusan befogadja az új regisztrált Tanúsítványt, és abból is rögzíti a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltatót és a sorszámot. Ha adatmódosulás vagy lejárat miatt nincs érvényes Tanúsítvány regisztrálva, illetve a

		Az adatmódosításra szolgáló felületen az Ügyfél tud új értesítési telefonszámot regisztrálni. illetve jelszót módosítani is. Természetesen ezekről is aláírt bizonyítékok készülnek és kerülnek archiválásra. 

		4.7.1 Elveszett jelszó, illetve telefon(szám) 

		Elfelejtett jelszó esetén az ügyfél tud új ideiglenes jelszót igényelni az e-mail címére. Amint ezzel belépett azt azonnal meg kell változtatnia, és egy elektronikusan aláírt dokumentummal kell megerősíteni az azonosságot. 

		A telefon elvesztése esetén az eljárás hasonló, ezt a telefonos azonosítót kérő felületen lehet megvalósítani. Itt az új telefonszám megadását és az arra kapott jelszó beírását követően kell elektronikusan aláírt dokumentummal megerősíteni az azonosságot. 

		4.7.2 Felszámolás, végelszámolás kezelése 

		Amennyiben az Előfizető szervezet, és a szerződéses jogviszony alatt végelszámolás, felszámolás vagy kényszertörlés alá kerül, abban az esetben a szervezet neve felszámolási eljárás esetén „felszámolás alatt” („f. a.”), végelszámolási eljárás esetén „végelszámolás alatt” („v. a.”) kényszertörlési eljárás esetén „kényszertörlés alatt” („kt. a.”), utótaggal egészül ki. Előfordulhat az is, hogy a szervezet adószámát törölték. A számlák kiállításakor szükséges összevetni a regisztrációs nyilvántartásban tárolt 

		4.8 A szolgáltatási szerződés módosítása 

		A Szolgáltató és az Ügyfél közös megegyezéssel a jogszabályi kereteken belül korlátlanul módosíthatják az egyedi szolgáltatási szerződést. 

		4.8.1 Szolgáltató egyoldalú módosítása 

		A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási szerződés részét képező szolgáltatási rend, Szolgáltatási szabályzat, Általános szerződési feltételek, valamint az egyéb Kikötések és feltételek egyoldalú módosításán keresztül módosítani a szolgáltatási szerződést. A módosítások tervezeteit 30 nappal a hatályba lépésük előtt a honlapján közzé kell tennie, és meg kell küldenie a Bizalmi Felügyeletnek. 

		Az Ügyfél jogosult véleményezni a módosítás tervezetét, és annak hatályba lépésével felmondani a szolgáltatási szerződést. Amennyiben továbbra is igénybe veszi a Szolgáltatást, azt a módosítások elfogadásának kell tekinteni. 

		A módosítás és véleményezés eljárási szabályait a 9.12 fejezet tartalmazza. 

		4.8.2 A szolgáltatás felfüggesztése 

		Ha a szolgáltatási szerződés, vagy az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak megsértésének gyanúja áll fenn, akkor a Szolgáltató a körülmények kivizsgálásának idejére a Szolgáltatás használatát felfüggeszti. A szolgáltatás felfüggesztése a Szolgáltató egyoldalú nyilatkozatával azonnal hatályba lép. 

		A Szolgáltatás felfüggesztése esetén az Ügyfél hozzáférése megszűnik a Szolgáltatáshoz, sem a beérkező küldeményeit, sem a zárt tárhelyét nem érheti el, azonban azok tartalma változatlanul megőrzésre kerül. Az esetleg az Ügyfélnek küldött üzenetet a Szolgáltató technikai akadályra (a Címzett nem elérhető) hivatkozó hibaüzenettel fordítja közvetlenül a feladásnál vissza. Az Ügyfél felfüggesztése esetén a helyettes küldői és feladói sem végezhetnek nevében tevékenységet. 

		A rendellenesség kivizsgálását, szükség esetén felszámolását, következményeinek elhárítását követően a Szolgáltató vagy visszaállítja a Szolgáltatást, vagy rendkívüli felmondással a felfüggesztés kezdetére visszaható hatállyal megszünteti azt. 

		A felfüggesztés költségeinek érvényesítéséről, illetve az előfizetési díj visszatérítéséről annak körülményei vizsgálata alapján a Szolgáltató dönt. 

		4.8.3 A szolgáltató feladatai a szerződéses feltételek módosítása esetén 

		A Szolgáltató az NMHH oldalán közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenti () a Szolgáltatást bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas





		A változásbejelentéshez csatolja: 

		•

		•

		•

		 a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 



		•

		•

		 az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a Szolgáltatás megkezdésekor tett bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 



		•

		•

		 a Szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a Szolgáltatás nyújtásának helyét és a Szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a Szolgáltató személye egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 





		A Szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 

		a)

		a)

		a)

		 a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt Általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség alá eső adatot nem érint, 



		b)

		b)

		 a felelősségbiztosítást, valamint a minősített Bizalmi szolgáltató esetén a Szolgáltatásokra és ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező változást. 





		Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a Szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, az Általános szerződési feltételek módosítását is tartalmazza, a Szolgáltató a módosított irathoz csatolja annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is. 

		4.9 A szolgáltatási szerződés megszűnése 

		A szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél számára még a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyén tárolt küldemények és az Ügyfél Bizonyítékai letöltését. 

		Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatás költségét, ezek az Ügyfelek a szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a Bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folyatására az egyes érintett Ügyfelek számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan e

		A Szolgáltató a szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 

		A szolgáltatási szerződés megszűnése után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató haladéktalanul töröli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és törli a teljes, a felhasználói fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. A törlés nem terjed ki a Bizonyítékokra, valamint a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, az utóbbiak az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megszűnt szolgáltatási szerződéshez kapcsolódó Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait az általánosan érvényes megőrzési határidőig megőrzi. 

		4.9.1 Rendkívüli felmondás 

		Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas állományát a Bizonyítékok kivételével, amelyeket az általános megőrzési szabályok szerint kezel. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás)

		Az állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, a jogosultság ellenőrzését követően, a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 

		4.9.2 Ügyfél elhalálozása 

		Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az 

		elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak. Ezt követően a Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Előfizető regisztrációs adataival azonosított, titkosított

		A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli. Az átadás során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről. Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi. A Bizonyítékok 

		4.10 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felhasználói igényekhez igazodva rugalmasan biztosítja a Szolgáltatás működését. Biztosítja a hatályos kézbesítési szabályoknak megfelelő feltételrendszert. A szerződött működési időre vonatkozóan 99,9 %-os rendelkezésre állást biztosít, ennek érdekében a Szolgáltatás két párhuzamos rendszerben működik, amelyek folyamatosan szinkronizálnak. Az eseti Szolgáltatás kiesés nem haladhatja meg a 24 órát. A visszaállításból származó adatvesztés sem halad

		A rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételek szabályozzák.  

		A Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató webes Szolgáltatásként nyújtja, a  felületen. Van lehetőség iratkezelő alrendszerekkel vagy más, a küldemények küldésére és fogadására alkalmas informatikai rendszerrel is csatlakozásra. (lásd 4.3.1 Gépi interfésszel történő csatlakozás) 

		https://app.e-post.hu

		https://app.e-post.hu





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az ügyféligények, panaszok, hozzáférésekkel kapcsolatos igények kezelését biztosító ügyfélszolgálat elérhetőségét a Szolgáltatás működési idejében folyamatosan biztosítja. Az ügyfélszolgálati tevékenység részletes feltételeit az ÁSZF, elérhetőségét az 1.3.1.1 fejezet szabályozza. 

		5. Környezeti, eljárási és személyzeti biztonsági intézkedések (Facility, management, and operational controls) 

		5.1 Biztonsági garanciák 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikai szempontból értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett egységes informatikai rendszert használ. 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi szolgáltatást vagy egyéb szolgáltatás vesz igénybe, ellenőrzi, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden, a Szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett környezetben, az e fejezetben leírt fizikai, eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági Szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját munkatársai se olvas

		A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú informatikai rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső Szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyetek kezelésére szolgáló eljárásai biztosítják. A Minősített elektronikus a

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt kulcsokat, a Felhasználói tartalom feldolgozása, tárolása során titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver 

		kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítványok érvényességi idejéhez igazodva, legfeljebb háromévenként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- é

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sa

		A Szolgáltató a megfelelő biztonság fenntartása érdekében: 

		•

		•

		•

		 Rendszeresen végez kockázatelemzést és meghatározza a kockázatok kezeléséhez szükséges intézkedéseket, intézkedési tervet készít és hajt végre, ahol ez a kockázatok csökkentése érdekében szükséges.  



		•

		•

		 A Szolgáltatónak két, a hálózat- és információbiztonságért felelős személyt foglalkoztat, akik a egymást helyettesítve a felső vezetésnek tesznek jelentést. 



		•

		•

		 Menedzsment által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági szabályozással rendelkezik, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtást biztosító létesítményeire, rendszereire és információs eszközeire vonatkozóan. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan számonkéri.  



		•

		•

		 A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. Szolgáltató határozza meg a közreműködők felelősségét, és biztosítja, hogy az előírt eljárásokat betartják.  



		•

		•

		 A Szolgáltató rendszeres időközönként vagy ha jelentős változás történik felülvizsgálja az információbiztonsági szabályozást és -vagyonnyilvántartást, hogy biztosított legyen azok folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással van a biztonsági szintre, a Szolgáltató menedzsmentje hagy jóvá az információbiztonsági felelős javaslata alapján.  





		•

		•

		•

		 A Szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurációját rendszeresen ellenőrzi a biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. A két ellenőrzés között valamely rendszer esetében a maximális időintervallum 1 év lehet. 





		5.2 Fizikai óvintézkedések (Physical controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatás kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 

		A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által kezelt vagy birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen behatolás megakadályozása, azok elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, valamint a működés megzavarásának elkerülése. 

		A Szolgáltató a kritikus és érzékeny információt feldolgozó Szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken, erre megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező, védett Adatközpontokban valósítja meg. 

		A biztosított védelem mértéke megfelel a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által végzett kockázatelemzésben megállapított fenyegetettség mértékének.  

		A megfelelő védelem biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató erre megfelelő biztonsági tanúsítvánnyal rendelkező kolokációs szolgáltatók speciálisan védett számítógéptermeiben valósítja meg az összes érdemi adatkezelési műveletet. Ezek a számítógéptermek speciálisan erre a célra lettek tervezve és kialakítva, tervezésüknél a különböző védelmi szempontok [a telephely elhelyezése és szerkezeti felépítése, a fizikai hozzáférés (beléptetés ellenőrzése és felügyelete), ára

		5.2.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontokban, az Adatközpont többi használójától, illetve saját nem Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől megfelelően elkülönítve, védett környezetben, zárt rack szekrényekben helyezte el és üzemelteti, ami megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása során egymásra épülő és egymást támogató védelmi me

		5.2.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi a Szolgáltatás nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy: 

		•

		•

		•

		 az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 



		•

		•

		 az Adatközpont a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában részt vevő környezetébe csak két – bizalmi munkakört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű azonosítását követően lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell lennie; 



		•

		•

		 az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 



		•

		•

		 a belépési logokat folyamatosan archiválják és legalább hetente megvizsgálják. 





		Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt formában. 

		Nem jogosult személyek jelenlétében: 

		•

		•

		•

		 a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva tartják; 



		•

		•

		 a bejelentkezett terminálok nem maradnak felügyelet nélkül; 



		•

		•

		 nem végeznek olyan munkafolyamatot, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 





		A gépterem elhagyásakor a rendszergazda ellenőrzi, hogy: 

		•

		•

		•

		 az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 



		•

		•

		 egyetlen terminálon sem maradtak bejelentkezve; 



		•

		•

		 a fizikai tároló eszközök megfelelően be vannak zárva; 





		Az Adatközpont üzemeltetője szerződéses kötelezettsége alapján biztosítja: 

		•

		•

		•

		 a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 



		•

		•

		 a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését, valamint a riasztások haladéktalan továbbítását a Szolgáltató erre felhatalmazott Bizalmi munkatársainak. 





		A rendszeres fizikai biztonsági vizsgálatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felügyeletét biztosító rendszerben dokumentáltan kijelölt felelősök végzik. A vizsgálatok eredményét naplóbejegyzések rögzítik.  

		A Szolgáltató biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül nem vihetők ki az Adatközpont e Szolgáltatást biztosító környezetéből.  

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatás biztosításában részt vevő valamennyi eszköz az Adatközpont megfelelően zárt, elkülönített részlegében helyezkedik el. 

		5.2.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által igénybe vett Adatközpontokban olyan szünetmentes áramellátó rendszer működik, amely: 

		•

		•

		•

		 megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei áramellátásának biztosítására; 



		•

		•

		 megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 



		•

		•

		 tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag utántöltést lehetővé téve – tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia biztosítására. 





		Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszer biztosítja, amely kiszűri a levegőből a különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítja az operátorok biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 

		A levegő nedvességtartalmát a szellőztető rendszer az informatikai rendszerek által megkívánt szinten tartja. 

		A hűtőrendszer teljesítménye megfelelő a szükséges üzemi hőmérséklet biztosításához, az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozásához. 

		5.2.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónáinak kialakítása során fontos szempont volt a beázás és elárasztódás veszélyének minimalizálása. A biztonsági zónák olyan kialakítású szerverközpontokban helyezkednek el, ahol a tervezés során törekedtek a vízzel kapcsolatos kockázatok minimalizálására. A biztonságot tovább növeli számítógéptermekben az álpadló alkalmazása. 

		5.2.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjait olyan szolgáltatóknál helyezte el, amelyeknél az illetékes tűzoltóparancsnokság által jóváhagyott tűzvédelmi rendszer működik. A füst és tűzérzékelők vészhelyzet esetén automatikusan riasztják a tűzoltóságot. A biztonsági zónák olyan automatikus tűzoltó rendszerrel vannak felszerelve, amely alkalmas a veszélyhelyzetek megfelelő kezelésére, ugyanakkor az emberi életre nem veszélyes és nem károsítja az informatikai eszközöket sem. Emel

		5.2.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 

		A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során nem használ fizikai adathordozót. Az általa kezelt felhasználói üzeneteket és bizonyítékokat, valamint a naplózott információt legalább két példányban hozza létre és fizikailag megfelelő távolságban levő biztonsági zónákban kezeli. A Szolgáltató folyamatosan gondoskodik az adathordozó avulás megakadályozásáról, ennek megfelelő intézkedési rendeddel rendelkezik. különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú (tíz év) ren

		5.2.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, mint Szolgáltatás a szolgáltatási modelljéből következően sem a regisztráció, sem az üzenetek továbbítása során nem használ fizikai adathordozókat, így maga a Szolgáltatás hulladékmentes. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a környezetvédelmi előírások betartásával gondoskodik a Szolgáltatás-nyújtási folyamatban feleslegessé vált eszközeinek, adathordozóinak megsemmisítéséről. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során felhasznált elektronikus adathordozókat kizárólag e Szolgáltatás nyújtásához használja fel, az ilyen eszközök nem vihetők ki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági zónája területéről. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a meghibásodott vagy bármely más okból használhatatlanná, feleslegessé vált adathordozókat – a selejtezési Szabályzatának megfelelően – fizikailag me

		megfelelően a Szolgáltatás nyújtásához felhasznált adattároló eszközök esetében nincs lehetőség javításra, csak a biztonsági zónán belüli használhatatlanná tételre és cserére. 

		A Szolgáltató az így és egyéb módon keletkezett elektronikus hulladékai kezelése során a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet előírásainak megfelelően jár el az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdálkodási tevékenysége során.  

		A Szolgáltató a szervezeti működés során keletkező kommunális és irodai hulladék minimalizálására törekszik. 

		5.2.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 

		A Szolgáltató az üzemmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket végez, és biztosítja az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. Ennek érdekében az üzenetek kezelése két független helyszínen párhuzamosan történik, amelyek egymás tartalékát is képezik. Ezen túlmenően a rendszer által kezelt bizonyítékokról, a naplózási adatokról és a használt szoftverekről rendszeresen biztonsági másolat készül, amelyet egy olyan külső helyszínen tárolnak, amelynek 

		A rendkívüli helyzetekre való felkészülés részeként a Szolgáltató kidolgozott tervvel rendelkezik a külön tárolt adatokból a normál működés helyreállítására, és ezt a folyamatot évente legalább egy alkalommal gyakorlásképpen, illetve a tárolt adatok tesztelésére jegyzőkönyvezetten el is végzi.  

		A mentett állományokból legalább évente szúrópróbaszerű kiválasztással jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet végez. 

		A megőrzésnek kiterjed valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 

		5.3 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. 

		Az eljárásbeli óvintézkedések célja, hogy a Bizalmi munkakörök kijelölésével és elkülönítésével, az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 

		és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató integrált (minőségirányítási és informatikai biztonsági) belső irányítási rendszere biztosítja a jogszabályoknak és belső Szabályzatainak megfelelő működést. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerében teljes mértékben elkülönülnek egymástól a fejlesztési és üzemeltetési folyamatok. A rendszer megfelelő működését a független rendszervizsgáló és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső folyamatainak rendszeres ellenőrzése biztosítja, illetve e megfelelést rendszeres független külső audit tanúsítja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba sorolja, és gondoskodik azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről 

		5.3.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató feladatai – a Minősített bizalmi szolgáltatóktól elvárható biztonságos és megbízható – ellátásához – azokban a feladatkörökben, amelyek kritikusak a Szolgáltatás hitelessége szempontjából – Bizalmi munkaköröket hozott létre. A jogosultságok és funkciók oly módon vannak megosztva az egyes Bizalmi munkakörök között, hogy egyedül egyetlen munkakör betöltője se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a következő Bizalmi munkaköröket határozza meg az alábbi felelősségi körökkel:  

		•

		•

		•

		 Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A Szolgáltató informatikai rendszeréért felelős személy.  



		•

		•

		 Biztonsági tisztviselő: A Szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  Feladatait a kinevezési okmánya és a Szolgáltató Informatikai biztonsági Szabályzata részletezi (informatikai biztonsági felelős) 



		•

		•

		 Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): Infrastruktúra adminisztrátor. Feladata a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszereinek telepítése, konfigurálása, karbantartása. Felelős a rábízott rendszerelemek megbízható és folyamatos működéséért, valamint a technológia fejlődésének nyomon követéséért, az egyes rendszerelemekben való biztonsági rések felderítéséért és megoldási javaslatok kidolgozásáért.  





		•

		•

		•

		 Rendszerüzemeltető: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  



		•

		•

		 Független rendszervizsgáló: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naplózott információit, illetve megőrzendő adatállományát vizsgáló, a Szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős személy  



		•

		•

		 Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 





		A Szolgáltatónál a Bizalmi munkaköröket olyan személyek töltik be, akik a Bizalmi munkakör betöltéséhez szükséges befolyásmentességet, szakértelmet a Szolgáltató számára szakmai gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel megfelelően igazolták. A Szolgáltatás biztonsága, folyamatossága érdekében minden Bizalmi munkakörben legalább két személyt foglalkoztat a Szolgáltató. A Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlenek minden olyan érdektől, amely hátrányosan érinthetné a Minősített elektronikus ajánl

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyeket munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja, és gondoskodik arról, hogy a Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen.  

		A Bizalmi munkakörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági tisztviselője bízza meg a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  

		A Bizalmi munkakört betöltőkről Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész nyilvántartást vezet, a változást haladéktalanul bejelenti a Bizalmi Felügyeletnek. 

		5.3.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons required per task) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági és üzemeltetési Szabályzata előírja, hogy csak védett környezetben (biztonságos zónában), kettő, Bizalmi munkakört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának generálása; 



		•

		•

		 a szolgáltatói Magánkulcs mentése; 



		•

		•

		 a szolgáltatói Magánkulcs aktiválása; 





		•

		•

		•

		 a szolgáltatói Magánkulcs megsemmisítése. 





		A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyike rendszergazda, és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló.  

		A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a biztonságos zónában, de közjegyző vagy független auditor jelenléte megengedett. 

		5.3.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification and authentication for each role) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplője rendelkezik egyedi azonosítóval (azonosító eszközzel, illetve eljárással), amely lehetővé teszi a felhasználók biztonságos azonosítását és hitelesítését, kivéve a nyilvános információszolgáltatásához kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férnek hozzá. A Szolgáltató naplózza és archiválja valamennyi felhasználó hozzáférését, beleértve a felhasználói fiók kezelését, alkalmi módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. A Szolgáltató alkalmazottai a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendszerben végzett tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathat

		Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseket a Szolgáltató a rendszer üzemeltetési és biztonsági szabályozása szerint korlátozza. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden munkatársa csak annyi hozzáférési jogosultsággal rendelkezik, amely a feladatköre ellátásához elengedhetetlen. 

		Amikor a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltató kiberbiztonsági intézkedésekkel biztosítja a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelmét.  

		A Bizalmi szolgáltató a távmunkára vonatkozó témaspecifikus szabályzatot adott ki, amely meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket és korlátozásokat. 

		Az azonosító és hitelesítő adatok a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul visszavonásra kerülnek. 

		5.3.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of duties) 

		A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltató elkülöníti az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több Bizalmi munkakört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy: 

		•

		•

		•

		 a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  



		•

		•

		 a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló munkakört 



		•

		•

		 a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  





		A fentieken túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a Bizalmi munkakörök teljes szétválasztására. 

		5.4 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzeti politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, adatvesztés, informatikai és adatvédelmi incidensek, valamint a visszaélések kockázatának csökkentése. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozik a személyi biztonsággal, beleértve a munkaszerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő ellenőrzését. 

		Valamennyi Bizalmi munkakör esetén a munkakört betöltő személyeknek kinevezésükkor érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden Bizalmi munkakört betöltő alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap kerül – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja valamennyi munkakör betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 

		Szolgáltató részletesen kidolgozott, folyamatosan karbantartott személyzeti politikával rendelkezik. A személyzeti politikájában meghatározott állandó és ideiglenes szerepköröket és felelősségeket munkaköri leírásokban dokumentálja, amelyek tartalmazzák:  

		•

		•

		•

		 az adott munkakör információkezelési lehetőségei és a különböző adatkezelési -hitelesítési folyamatokra való ráhatása alapján megállapított kockázati besorolását,  



		•

		•

		 a szükséges szakismereti és tapasztalati követelményeket,  



		•

		•

		 a munkakörrel és a munkatárs feladataival összefüggő tevékenységek leírását, a felelősségek körét és mértékét, továbbá a kapcsolódó munkakörök megnevezését.  





		A munkaköri leírások a feladatok szétválasztásából és a feladathoz elégséges legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, a kockázati besorolás meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  

		A Szolgáltató munkavállalói mindaddig nem tölthetnek be Bizalmi munkakört, amíg a személyükkel kapcsolatos ellenőrzések végrehajtása és a szükséges nyilatkozatok megtétele meg nem történt, és a megfelelő képzésben és tapasztalatszerzésben részt nem vettek. Formális kinevezés és annak elfogadása szükséges. 

		5.4.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények (Qualifications, experience, and clearance requirements) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető tisztségviselői, vezető beosztású munkatársai, Bizalmi munkaköröket ellátó munkatársai függetlenek minden olyan kereskedelmi, pénzügyi és egyéb hatástól, illetve érdektől, amely hátrányosan befolyásolhatja a Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások iránti bizalmat. Olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmaz, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Bizalmi munkakörre jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meggyőződött arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát, és az ellenőrzés bizonyítékait dokumentálta. A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatja.  

		Felvételi követelményként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden dolgozója számára legalább középfokú végzettséget ír elő, de a Minősített elektronikus ajánlott 

		kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően is folyamatosan gondot fordít arra, hogy dolgozói megfelelő képzésben részesüljenek.  

		Közvetlenül a felvételt követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új dolgozóit képzésben részesíti, melynek keretében el kell sajátítania a feladatköre ellátásához és a Bizalmi szolgáltatás általános követelményrendszerének megértéséhez, valamint a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban szükséges ismereteket. A Szolgáltató valamennyi munkatársa rendelkezik a munkaköre ellátásához szükséges végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és sza

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató támogatja a dolgozók szakmai fejlődését, valamint elvárja, hogy a dolgozók saját szakterületükön önállóan fejlesszék tudásukat. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizonyos dolgozóinak munkaköri kötelessége a technikai és üzleti újdonságok felderítése és összegyűjtése, rendszerezése, és ezen ismeretek megosztása a többi munkatárssal. 

		A Szolgáltató a fenti követelményeket az igénybe vett alvállalkozókkal szemben is érvényesíti, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 

		Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 

		•

		•

		•

		 szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi végzettség); 



		•

		•

		 legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 





		5.4.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 

		•

		•

		•

		 büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a büntetlenséget befolyásolhatja; 



		•

		•

		 nem állnak a Bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya alatt. 





		A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány bemutatásával, a többi követelmény teljesülését nyilatkozattal kell igazolni. A Szolgáltató az 

		erkölcsi bizonyítványokat nem kezeli. A Szolgáltató fenti követelményeknek való megfelelést, ugyanezen eljárással évente újra ellenőrzi.  

		A Szolgáltató a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében személyazonosságukról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik ellenőrzéséve is meggyőződik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felvételi eljárás során ellenőrzi a jelentkező önéletrajzában megadott releváns információk valódiságát, így különösen az előző munkahelyeket, a szakmai referenciákat, valamint a feladat ellátása szempontjából releváns képzettségeket. Az ellenőrzések lefolytatá

		5.4.3 Képzési követelmények (Training requirements) 

		A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a feladataik ellátásához szükséges tudással. Ennek érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az újonnan felvett alkalmazottakat képzésben részesíti, amely során az adott munkakör ellátásához szükséges mértékben elsajátítják a szükséges kiegészítő ismereteket. A képzés a következő témaköröket öleli fel, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  

		•

		•

		•

		 PKI alapismeretek;  



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének sajátosságai és kezelésének módja;  



		•

		•

		 a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 



		•

		•

		 hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  



		•

		•

		 alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  



		•

		•

		 általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb  taktikákat);  

		social engineering





		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb Szabályzatok előírásai;  



		•

		•

		 egyes tevékenységük jogi következményei;  





		A képzés megtörténtét a Szolgáltató dokumentálja és a személyi iratok között őrzi. A Szolgáltató Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést elvégzett személyek kaphatnak. 

		5.4.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and requirements) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató továbbképzésre és oktatásra vonatkozó gyakorlatát az éves továbbképzési tervben határozza meg. A Szolgáltató továbbképzési rendszere 

		biztosítja, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges tudással. 

		Ennek megfelelően továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. A továbbképzés során valamennyi munkatárs a szükséges felépítésű és szintű moduláris képzésben részesül, illetve megkapja a szükséges dokumentációkat. Amennyiben a változás jellege ezt szükségessé teszi, a továbbképzés a megszerzett ismeretekből vizsgával zárul. 

		Legalább 12 havonta minden munkatárs – a munkakörének megfelelő mértékben – felkészítést kap az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági eljárásokról.  

		E továbbképzéseket a Szolgáltató megfelelően dokumentálja, amiből utólag is megállapítható a továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. 

		5.4.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation frequency and sequence) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem alkalmaz kötelező jellegű körforgást az egyes munkakörök között, azonban a Szolgáltatás biztonsága érdekében, az összeférhetetlenségek szigorú szem előtt tartásával támogatja munkatársait a különböző feladatkörökhöz szükséges ismeretek és gyakorlat elsajátításában. 

		5.4.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for unauthorized actions) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a dolgozókkal kötött munkaszerződésben szabályozza a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Amennyiben egy munkatárs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, vele szemben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szankciót alkalmazhat, amelyet az elkövetés módjára és következményeire tekintettel állapít meg. Szankciókén

		Valamennyi, a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatárs a munkakörbe történő kinevezéskor, a foglalkoztatási dokumentumok részeként: 

		•

		•

		•

		 írásos tájékoztatást kap jogszabályi kötelezettségeiről, jogairól, a személyes adatai kezelésére vonatkozó adatkezelési szabályokról; 



		•

		•

		 munkaköri leírást kap, mely tartalmazza az őt érintő biztonsági feladatokat; 



		•

		•

		 titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben a biztonsági követelmények be nem tartásával járó, őt érintő következmények (szankciók) is megtalálhatóak. 





		A felsorolt dokumentumok tartalmazzák azokat a munkajogi következményeket és egyéb szankciókat is, amelyek kötelezettségszegés esetén alkalmazhatóak. 

		5.4.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent contractor requirements) 

		Hasonló szabályszerűségi és biztonsági követelmények kerülnek érvényesítésre a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásában valamilyen módon közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókat a velük kötött szerződés rendezi. 

		Az egyéb feladatok ellátására alvállalkozói vagy megbízásos szerződésben foglalkoztatott szerződő személyeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőség szerint a korábban már minősített beszállítói listájáról választ. A beszállítókkal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a munkavégzést megelőzően írásban szerződést köt. 

		Valamennyi szerződő fél – még a tényleges munkavégzés megkezdése előtt – titoktartási nyilatkozatot ír alá, melyben vállalja, hogy a munkavégzés során későbbiekben megismert üzleti/vállalati titkokat illetéktelen személynek nem fedi fel, egyéb módon nem hasznosítja. A titoktartási nyilatkozat tartalmazza a megszegése esetén alkalmazandó szankciókat is. A szerződés alapján foglalkoztatott külső munkavállalókkal szemben elvárás a megfelelő szakismeret megléte, részükre a Minősített elektronikus ajánlott kézbe

		A Bizalmi munkakört betöltő személyek munkaviszonyban áll a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval, e feladatokra szerződéses jogviszony nem hozható létre. 

		5.4.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied to personnel) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan biztosítja a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásában közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához szükséges aktuális Szabályzatok és dokumentációk, oktatási segédanyagok rendelkezésre állását. Valamennyi, a különböző munkakörök betöltéséhez szükséges 

		dokumentum a Szolgáltató fájlszerveréről – megfelelő azonosítást, és jogosultság-ellenőrzést követően – folyamatosan elérhető. 

		A Szolgáltató informatikai biztonsági Szabályzatában bekövetkező változásokról minden dolgozó annak hatályba lépése előtt értesítést, és annak indokoltsága esetén oktatást kap. 

		5.5 Naplózási eljárások (Audit logging procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóz minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 

		A Bizalmi szolgáltató olyan naplókat vezet, és rendszeresen felülvizsgál, amelyek tartalmazzák:  

		a)

		a)

		a)

		 kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 



		b)

		b)

		 a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos tevékenységeket; 



		c)

		c)

		 rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 



		d)

		d)

		 hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy azok módosítását; 



		e)

		e)

		 a biztonsági vonatkozású logokat; 



		f)

		f)

		 a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 



		g)

		g)

		 ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 



		h)

		h)

		 a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 



		i)

		i)

		 ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 





		A Bizalmi szolgáltató naplókat a jogszabályi követelményeknek megfelelően 10 évig őrzi meg. 

		A Szolgáltató minden, az informatikai rendszerével és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa kibocsátott vagy számára átadott adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutathatósága, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóz. A naplózott adatállomány átfogja a Szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát, és alkalmas a Szolgáltatással ka

		•

		•

		•

		 a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 



		•

		•

		 az esemény típusát; 



		•

		•

		 a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 





		•

		•

		•

		 a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 





		A naplózott adatállomány ezen túlmenően tartalmazza az adott esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges specifikus adatokat. A naplók elemei elkülönülten keletkeznek a különböző modulokban. A több komponensből álló rendszerből következően a napló állományok nem egy helyen keletkeznek, de feldolgozásuk egy központi helyen történik. A Szolgáltató dokumentálja a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 

		A naplózott adatállomány minden bejegyzése védett a törléssel, módosítással és a jogosulatlan hozzáféréssel szemben. A Szolgáltató a naplókat úgy kezeli, hogy kizárható legyen a azok megsemmisítése, a naplók bejegyzéseinek törlése, módosítása, azok sorrendjének bármilyen módon történő megváltoztatása: A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kidolgozott eljárásrenddel rendelkezik annak biztosítására, hogy ezen védelem a Szolgáltató tevékenységének beszüntetését követő időszakra is kiterjed

		Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  

		A Szolgáltató a naplókban feltüntetett időt olyan gyakorisággal szinkronizálja, hogy a saját idő és a hiteles UTC közti eltérés ne haladja meg az 1 másodpercet. Az esetleges ennél nagyobb eltérések szintén naplózásra kerülnek. 

		5.5.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 

		Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományok legalább az alábbi eseményeket tárolják  

		1.

		1.

		1.

		 Biztonsági események  



		a)

		a)

		 Biztonsági profil változások  



		b)

		b)

		 Rendszer indítása és leállítása  



		c)

		c)

		 Tűzfal és router tevékenységek  



		d)

		d)

		 Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  



		e)

		e)

		 Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó Biztonságos zónába és kilépése onnan; 



		f)

		f)

		 Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 



		2.

		2.

		 Szolgáltatói rendszer beállításai  





		a)

		a)

		a)

		  Rendszer telepítése  



		b)

		b)

		  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  



		c)

		c)

		  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  



		d)

		d)

		  Hardver konfiguráció változtatása 



		e)

		e)

		  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 



		f)

		f)

		  Operációs rendszer változtatása 



		g)

		g)

		  Javító csomagok telepítése 



		3.

		3.

		 Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  



		a)

		a)

		  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  



		b)

		b)

		  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  



		c)

		c)

		  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, feltöltése 



		4.

		4.

		 Időszinkron, belső óra 



		a)

		a)

		  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 



		b)

		b)

		  A szinkron elvesztése 



		5.

		5.

		 Szolgáltatási események  



		a)

		a)

		  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  



		b)

		b)

		  Értesítési események 



		c)

		c)

		  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmében) 



		d)

		d)

		  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 



		e)

		e)

		  Bizonyíték lehívása  



		6.

		6.

		 Naplózási rendszer események  





		a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  

		b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 

		c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  

		d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 

		7.

		7.

		7.

		 Felhasználó menedzsment műveletek  





		a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  

		b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  

		c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  

		d) Előírt azonosítási módszer beállításai  

		e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  

		8.

		8.

		8.

		 Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  





		a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  

		b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  

		c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  

		d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 

		e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  

		f) Elektromos hálózati üzemzavar;  

		g) Szünetmentes tápegység hiba;  

		h) Kommunikációs üzemzavar.  

		i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 

		j) Adatvédelmi incidens 

		k) Operációs rendszer órájának törlése 

		9.

		9.

		9.

		 Egyéb naplózandó események 





		a) Rendszer indítása 

		b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 

		c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 

		d) Adatbázis hozzáférés 

		e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 

		5.5.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket – az azokban szereplő személyes adatok nélkül – a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező rendszerüzemeltetők folyamatosan figyelemmel kísérik, amennyiben szükséges bevonják a biztonsági tisztviselőt, aki tőlük függetlenül is ellenőrzéseket végez a naplóállományon. A működésük kontrollját a független rendszervizsgálón bi

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató manuális és automatizált eszközöket is használ az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  

		A kiértékelés során elemzik  

		•

		•

		•

		 a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  





		•

		•

		•

		 a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  



		•

		•

		 a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  



		•

		•

		 gyanús aktivitásokat.  





		Statisztikai módszerekkel elemzik a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 

		A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása érdekében meghozott intézkedéseket a Szolgáltató folyamatosan dokumentálja és a naplóállományok részeként megőrzi.  

		Szolgáltató hálózati védelmi rendszerei automatikus riasztási funkciókkal is el vannak látva az erőforrásokhoz történő jogosulatlan hozzáférés észlelésének jelzésére. Ilyen riasztási esetekben a naplóbejegyzések soron kívül átvizsgálásra kerülnek. Rendellenességek észleléskor, reklamációkor vagy egyéb – az erre jogosultaktól érkező – megkeresések kapcsán is sor kerülhet a napló adatok rendkívüli átvizsgálására. A feladatot az ügyfélszolgálati munkatársak a biztonsági tisztviselő felügyelete mellett hajtják 

		5.5.2.1  Automatizált logelemzés 

		Az automatikus kiértékelő eljárások riasztják a személyzetet a következő események észlelése kapcsán:  

		•

		•

		•

		 Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események,  



		•

		•

		 A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  



		•

		•

		 A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  



		•

		•

		 Gyanús aktivitások,  



		•

		•

		 A log rendszer indulása és leállítása.  





		Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket a rendszerüzemeltetőknek haladéktalanul át kell tekinteniük, fel kell dolgozniuk és ki kell értékelniük. Indokolt esetben értesíteniük kell a biztonsági tisztviselőt, valamint a független rendszervizsgálót. 

		5.5.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített információkat eredeti formájukban a keletkezésétől számított 10 évig őrzi meg az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Tíz év után a naplóállományokat törli. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték 

		keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi a Bizonyítékokat és a vonatkozó naplóállományokat, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok tör

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott Bizonyíték tartalma értelmezhető. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok megőrzését minősített archiválási szolgáltató útján is teljesítheti. 

		5.5.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató független redundáns rögzítéssel és archiválással gondoskodik arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az előírt megőrzési időig védi a keletkezett naplóállományokat. A megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítja a naplóadatok: 

		•

		•

		•

		 védelmét az illetéktelen felfedés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – elsősorban a független rendszervizsgáló – férhetnek hozzá, ugyanakkor a független rendszervizsgáló bármikor jogosult a naplóállományok vizsgálatára; 



		•

		•

		 rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítja a naplóállományokhoz való hozzáférést, ugyanakkor csak a jogosultak számára biztosít hozzáférést. A napló állományokhoz való hozzáférésre csak azok jogosultak, akiknek erre munkakörük folytán szükségük van (jellemzően a független rendszervizsgáló). A Szolgáltató a hozzáféréseket ellenőrzi és naplózza; 



		•

		•

		 integritását: olyan tárolási módszert használ, amely megakadályozza a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogi eljárás esetén az adott ügy szempontjából releváns információkat elérhetővé teszi az eljárásban érintett, erre feljogosított személyek számára. és az ilyen adatátadásokat tételesen dokumentálja. Az adatátadása vonatkozó dokumentumokat a Bizonyítékokkal együtt őrzi. 

		5.5.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 

		Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi naplóállományok generálódnak. 

		A napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 2 példányban archiválja és a példányokat a két szolgáltatási helyszínen elkülönítve, az azokra előírt ideig megőrzi. 

		A mentés munkamenetét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mentési Szabályzata írja le részletesen. 

		5.5.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 

		A naplóbejegyzéseket az egyes alkalmazások automatikusan gyűjtik és továbbítják a naplózó, naplóelemző alrendszer felé. 

		A naplózó funkciók a rendszer indításakor automatikusan indulnak és a rendszer működésének teljes időtartama alatt folyamatosan működnek. 

		Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző alrendszerek működésében a naplók hiteles generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felfüggeszti működését az üzemzavar elhárításáig. 

		5.5.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing subject) 

		A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szervezetet, eszközt vagy alkalmazást. Az értesítés csak akkor kötelező, ha a rendellenesség az Ügyfél számára tőle független kockázatot jelent. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató azonban szükség esetén bevonhatja őket az esemény kivizsgálásába. Az esemény kiváltásában érintett Ügyfeleknek ilyen esetben kötelessé

		5.5.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 

		A naplóbejegyzések napi rendszerességgel végzett feldolgozásán túl a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szakemberei figyelik a nyilvánosan elérhető információt a lehetséges sérülékenységekről, szoftver javító csomagokról. Elemzik a gyűjtött információt, osztályba sorolják a sérülékenységet és szükség esetén értesítik a vezetőséget az eredményről és intézkedési tervet javasolnak a rendszer biztonságának növelésére. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente kockázatértékelést végez, amely segítségével azonosítja, értékeli és kockázati osztályba sorolja az előrelátható külső és belső fenyegetettségeket. A kockázatelemzés a bekövetkezés esetén a várható kárra is kiterjed. A kockázatelemzés a fentiek mellett tartalmazza a fenyegetettségek elhárítására a Szolgáltató által alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések leírását is. 

		Minden nagyobb jelentőségű feltárt hiányosság vagy külső fenyegetettség esetén az észlelésétől számított 48 órán belül, de legalább negyedévente egyszer a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató átfogó sebezhetőség vizsgálatot végeztet valamennyi a Szolgáltató által azonosított nyilvános és magán IP címén, amelynek segítségével  

		•

		•

		•

		 feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést eredményezhetnek 



		•

		•

		 feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén várható kárt is;  



		•

		•

		 értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt fenyegetéseknek.  





		A vizsgálat eredményei alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		•

		•

		•

		 intézkedési tervet készít és hajt végre a sérülékenységek megszüntetése érdekében, vagy 



		•

		•

		 a döntés alapjául szolgáló tény dokumentálását követően, elfogadja a maradvány kockázatokat és nem készít külön intézkedési tervet a sérülékenység megszüntetésére.  





		Az intézkedési terv alapján, a feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 

		Az új program verziókat vagy program javító csomagokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató először a teszt rendszeren telepíti, és csak sikeres tesztek elvégzése után kerülnek telepítésre a Szolgáltatást nyújtó éles rendszeren. 

		Az új szoftver verziók vagy javító csomagok nem kerülnek bevezetésre az éles rendszeren, amennyiben olyan további sérülékenységet vagy instabilitást okoznak a rendszer működésében, ami nagyobb gondot eredményezne az alkalmazásukból származó előnynél. Az alkalmazás mellőzésének okát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentálja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató penetrációs tesztet végeztet a Szolgáltatás indulása előtt, , valamint amikor jelentős változás történik, továbbá évente. A 

		sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen.  

		5.6 Adatok archiválása (Records archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába került személyes adatokat – e fejezetben meghatározott módon és ideig őrzi meg. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatállomány minden bejegyzését védi a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felkészült elektronikus és papíralapú dokumentumok megfelelően biztonságos archiválására.  

		A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományokat legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy Bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel látja el. A Szolgáltató biztosítja, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 

		5.6.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 

		A Szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódóan elsődlegesen elektronikus dokumentumokat őriz meg.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi kategóriákba tartozó információt archiválja: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével kapcsolatos valamennyi irat; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott verziója; 



		•

		•

		 az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 



		•

		•

		 Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzatai és más szabályozási dokumentumai 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos szerződések; 



		•

		•

		 a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és dokumentáció;  





		•

		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózandó információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  





		5.6.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi időtartamokig őrzi meg: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb Szabályzatait és szabályozási dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított t



		•

		•

		 a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott Szolgáltatások számlázását megalapozó dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla kibocsátásától számított nyolc évig 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatási szabályzat szerint naplózott információkat (lásd 5.5.1 pont) a keletkezésüktől számított tíz évig 



		•

		•

		 a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó kapcsolattól számított 168 óráig 



		•

		•

		 a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték kiállításáig 





		5.6.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi archivált adatot két példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őriz. Mind a két helyszín teljesíti az archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. Az egyetlen hiteles példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolatot készít a vonatkozó jogszabályok betartásával. 

		Az elektronikusan archivált dokumentumok kezelésére vonatkozóan az 5.5.4 „A naplóállományok védelme” fejezetben leírtak az érvényesek azzal a kiegészítéssel, hogy a Szolgáltató a saját 

		Elektronikus aláírásai/Bélyegzői érvényességi idejének lejárta, vagy esetlegesen a Bizalmi Felügyelet által megállapított elégtelen biztonsága esetén gondoskodik az állományok hitelességének ismételt időbélyegzéssel történő kiterjesztéséről. 

		5.6.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az 5.5.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően jár el. 

		5.6.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for time-stamping of records) 

		Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Szolgáltatást nyújtó rendszerén a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálja az UTC időhöz. 

		A bizonyítékokat és a napi naplóállományokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített bizalmi szolgáltató minősített Elektronikus időbélyegzőjével látja el. 

		5.6.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or external)) 

		Az archiválandó adatállományok, dokumentumok a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védett informatikai rendszerén belül keletkeznek, onnan csak elektronikusan aláírt, minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 

		5.6.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások (Procedures to obtain and verify archive information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védi az archivált adatállományokat, dokumentumokat a jogosulatlan hozzáféréstől. Hozzáférés kizárólag naplózottan történhet mind a rendszerben található, mind az archivált adatokhoz. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, dokumentumokhoz az arra jogosultaknak 

		•

		•

		•

		 az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 



		•

		•

		 jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 





		5.7 Kulcscsere (Key changeover) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lecseréli kulcspárját amennyiben valamely saját Szolgáltatói tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet – elavulás vagy más ok miatt – elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a Szolgáltatói tanúsítványok cseréjéhez kapcsolódó további eljárási követelményeket lásd 5.3.2 „Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám” fejezetben). A Szolgáltató saját belátása szerint egyéb esetben is dönthet kulcscsere mellett. 

		Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak azonosítás céljára bejelentett Tanúsítványok cseréjére vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 4.2 - 4.3 „A szolgáltatás igénylése”, és „A szolgáltatás igénylés feldolgozása” fejezetek tartalmazzák 

		A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, a rendszeren belüli kulcsok kezelése az RFC 8446 szerint történik, kivételesen az RFC 5246 szabvány is alkalmazható a „SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms” 1.3 verziója 6.1 fejezete figyelembevételével. 

		5.8 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and disaster recovery) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatást érintő fenyegetettségek azonosítására és a lehetséges kockázatok kezelésére vonatkozóan kockázatértékelést, és ennek alapján kidolgozott intézkedéseket alkalmaz, illetve a rendkívüli helyeztek kezelésére, a vészhelyzetek minél gyorsabb elhárítása, valamint a folyamatos működés biztosítására vonatkozóan Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel rendelkezik. Intézkedéseket vaslósít meg különösen a biztonsági események 

		A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást biztosít, amely lehetővé teszi alkalmazottai, szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és információbiztonsági incidenseket. 

		A Bizalmi szolgáltató megismerteti a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és ügyfeleivel, és kiképezte személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő kapcsolattartási pont kezelésére. 

		A Bizalmi szolgáltatónak elemzi a jelentett eseményeket és értékeli azok súlyosságát. 

		A Bizalmi szolgáltató képes az események újraértékelésére és átsorolására az beérkező új információk alapján. 

		A Bizalmi szolgáltató folyamatosan felkészült kell lennie az általa használt összes információs rendszer technikai sebezhetőségeiről. 

		A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő intézkedéseket. 

		A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől számított 24 órán belül tesz első bejelentés a Bizalmi Felügyeletnek, és amennyiben a rendkívüli esemény jellege ezt indokolttá teszi, más érintett szerveknek, például az Nemzeti Kibervédelmi Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keret

		A Bizalmi szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést nyújt be, különösen azzal a céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a jelentős esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – amennyiben rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől számított egy hónapon belül zárójelentést nyújt be. 

		Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vette, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató katasztrófa esetén minden szükséges intézkedést meghoz annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a Szolgáltatást a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 

		A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meghozza a szükséges módosító, javító intézkedéseket, hogy a hasonló incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 

		5.8.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise handling procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervvel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kialakított és 

		folyamatosan üzemben tart egy teljes értékű tartalékrendszert, amely az elsődleges rendszerétől földrajzilag különböző, biztonságos távolságra levő helyszínen található és önállóan is alkalmas a Szolgáltatás teljes körű ellátására. A párhuzamos működés alapot ad az ellenőrzés és riasztás fokozott automatizálására.  

		Az Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerekbe való belépésekre, azok felhasználóira és a Bizalmi szolgáltatás részét képező rendszertevékenységeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a vonatkozó előírásokban foglaltaknak megfelelően. Az ellenőrzés pontos szempontjait a Biztonsági szabályzat tartalmazza. Az incidensek kezelését a biztonsági tisztviselő felügyeli. 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az informatikai rendszereiben kritikus sérülékenységet észlel, a sérülékenység felfedezésétől számított 48 órán belül az alábbi intézkedések egyikét hajtja végre.  

		1.

		1.

		1.

		 Kijavítja a kritikus biztonsági rést.  



		2.

		2.

		 Amennyiben egy kritikus biztonsági rés kijavítása nem lehetséges 48 órán belül, a Szolgáltató a sérülékenység enyhítése érdekében egy intézkedési tervet készít és hajt végre, melyben elsődleges intézkedésként határozza meg az alábbiakat:  



		a)

		a)

		 az ún. CVSS specifikáció szerinti legkritikusabb biztonsági rések javítása (a legmagasabb pontszámúval kezdve);  

		1

		1

		1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 

		1 Common Vulnerability Scoring System v3.1 (https://www.first.org/cvss/specification-document) 









		b)

		b)

		 azon rendszerek biztonsági réseinek javítása, melyek nem rendelkeznek kiegészítő védelmi mechanizmussal és melyek a sérülékenység csökkentése nélkül ki lennének téve az illetéktelen hozzáférés és kompromittálódás veszélyének.  



		3.

		3.

		 Szolgáltató dokumentálja a tényeket, melyek alapján nem szükséges a sérülékenység kijavítása. Ennek okai – többek között – az alábbiak lehetnek:  



		a)

		a)

		 Szolgáltató nem ért egyet a CVSS specifikáció szerinti sérülékenységi besorolással;  



		b)

		b)

		 a sérülékenység beazonosítása téves;  



		c)

		c)

		 a sérülékenység kihasználhatóságát a kiegészítő védelmi mechanizmus megakadályozta;  





		A Szolgáltató rendszeresen teszteli a tartalékrendszer működését és évente felülvizsgálja az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét. 

		A Szolgáltató az üzletmenet folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem hozza 

		nyilvánosságra az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervét, de a független rendszervizsgálók számára elérhetővé teszi. azt.  

		Az Üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terv tartalmazza: 

		1.

		1.

		1.

		 A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  



		2.

		2.

		 Vészhelyzeti eljárásokat,  



		3.

		3.

		 Üzemszüneti eljárásokat,  



		4.

		4.

		 Újraindulási eljárásokat,  



		5.

		5.

		 A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  



		6.

		6.

		 Tudatosító és oktatási követelményeket,  



		7.

		7.

		 Egyéni felelősségeket,  



		8.

		8.

		 Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  



		9.

		9.

		 A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  



		10.

		10.

		 Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  



		11.

		11.

		 A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  



		12.

		12.

		 Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  



		13.

		13.

		 A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének gyakoriságát,  



		14.

		14.

		 A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  



		15.

		15.

		 A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megnövelt biztonságú eszközökkel és rendszerekkel rendelkezik a hardver és szoftver meghibásodások, valamint az adatsérülések okozta szolgáltatáskiesés minimalizálása érdekében. A Szolgáltatás helyreállíthatóságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató háttérszerződései és saját tartalék eszközei garantálják. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató úgy alakította ki a Bizalmi szolgáltatást nyújtó informatikai rendszerét, hogy bármely egy eszköz kiesése esetén képes zavartalanul folytatni a Bizalmi szolgáltatás nyújtását. 

		5.8.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása (Computing resources, software, and/or data are corrupted) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből építette fel. A kritikus funkciókat párhuzamos rendszerelemek 

		alkalmazásával valósította meg úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen túlmenően naponta teljes mentést készít az adatbázisairól, a bizonyítékokról, és a keletkezett naplóállományokról. A mentési és visszaállítási rendszert rendszeresen teszteli az üzletmenet-folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. A biztonsági mentési és helyreállítási funkciókat 5.3 fejezetben meghatározott személyi biztonsági követelményeket kielégítő, megfelelő felkészültséggel rendelkező személyzet végzi.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási terve pontos előírásokat tartalmaz a kritikus rendszerkomponensek meghibásodásának esetén végrehajtandó feladatokra. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb újraindítja a Szolgáltatásait. Amennyiben az előírások kettős kontrollt követlenek meg az adat kezeléséhez, akkor ezek helyreállításához is kettős kontrollt alkalmaz.  

		A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot a mindenkori Általános szerződési feltételek, illetve esetenként az egyedi szerződés rögzíti. 

		5.8.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private key compromise procedures) 

		5.8.3.1 Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  

		A szolgáltatói Magánkulcs kompromittálódása esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tájékoztatja Ügyfeleit, szerződéses partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi Felügyeletet. A tájékoztatás tartalmazza, hogy az érintett szolgáltatói kulccsal kibocsátott Aláírások – és ennek következményeként a kompromittálódás kellő biztonsággal megállapított lehetséges legkorábbi időpontja után kibocsátott bizonyítékok már nem érvényesek. Az ennél korábban kibocsátott Bizonyítékok érvényessége

		Ilyen katasztrófa bekövetkezése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megteszi a szükséges lépéseket a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében. 

		5.8.3.2 Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 

		Amennyiben egy Ügyfél bejelenti, hogy Magánkulcsa feltehetően kompromittálódott – a bejelentő személyazonosságának megfelelő ellenőrzését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bejelentés alapján, annak időpontjától felfüggeszti az Ügyfél hozzáférését a Szolgáltatáshoz. Az Ügyfél Tanúsítványával korábban feladott, illetve fogadott küldeményekkel kapcsolatos bizonyítékok továbbra is érvényben maradnak, azok esetleges érvénytelenítése kívül esik a Minősített elektronikus ajánlot

		A hozzáférés felfüggesztését követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató lehetőséget biztosít új minősített tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás többi elemét. Ezt követően az Ügyfél hozzáférhet a korábbi küldeményeihez és bizonyítékaihoz is, amennyiben az új Tanúsítvány annak alanyára vonatkozóan megegyező azonosító adatokat tartalmaz. 

		5.8.3.3 Algoritmus biztonságának elégtelenné válása 

		Amennyiben egy használt kriptográfiai vagy más védelmi algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató:  

		•

		•

		•

		 Tájékoztatja az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket – és amennyiben az elégtelen biztonságra vonatkozó információ nem a Bizalmi Felügyelettől származott – a Bizalmi Felügyeletet is;  



		•

		•

		 Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmust (illetve paramétert) a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazta, annak használatát haladéktalanul megszünteti, és helyette új, biztonságosnak minősülő algoritmust használó Tanúsítványt alkalmaz, melynek adatait közzéteszi. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott, nem megfelelő biztonságú algoritmus esetén – a jelzést követően – a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) használatát megakadályozza és az általános Tanúsítvány-regi



		•

		•

		 Kiterjeszti a nem megfelelő biztonságúnak minősült algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak minősülő algoritmussal készült időbélyeggel. 





		5.8.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után (Business continuity capabilities after a disaster) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági és katasztrófa-elhárítási tervében meghatározta a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett Szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 

		A katasztrófa bekövetkezése esetén – beleértve valamely szolgáltatói Magánkulcs vagy más hitelesítő adat kompromittálódását vagy a Szolgáltatói rendszer kritikus elemeinek meghibásodását is – haladéktalanul életbe lépteti e rendelkezéseket, és megkezdi a károk elhárítását, a Szolgáltatások helyreállítását. 

		A másodlagos szolgáltatási helyszín az elsődleges telephelytől olyan távolságra található, hogy egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül értesíti az érintett Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkezéséről.  

		A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül helyreállítja a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti szolgáltatási biztonsági szintet, és megteszi a hasonló katasztrófa elkerüléséhez szükséges intézkedéseket. 

		5.9 A szolgáltatás megszűnése (Service termination) 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató meg kívánja szüntetni a Szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést megelőzően három hónappal értesíti a Bizalmi Felügyeletet és hatvan nappa a megszüntetés előtt az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás leállítására vonatkozó bejelentéssel egyidejűleg leállítja a határozatlan időtartamú új szolgáltatási szerződések megkötését, és felhívja az Ügyfeleit és az Érintett feleket, hogy a Szolgáltatás megszüntetésének bejelentett időpontjáig helyezzék át az eddig az időpontig a kizárólagos felügyeletük alatt álló zárt tárhely szolgáltatásában tárolt dokumentumaikat, illetve lehetőséget biztosít valamennyi küldött, illetve átvett Felhasználó

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. A tárgyalások végeredményéről tájékoztatja az Ügyfeleket és a Bizalmi Felügyeletet. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfeleket elektronikus levélben, az Érintett feleket a honlapján történő közzététe

		A Szolgáltatás leállítása során a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább az alábbi intézkedéseket teszi meg: 

		•

		•

		•

		 visszavonja az általa kiadott a kapcsolatok hitelesítésére használt Tanúsítványokat, és a Szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatja az általa a rendszerben használt más Hitelesítés-szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat, és valamennyi Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcsot – beleértve azok biztonsági másolatait is – megsemmisíti.  



		•

		•

		 a Szolgáltatás leállítása után közvetlenül teljes, Időbélyegzővel ellátott rendszermentést és archiválást végez;  



		•

		•

		 a rendszermentést és az archivált adatokat átadja a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. Ennek igazolt átvételét követően valamennyi általa a Szolgáltatás részeként kezelt adatot visszavonhatatlanul töröl. 





		A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató naprakész tervvel rendelkezik a Szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  

		•

		•

		•

		 Tevékenysége befejezésekor a szolgáltatói Magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan módon megsemmisíti.  



		•

		•

		 Gondoskodik kötelezettségeinek ellátásáról és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által kiadott bizonyítékok folyamatos elérhetőségéről, és a tárolt adatainak – beleértve a napló állományokat – kezeléséről a jogszabály szerinti kötelező megőrzési időig (saját maga vagy a DÁP tv. 92. § szerinti átvevő Szolgáltatónak átadva azokat). Biztosítja, hogy az adatok a megőrzési időn belül csak az arra jogosult személyek számára legyenek hozzáférhetők és értelmezhetők. 





		Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, a Szolgáltató haladéktalanul köteles erről a tényről és a felszámoló vagy végelszámoló személyéről tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megszüntetésével kapcsolatos feladatokat külön megszüntetési terv részletezi. 

		6. Műszaki biztonsági óvintézkedések (technical security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő intézkedéseket tesz az adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek részeként meggyőződik arról, hogy a szolgáltatásnyújtáshoz – elsősorban a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklusuk alatt megbízhatóak, és védettek a módosítással szemben. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható, biztonságtechnikailag értékelt termékekből álló informatikai rendszereket használ Szolgáltatásai nyújtásához. A Szolgáltató a szolgáltatói kriptográfiai Magánkulcsokat teljes életciklusuk alatt megfelelő tanúsítással rendelkező Hardver kriptográfiai eszközökben kezeli. 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében folyamatosan követi és elemzi a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó előrejelzések kialakításával és annak alapján folytatott bővítési, fejlesztési stratégiával biztosítja, hogy a változó igényekhez igazodó feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás álljon rendelkezésre. 

		6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation and installation) 

		A Szolgáltató megfelelő biztonsági óvintézkedéseket alkalmaz a kriptográfiai kulcsok és eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodik a birtokában lévő Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak addig kezeli a Szolgáltatás nyújtásához szükséges Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 

		6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa használt kulcsokat védett módon generálja és gondoskodik a Magánkulcsok bizalmasságáról. A Szolgáltató az általa használt kulcsokat olyan Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) generálja, ami megfelel a „6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett követelményeknek. 

		A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben valósítja meg két, Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Indokolt esetben a Szolgáltató a 24/2016 BM rendelet 28. § (1a) bekezdésével összhangban lehetőséget biztosít külső független auditor vagy közjegyző jelenlétére a szolgáltatói magánkulcs generálásakor. Az e műveletre feljogosított saját munkatársak számát a minimumon tartja és a tevéke

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsok generálásánál alkalmazza az "n-ből m" biztonsági megközelítést a „single point of failure” típusú sérülékenységek kizárására. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább két Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 

		A szolgáltatói kulcsok generálásánál olyan algoritmust és kulcshosszúságot használ, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó ETSI TS 119 312 műszaki specifikáció legfrissebb verziójának, illetve a Bizalmi Felügyelet engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre vonatkozó határozatának a Tanúsítvány tervezett érvényességi ideje alatt. E követelmény maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmust alkalmazó szolgáltatói kulcsok generálása nem támogatott, a Minősített elektroniku

		•

		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközt alkalmaz, amely megfelel a Minősített bizalmi szolgáltatás, illetve a vonatkozó jogszabályokban és szabványokban és a Szolgáltató Szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági követelményeinek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, amelyek nem teljesítik a Minősített bizalmi szolgáltatás követelményszintjét.  



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sha2-with-ecdsa aláíró készletet használ a szolgáltatói Aláírásaiban/Bélyegzőiben, ugyanakkor Ügyfél oldalon fogadni képes valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki specifikációban megengedett aláíró készletet.  



		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált, nem nyilvános kulcskezelési (kulcs generálás, kulcs aktiválás, kulcs törlése, kulcs megsemmisítése, Tanúsítvány betöltése stb.) eljárásrenddel rendelkezik, ami szabályozza 



		•

		•

		 az eljárásban részt vevő Bizalmi munkakört betöltőket,  



		•

		•

		 az egyes Bizalmi munkakört betöltők által végrehajtandó feladatokat az egyes fázisokban;  



		•

		•

		 a felelősségeket az eljárás során és azt követően;  



		•

		•

		 az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatokat (amik bizonyítékul is szolgálnak a megfelelés későbbi igazolásához). 





		6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 

		Nem értelmezett.  

		6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key delivery to certificate issuer) 

		A szolgáltatói kulcspár előállítását követően a Hardver kriptográfiai eszköz szabványos PKCS#10 tanúsítványkérelmet hoz létre Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kulcspárjával és a Tanúsítványban megjelenítendő adatokkal. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezt a tanúsítványkérelmet juttatja el egy minősített Tanúsítványok kiadására jogosult Hitelesítés-szolgáltatóhoz, amit a Tanúsítványba kerülő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal aláír. A PKCS#10 formátumú 

		6.1.4 Magánkulcs importálása 

		Amennyiben nincs olyan hazai minősített Hitelesítés-szolgálató, amely vállalkozna a szabványos PKCS#10 tanúsítványkérelem alapján ECC alapú Szolgáltatói tanúsítvány létrehozására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára, akkor van lehetőség arra  is, hogy amennyiben a Hitelesítés-szolgáltató tudja megfelelő, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára kezelhető biztonsági feltételek mellett transzportálható formában exportálni a Magánkulcsot, akkor a Szolgált

		6.1.5 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying parties) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás honlapján teszi közzé az összes, minősített Tanúsítvány kiadására jogosult Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott Szolgáltatói tanúsítványát. 

		Valamennyi aktuális Szolgáltatói tanúsítvány letölthető a  oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjából, illetve az archív dokumentumok között a 10 éves megőrzési időn belül elérhetők a már visszavont Szolgáltatói tanúsítványok is. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		6.1.6 Kulcsméretek (Key sizes) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használ, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 

		•

		•

		•

		 ETSI TS 119 312; 



		•

		•

		 a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványaiban 256 bites ECC kulcsot használ ECC NIST P-256 (256 bit) görbe használatával (OID { iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 

		6.1.7 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public key parameters generation and quality checking) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kulcsok előállításához megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket használ, a tanúsításban meghatározott követelmények szigorú betartásával.  

		A kulcsgenerálás paramétereinek megfelelőségét a Szolgáltató két szempontból ellenőrzi: 

		•

		•

		•

		 a paraméterekhez felhasznált véletlen szám generálás megfelelőségének ellenőrzése (statisztikailag kellőképpen véletlenszerű-e a generálás), 



		•

		•

		 a paraméterekre vonatkozó előírások teljesülésének ellenőrzése. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt valamennyi Hardver kriptográfiai eszköz képes az általa generált bitsorozat egyenletességének és függetlenségének statisztikai tesztelésére. A Hardver kriptográfiai eszközök lehetővé teszik a tesztek meghívását egy szabványos interfészen keresztül 

		6.1.8 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) (Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Bélyegző Tanúsítványait és azok kulcsát kizárólag a következő célokra használja: 

		•

		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást megvalósító rendszer aláírási műveletei (Bizonyítékok)  



		•

		•

		 Archív állományok aláírásaa tároláshoz  





		A Szolgáltató Bélyegző Tanúsítványai a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket tartalmazzák: 

		6.1.8.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  

		OID: 2.5.29.15 – kritikus  

		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  

		A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő érték:  

		"nonRepudiation".  

		6.1.8.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  

		OID: 2.5.29.37 – nem kritikus 

		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  

		A Szolgáltatói tanúsítványokban szereplő értékek: 

		"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  

		"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  

		6.1.8.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements)  

		OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 – nem kritikus  

		Minden Szolgáltatói tanúsítványban szerepelnek a következő értékek: 

		•

		•

		•

		 a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  



		•

		•

		 azon kijelentés, hogy a kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3);  



		•

		•

		 annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 





		6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások (Private key protection and cryptographic module engineering controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik a birtokában lévő Magánkulcsok biztonságos kezeléséről, megakadályozza a Magánkulcsok felfedését, lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak addig őrzi a Magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok bélyegzésére használt Magánkulcsait fizikailag biztonságos helyszínen, kizárólag biztonságos Hardver kriptográfiai eszközben tárolja.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat kitörli az eszköz használati útmutatójában meghatározott módon, ami után gyakorlatilag lehetetlen a kulcsok visszaállítása. 

		6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások (Cryptographic module standards and controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsainak tárolását és felhasználását olyan Hardver kriptográfiai eszköz (HSM) biztosítja, amely 

		•

		•

		•

		 megfelel az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány követelményeinek, vagy 



		•

		•

		 megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány követelményeinek, vagy 



		•

		•

		 megfelel a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek, vagy 



		•

		•

		 olyan megbízható rendszer, amely az MSZ EN ISO/IEC 15408 szabvány, illetve azzal egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten van értékelve. Az értékelésnek e szabályazt követelményeinek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 





		A használt Hardver kriptográfiai eszközre és – amennyiben ez indokolt – az egyéb biztonsági szempontból minősített rendszerelemre vonatkozó Tanúsítvány letölthető aHatályos dokumentumok oldalon az eszköztanúsítványok között. (A már nem használt eszközök tanúsítványai a kivonástól számított 10 éven át elérhetőek az Archív dokumentumok között).  

		A jelenleg használt Trident HSM-ek tanúsítványai elérhetők az EU minősített aláíró eszközök tájékoztató listáján a következő címen: 

		  

		https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd

		https://eidas.ec.europa.eu/efda/browse/notification/qscd-sscd





		Az eszköz tanúsítási jelentése és tanúsítványa, illetve a biztonsági cél elérhető a következő címeken:  

		 

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/rc_trident_213_v1.0_it.pdf





		 

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/cr_trident_213_v1.0_en.pdf





		 

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf

		https://www.ocsi.gov.it/documenti/certificazioni/i4p/st_trident_213_v2.1.pdf





		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/termekReszlet.do?azon=1173 

		A Szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a HSM-en kívül nem tárolja. Amennyiben egy Magánkulcs bármilyen okból megsérül vagy új Tanúsítványt igényel az általa HSM-ben generált Magánkulcs alapján egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól, vagy a minősített Hitelesítés-szolgáltató által generált Magánkulcsot importálja a szolgáltatói HSM-be. 

		A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató új, megfelelő védelmet biztosító Tanúsítványt igényel egy minősített Hitelesítés-szolgáltatótól. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt termékek nem befolyásolják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító termék megbízható üzemeltetését. 

		6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key [n out of m] multi-person control) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcsokkal kapcsolatos kulcsgondozási funkciók aktivizálásánál alkalmazza az "n-ből m" megközelítést. Ennek paramétereit úgy határozta meg, hogy a szolgáltatói Magánkulcsaival végzett valamennyi kritikus művelet végrehajtásához legalább kettő Bizalmi munkatárs egyidejű jelenlétére legyen szükség. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső, nem nyilvános kulcskezelési eljárásrendje részletes leírást tartalmaz a több szereplős Magánkulcs kezelés módjáról, Ahol a szolgáltatási rend és/vagy a Szolgáltatási szabályzat egy Magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott Bizalmi munkatársaknak ezen eljárásrend szerint kell eljárniuk. 

		6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem helyezi letétbe a szolgáltatói Magánkulcsait. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Előfizetők és Ügyelek aláíró Magánkulcsaihoz nem nyújt letéti Szolgáltatást, azokat semmilyen körülmények között sem tárolja. 

		6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonsági másolatot készít minden szolgáltatói Magánkulcsáról még a Magánkulcs használatbavételét megelőzően a 6.2.1. fejezetben leírtak szerint védett környezetben, legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes jelenlétében, más személyek kizárásával. A biztonsági mentés is a használt Hardver kriptográfiai eszközben kerül megfelelően védetten tárolásra, illetve átvihető másik Hardver kriptográfiai eszközbe. 

		6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválja szolgáltatói Magánkulcsait. Az általa kibocsátott dokumentumok hitelességének ellenőrzéséhez elégséges a Szolgáltatói tanúsítványba foglalt nyilvános kulcs, aminek megőrzését a Bizonyítékokra és Szabályzatokra vonatkozó megőrzési időhatárig – 10 év –, amennyiben indokolt, a Szolgáltatói tanúsítvány kiterjesztésével is biztosítja. 

		6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből (Private key transfer into or from a cryptographic module) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát a követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő (illetve oda importálja és ott használja). 

		A Magánkulcsok nem léteznek nyílt formában a Hardver kriptográfiai eszközökön kívül. 

		A szolgáltatói Magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg a 6.2.2 fejezetben rögzített eljárási követelményeknek megfelelően 

		6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage on cryptographic module) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Szolgáltatás nyújtásához használt Magánkulcsait a 6.2.1 fejezetben leírt követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközökben tartja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközökben Magánkulcsokat az eszköz tanúsításában meghatározott módon tárolja és használja a vonatkozó kezelési utasítások maradéktalan betartásával. 

		6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói Magánkulcsait a használt Hardver kriptográfiai eszközökben tárolja, a használat során betartja az eszközök felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott követelményeket. A Hardver kriptográfiai eszközt csak a hozzá tartozó operátori kártyákkal lehet aktiválni, az eszközben levő Magánkulcsokat az eszköz aktiválása előtt nem lehet elérni, használni. A Hardver kriptográfiai eszközhöz tartozó operátori kártyákat a 

		A szolgáltatói Magánkulcsok aktiválását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fizikailag védett környezetben, a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint valósítja meg legalább két Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. 

		6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által használt Hardver kriptográfia eszközök által kezelt szolgáltatói Magánkulcs akkor deaktiválódik, ha az eszköz (szabályos vagy szabálytalan módon) kikerül az aktív állapotból. Ez az alábbi esetekben következik be: 

		•

		•

		•

		 a felhasználó deaktiválja a kulcsot az operátori kártya használatával, 



		•

		•

		 az eszköz áramellátása megszakad (kikapcsolás vagy tápellátási probléma), 



		•

		•

		 az eszköz hibaállapotba kerül. 





		Az így deaktivált Magánkulcs mindaddig nem használható, amíg a Hardver kriptográfiai eszköz ismét aktív állapotba nem kerül. 

		6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű vagy kompromittálódott szolgáltatói Magánkulcsait olyan módon semmisíti meg, amely lehetetlenné teszi a Magánkulcs további használatát. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközben tárolt szolgáltatói Magánkulcsainak megsemmisítését a használt eszköz 

		felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően végzi a 6.1.1. fejezet szerinti kulcskezelési eljárásrendben előírt, többszereplős Magánkulcskezelés szabályai szerint. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Magánkulcs bármely okból történt kivonása esetén dokumentált módon megsemmisíti a Magánkulcsról készült minden mentett példányt olyan módon, hogy azok visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 

		Egy Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az azon tárolt Magánkulcsok a fentiek szerinti megsemmisítéséről. Ebben az esetben azonban lehetséges a Magánkulcs exportálása a biztonsági másolat a kulcskezelési eljárásrend szerinti használatával egy másik, a követelményeknek megfelelő Hardver kriptográfiai eszközbe.  

		6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 

		A 6.2.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói Magánkulcsát olyan Hardver kriptográfiai eszközben hozza létre, illetve tárolja, amely rendelkezik,  

		•

		•

		•

		 az MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 tanúsítvánnyal, vagy 



		•

		•

		 a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 szabvány szerinti Level 3 vagy Level 4 szintű tanúsítvánnyal, vagy 



		•

		•

		 a MSZ EN 419 221-5 szabvány követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 



		•

		•

		 a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában nyilvántartásba az vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító szervezetek nyilvántartásba vételére feljogosított szerv által nyilvántartásba vett tanúsító szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan figyelemmel kíséri az általa alkalmazott Hardver kriptográfiai eszközök alkalmazására vonatkozó esetleges (újabb) korlátozásokat. Ennek érdekében érintett eszközök gyártóival, forgalmazóval is kommunikál, hogy minél hamarabb értesülhessen az eszközökkel kapcsolatos változásokról. 

		6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of key pair management) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói kulcsait a törvényi előírásoknak és a Szolgáltatási rendnek megfelelően használja és kezeli, különös tekintettel az alábbiakra:  

		•

		•

		•

		 Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használja a hozzájuk tartozó Szolgáltatói tanúsítványok érvénytelensége esetén, ideértve a Tanúsítvány érvényességének lejáratát.  



		•

		•

		 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, az Ügyfelek részére kibocsátott Bizonyítékok, illetve az automatikusan generált szolgáltatási szerződések és szolgáltatói értesítések hitelesítésére használt kulcsokat, illetve Tanúsítványokat nem használja semmilyen más célra. 





		6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsait a minősített Tanúsítványt kiállító minősített Hitelesítés-szolgáltató az érvényessége lejártától számított 10 évre archiválja. Ezen túlmenően a kiállított minősített Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Tanúsítvány utolsó alkalmazásától számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is hozzáférhetővé tes

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok





		6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods and key pair usage periods) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatói minősített Tanúsítványát nem használja a kibocsátó minősített Hitelesítés-szolgáltató által megállapított érvényességi idején túl, azt lejárat előtt megújítja vagy cseréli.  

		Amennyiben a Tanúsítványt kibocsátó Hitelesítés-szolgáltató arról tájékoztatja, hogy a Tanúsítványt a használt algoritmus gyengesége miatt vissza kell vonnia, úgy a Hitelesítés-szolgáltatóval együttműködve teszi meg a biztonság létrehozásához szükséges lépéseket (kulcscsere, kiterjesztés, felülhitelesítés) 

		6.4 Aktiváló adat (Activation data) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt Hardver kriptográfiai eszköz felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 

		6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and installation) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket alkalmaz szolgáltatói Magánkulcsainak védelmére. 

		Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultak a megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. (az erre vonatkozó külön szabályokat a kulcskezelési rend tartalmazza) 

		6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a Magánkulcsok aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak csak kódolt formában tárolhatók.  

		A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső Szabályzatban feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás követelményének érvényesítésével.  

		6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 

		Nincs megkötés.  

		6.4.4 A jelszavakra vonatkozó követelmények 

		A Szolgáltatásban több helyen is alkalmazásra kerülnek jelszavak, Az ezekre vonatkozó részletes szabályozást a bizalmas Jogosultságkezelési eljárásrend tartalmazza, e Szabályzatban kizárólag a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfelei által használt jelszavakra vonatkozó követelményeket rögzítjük: 

		•

		•

		•

		 A minimális jelszóhossz 10 karakter 



		•

		•

		 a jelszónak kis- és nagybetűt, számot és különleges karaktert kell tartalmaznia, a felsorolt 4 követelményből 3-at alkalmazni kell, 





		•

		•

		•

		 a jelszóban legfeljebb két karakterek ismétlődhet egymás után, ennél hosszabb ismétlődés nem megengedett 



		•

		•

		 a jelszó nem lehet azonos a felhasználói azonosítóval, email címével, és nem tartalmazhatja azt, 



		•

		•

		 A jelszót legalább évente cserélni kell 



		•

		•

		 a jelszó nem lehet azonos az öt előző jelszó egyikével sem 





		A jelszavakat a Szolgáltató csak titkosítottan tárolja, eredeti formájukban nem fordulnak elő a rendszerben. 

		6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei elérését az arra jogosult személyekre korlátozza. Ennek érdekében  

		•

		•

		•

		 Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében (beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  



		•

		•

		 A tűzfalak úgy vannak konfigurálva, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek elérhetők.  



		•

		•

		 Az érzékeny adatokat védi az esetleges adathordozók újra felhasználása során történő feltárástól. 





		6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific computer security technical requirements) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása és üzemeltetése során biztosítja az alábbi követelmények teljesülését: 

		•

		•

		•

		 a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó azonosságát többfaktoros azonosítással ellenőrzi; 



		•

		•

		 a felhasználókhoz szerepköröket kell rendel és biztosítja, hogy minden felhasználó csak a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 



		•

		•

		 minden tranzakcióról naplóbejegyzést állít elő és a naplóbejegyzéseket archiválja; 



		•

		•

		 a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítja, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan hozzáféréstől; 



		•

		•

		 megfelelő eljárásokat alkalmaz a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a Szolgáltatás visszaállítása érdekében. 





		6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót működtető e-Postoffice Kft. kiemelten fontosnak tartja Ügyfelei elégedettségét. A magas színvonalú Szolgáltatások fenntartása érdekében az e-Postoffice Kft. az MSZ EN ISO 9001 szabványnak megfelelő integrált irányítási rendszert üzemeltet. A szabványoknak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 

		A e-Postoffice Kft. nagy figyelmet fordít az általa üzemeltetett rendszerek biztonságára, ezért fő tevékenységi területein a MSZ EN ISO/IEC 27001 szabványnak megfelelő információbiztonság-irányítási rendszert üzemeltet. A szabványnak való megfelelést a CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft. tanúsította. 

		A két szabványnak való együttes megfelelést igazoló integrált irányítási rendszerre vonatkozó tanúsítvány elérhető a Szolgáltató honlapján a  oldal Szolgáltatói tanúsítványok blokkjában. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A minőségirányítási rendszer és az információbiztonság-irányítási rendszer hatóköre kiterjed az e-Postoffice Kft. által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra is. 

		Az e-Postoffice Kft. kétszintű kockázatelemzése az információtechnológiai kockázatokon túlmenően kiterjed a teljes szervezetre és az üzleti kockázatokra is. A kockázatelemzés legalább évente felülvizsgálatra kerül. A kockázatelemzés eredménye alapján a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		•

		•

		•

		 intézkedéseket hoz a feltárt sérülékenységek megszüntetésére, és/vagy 



		•

		•

		 a döntés indokainak rögzítésével elfogadja az azonosított maradvány kockázatokat. 





		6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life cycle technical controls) 

		6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a biztonsági követelmények elemzését már az általa vagy az megbízásából végzett rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelmény-meghatározási szakaszában elvégzi, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve a szolgáltató informatikai rendszerekbe.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles Szolgáltatást nyújtó informatikai rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használ, amelyek: 

		•

		•

		•

		 kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint terveztek és fejlesztettek; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 



		•

		•

		 olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 





		Az informatikai eszközök beszerzése a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon történik, megbízható és rendszeresen minősített szállítók felhasználásával. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat a Szolgáltatások nyújtásához használt kritikus informatikai eszközöket más célra nem használja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat megfelelő védelmi intézkedésekkel megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Bizalmi szolgáltatás nyújtása körében használt eszközökbe. A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen ellenőrzi kártékony kódok után kutatva. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy fejlesztése során ugyanolyan gondossággal jár el, mint az első verzió beszerzésekor. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható, megfelelően képzett személyzetet alkalmaz a szoftverek és eszközök telepítése során, biztosítja a megbízható üzemeltetést és az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Szolgáltatás nyújtásához szükséges szoftvereket telepíti a Szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik egy változáskövető rendszerrel, amelyben az informatikai rendszer minden érdemi változását dokumentálja. Változáskezelési eljárásokat alkalmaz a Bizalmi szolgáltatást nyújtó szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint az olyan konfigurációváltozásokra, amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az változáskezelés része a dokumentáció aktualizálása is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a saját fejlesztésű szoftverek esetében változáskezelési eljárást alkalmaz a kibocsátásokra, a módosításokra, és a sürgős 

		szoftverjavításokra. A változáskezelési eljárás lehetőség szerint az üzembe helyezés előtt lezajlik. Ez alól kivételt képezhetnek a sürgős javítások, melyek esetében a dokumentálás utólagos elvégzésére is van lehetőség, amennyiben a szoftverjavítás késedelmes üzembe helyezése a Szolgáltató működését érdemben veszélyezteti, illetve jelentős anyagi vagy erkölcsi kárt okozna.  

		Az ezt szabályozó rendelkezéseket részletesen a Szolgáltató belső használatú szoftverfejlesztési Szabályzata és Informatikai változáskezelési Szabályzata tartalmazza. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosulatlan változások észlelése érdekében automatikus monitorozó rendszert üzemeltet, amely rögzíti minden rendszerállomány változását és a figyelt állományok változása esetén naplóbejegyzést generál vagy figyelmeztető jelzést küld a rendszer üzemeltetőknek. 

		6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a változáskövető rendszert használ a Szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és továbbfejlesztéseket is. A változáskövető rendszer alkalmas arra, hogy észleljen a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a Szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, prog

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-kezelés előfeltételeként pontos vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő besorolást rendel hozzá. 

		Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltár adott esetben tartalmazza: 

		a)

		a)

		a)

		 egy egyedi eszközazonosítót; 



		b)

		b)

		 az eszköz leírását; 



		c)

		c)

		 az eszköz tulajdonosát; 



		d)

		d)

		 az eszköz helyét; 



		e)

		e)

		 az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 



		f)

		f)

		 az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 





		g)

		g)

		g)

		 az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 



		h)

		h)

		 az eszköz minősítési szintjét; és 



		i)

		i)

		 az eszköz élettartamának végét. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden eszközhöz vagy eszközcsoporthoz besorolási szintet rendel a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a rendelkezésre állás védelmére vonatkozó követelmények alapján, valamint azok kockázatértékelésének és üzleti értékének megfelelően. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy az egyes besorolt eszközök vagy eszközcsoportok rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az szolgáltatási és katasztrófa-helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató különös figyelmet fordít a biztonságra a beszerzései során is: kulcsfontosságú rendszerei szállítói a beszerzési Szabályzat szerint értékelt beszállítók, illetőleg a beszerzett eszközök előzetesen értékelt eszközök. Az eszközök gyártói számos referenciával és megbízható háttérrel rendelkező szervezetek. Ezen szabályok biztosítják, hogy Szolgáltató eszközeihez szükség esetén megkapja a szükséges támogatást, illetve meghibásodás esetén a szállítóval s

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által alkalmazott valamennyi Hardver kriptográfiai eszköz ellenőrzésre, bevizsgálásra és értékelésre került. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi ezen eszközök sértetlenségét: 

		•

		•

		•

		 az eszközök beszerzését követően az átvétel során, 



		•

		•

		 a használatbavételt közvetlenül megelőzően, 



		•

		•

		 rendszeresen az üzemeltetés során. 





		A Szolgáltató olyan eljárásokat alkalmaz, amelyek biztosítják, hogy:  

		•

		•

		•

		 a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerüljenek, miután azok megjelentek;  



		•

		•

		 a biztonsági javítások ne kerüljenek alkalmazásra, ha azok olyan plusz biztonsági réseket tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás, és a nem alkalmazás okai megfelelően dokumentálásra kerültek.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízható rendszereket használ a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, annak biztosítására, hogy: 

		•

		•

		•

		 az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak;  



		•

		•

		 kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon;  



		•

		•

		 ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  





		6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató folyamatosan monitorozza a kapacitás kihasználtságot, és előrejelzéseket készít annak érdekében, hogy elegendő tárhely és feldolgozási kapacitás álljon rendelkezésre a jövőben is Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  

		A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során használt Hardver kriptográfiai eszköz megfelelő védelméről annak teljes életciklusa alatt gondoskodik, ennek részeként elvégzi az alábbiakat is:  

		•

		•

		•

		 A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltató meggyőződik arról, hogy a szállítás során biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  



		•

		•

		 A tárolás során a Szolgáltató a Hardver kriptográfiai eszközöket biztonságos, fizikailag védett környezetben tárolja és biztosítja feltörés elleni védelmüket.  



		•

		•

		 A Szolgáltató gondoskodik a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz biztonsági előirányzatában, használati útmutatójában, tanúsítási jelentésében és a dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  



		•

		•

		 A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt Magánkulcsokat a „6.2.10. A Magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon törli.  



		•

		•

		 A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, a használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek megfelelően kezeli és semmisíti meg 





		6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szigorú ellenőrzés alatt tartja az alkalmazott IT rendszereinek konfigurációját, minden változást dokumentál, beleértve a legkisebb módosítást, fejlesztést, szoftverfrissítést is. A Szolgáltató megfelelő eljárásokat használ az IT rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden szoftverkomponens első betöltés

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő hálózatbiztonsági intézkedéseket alkalmaz, mint például 

		•

		•

		•

		 kockázatértékelés alapján jól elválasztott alhálózatokba, zónákba szegmentálja a rendszereit, figyelembe véve a Bizalmi szolgáltatásokkal és már megbízható rendszerelemekkel való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  



		•

		•

		 elkülöníti az IT rendszer üzemeltetését támogató rendszereit az éles, Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszereitől; 



		•

		•

		 elkülöníti az éles Szolgáltatást nyújtó rendszereit a fejlesztésre és tesztelésre szolgáló rendszerektől; 



		•

		•

		 a Szolgáltatói rendszereket biztonságos zónán belül helyezi el, és biztonsági eljárással szavatolja e rendszerekkel, valamint a nagy biztonságú zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikációt a működéshez szükséges kommunikációra korlátozza, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  



		•

		•

		 a Szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói fiókokat, alkalmazásokat Szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat eltávolítja vagy tiltja. Az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felülvizsgálja.  



		•

		•

		 az elkülönített megbízható rendszerek között csak olyan megbízható kommunikációs csatornákon keresztül létesít kapcsolatot, amelyek logikailag el vannak választva más kommunikációs csatornáktól, megbízható végponti azonosítást használnak és védik a csatornákon küldött adatokat a módosítástól és a felfedéstől; 



		•

		•

		 csak az IT rendszer megfelelő működéséhez feltétlenül szükséges hálózati alkalmazásokat futtat. 



		•

		•

		 a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak Bizalmi munkatársaknak ad hozzáférést.  



		•

		•

		 a külső kommunikációs során TLS Tanúsítványt és megfelelő TLS biztonsági beállításokat alkalmaz, azt rendszeresen ellenőrizi, ezzel védve kommunikációja bizalmasságát.  



		•

		•

		 a hálózati kapcsolatokat redundánsan építi ki, hogy biztosítsa a Szolgáltatás elérését amennyiben valamelyik kapcsolat vagy szolgáltatási szegmens kiesik.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sérülékenységvizsgálatot végez vagy végeztet a saját nyilvános és privát IP címein: 

		•

		•

		•

		 a CA/Browser Forum kérésétől számított egy héten belül; 



		•

		•

		 az általa jelentősnek minősített rendszer vagy hálózati változtatás után; 



		•

		•

		 legalább minden három (3) hónapban. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább félévente, illetve konfiguráció változtatás esetén ellenőrzi, hogy a helyi hálózati eszközök (pl. router) konfigurációja megfelel-e az általa által meghatározott követelményeknek. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente, illetve az informatikai rendszerén történt minden jelentős változás után sebezhetőségvizsgálatot végeztet egy külső, független 

		szakemberrel, aki rendelkezik az ilyen vizsgálat elvégzéséhez szükséges képességekkel, szakértelemmel, eszközökkel és etikai kódexszel. 

		6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamely Európai Uniós tagállam Bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt használ a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. Valamennyi minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékon a szolgáltató a Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzővel együtt ilyen Időbélyegzőt helyez el. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató két hazai minősített Időbélyegző szolgáltatóval rendelkezik szerződéssel annak érdekében, hogy egy esetleges üzemzavar esetén is biztosítsa a minősített Időbélyegzőt a jelen Szabályzatban előírt esetekben 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a rendszerei időforrásait legalább naponta egyszer UTC időforráshoz szinkronizálja. 

		7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 

		A Tanúsítvány profilokat két összefüggésben szabályozza a jelen Szabályzat.  

		Egyrészt leírja, hogy az e-Post Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatói tanúsítványai milyen jellemzőkkel rendelkeznek, másrészt összefoglalja a Szolgáltatás igénybevételéhez az Ügyfelek által felhasználható Tanúsítványok jellemzőit. Vannak olyan jellemzők, amelyek a két halmazban közösek, ezeket a Szabályzat együtt tárgyalja 

		7.1 Közös jellemzők (Certificate profile) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok, megfelelnek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 

		•

		•

		•

		 ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 



		•

		•

		 IETF RFC 3739; 



		•

		•

		 IETF RFC 5280; 



		•

		•

		 IETF RFC 6818; 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-1; 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-2 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-3 



		•

		•

		 MSZ EN 319 412-5; 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban felhasználható valamennyi Tanúsítványt – legyen az akár Bélyegző, akár aláíró, sőt a Szolgáltató weboldal hitelesítő Tanúsítványait is – az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyikén Minősített bizalmi szolgáltatóként közzétett Hitelesítés-szolgáltató adta ki.  

		Álnévre kiállított Tanúsítvány – sem Ügyfél, sem szolgáltatói oldalon – nem használt és nem használható. 

		Egy Tanúsítvány három kötelező elem sorozata. Ezek: 

		•

		•

		•

		 Aláírandó Tanúsítvány (TBSCertificate- certificate To Be signed) 



		•

		•

		 Aláiró algoritmus (signatureAlgorithm) 



		•

		•

		 Aláírás értéke (signatureValue) 





		7.1.1 Aláírandó tanúsítvány mezők 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során használt szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 

		A Tanúsítványok alapmezői közül a következők jellemezhetők egységesen: 

		•

		•

		•

		 Verzió (Version) 





		A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" érték kerül. 

		•

		•

		•

		 Sorozatszám (Serial Number) 





		A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A végfelhasználói, azaz, mind a szolgáltatói mind az Ügyfél Tanúsítványok esetében a "Serial Number" mező legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot tartalmaz. Ezt a számot emeli ki a Szolgáltató a regisztrációs nyilvántartásba, mint a Tanúsítvány egyedi azonosítóját. (ezt a szám azonosítja a Tanúsítványt a visszavonási – CRL – listában is) Sajnos ennek a jelölése a szabványban nem következetes, van még egy ezzel azonos nevű és roko

		•

		•

		•

		 Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 





		A Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). Mind a szolgáltatói, mind az Ügyfél Tanúsítványok az ETSI TS 119 312 ajánlás szerint megfelelő algoritmust használnak. 

		•

		•

		•

		 Aláírás (Signature) 





		A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő Elektronikus aláírás vagy Bélyegző, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott algoritmuskészlettel hozott létre. 

		•

		•

		•

		 Kibocsátó (Issuer) 





		A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint  

		•

		•

		•

		 Érvényesség (notBefore & notAfter) 





		A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 

		•

		•

		•

		 Az alany azonosítója (Subject) 





		Az Ügyfelek és a Szolgáltató csak olyan Tanúsítványokat használnak, amelyekben az Alany megkülönböztetett neve az X.501 név formátumban a 7.1.4 fejezetben részletezett módon megadásra került. 

		7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 

		A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		•

		•

		•

		 Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 



		•

		•

		 az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 



		▪

		▪

		 QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.0; 



		▪

		▪

		 QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.1; 



		▪

		▪

		 QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány minősített Elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 



		•

		•

		 Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 





		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értéke: 

		•

		•

		•

		 "nonRepudiation". 



		•

		•

		 Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37  





		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/Bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  

		•

		•

		•

		 "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 



		•

		•

		 "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 



		•

		•

		 Minősített Tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 





		A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő állítások szerepelnek itt: 

		•

		•

		•

		 a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 



		•

		•

		 a Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 



		•

		•

		 a Tanúsítványhoz tartozó Magánkulcs minősített Elektronikus aláírást/Bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); (kivéve a Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjét, mivel az fokozott biztonságú elektronikus bélyegző) 



		•

		•

		 a Tanúsítvány  



		▪

		▪

		 Aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 



		▪

		▪

		 bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 





		7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 

		Az Ügyfél és Szolgáltatói tanúsítványok csak olyan aláíró algoritmust használnak és használhatnak, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 

		H3

		Span

		7.1.4 Név forma (

		Name forms

		) 



		A Hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet használ az alany azonosítására. Csak a Szolgáltatás szempontjából releváns elemeket mutatjuk be. 

		A Tanúsítvány alanyának megnevezése (a „” mező tartalma) – amely mindig kitöltésre kerül – a következő módon épül fel: 

		Subject



		•

		•

		•

		  (CN) – OID: 2.5.4.3 – Az alany neve 

		commonName





		•

		•

		 Aláírásnál a természetes személy alany neve kerül ebbe a mezőbe, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. 



		•

		•

		 Bélyegző esetén a szervezet teljes vagy rövid elnevezése kerül ebbe a mezőbe, amelyet a Hitelesítés-szolgáltató ellenőrzött. Amennyiben a Tanúsítvány méretkorlátja miatt a szervezetnek se a teljes, se a rövid neve nem fér ki ebbe a mezőbe, akkor a szervezet elnevezésének félre nem érthető rövidítése szerepel itt. 



		•

		•

		  – OID: 2.5.4.4 – Természetes személy vezetékneve 

		Surname







		•

		•

		•

		 Az alany vezetékneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a vezetéknevet a Hitelesítés-szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, Bélyegző esetén üres marad. 



		•

		•

		  – OID: 2.5.4.42 – Természetes személy keresztneve 

		Given Name





		•

		•

		 Az Alany keresztneve kerül ebbe a mezőbe, ahol a keresztnevet a Hitelesítés-szolgáltató a CN mezőben szereplő teljes névből képezi. Természetes személynél mindig kitöltésre kerül, Bélyegző esetén üres marad. 



		•

		•

		  (PSEUDO) – OID: 2.5.4.65 – Alany álneve 

		Pseudonym





		•

		•

		 Üresen marad (kitöltöttsége meg nem felelés) 



		•

		•

		  – OID: 2.5.4.5 – Az alany egyedi azonosítója 

		Serial Number







		A Tanúsítványban legalább egy kitöltött  „„ mező szerepel, amely teljesíti az alábbi követelményeket, és ezáltal alkalmas arra, hogy az IETF RFC 4043 [32] ajánlás szerinti „” kiterjesztés használata esetén az alany állandó azonosítójának részét képezze: 

		Serial Number

		Permanent Identifier



		•

		•

		•

		 Az azonosító értéke a Tanúsítványban megnevezett, a Hitelesítés-szolgáltató által azonosított alanyhoz tartozik, és a Hitelesítés-szolgáltató rendszerén belül egyedi;  



		•

		•

		 A Hitelesítés-szolgáltató garantálja, hogy két általa kibocsátott Tanúsítványban kizárólag akkor szerepel megegyező azonosító érték, ha a két Tanúsítvány ugyanahhoz az alanyhoz tartozik. E mező az alany megnevezésének része, és nem azonos a Tanúsítvány IETF RFC 5280 által definiált, a 7.1.1 fejezetben tárgyalt sorozatszámával.  



		•

		•

		 A „” mezőben a Hitelesítés-szolgáltató – a szabványoknak megfelelően – nem használ ékezetes karaktereket. 

		Serial Number





		•

		•

		 A Tanúsítvány tartalmazhat több „” mezőt is.  

		Serial Number





		•

		•

		 Az azonosító szerepelhet 



		▪

		▪

		 OID formátumban 



		▪

		▪

		 az MSZ EN 319 412-1 5.1.3 fejezete szerinti formátumban (például: "TINHU-8123456790"),                                                                                                                                                                     



		▪

		▪

		 (Név:Érték) formátumban (például: "Szig.szam:AAAAAA" ), vagy 



		▪

		▪

		 más, az Ügyfelek által kért formátumban. 



		•

		•

		 A Szolgáltató jogi személyek azonosításához csak olyan Tanúsítványt használ és fogad el, amelyben ez a mező kitöltött, hazai Hitelesítés-szolgáltatók Bélyegző Tanúsítványaiban az érték jellemzően az adószám 



		•

		•

		  (EMAIL) – OID: 1.2.840.113549.1.9.1 – Az Alany e-mail címe 

		Email address





		•

		•

		 értéke megegyezik az alany alternatív neve mezőben szereplő "RFC822name" mezőben szereplő e-mail címmel. Amennyiben a Tanúsítványban szerepel e-mail cím, akkor az „RFC822name” mező mindenképpen kitöltésre kerül. Ugyanez az e-mail cím opcionálisan jelenhet meg a Tanúsítvány „EMAIL” mezőjében is. 



		•

		•

		 A Szolgáltató csak olyan Tanúsítványt kezel, amelyben szerepel e-mail cím 





		7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 

		Nincs előírás 

		7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 

		A 7.1.2 fejezetben leírtak szerint kell szerepelnie a nem kritikus „hitelesítési rendek” (Certificate Policies) kiterjesztésnek 

		7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy Constraints extension) 

		Nincs előírás 

		7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax and semantics) 

		Nincs előírás 

		7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája (Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 

		Nincs előírás 

		7.2 Ügyfelek tanúsítványainak specifikus jellemzői 

		Természetes személy Ügyfelek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus aláíró Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez.  

		Jogi személyek minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző Tanúsítványt használnak a Szolgáltatás igénybevételéhez 

		7.2.1 Minősített aláíró eszközre vonatkozó követelmények 

		A minősített Tanúsítványok elégséges biztonsága érdekében a Szolgáltató csak olyan mininősített Elektronikus aláírásokat- illetve Bélyegzőket fogad el, ahol a Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		•

		•

		•

		 Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 eleme 





		az Aláírásoknál tartalmazza a 

		▪

		▪

		▪

		 QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 





		a Bélyegzőknél pedig a 

		▪

		▪

		▪

		 QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a Magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. 





		értéket is. 

		Az 7.1 fejezetben bemutatotti követelmények megegyeznek a hazai Hitelesítés-szolgáltatók gyakorlatával, így a hazai minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványok esetén szinte automatikusan teljesülnek. Egyéb, a fenti követelménynek megfelelő, de valamely nem kritikus ponton eltérő adattartalmat használó, valamely más, az LoTL-ben feltüntetett Bizalmi listában szereplő minősített Hitelesítés-szolgáltató Tanúsítványa esetén a Szolgáltató megvizsgálja, hogy képes-e azt feldolgozni, amennyiben ez nem lehetséges, él

		7.2.2 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 

		A Szolgáltató felhasználói Tanúsítványok esetében valamennyi az ETSI TS 119 312 műszaki ajánlásban ajánlottként szereplő aláírási algoritmust támogatja. ezek a következők (az OID-ok értelmezésével) 

		rsa-pss with mgf1SHA-256 {iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-1(1) 10 } utána a hash algoritmus azonosítója 

		sha2-with-ecdsa {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) signatures(4) ecdsa-with-Specified(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 2, SHA 384 esetén 3, SHA-512 esetén 4 

		sha2-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) } 

		sha3-with-ecdsa {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3) nistAlgorithm(4) sigAlgs(3) } Az utolsó tag SHA 256 esetén 10, SHA 384 esetén 11, SHA-512 esetén 12 

		sha3-with-ecsdsa {iso(1) standard(0) digital-signature-with-appendix(14888) part3(3) algorithm(0) id-dswa-dl ec-sdsa-opt(13) }(az ISO/IEC 14888-3 hash független OID-ot definiált, ezért  az SHA2 és SHA3 algoritmusoknál az OID azonos 

		7.3 Szolgáltatói tanúsítványok specifikumai 

		A Szolgáltatói tanúsítványokat az Ügyfelek által használható Tanúsítványoknál már jelzett követelményszintnek megfelelő minősített hazai Hitelesítés-szolgáltató bocsátja ki 

		7.3.1 Név forma (Name forms) 

		A Tanúsítvány alanyának megnevezésében az Organization (O) – OID: 2.5.4.10 – A szervezet megnevezése mező Bizalmi szolgáltató számára kibocsátott Szolgáltatói tanúsítvány esetében a Szolgáltatást nyújtó szervezet valódi nevét tartalmazza. 

		7.3.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 

		A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti Tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, itt csak azokat tárgyaljuk, amelyeknek a Szolgáltatás szempontjából jelentősége lehet. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		•

		•

		•

		 Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 



		•

		•

		 az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az MSZ EN 319 411-2 által meghatározott, a Szolgáltatásban elfogadott hitelesítési rendek a következők: 



		▪

		▪

		 QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.1; 





		7.3.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak érdekében, hogy a Szolgáltató tanúsítványok a ma ismert szinten védettek legyenek az aláíró algoritmusok avulása ellen, a Szolgáltatói tanúsítványokat a Szolgáltató olyan minősített Hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe, amely képes 256 bites ECC kulcshoz Tanúsítványt kibocsátani. 

		A Hitelesítés-szolgáltató az alábbi ECC görbét használja: 

		ECC NIST P-256 (256 bit) {iso(1) member-body(2) us(840) ansi-X9-62(10045) curves(3) prime(1) 7 } 

		A Szolgáltató által használt aláíró algoritmus " SHA256-with-ecdsa " (OID 1.2.840.10045.4.3.2) 

		  

		8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb értékelések (compliance audit and other assessments) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS rendeletben és a vonatkozó magyar jogs

		A Minősített bizalmi szolgáltatót legalább 24 havonta, a Szolgáltató saját költségére megfelelőségértékelő szervezet ellenőrzi. Az ellenőrzés igazolja, hogy a Minősített bizalmi szolgáltató és az általa nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatás megfelel az eIDAS rendeletben és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított követelményeknek. A Minősített bizalmi szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési jelentést a kézhezvételtől számított három munkanapon belül benyújtja a Nemzeti Média- és Hírk

		A Minősített bizalmi szolgáltató bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt megelőzően tájékoztatja a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé testi a megfigyelőként való részvételét. 

		Az átvilágítás tematikája és módszertana megfelel az alábbi normatív dokumentumoknak: 

		•

		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 



		•

		•

		 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 



		•

		•

		 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 



		•

		•

		 l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairóll 





		•

		•

		•

		 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 



		•

		•

		 A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 



		•

		•

		 MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 



		•

		•

		 MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers;  



		•

		•

		 MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered Delivery Service Providers 



		•

		•

		 MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 





		A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak számára hozzáférhető. 

		A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal  „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató vizsgált és tanúsított elemeket (elektronikus aláírási termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a Szolgáltatásaihoz kapcsolódóan. 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatások nyújtásához használt valamennyi rendszerelemet biztonsági osztályokba sorolta kockázatmenedzsment rendszere alapján. Ezen rendszerelemekről és a hozzájuk tartozó biztonsági besorolásról a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a kockázatmenedzsment rendszere keretében nyilvántartást vezet. 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelésen túl saját belső ellenőrzési rendszerrel is rendelkezik, amely segítségével rendszeresen vizsgálja a korábbi auditoknak, és a korábban leírt követelményeknek való megfelelőséget és eltérés esetén megteszi a szükséges lépéseket. 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató rendelkezik az MSZ ISO 9001 szabványnak megfelelő minőségirányítási, MSZ ISO/IEC 27001-nek megfelelő információbiztonság-irányítási rendszerrel, amelyeket egységesen külső megfelelőségértékelő szervezet (CERTOP Termék- és Rendszertanúsító Kft.) auditál és vizsgál felül folyamatosan (lásd: 1.3.1.3 fejezet).Az ezekre vonatkozó tanúsítványokat a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal  „ISO tanús

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or circumstances of assessment) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató folyamatosan ellenőrzi a Bizalmi szolgáltatási rendjében és a jelen Szolgáltatási szabályzatban foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzéseket hajt végre. hogy szigorú ellenőrzés alatt tartsa a Szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltató évente belső auditot tart a független rendszervizsgáló felügyelete alatt.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente külső megfelelőségértékelési auditot hajt végre a Szolgáltatás nyújtását végző informatikai rendszerén. 

		8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése (Identity/qualifications of assessor) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső megfelelőségrétkeléseket a független rendszervizsgáló munkakörbe kinevezett munkavállalója irányításával rendszeresen végzi 

		Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot olyan szervezet végzi, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 

		A kiberiztonsági auditot végrehajtó megfelel a kiberbiztonsági audit végrehajtására jogosult auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott követelményekről szóló 7/2024. (VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 

		8.3 A megfelelőségértékelő és az auditált szervezet kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity) 

		A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végzi, aki:  

		•

		•

		•

		 független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, vezetőségétől és üzemeltetésétől; 



		•

		•

		 aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval; 



		•

		•

		 akinek díjazása nem függ az audit eredményeként, illetve annak során tett megállapításaitól. 





		8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by assessment) 

		Az átvizsgálás lefedi az alábbi területeket: 

		•

		•

		•

		 hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 



		•

		•

		 műszaki szabványoknak való megfelelés; 



		•

		•

		 Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 



		•

		•

		 az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 



		•

		•

		 a dokumentálás; 



		•

		•

		 a fizikai biztonság; 



		•

		•

		 a személyi állomány megfelelősége; 



		•

		•

		 az IT biztonság; 



		•

		•

		 az adatvédelmi szabályok betartása. 





		8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of deficiency) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató a független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan beépíti a kockázatelemzésekbe. A hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet fogad el. 

		A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben foglalja össze, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben rögzíti a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a jelentésben rögzíthet: 

		•

		•

		•

		 módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 



		•

		•

		 elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 





		A független megfelelőségértékelő a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat folyamatában jelzi a Szolgáltatónak, aki azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedések tesz, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhatja ki a sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi Felügyeletet is, amely indokolt esetben megteszi a szükséges intézkedés

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő által felvetett nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az elkészült megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtja a Bizalmi Felügyeletnek. 

		8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat (audit) eredményét összefoglaló jelentést haladéktalanul nyilvánosságra hozza honlapján a „Hatályos dokumentumok” oldal  „Szolgáltatások tanúsítványai” blokkjában teszi közzé.  

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A feltárt hiányosságok részleteit nem publikálja, azokat bizalmas információként kezeli.  

		A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 

		9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other business and legal matters) 

		9.1 Díjak (Fees) 

		9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás egyes elemeinek igénybevételéért díjat számít fel az Ügyfél részére 

		A szolgáltatási díjakat és árakat, valamint az ár alkalmazási feltételeket a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi és kérelemre ügyfélszolgálati irodájában is biztosítja olvashatóságát. 

		Az árlista az ÁSZF 2. számú mellékletében érhető el. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az árlistát egyoldalúan módosíthatja. Az árlista módosítását a hatálybalépése előtt 30 nappal a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a honlapján közzéteszi. Az Ügyfél számára kedvező változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett Szolgáltatások árát a módosítás nem érinti. 

		A díjak kifizetésével és visszatérítésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Általános szerződési feltételek és a szolgáltatási szerződés tartalmazzák. A Szolgáltató üzleti megfontolások alapján egyes szolgáltatási szerződésekben az Általános szerződési feltételeknél kedvezőbb árakat és/vagy ár alkalmazási feltételeket rögzíthet. 

		9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 

		Lásd 9.1.1 fejezet 

		9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi felelősséget vállal a szolgáltatási rendben, e Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel, illetve Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. A Szolgáltató a felelősségét káreseményenként 3 000 000 azaz Hárommillió forintban korlátozza, az összefüggő káreseményekre ez a korlát együtte

		A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződési feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a Szolgáltatásaival okozott károkért.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében huszonötmillió forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára. 

		9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással rendelkezik. 

		A felelősségbiztosítási szerződés kiterjed az alábbi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben okozott károkra és költségekre: 

		•

		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével összefüggésben okozott károkra, 



		•

		•

		 a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 



		•

		•

		 a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 



		•

		•

		 az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire.  





		A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként 3 000 000 forint. Több azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek minősül. 

		A felelősségbiztosítás a fent meghatározott összeg erejéig fedezetet nyújt a károsultnak a Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 

		Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elismert kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 

		9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató más események vagy eszközök vonatkozásban nem vállal felelősséget, és nem használ más eszközt az esetleges követelések fedezeteként. 

		9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or warranty coverage for end-entities) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik személynek okozott kárért a Ptk. általános szabályai szerint felel. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói, megbízottjai által a Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért;  

		9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of business information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak megfelelően kezeli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal (lásd 9.4 fejezet), amely a személyes adatok kezelésével kiemelten foglalkozik. 

		Az Ügyfél a szolgáltatási szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az azonosításhoz és számlázáshoz elengedhetetlen személyes adatait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (az adatkezelési szabályoknak megfelelő módon) tárolja és kezelje. A hozzájárulás vonatkozik a törvény által meghatározott és nyilvántartásba vett információk harmadik félhez történő továbbítására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatásainak leállítása esetén, valamint – kizárólag, 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a tudomására jutott adatokat a jogszabályi követelményeknek megfelelően, az azokban előírt időtartamig megőrzi. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az adatok megőrzése során gondoskodik az információk sértetlenségéről, bizalmasságáról és biztonságos tárolásáról. Az információkhoz való hozzáférést csak azon személyeknek, illetve intézményeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatainak továbbítása során gondoskodik a nem nyilvános információk bizalmasságáról és sértetlenségéről. 

		9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató bizalmas információként kezeli: 

		•

		•

		•

		 az Ügyfelek minden adatát, kivéve azokat, amelyeket a 9.3.2. fejezetben nem bizalmasnak tekintett információnak minősít;  



		•

		•

		 az Ügyfelek a Szolgáltató rendszerében és a zárt tárhelyen tárolt elektronikus dokumentumait a hozzájuk tartozó bizonyítékokkal és egyéb metaadatokkal; 



		•

		•

		 a tranzakciós és naplóadatokat; 



		•

		•

		 a nem nyilvános Szabályzatokat; 



		•

		•

		 minden olyan adatot, amelynek nyilvánosságra hozatala a Szolgáltatás biztonságát előnytelenül befolyásolná. 





		9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the scope of confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekint minden olyan adatot, amely nyilvánosan elérhető forrásból beszerezhető, vagy amely nyilvánosságra hozatalához az Ügyfél előzetesen – beleértve a szolgáltatási szerződésben vagy Elektronikus aláírással adott hozzájárulást – írásban hozzájárult. Nem tekinthető bizalmas információnak a nem természetes személy előfizető a szolgáltatói címjegyzékben feltüntetendő adatsora. A szolgáltatói címjegyzék azonban csak az Ügyfelek számára nyi

		9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt bizalmas adatok védelméért. A törvényi előírásokon és Szolgáltatási szabályzat követelményein túlmenően adatkezelési Szabályzatában is rögzített módon mindent megtesz a 9.3.1 fejezet szerinti bizalmas információk biztonságos kezelése érdekében. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és alvállalkozói és szerződött partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete elengedhetetlen. Más személyek

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden, bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kötelez a bizalmasság megőrzésére.  

		Azon adatokat, melyekhez a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elektronikus formában jutott hozzá, elektronikus formában, amelyek pedig papír alapon jutottak a birtokába, azokat papír alapon és/vagy elektronikus formában is megőrizheti és kezelheti.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizalmas adatok megőrzését azok biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott bizalmas adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek és amennyiben az feladatuk ell

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelek adatait – az adott feladat ellátásához szükséges mértékben és céllal – alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja a következő esetekben:  

		•

		•

		•

		 Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása/beálltás;  



		•

		•

		 Számlázás;  



		•

		•

		 Ügyféllel szembeni követelés érvényesítése.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag a DÁP tv-ben meghatározott alábbi esetekben és módon fedheti fel a bizalmas adatokat: 

		•

		•

		•

		 a DÁP tv. 92. § alapján, amennyiben a Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatását megszünteti, a szolgáltatási tevékenység megszűnését követően biztosítja a hozzáférést a törvényben meghatározott átvevő Szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 93. § alapján a Bizalmi Felügyeletnek a Szolgáltatásokkal kapcsolatos nyilvántartásokhoz,  



		•

		•

		 a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelően a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásával kapcsolatba hozható bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, illetőleg nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóság és/vagy a nemzetbiztonsági szolgálatok megkeresésére – a külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén – a Szolgáltató részükre a kért adatokat haladéktalanul, külön díjazás nélkül, eredeti formájukban átadja. Az adatátadás a Küldemény életútjának lezárultát követő tíz éven belü



		•

		•

		 Amennyiben a Bizalmi Felügyelet az DÁP tv. 97. § (5) bekezdései alapján a hatáskörébe utalt feladatai ellátásával összefüggésben a Szolgáltatót adatszolgáltatásra kötelezi, a kért adatokat Szolgáltató a felügyelet által megjelölt határidőre és formában, hiánytalanul és a valóságnak megfelelően átadja a Bizalmi Felügyeletnek 





		A fenti törvényileg szabályozott esetekben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak nem áll módjában megtagadni az adatszolgáltatást. A Szolgáltató ezen adatszolgáltatás során is biztosítja az adatok bizalmasságát, azok valódiságát és hiánytalanságát 

		A fenti kötelező adatszolgáltatások teljesítéséért és jegyzőkönyvezéséért felelős munkatársat Szolgáltató ügyvezetése jelöli ki. Ezt az adatszolgáltatás kizárólag két Bizalmi munkatárs együttesen, egymást felügyelve végezheti. Az adatszolgáltatást a Szolgáltatás kereső alkalmazásának használatával, naplózottan végzik A kért adatok átadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, amit a Szolgáltató 10 évig megőriz. 

		A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató által kiállított Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – a küldeményen Aláírást vagy Bélyegzőt elhelyező Ügyfél személyazonosságát alátámasztó adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. Ebben az esetben a Szolgáltató az adatszolgáltatásért a tevékeny

		 

		9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodik az általa kezelt személyes adatok védelméről. Működése és Szabályzatai megfelelnek az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságr

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfélről nyilvántartott személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 

		•

		•

		•

		 megőrzi, azokról az adatalanynak előzetesen és igény esetén tájékoztatást ad, 



		•

		•

		 biztosítja, hogy bármely adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adatokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozzá, 



		•

		•

		 azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem rendelkezik – az ügyfél-adatbázisból töri. 



		•

		•

		 A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel az adatok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van lehetőség. Ennek eljárási szabályait a Szolgáltató adatkezelési Szabályzata rögzíti 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvántartásában azonosító adatokat, az Igénybe vevő felekről kizárólag a Szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a szerződéskötéshez, az Előfizetőről ezen túlmenően a számlázáshoz szükséges információkat tárolja.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárólag olyan esetben adja át harmadik félnek az Ügyfél adatait, ha ezt jogszabály előírja vagy ha az Ügyfél ebbe írásban – beleértve a szerződéskötést és elektronikus dokumentumot is – beleegyezett 

		9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az adatvédelmi és adatbiztonsági Szabályzat, és az annak alapján készült, közérthető adatkezelési tájékoztató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján a Hatályos dokumentumok oldal  „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában elérhető. 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományokban rögzített információkat – és ennek részeként az azonosításhoz elengedhetetlen személyes adatokat –eredeti formájukban a keletkezésétől számított 2 évig őrzi meg, az elektronikus ajánlott kézbesítési Szolgáltatás naplózó rendszerében, illetve az arról készült biztonsági mentésben. Két év után a naplóállományokat törli. A törvényi kötelezettség miatt ennek korábbi törlésére nincs lehetőség. 

		A sikertelen regisztrációhoz kapcsolód adatokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az utolsó regisztrációs aktivitástól számított 120 óra után törli a regisztrációs adatbázisból. Ez a törlés azonban nem érinti a naplóállományokat. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ezt követően, amennyiben nincs külön megfelelően alátámasztott indoka, visszavonhatatlanul törli. 

		Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott Küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a jogvita jogerős lezárásáig akkor is megőrzi, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt.  

		A Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján nincs lehetőség.   

		9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató minden olyan birtokába kerülő adatot személyes adatként kezel,  

		•

		•

		•

		  mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  



		•

		•

		 ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  



		•

		•

		 melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  



		•

		•

		 amely nem sorolható egyértelműen a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezel, amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s melyek kezeléséről az érintetteket (az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen Szabályzatban alkalmazott Érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti) tájékoztatta. A Szolgáltató csak az Előfizetőtől, illetve Ügyféltől közvetlenül,

		A Szolgáltató a feladatai ellátásához különleges személyes adatot, illetve erre vonatkozó információt nem kezel, s küldemények zártságát egységesen azok tartalmára tekintet nélkül biztosítja. 

		9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed private) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető, közismert. 

		9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect private information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolja és védi az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védi továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az adatkezelési Szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett tevékenységekre is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatok megőrzését azok biztonságát, illetve az adatvesztés, -sérülés és az adatok helytelen vagy illetéktelen használata, megismerése elleni védelmét az 5.5 -5.6 fejezetek előírásai szerint végzi, a 6.5 fejezet szerinti informatikai biztonsági előírások figyelembevételével. A Szolgáltató a birtokába jutott személyes adatokhoz csak azon 5.3.1 fejezet szerinti azon Bizalmi munkatársai számára ad hozzáférést, akiknek és amennyiben az felada

		9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice and consent to use private information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokkal összhangban, olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatás nyújtásához, az ahhoz elengedhetetlen mértékben, valamint az Ügyféllel való kapcsolattartás érdekében használja fel az Ügyfél személyes adatait. 

		A Szolgáltató ezen túlmenően a személyes adatokat, a jogszabályi adatszolgáltatási kötelezettségei teljesítésén kívül csak – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi előírásból fakadó feladat teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezel, illetve továbbít. 

		9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or administrative process) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a személyes adatokat a 9.4. fejezetben felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási és a 6. fejezet informatikai biztonsági szabályainak megfelelően tárolja és kezeli. Ezeket az adatokat kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhatja át hivatalos igények alapján, jogszabályok szerint, az azonban meghatározott harmadik feleknek. 

		9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az 

		adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem tájékoztathatja. 

		9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property rights) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működése során nem sérti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott valamennyi anyagi és szellemi termék, szoftver és hardver komponens a Szolgáltató tulajdonát képezik, vagy azokat jogszerűen használja. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által ügyfelei részére kiadott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott bizonyítékra meghatározott Ügyfél vagy Ügyfelek.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat és Szolgáltató további Szabályzatai és dokumentációi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (e-Postoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Szabályzat szabályai szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás a jogtulajdonos erre vonatkozó engedély

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzatban, a Szolgáltató további Szabályzataiban és dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. A hivatkozott szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a Szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a szoftver leírásában vagy magában a szoftverben elérhető, illetve ott meghivatkozott helyen található felhasználói útmutató tartalmazza. Az Ügyfél számára a Szolgáltató nem továbbadható, nem kizárólagos használati jogot biztosít ezekre. 

		9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás (Representations and warranties) 

		9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations and warranties) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősségét jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, valamint az Ügyféllel kötött szolgáltatási szerződés és annak mellékletei tartalmazzák. Ezeknek megfelelően: 

		•

		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírtaknak való megfelelésért; 



		•

		•

		 A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegéséből eredően; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel a kiszervezett szolgáltatásai, együttműködő partnerei vagy alvállalkozói által a Szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló Ügyfelekkel szemben a Ptk. a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Ptk. általános felelősségi szabálya szerint felelős; 



		•

		•

		 a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért a Szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött szolgáltatási szerződésekben rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet (lásd: Pénzügyi felelősség korlátozása 9.8. fejezet); 



		•

		•

		 ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes elfogadott kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be. 

		9.6.1.1  A Szolgáltató kötelezettsége 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső Szabályzatokkal összhangban nyújtsa. Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 

		•

		•

		•

		 a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek megteremtése; 



		•

		•

		 magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 



		•

		•

		 a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és ellenőrzése; 



		•

		•

		 a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés elkerülése, illetve megszüntetése; 



		•

		•

		 a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a Szabályzatokban rögzített feltételeket; 



		•

		•

		 a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele bárki számára az interneten keresztül. 



		•

		•

		 a felügyeleti szerv értesítése legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 



		•

		•

		 olyan munkatársak és adott esetben olyan alvállalkozók alkalmazása, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban,  



		•

		•

		 olyan igazgatási és ügyvezetési eljárások alkalmazása, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 



		•

		•

		 az eIDAS 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezés a nemzeti joggal összhangban; 



		•

		•

		 a szerződéskötést megelőzően közérthető, teljeskörű és könnyen hozzáférhető formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatás a Minősített bizalmi szolgáltatást igénybe venni kívánó személy számára a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 



		•

		•

		 olyan megbízható rendszerek és termékek használata, amelyek védettek a módosításokkal szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát és megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 



		•

		•

		 megbízható rendszerek használata a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 





		i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 

		ii.  kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon; 

		iii.  ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 

		•

		•

		•

		 az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezés és megfelelő intézkedése meghozatala a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos jogi, üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve legalább a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 





		i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 

		ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 

		iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 

		•

		•

		•

		 a felügyeleti szerv értesítése indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság megsértéséről vagy a zavarról való tudomásszerzéstől számított 24 órán belül a biztonságnak a Szolgáltatás nyújtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy minden olyan zavarról, amely jelentős hatást gyakorol a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra, Az azonosítható érintett személyek, adott esetben más érintett illetékes szervek, valamint a felügyeleti szerv kérésére



		•

		•

		 megfelelő intézkedések meghozatala az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné tétele ellen; 





		9.6.2 Regisztrációs felelős felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 

		A regisztrációs felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi munkatársa, így helytállási kötelezettsége Szolgáltató helytállási kötelezettségének része. Személyes felelőssége munkaügyi szabályok hatálya alá tartozik. 

		Mivel a regisztrációs felelős megbízható (minősítéssel rendelkező), a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált regisztrációs adatot, így felelőssége kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés megfelelőségére korlátozódik.  

		Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba az Előfizető általi elhárításáig felfüggeszteni. Nem Előfizető Ügyfél regisztrációjának elakadása esetén jogosult az Előfizetőt bevonni az akadály elhárításába, az adatvédelmi követelmények szem előtt tartása mellett. 

		9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and warranties) 

		9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 

		Az Előfizető felelősségét a szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános szerződési feltételek) határozzák meg.  

		9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 

		•

		•

		•

		 a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, illetve az Általános szerződési feltételek, sz adatkezelési tájékoztató, valamint és a szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  



		•

		•

		 a Szolgáltatóval szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján szerződni;  



		•

		•

		 a szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  



		•

		•

		 a Szolgáltatás igénybevétele során a szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak megfelelően, jóhiszeműen eljárni; 



		•

		•

		 a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat használni; 



		•

		•

		 amennyiben előfizetése részeként további Ügyfelek számára kívánja a Szolgáltatást biztosítani, úgy ehhez meg kell szereznie előzetes írásos adatkezelési felhatalmazásukat, és csak ennek birtokában kezdeményezheti a Szolgáltatónál regisztráció indításához szükséges adataik megküldésével regisztrációjukat; 



		•

		•

		 haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a külön jogszabályban, szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, 



		•

		•

		 haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 





		9.6.3.3 Az Előfizető jogai 

		Az Előfizető jogosult a Szolgáltatás igénybevételére a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban leírtak szerint és jogosult előfizetésébe további ügyfeleket bevonni anyagi kötelezettségvállalása mellett; 

		9.6.3.4 Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei 

		Az Ügyfelek jogai, felelőssége és kötelezettségei megegyeznek az Előfizetőével azzal az eltéréssel, hogy újabb Ügyfeleket csak az Előfizető közreműködésével vonhatnak be. 

		H3

		Span

		9.6.4 Érintett felek felelőssége 

		(Representations and warranties of other 

		Span

		participants

		) 



		Az Érintett felek felelőssége és kockázata a Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények hitelességének fenntartása, mivel arra a Szolgáltatónak már nincs ráhatása. A hitelesség fenntartása érdekében: 

		•

		•

		•

		 használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 



		•

		•

		 ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett Aláírások/Bélyegzők Tanúsítvány visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 



		•

		•

		 vegye figyelembe valamennyi, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő korlátozást. 





		H3

		Span

		9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége 

		(Representations and warranties of other 

		Span

		participants

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ellenértékének megfizetésével kapcsolatos tevékenységek és feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. E kérdésben a Ptk. általános felelősségi szabályai érvényesülnek. 

		9.7 Szavatosság kizárása (

		9.7 Szavatosság kizárása (

		Disclaimers of warranties

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kizárja a szavatosságot, a továbbított Felhasználói tartalommal kapcsolatban, mivel annak sem ellenőrzésére, sem módosítására nem jogosult (képes). Ugyanígy kizárja felelősségét a Felhasználói tartalom részét képező esetleges káros hatásokért (vírus, zsarolás és egyéb következményes károk). Kizárja továbbá a szavatosságot, amennyiben:  

		•

		•

		•

		 az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  



		•

		•

		 az Ügyfél által a regisztrációhoz felhasznált, a formai követelményeket maradéktalanul kielégítő, minősített Hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített Tanúsítvány nem a valóságnak megfelelő adatot tartalmaz (az álneves Tanúsítványok használatát a Szolgáltató kizárta) 



		•

		•

		 az Érintett felek vagy mások által kibocsátott Szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  



		•

		•

		 a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  





		9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of liability) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a kártérítési felelősségét a 9.16.5 fejezet és az alábbiak szerint korlátozza.  

		Szolgáltató nem felelős az olyan károkért, amelyeket a Szolgáltató szavatosságának 9.7 fejezet szerinti kizárásához vezető körülmények okoztak, továbbá abban az esetben, ha Ügyfél nem tanúsította a tőle elvárható gondosságot, nem a Szolgáltató általa kötelezettségei alapján ismert rendelkezései szerint vagy jogellenesen járt el.  

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Szolgáltató nem felelős a Szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért. A korlátozások a jelen Szolgáltatási szabályzatban, az Általános szolgáltatási feltételekben és a szolgáltatási szerződésben rögzített

		Nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, ha a Szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be, és annak bekövetkezése ellen a szakértő vállalkozó felkészültségével sem volt képes tenni. 

		A felelősség – és annak korlátozása – kérdéséről lásd még a 9.2 és 9.6 fejezetekben foglaltakat 

		9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities) 

		9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítési kötelezettségének részletes szabályait jelen Szabályzat 9.6 – 9.8 fejezetei, a szolgáltatási szerződés és az Ügyfelekkel kötött szerződések tartalmazzák. 

		A Szolgáltató kártérítési felelősségének fedezetéül a 9.2 fejezetben ismertetett felelősségbiztosítással rendelkezik. 

		Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak.  

		9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 

		Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei (lásd 9.6.3 fejezet) 

		és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, ransomware, bot-támadás stb.) 

		E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Ptk. rendelkezései az irányadóak. 

		9.10 A szolgáltatási szabályzat hatálya (Term and termination) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 

		9.10.1 Érvényesség (Term) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum címlapján kerül meghatározásra.   

		9.10.2 Megszűnés (Termination) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonásig, illetve a Bizalmi szolgáltatási szabályzat újabb verziójának hatályba lépéséig hatályos, időbeli korlátozás nélkül. 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási szabályzat verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  

		A kibocsátott Bizonyítékokra és a Szolgáltató felelősségére vonatkozó szabályok a kötelező megőrzési idő lejártáig érvényben maradnak. 

		9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 

		A Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  

		A Szolgáltató garantálja, hogy a Bizalmi szolgáltatási szabályzat visszavonása esetén is érvényben maradnak az e Szabályzatban, valamint a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 

		9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció (Individual notices and communications with participants) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet.  

		A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási szabályzat 1.3.1.1 fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel.  

		A hivatalos közlések céljára elsődlegesen az e Szabályzatban leírt Bizalmi szolgáltatást használja, ennek megfelelően az írásos formában megküldendő jognyilatkozatokat minősített Elektronikus aláírással ellátott formában várja. A faxon vagy SMS-ben történő kommunikáció hiteles kommunikációként nem elfogadott. Hagyományos papír alapú jognyilatkozatokat postán is meg lehet tértivevényes levélben küldeni, vagy személyesen az ügyfélszolgálaton átadni. Ezekben az esetekben a jognyilatkozatot tevő azonosítása, il

		9.12 Módosítások (Amendments)  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása esetén szabályozott módon megváltoztassa a Bizalmi szolgáltatási szabályzatot, valamint egyéb szabályozási dokumentumait. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal elvégzi. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is megvalósul. 

		9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános Szabályzataiban csak azon eljárásait hozza nyilvánosságra, melyek ismerete a Szolgáltatások biztonságát nem veszélyezteti. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató több belső biztonsági és egyéb Szabályzattal, operatív szintű előírással rendelkezik, melyeket bizalmasan kezel (jelen Bizalmi szolgáltatási szabályzat több ilyet is megemlít). A 8.4. fejezetben leírt eljárások ezeket a dokumentumokat is vizsgálják, értékelik. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szervezetén belül működik egy olyan szervezeti egység, amely felelős a Szabályzatok és dokumentációk karbantartásáért. A változtatási igényeket e csoport gyűjti, a módosításokat elvégzi, a belső és külső tájékoztatási kötelezettségeknek eleget tesz. A Szabályzatot az e-Postoffice Kft. ügyvezetője hagyja jóvá, ahol ez előírás az illetékes szakterületi vezetők (informatikai biztonsági vezető, humán vezető) egyetértését követően. 

		Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a szolgáltatási rendben meghatározott tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, és a változtatás segíti a hatékonyabb működést, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi a célszerű változtatás kidolgozását. A változtatásokat gyűjtve a csoport 

		A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles Szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a   oldalon teszi közzé 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új szolgáltatói Szabályzatok tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu





		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja, és ebben az esetben a közzétételt és az eljárást megismétli. 

		A szolgáltatói Szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 

		9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az új Szolgáltatási szabályzat, illetve a Szolgáltatás bejelentésekor kötelezően benyújtandó egyéb dokumentumok új változatának tervezetéről legalább 30 nappal annak tervezett hatálybalépése előtt értesíti a Bizalmi Felügyeletet. Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltató a változásokat jelölő és a tisztázott Szabályzat verziót is meg küldi a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – közzéteszi azt a weboldalán (

		A változások bejelentését a 470/2017. Korm. rendelet 3. §-ában foglaltak szerint vagy változásbejelentésként a Bizalmi Felügyelet weboldalán a Minősített bizalmi szolgáltatók bejelentésére vonatkozó, közzétett űrlapon vagy nem változásbejelentésként teszi meg. Az űrlaphoz a Szolgáltató csatolja a változás jellegéről függően a 470/2017. Korm. rendelet 2. és 3. §-ában meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. 

		9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények (Circumstances under which OID must be changed) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási rend és Szolgáltatási szabályzat újabb nyilvános változatait, ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal hozza nyilvánosságra, vagyis két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítója.  

		A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Szabályzat 1.2.1 fejezetében található. 

		Bármely módosított Szolgáltatási szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott Szolgáltatásra vonatkozik. 

		9.13 Vitarendezési rendelkezések (

		9.13 Vitarendezési rendelkezések (

		Dispute resolution 

		provisions

		) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat az ügyfélszolgálati iroda címére (lásd 1.3.1.1 fejezet) kell eljuttatni írásos formában. A Szolgáltató javasolja az ilyen bejelentések a Szolgáltatáson keresztüli, minősített Elektronikus aláírással ellátott Elektronikus dokumentum formájában történő megküldést, de nem zárja ki a postai, e-mailen keresztüli és személyes benyújtást sem. A személyesen vagy telefonon tett panasz esetén a

		A bejelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató értesíti a bejelentőt az általa megadott címen a bejelentés fogadásáról és 

		a kivizsgáláshoz szükséges időről. A megjelölt határidőig a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató írásban – Ügyfél esetén a Szolgáltatáson keresztül – válaszol a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és az eredményekről értesíti a bejelentőt. 

		A Szolgáltató a panasz kivizsgálását követően – amennyiben ez értelmezhető – a felmerült hibát a műszakilag indokolt időn belül elhárítja, és erről a tevékenységéről a bejelentőt tájékoztatja.  

		Amennyiben a választ a bejelentő Ügyfél nem fogadja el, akkor egyeztetést kezdeményezhet a Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltató ezt megtagadja, vagy ha a felek közötti egyeztetés annak kezdeményezésétől számított 20 munkanapon belül nem vezet eredményre, akkor a vita rendezésére a 9.13.1, illetve a 9.13.2 szerint kerülhet sor. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törekszik a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét követi. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató és az Ügyfél kölcsönösen megállapodnak abban, hogy bármilyen vitás kérdés vagy panasz felmerülése esetén, a vita jogi útra való terelése előtt megkísérlik a békés úton, tárgyalással történő egyeztetést. A kezdeményező fél kötelessége, hogy minden érintett többi felet haladéktalanul értesítsen és teljes körűen tájékoztasson az ügy minden vonatkozását illetően. 

		9.13.1 Vitarendezési eljárás 

		Amennyiben az Ügyfél a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja szerinti fogyasztónak minősül, úgy jogosult igénybe venni a fogyasztóvédelem intézményrendszerét a vita rendezésére. 

		Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti Békéltető Testülethez fordulni.  

		A Szabályzat hatálybalépésekor az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők:  

		Budapesti Békéltető Testület:  

		•

		•

		•

		 Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  



		•

		•

		 Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  



		•

		•

		 E-mail cím:   

		bekelteto.testulet@bkik.hu

		bekelteto.testulet@bkik.hu







		•

		•

		 Weboldal:   

		https://bekeltet.bkik.hu

		https://bekeltet.bkik.hu









		Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztály:  

		•

		•

		•

		 Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 



		•

		•

		 Telefon: +36-1-450-2598  



		•

		•

		 Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144  



		•

		•

		 E-mail:  

		fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

		fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu









		9.13.2 Peres út 

		Amennyiben a vitás kérdés rendezése a 9.13 pont szerinti tárgyalásos, illetve békéltető vagy hatósági eljárások egyikével sem sikerült, illetve a panaszos nem kívánta vagy nem volt jogosult igénybe venni azokat, a felek bírósági útra terelhetik az ügyet.  

		Amennyiben a panaszos fogyasztónak minősül, úgy jogosult Szolgáltatóval szemben fennálló, szerződéses jogviszonyból eredő igényét a saját belföldi lakóhelye, ennek hiányában belföldi tartózkodási helye szerint illetékes bíróság előtt érvényesíteni 

		9.14 Irányadó jog (Governing law) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők. 

		9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés (Compliance with applicable law) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. Tevékenységes során irányadónak tekinti a minőségirányítása során figyelembe vett szabványokat és más műszaki szabályozási dokumentumokat. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában mutatja be.  

		A Szolgáltatási szabályzat hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 

		•

		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 



		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról (eIDAS2.0) 





		•

		•

		•

		 az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (GDPR) 



		•

		•

		  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 



		•

		•

		 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 



		•

		•

		 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 



		•

		•

		 a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp) 



		•

		•

		 a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 



		•

		•

		 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; (Infotv) 



		•

		•

		 A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  



		•

		•

		 A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  



		•

		•

		 az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016 (XII. 19) Korm. rendelet 



		•

		•

		 a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) Kormányrendelet;  



		•

		•

		 A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  



		•

		•

		 A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet  





		9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions) 

		9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 

		Nincs előírás.  

		9.16.2 Átruházás (Assignment) 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat alapján nyújtott Szolgáltatásokba bevont alvállalkozók vagy egyéb együttműködő partnerek csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 

		9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat egyes rendelkezéseinek tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában érvényben marad. 

		9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat más rendelkezésének megsértése esetén is lemondana a kártérít

		9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 

		9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions) 

		Nincs előírás 

		Hivatkozások, források 

		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2014. július 23-i 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS rendelet)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU





		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2024. április 11-i 2024/1183 RENDELETE a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183





		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet – GDPR)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU





		AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2022/2555 IRÁNYELVE (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv)  

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555





		A BIZOTTSÁG (EU) 2015/806 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. május 22.) a minősített bizalmi szolgáltatások uniós bizalmi jegyének formájára vonatkozó előírások megállapításáról   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0806&from=HU





		A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1502 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE (2015. szeptember 8.) az elektronikus azonosító eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról (EGT-vonatkozású szöveg)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1502&from=HU





		A BIZOTTSÁG 2009/767/EK HATÁROZATA (2009. október 16.) az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról (módosításokkal egységes szerkezetben)  

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009D0767-20140201





		A BIZOTTSÁG (EU) 2015/1505 VÉGREHAJTÁSI HATÁROZATA (2015. szeptember 8.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 22. cikkének (5) bekezdése szerinti bizalmi listákhoz kapcsolódó technikai specifikációk és formátumok meghatározásáról (EGT-vonatkozású szöveg)   

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU

		https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D1505&from=HU





		MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények Quality management systems. Requirements   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895





		MSZ EN ISO/IEC 15408-1:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai. 1. rész: Bevezetés és általános modell (ISO/IEC 15408-1:2009, 2014. 01. 15-ei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. Evaluation criteria for IT security. Part 1: Introduction and general model (ISO/IEC 15408-1:2009, Corrected version 2014-01-15)   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175190





		MSZ EN ISO/IEC 15408-2:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai. 2. rész: A biztonság funkcionális követelményei (ISO/IEC 15408-2:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. Evaluation criteria for IT security. Part 2: Security functional components (ISO/IEC 15408-2:2008, Corrected version 2011-06-01)   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175191





		MSZ EN ISO/IEC 15408-3:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai. 3. rész: A biztonság garanciális követelményei (ISO/IEC 15408-3:2008, 2011. 06. 01-jei helyesbített változat) Information technology. Security techniques. Evaluation criteria for IT security. Part 3: Security assurance components (ISO/IEC 15408-3:2008, Corrected version 2011-06-01)   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175192





		MSZ EN ISO/IEC 19790:2020 Informatika. Biztonságtechnika. Kriptográfiai modulok biztonsági követelményei (ISO/IEC 19790:2012, tartalmazza a 2015. decemberi helyesbített változatot) Information technology. Security techniques. Security requirements for cryptographic modules (ISO/IEC 19790:2012, including Corrected version 2015-12)    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175194



		https://www.iso.org/standard/52906.html

		https://www.iso.org/standard/52906.html





		MSZ ISO/IEC 27001:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. Információbiztonság-irányítási rendszerek. Követelmények   

		Information security, cybersecurity and 

		privacy protection. Information security management systems. Requirements

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147294





		MSZ EN ISO/IEC 27002:2023 Információbiztonság, kiberbiztonság és a magánélet védelme. Információbiztonsági kontrollok/intézkedések (ISO/IEC 27002:2022) 

		Information security, 



		  

		cybersecurity and privacy 

		protection. Information security controls (ISO/IEC 27002:2022)

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=147082





		MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei Accessibility requirements for ICT products and services    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176979



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf





		MSZ EN 319 102-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Eljárások AdES digitális aláírások létrehozásához és érvényesítéséhez. 1. rész: Létrehozás és érvényesítés Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Procedures for Creation and Validation of AdES Digital Signatures. Part 1: Creation and Validation    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163605



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31910201/01.02.03_20/en_31910201v010203a.pdf





		MSZ EN 319 132-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 1. rész: Építőelemek és XAdES-alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163608



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p.pdf



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913201/01.01.01_60/en_31913201v010101p0.zip





		MSZ EN 319 132-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). XAdES digitális aláírások. 2. rész: Kiterjesztett XAdES-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). XAdES digital signatures. Part 2: Extended XAdES signatures   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163609





		  

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31913202/01.01.01_60/en_31913202v010101p.pdf





		MSZ EN 319 142-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 1. rész: Építőelemek és PAdES- alapprofil-aláírások Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES digital signatures. Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163610



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914201/01.01.01_60/en_31914201v010101p.pdf





		MSZ EN 319 142-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). PAdES digitális aláírások. 2. rész: További PAdES-aláírásprofilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). PAdES digital signatures. Part 2: Additional PAdES signatures profiles   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163611





		  

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31914202/01.01.01_60/en_31914202v010101p.pdf





		MSZ EN 319 162-1:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-konténerek (ASiC). 1. rész: Építőelemek és ASiC-alapprofil-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 1: Building blocks and ASiC baseline containers https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163612



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p.pdf



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916201/01.01.01_60/en_31916201v010101p0.zip





		MSZ EN 319 162-2:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Kapcsolódó aláírás-konténerek (ASiC). 2. rész: További ASiC-konténerek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Associated Signature Containers (ASiC). Part 2: Additional ASiC containers    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163613



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319100_319199/31916202/01.01.01_60/en_31916202v010101p.pdf





		MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). General Policy Requirements for Trust Service Providers    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177452



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pd

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pd





		MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers;   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175855



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31940301/02.03.01_60/en_31940301v020301p.pdf





		MSZ EN 319 411-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 1. rész: Általános követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 1: General requirements   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177453





		MSZ EN 319 411-2:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények. 2. rész: EU-minősítésű tanúsítványokat kibocsátó bizalmi szolgáltatókra vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates. Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified certificates     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177454



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941102/02.03.03_20/en_31941102v020303a.pdf





		MSZ EN 319 412-1:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 1. rész: Áttekintés és közös adatszerkezetek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 1: Overview and common data structures    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177456



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941201/01.04.04_60/en_31941201v010404p.pdf





		MSZ EN 319 412-2:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 2. rész: Tanúsítványprofil a természetes személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 2: Certificate profile for certificates issued to natural persons     

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175962



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941202/02.02.01_60/en_31941202v020201p.pdf





		MSZ EN 319 412-3:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 3. rész: Tanúsítványprofil a jogi személyek számára kibocsátott tanúsítványokhoz Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 3: Certificate profile for certificates issued to legal persons    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175963



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941203/01.02.01_60/en_31941203v010201p.pdf





		MSZ EN 319 412-5:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Tanúsítványprofilok. 5. rész: QCStatements Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Certificate Profiles. Part 5: QCStatements  

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/175618





		  

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/31941205/02.03.01_60/en_31941205v020301p.pdf





		MSZ EN 319 422:2016 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Időbélyegző protokoll és időbélyegjelkép-profilok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Time-stamping protocol and time-stamp token profiles    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/163587



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319422/01.01.01_60/en_319422v010101p.pdf





		MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered Delivery Service Providers   

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171811





		 

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/319521/01.01.01_60/en_319521v010101p.pdf





		MSZ EN 319 522-1:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 1. rész: Keretrendszer és architektúra Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 1: Framework and Architecture  

		  

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148997



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952201/01.02.01_60/





		MSZ EN 319 522-2:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 2. rész: Szemantikus tartalmak Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 2: Semantic contents  

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148998





		 

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952202/01.02.01_60/en_31952202v010201p.pdf





		MSZ EN 319 522-3:2024 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 3. rész: Formátumok Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 3: Formats   https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p0.zip 

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999

		https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=148999



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/31952203/01.02.01_60/en_31952203v010201p.pdf





		MSZ EN 319 522-4-1:2019 2. Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 1. alrész: Üzenetkézbesítési kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 1: Message delivery bindings    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/171432



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220401/01.02.01_60/en_3195220401v010201p.pdf





		MSZ EN 319 522-4-2:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 2. alrész: Bizonyítékok és azonosítási kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 2: Evidence and identification bindings    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170533



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220402/01.01.01_60/en_3195220402v010101p.pdf





		MSZ EN 319 522-4-3:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások. 4. rész: Kötelezettségek. 3. alrész: Képességre/követelményekre vonatkozó kötelezettségek Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Registered Delivery Services. Part 4: Bindings. Sub-part 3: Capability/requirements bindings    

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534

		https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170534



		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf

		https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319500_319599/3195220403/01.01.01_60/en_3195220403v010101p.pdf





		MSZ EN 419221-5:2018 Védelmi profilok a TSP kriptográfiai modulokhoz. 5. rész: Kriptográfiai modul a bizalmi szolgáltatásokhoz Protection profiles for TSP Cryptographic modules - Part 5 Cryptographic Module for Trust Services    
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		 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI), Aláírási szabályzatok 4. rész: Aláírás alkalmazhatósági szabályok (érvényesítési szabályzat) az európai minősített elektronikus aláírásokhoz/bélyegzőkhöz a bizalmi listák használatával Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Signature Policies; Part 4: Signature applicability rules (validation policy) for European qualified electronic signatures/seals using trusted lists   

		ETSI TS 119 172-4 V1.1.1 (2021-05)
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		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3739.txt.pdf
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		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc4043.txt.pdf





		IETF RFC 5035 Fejlett biztonsági szolgáltatások frissítése: A CertID algoritmus erejének hozzáadása; Enhanced Security Services (ESS) Update: Adding CertID Algorithm Agility   

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc5035.txt.pdf
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		IETF RFC 5280 Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Tanúsítvány és tanúsítvány visszavonási lista profil; Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate  and Certificate Revocation List (CRL) Profile   

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc5280.txt.pdf

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc5280.txt.pdf





		IETF RFC 6818 Frissítések az Internet X.509 Nyilvános kulcsú infrastruktúra – Tanúsítvány és tanúsítvány visszavonási lista profilhoz; Updates to the Internet X.509 Public Key Infrastructure  Certificate and Certificate Revocation List (CRL) Profile   

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc6818.txt.pdf

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc6818.txt.pdf





		IETF RFC 8446 TLS 1.3 protokoll; The Transport Layer Security (TLS) Protocol Version 1.3  

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc8446.txt.pdf

		https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc8446.txt.pdf





		XML aláírás szintaxis és feldolgozás 2.0 verzió; XML Signature Syntax and Processing Version 2.0   

		https://www.w3.org/TR/xmldsig-core2/

		https://www.w3.org/TR/xmldsig-core2/





		OASIS ebCore Party Id Type Résztvevő azonosító típus műszaki specifikáció 1.0 verzió 01 Bizottsági specifikáció 2010. szeptember 28.  

		http://docs.oasis-open.org/ebcore/PartyIdType/v1.0/CS01/PartyIdType-1.0.odt

		http://docs.oasis-open.org/ebcore/PartyIdType/v1.0/CS01/PartyIdType-1.0.odt





		AS4 Profile of ebMS 3.0 Version 1.0 OASIS ebMS 3.0 AS4 profilja 1.0 verzió OASIS szabvány 2013. január 23.  

		http://docs.oasis-open.org/ebxml-msg/ebms/v3.0/profiles/AS4-profile/v1.0/os/AS4-profile-v1.0-os.odt 

		http://docs.oasis-open.org/ebxml-msg/ebms/v3.0/profiles/AS4-profile/v1.0/os/AS4-profile-v1.0-os.odt 





		SOG-IS Crypto Evaluation Scheme Agreed Cryptographic Mechanisms v.1.3 February 2023   

		https://sogis.eu/documents/cc/crypto/SOGIS-Agreed-Cryptographic-Mechanisms-1.3.pdf

		https://sogis.eu/documents/cc/crypto/SOGIS-Agreed-Cryptographic-Mechanisms-1.3.pdf
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		https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/DIGITAL/eDelivery+AS4+-+1.15
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1. Bevezetés (Introduction) 
Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató) szabálygyűjteménye, melynek 


célja, hogy összefoglalja és rendszerezze azokat a minimum követelményeket és feltételeket, 


amelyek a Szolgáltató a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtására és 


igénybe vételére vonatkoznak (a továbbiakban: Szolgáltatási Rend). 


1.1 Áttekintés (Overview) 


Jelen dokumentum a Szolgáltató minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a 


továbbiakban MEAKSZ szolgáltatás) bizalmi szolgáltatására vonatkozó elvárásokat tartalmazza. 


A Bizalmi szolgáltatási rend egy szabálygyűjtemény, amely a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás felhasználhatóságát határozza meg egy közös biztonsági 


követelményekkel rendelkező közösség és/vagy alkalmazások egy osztálya számára. 


A Minősített bizalmi szolgáltatási rend alapvető követelményeket fogalmaz meg elsősorban a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára a létesítendő minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatban. 


A Minősített bizalmi szolgáltatási rend (a továbbiakban Szolgáltatási rend) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által nyújtott szolgáltatások feltételeit a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel a Szolgáltatási 


szerződésekkel együttesen szabályozzák. 


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az ilyen értelemben használandó fogalmakat a 


dokumentumban nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások 


A dokumentum az RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. A dokumentum az 


eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb 


releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban 


hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411 (1-2) szabványok elvárásait foglalja össze 


(az alkalmazott jogszabályok, szabványok és ajánlások teljes listáját és pontos megnevezésüket 


lásd a 9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés fejezetben). 


Amennyiben a Szolgáltató együttműködést kíván kialakítani más minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatókkal, abban az esetben figyelembe kell venni az MSZ EN 319 522-4 


előírásait is. 
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Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-ben rögzített struktúra szerinti 


rendezésére szolgálnak, a rendelkezések és azok összefüggései értelmezése tekintetében nem 


irányadók. 


Az előírásoknak való megfelelés módját a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


szabályzat (a továbbiakban Szabályzat) ismerteti. A szabályzatnak, illetve az abban hivatkozott 


egyéb kikötéseknek egyértelműen meg kell határozniuk a nyújtandó szolgáltatás részleteit, az 


igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


RÖVIDÍTETT NÉV: e-Postoffice Kft. 


SZÉKHELY: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


TELEPHELY: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


POSTÁZÁSI CÍM: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


CÉGJEGYZÉKSZÁM: 01-09-707814 


ADÓSZÁM: 12876796-2-41 


TELEFONSZÁM: +36-1-445-1306 


WEBOLDAL: https://e-postoffice.hu 


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 
KÖZZÉTÉTELE: 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL: ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és 
időintervallumban. 


A Szolgáltatási rend az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos követelményeket tartalmaz. Szolgáltató e 


szolgáltatások nyújtását kizárólag a Szolgáltatási szabályzatban megadott vonatkozó jogszabályi 


feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való 


megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói 


(bizalmi) listájára való felkerülést követően kezdheti meg. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató a bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát a szabályzatában közzé kell tegye. 


Mivel a szolgáltató, illetve a szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte, a 


megfelelőségértékelő szerv és a megfelelőségértékelési tanúsítvány és jelentés azonosítóját 


közzé kell tenni. Mivel a megfelelőségértékelő szerv a szolgáltatás e bizalmi szolgáltatási rendnek 


való megfelelését értékelte, ezért közzé kell tenni e bizalmi szolgáltatási rendet és annak 


azonosítóját. 


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége: 


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi 


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei: 


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A minősített szolgáltatási rend azonosítása 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a fedlapon. 


Kibocsátó ePostoffice Szolgáltató Kft 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 


Dokumentum verziószáma 1.05 


Hatálybalépés ideje 2024.09.01 


A Szolgáltatási rendet azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója az 


alábbiak szerint: 


(1) International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbiak 


szerint történhet: 


(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A Szolgáltatási rend olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy bizalmi szolgáltató, igénybe vevő 


vagy más személy valamely bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 


valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott 


alkalmazások számára. 


Jelen dokumentum az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási rendet 


definiálja: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.2 Hatály 


Jelen Szolgáltatási rend a hatálybalépési dátumától visszavonásáig hatályos. A hatályosság 


automatikusan megszűnik a Szolgáltatási rend újabb verziójának hatályba lépésekor. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Jelen Szolgáltatási rendet és az ezen alapuló Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási szabályzatokat legalább évente felül kell vizsgálni, és gondoskodni kell az 


esetlegesen megváltozott követelményekhez, illetve igényekhez igazodó módosításukról. 


A Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rend hatálya az 1.2.1 alfejezetben leírt, közös 


biztonsági követelményekkel rendelkező közösség tagjaira terjed ki, azzal, hogy a közösséghez 


való csatlakozásra vonatkozóan a jelen Bizalmi szolgáltatási rend 9.5 és 9.16.2 alfejezeteit is 


figyelembe kell venni. 


A jelen Szolgáltatási rend a magyar jog alapján elsősorban, de nem kizárólagosan 


Magyarországon, magyar Ügyfelek részére, magyar és angol nyelven nyújtott szolgáltatásokra 


vonatkozó konkrét követelményeket tartalmaznak. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a magyar viszonyokra 


alkalmazható előírásoknak megfelelő, azoknál nem enyhébb, az eIDAS rendelet és az annak való 


megfelelést biztosító szabványokat kielégítő követelményeket kell alkalmaznia. Ennek részleteit a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szabályzatában kell rögzíteni. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási rend keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás Ügyfeleit, a szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az 


ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni. 


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait. 


1.3.1 A Szolgáltató 


A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy olyan Bizalmi szolgáltató, amely 


Bizalmi szolgáltatás keretében olyan minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt, 


amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 


bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok 


küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, 


az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. 


Jelen dokumentum előírásai vonatkoznak mindazon Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatókra, akik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatukban 


vállalják a jelen dokumentumban szereplő Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rendnek 


való megfelelést. A Szolgáltatónak általános felelőssége van az általa nyújtott szolgáltatások 


tekintetében. Ezek nyújtásához igénybe vehet külső feleket, de szerződésében biztosítania kell a 


kikötéseinek és feltételeinek való megfelelőséget az általuk nyújtott szolgáltatások tekintetében, s 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


tevékenységükért a jelen Bizalmi szolgáltatási rendnek történő megfelelésért teljes felelősséggel 


tartozik az Ügyfelek felé. 


A Szolgáltató működésének meg kell felelnie a vonatkozó Szolgáltatási rendben, Szolgáltatási 


szabályzatban és egyéb szabályozóiban rögzített követelményeknek. A Szolgáltató 


munkatársainak be kell tartaniuk a belső működési szabályzatokban, eljárásrendekben foglalt 


előírásokat is, tevékenységüket aszerint kell végezniük. 


1.3.1 Ügyfelek 


Az Előfizető határozza meg a Szolgáltatást igénybe vevő felhasználók körét, és megfizeti az ezen 


szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető lehet jogi- és 


természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes személy is, aki helyett egy tőle 


különböző előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


1.3.2 Ügyfél kapcsolattartó 


Jogi személy Ügyfelek esetében az ügyfél kapcsolattartó kijelölése és kapcsolattartási adatainak 


kezelése szükséges. Az Ügyfél biztosítja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról 


haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a Szolgáltatót. 


1.3.3 Érintett felek 


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban passzívan részesülnek. A tevékenységükre 


vonatkozó ajánlásokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat, illetve 


az abban megnevezett egyéb szabályzatok fogalmazhatnak meg az általuk igénybe vett 


szolgáltatások kapcsán. 


1.3.4 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) Tanúsítványait és 


15 



https://nmhh.hu/





      


           


        


             


      


   


   


       


         


       


           


               


            


   


          


        


          


            


        


        


        


        


  


     


           


 


   


          


      
 


      


           


        


             


      


   


   


       


         


       


           


               


            


   


          


        


          


            


        


        


        


        


  


     


           


 


   


          


      
 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veheti igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


időbélyeg-szolgáltatótól veheti igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használhatja. 


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi Felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező hitelesítésszolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind a dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva. 


1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók a regisztráció, a Szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során, 


bármely dokumentum (különösen a Szolgáltatási szerződések, a Szolgáltató által kibocsátott 


Bizonyítékok) hitelesítésére nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített 


tanúsítványok, illetve az olyan Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non 


repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva. 


A Szolgáltató az automatizált folyamataiban legalább minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kiállított minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegző Tanúsítványt használhat, 


manuális használatra alkalmas minősített Tanúsítványa kizárólag minősített aláíró eszközön 


helyezhető el. 


1.5 A Szolgáltatási rend adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Szolgáltatási Rend kibocsátását és karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a 


vezetőség fogadja el. 


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet 


A jelen Szolgáltatási rend adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Email cím info@e-postoffice.hu 


1.5.2 Kapcsolattartó személy 


Jelen Szolgáltatási renddel kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet 


fordulni: 


Kapcsolattartó Minőségirányítási vezető 
Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 
Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu 


A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus levélben küld 


választ a megkeresést küldőnek. 


Amennyiben a megkeresés nyomán a Szolgáltatási rend vagy más dokumentum módosítása 


szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban a 9.12 fejezet szerint kell Szolgáltatónak eljárnia. 


1.5.3 A szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős 


személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendnek való megfelelőségéért és az abban foglaltak 


szerinti szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó szolgáltató a felelős. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. A Nemzeti Média- és Hírközlési 


Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatókról. 


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató 


menedzsmentje évente felülvizsgálja és szükség szerint aktualizálja. 


A Szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését 


követően a változással érintett tartalomról oktatást kell biztosítani valamennyi abban érintett 


munkavállaló számára, illetve tájékoztatni kell az Ügyfeleket. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőséget 


kinyilatkoztató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat jóváhagyására 


vonatkozóan a Szolgáltatónak rendelkeznie kell a szabályzatainak jóváhagyására és kiadására 


vonatkozó eljárásrenddel, melyet a Szolgáltatási szabályzatában ismertetnie kell. Az 


eljárásrendben meg kell jelölni az eljárásért felelős személyt, valamint az egyéb fontos részleteket 


(pl. hatályba lépés napja). 


1.6 Fogalmak és rövidítések (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalmak 


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Aláírás Lásd elektronikus aláírás 


Átadás (handover) A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet A DÁP tv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 


Bizalmi lista (trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
szolgáltatók minősített voltát a szolgáltatás 
igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet 
szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 
össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken 
szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi 
szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e 
szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra 
vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
elektronikus aláírással vagy bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 
TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége kereshetőformában: 
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home 


Bizalmi munkakör Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás (trust service) "Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak 
bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 
a) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 


bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 


b) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 


c) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 
létrehozása; 


d) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 
érvényesítése; 


e) elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, 
elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 


f) távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli 
elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 


g) elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 
h) elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


i) elektronikus időbélyegzők létrehozása; 
j) elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 
k) ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 
l) az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon 


keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok 
érvényesítése; 


m)elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok 
elektronikus archiválása; 


n) elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 
(eIDAS 3. cikk 16. pont) 


Bizalmi szolgáltatási rend (trust 
service policy) 


Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, 
igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi 
szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 
valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező 
csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára. " (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 
service component) 


A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része (ETSI 
EN 319 401 3.1 cikkely) 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat "A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
(trust service practice statement) szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 


részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " 
(2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 


Bizalmi szolgáltató (trust service "Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
provider) vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 


vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató." (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább 
minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 
elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott 
elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus 
ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói 
tartalmat címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 
36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 
evidence) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardver komponensekből álló rendszer, 
amely révén a feladók és címzettek részt vesznek az 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (qualified certificate 
for electronic seal) 


Elektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet 
minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum "Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző (electronic 
time stamp) 


"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető (subscriber) A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Eredeti üzenet (original message) A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását -
jellemzően ingyenesen - passzívan veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (sender) A felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok (submission 
metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a felhasználói tartalommal együtt 


Felhasználó az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi 
szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket 
igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik 
természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő 
természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 


Felhasználói tartalom (user content) a Feladó által előállított eredeti tartalom, amelyeket le kell 
szállítani a címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos 
környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 


Hitelesítés-szolgáltató (Certificate 
Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás 
keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt 
bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges visszavonására) vonatkozó 
információkat. 


Időbélyegző Lásd elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél (relying party) olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely 
elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-
tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi 
szolgáltatást vesz igénybe; (eIDAS 3. cikk 6. pont) 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási 
szabályzata, ÁSZF-je, szolgáltatási szerződése, valamint a 
Szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb 
megállapodások együttesen. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


(Common Service Interface – CSI) üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 


Leszállítás (consignment) A felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs (private key) Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. 
és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár 
azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell 
tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során 
a Hitelesítő egység magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő elektronikus aláírást vagy bélyegzőt 
elhelyezze rajta. 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. 
(eIDAS 3. cikk 17. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(qualified trust service provider) 


"Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát 
a felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan Elektronikus bélyegző, amely 
a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a bélyegző létrehozójának azonosítására; 
c) olyan, elektronikus bélyegző létrehozásához használt 
adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a bélyegző 
létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, 
amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi 
változása nyomon követhető. 
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki (eIDAS 26 
cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 


Nyilvános kulcs (public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz 
tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, 
amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal 
jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely 
összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. 
A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure, PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a 
különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 


Szabályzatok A Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Bizalmi szolgáltatási rend és Szabályzat keretén belül a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásai (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat 
E dokumentumban a Szolgáltatási szabályzat minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Szolgáltatási szerződés "a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között 
– általános szerződési feltételek elfogadásával vagy 
egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás 
nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 
feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 


Szolgáltató Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást 
nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltató szabályzatai Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a 
szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános 
szabályzatok. 


Szolgáltatói rendszer Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek 
együttese. 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a 
szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 


Tanúsítvány (certificate) „Az elektronikus aláírás tanúsítvány, az elektronikus 
bélyegző tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő tanúsítvány, 
valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a 
szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett belső nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás 
tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját 
másodperc pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a Szolgáltatás igénybe vevői, akik részére az 
Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás (revocation) A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


DÁP tv. 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának 
egyes szabályairól 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eIDAS2.0 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 
910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása 
tekintetében történő módosításáról 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 


GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 


Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 


NIS2 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) 
az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító 
intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv 
módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 
2 irányelv) 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1.6.2.2 Műszaki szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítésszolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím 


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 


NAIH Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 


NMHH Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


NKI Nemzeti Kibervédelmi Intézet 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


SzTFH Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti 
Hatósága 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


WSDL Web Services Description Language Webszolgáltatások leíró nyelve 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató hozza nyilvánosságra szerződéses 


feltételeit és szabályzatait a honlapján elektronikus formában. 


A honlapon a Szolgáltatással kapcsolatos Szabályzatokat, azok változása esetén, legalább 30 


nappal a hatálybalépés előtt publikálni kell. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül legyen elérhető valamennyi dokumentum 


összes korábbi verziója is. 


A szabályzatok és szerződési feltételek aktuális verziója legyen olvasható a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően tartós 


adathordozón vagy az Ügyfél számára letölthető módon bocsássa az Ügyfél rendelkezésére az 


egyedi Szolgáltatási szerződést, az Általános Szerződési Feltételeket, , a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


szabályzatot. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató értesítse Ügyfeleit az Általános 


Szerződési Feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification information) 


A Szolgáltatási rendet és az ez alapján készült Szolgáltatási szabályzatot – a szükséges, 


Szolgáltatás specifikus eltérésektől eltekintve – az RFC 3647 szerinti tartalommal és struktúrában 


kell közzétenni. A szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél 


által a szerződéskötés során aláírandó Szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott 


Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. A dokumentum a legkisebb 


változtatás után is új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási procedúra 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi 


Felügyeletet minden változásról annak hatályba lépése előtt 30 nappal értesíteni kell. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató felső vezetési által 


jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre 


megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a 


hatályos szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-


dokumentumok címen teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Általános Szerződési 


Feltételek tervezettel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az 


alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja. 


Az Általános Szerződési Feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést 


megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


3. Azonosítás és hitelesítés (Identification and 
authentication) 


3.1 Általános követelmények 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak ellenőriznie kell a Feladó és a Címzett 


személyazonosságát, akár közvetlenül, akár harmadik félre támaszkodva. 


Az MSZ EN 319 521 szabvány REQ-QERDS-5.2.1.1-01 pontja a következő azonosítási 


megoldásokat teszi lehetővé: 


a) a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenléte; 


vagy 


b) Távolról, elektronikus azonosító eszközökkel, amelyek esetében a természetes személy vagy 


a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenlétét biztosították, és amelyek 


megfelelnek a 910/2014/EU rendelet 8. cikkében a „jelentős” vagy „magas” biztonsági szintre 


meghatározott követelményeknek; vagy 


c) Az ETSI EN 319 411-1 szabványban meghatározott, a természetes személy vagy a jogi 


személy meghatalmazott képviselője részére NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott, digitális 


(elektronikus) aláírási tanúsítvánnyal; vagy 


d) más, nemzeti szinten elismert azonosítási módszerek alkalmazásával, amelyek a fizikai jelenlét 


megbízhatóságával egyenértékű biztosítékot nyújtanak. A megbízhatósági szint 


egyenértékűségét megfelelőségértékelő szervezetnek kell igazolnia. 


A Feladó és a Címzett személyazonosságát ellenőrző harmadik fél lehet egy másik minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató abban az esetben, ha a Feladó vagy a Címzett vagy 


mindkettő egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfele. 


A jelen Szolgáltatási rendben a Szolgáltató, a szükséges biztonság elérése, valamint a távolról, 


személyes jelenlét nélkül történő azonosítás és szerződéskötés lehetővé tétele érdekében a fenti 


követelményeknél szigorúbb, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdésében a minősített 


tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatókra vonatkozó követelményeknek megfelelve (bár nem 


bocsát ki tanúsítványt) a b) pont alapján kizárólag minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző ügyfél oldali használatával, annak tanúsítványa alapján azonosít, illetve köt 


szerződést. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a Szolgáltatási szerződés megkötését, ha nem biztosítható az interoperabilitás 


vagy kétségek merülnek fel az azonosítás megbízhatóságát illetően. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 
visszavezetett azonosítással. 


Ebben az esetben: 


• Az igénylő a Szolgáltató által elkészített, bélyegzőjével ellátott, és az igénylőhöz eljuttatott, 


majd általa aláírt Szolgáltatási szerződést elektronikus formában nyújtja be egy minősített 


Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi személy esetén minősített 


Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel ellátva. 


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott Szolgáltatási szerződésnek tartalmaznia kell a 


természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító adatokat. 


• Az aláírt Szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az aláírás/bélyegző a létrehozás időpontjában érvényes volt. 


• A Szolgáltató az általa készített minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítványokban a feladó és címzett azonosítására, illetve a folyamatban az azonosítás 


hitelességének ellenőrzésére kizárólag a minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban 


feltüntetett adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt naplózni kell. Rögzíteni kell továbbá valamennyi a kezdeti és későbbi azonosítás 


és hitelesítés során felhasznált bizonyítékot. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


3.3 A szerződött felhasználók azonosítása 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hitelesítési eszközöket 3.1 


fejezet szerint ellenőrzött felhasználói azonossághoz köti, annak a következők egyikének kell 


lennie: 


a) többfaktoros hitelesítési mechanizmusok; vagy 


b) Kölcsönös TLS-hitelesítés, amely magában foglalja a feladó vagy címzett számára az 


MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján kiállított 


Tanúsítványt; vagy 


c) Az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján 


kibocsátott tanúsítvánnyal kibocsátott Elektronikus aláírás (bélyegző); vagy 


d) egy a fentieknek megfelelő biztonsági szintet jelentő hitelesítési módot. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a feladó vagy a 


címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott weboldal-


hitelesítő Tanúsítványokon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően egy tényezős 


hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni a Feladó vagy a Címzett azonosításának második 


fázisában, ha az alkalmazott szervezési folyamatok és biztonsági intézkedések biztosítják a Feladó 


vagy a Címzett hitelesítésének megbízhatóságát. 


Ha a kezdeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a Feladóhoz vagy a Címzetthez, minden 


alkalommal személyazonosság-ellenőrzést kell végezni, amikor a Felhasználói tartalmat elküldik 


vagy átadják. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem biztosítja a felhasználók számára 


a hitelesítési lehetőséget (eszközt), a Feladó személyazonosságát minden alkalommal ellenőrizni 


kell, amikor a Feladó benyújtja a Felhasználói tartalmat, és a Címzett személyazonosságát 


ellenőrizni kell, mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elküldi vagy átadja 


a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásra, a Szolgáltatás igénylésére, a Szolgáltatási szerződés megkötésére, valamint a 


szerződés időtartama alatt végzendő Szolgáltatói tevékenységekre és az Ügyfél által végezhető 


műveletekre vonatkozó specifikus előírásokat tartalmaznak. 


A Szolgáltatási rend e fejezete ismerteti a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


műveletekhez kapcsolódó elvárásokat. 


4.1 Szolgáltatás igénylése (Application) 


Szolgáltatást bárki igényelhet, aki/amely rendelkezik az EU LoTL-en szereplő nemzeti Bizalmi 


listában szereplő Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott nem álnévre kibocsátott minősített 


tanúsítványon alapuló minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel. 


A szolgáltatás igénybevételéhez Ügyfélnek Szolgáltatási szerződést kell elektronikusan aláírnia 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltatási szerződés másképp nem rendelkezik a Szolgáltatási 


szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Szolgáltató Általános szerződési feltételeit kell 


alkalmazni. A Szolgáltató a Kikötésekben és feltételekben további feltételeket írhat elő a 


szolgáltatás igénybevételéhez. 


A szolgáltatás igénylésének módját és elfogadásának feltételeit, a feldolgozás folyamatát, valamint 


a szerződéskötés feltételeit Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szerződés megkötését megelőzően teljeskörűen tájékoztatnia kell 


Igénylőt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatairól, a használatával 


elérhető joghatásokról, a kapcsolódó jogszabályokról, a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 


pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is. A 


tájékoztatást és a hozzá tartozó dokumentumokat honlapján meg kell, hogy jelenítse 


elektronikusan, változtatásoktól védett formában (melynek módját a Szabályzatban határozza 


meg), valamint a legkésőbb a szerződéskötést követően tartós adathordozón vagy elektronikus 


levélbe illesztett link(ek)en keresztül elérhetővé kell tennie a Szolgáltatási szerződést, a 


Szolgáltatási rendet és a Szabályzatot az Ügyfelek számára. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában részletesen ismertetnie kell azokat az eljárásokat, 


melyek garantálják, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ezen elvárásoknak 


megfelelő. 


4.2 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (application 


processing) 


A Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőt helyez 


el a Szolgáltatási szerződésen, majd az Ügyfél általi aláírást követően ellenőrzi az Ügyfél 


aláírásának érvényességét a Szolgáltatási szerződésen, és amennyiben az eredményes volt, 


minősített időbélyegzőt helyez el rajta. Ezzel a Szolgáltatási szerződés jogérvényesen létrejön, és 


azt folyamatosan hozzáférhetővé teszi az Ügyfél számára. A tényről a Szolgáltató tájékoztatja az 


Ügyfelet, aki ezt követően jogosult a Szolgáltatási szerződés szerinti szolgáltatások használatára. 


4.3 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


teljes folyamata során megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a felhasználói tartalmat legalább az 


MSZ EN 319 411-1-ben meghatározott NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal 


alátámasztott Elektronikus aláírás/bélyegző védi, amelyet egy Minősített bizalmi szolgáltató állított 


elő oly módon, hogy az kizárja az adatok észrevehetetlen megváltoztatásának lehetőségét. 


Ha ezt az Elektronikus aláírást/bélyegzőt egy a Szolgáltatótól eltérő Minősített bizalmi szolgáltató 


biztosítja az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi az elhelyezett Elektronikus 


aláírás/bélyegző érvényességét és rendszeresen ellenőrzi, hogy az adott Bizalmi szolgáltató még 


mindig Minősített bizalmi szolgáltató-e. 


A Feladó, illetve Címzett személyazonosságának bizalmas jellegét védeni kell, különösen akkor, 


ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását védeni kell a továbbítás 


során is, különösen akkor, ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják és tárolják 


Ha a Felhasználói tartalmat az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak módosítania kell, 


a módosításokat egyértelműen jelölni kell a Feladónak, a Címzettnek és bármely érintett harmadik 


félnek. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Bizalmi szolgáltató eljárásokat dolgoz ki a megfelelő felek a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában 


bekövetkezett fontos változásokról az üzleti követelményekkel és a vonatkozó törvényekkel és 


rendeletekkel összhangban történő értesítésére, beleértve a Bizalmi szolgáltatások nyújtásának 


változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát. 


4.3.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzatnak ki kell térni a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdésekre. 


A Szolgáltatási szabályzatnak meg kell határoznia és tartalmaznia kell azon eszközök 


bemutatását, amelyekkel jelzésre kerül a Felhasználói tartalom a Leszállítás, illetve az Átadás előtti 


valamennyi módosítása. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltató hogyan 


biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás 


kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia hogyan azonosítja és hitelesíti a Feladót és a Címzettet 


a Szolgáltató a szolgáltatás során. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, a Feladó, a Címzett, és az egyéb Igénybe vevő 


felek kötelezettségeit. 


A Szolgáltatási szabályzat meghatározza a Szolgáltatás nyújtását támogató valamennyi külső 


szervezet kötelezettségeit, beleértve az alkalmazandó politikákat és szabályzatokat. 


A Szolgáltatási szabályzatban fel kell tüntetni, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményéről szolgáltat Bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok 


kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Bizonyítékok érvényességi idejére vonatkozó 


esetleges korlátozásokat. 


4.3.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 
szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának egyértelmű 


nyilatkozatot kell tartalmaznia arra vonatkozóan, hogy a szolgáltatási rend egy a 910/2014/EU 


rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozik. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltatási szabályzat tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


nyújtásába bevont Bizalmi szolgáltatók teljes listáját. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás használatára vonatkozó mindenfajta korlátozást. 


A Szolgáltatási szerződés életciklusában Szolgáltatónak joga van – a Kikötésekben és 


feltételekben meghatározott esetekben, kiváltképp a szerződésszegés esetét – a szolgáltatás 


korlátozásához vagy felfüggesztéséhez. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a bizonyítékok ténylegesen alkalmazott megőrzési 


időtartamát, valamint adott esetben a helyreállítás és a hordozhatóság módját. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatában fel kell 


tüntetni a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozó rendelkezéseket. 


Minden minősített bizalmi szolgáltatásra vonatkozó kötelező tartalom 


a) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített szolgáltató a minősített szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti az E-ügyintézési tv. 84. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d) annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.3.3 Általános szerződési feltételek 


A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó általános szerződési feltételeket 


valamennyi Előfizető és Igénybe vevő fél rendelkezésére bocsátja. 


Mielőtt az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses kapcsolatba 


lépne, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet az az Elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési feltételekről. 


Az általános szerződési feltételekben a Bizalmi szolgáltató által valamennyi Bizalmi szolgáltatási 


szabályzatra vonatkozóan meg kell határozni a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


A Bizalmi szolgáltatás előfizetőit és igénybe vevő feleit a szerződéses jogviszony megkötése előtt 


tájékoztatni kell a pontos szerződési feltételekről, beleértve a fent felsorolt elemeket is. 


Az általános szerződési feltételeket tartós adathordozó használatával kell rendelkezésre bocsátani. 


Az általános szerződési feltételeket könnyen érthető nyelven kell rendelkezésre bocsátani. 


Az általános szerződési feltételek elektronikus úton, ember által olvasható formában is 


továbbíthatók 


4.3.4 Információbiztonsági szabályzat 


A Bizalmi szolgáltató megállapítja a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az 


információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági 


szabályzatot. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát dokumentálni kell, végre kell hajtani és 


karban kell tartani, beleértve a bizalmi szolgáltató szolgáltatásokat nyújtó létesítményeinek, 


rendszereinek és információs eszközeinek biztonsági kontrolljait és üzemeltetési eljárásait. 


Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott biztonság szintjére, a Bizalmi szolgáltató 


vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági szabályzat változásairól adott esetben tájékoztatni kell harmadik feleket. 


Ez magában foglalja az Előfizetőket, az Igénybe vevő feleket, a megfelelőségértékelő 


szervezeteket, a felügyeleti vagy egyéb szabályozó szerveket. 


A Bizalmi szolgáltató közli és megismerteti az információbiztonsági szabályzatot valamennyi 


érintett munkavállalóval. 


A Bizalmi szolgáltató általános felelősséget vállal az információbiztonsági szabályzatában előírt 


eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a bizalmi szolgáltató egyes folyamatait 


kiszervezte. 


A Bizalmi szolgáltató meghatározza a kiszervezett szolgáltatások szolgáltatóinak felelősségét, és 


biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a Bizalmi 


szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát és az információbiztonságot szolgáló 


kontrollok tervezett időközönként vagy ha jelentős változások következnek be felül kell vizsgálni 


annak érdekében, hogy biztosítsák azok folyamatos alkalmasságát, megfelelőségét és 


hatékonyságát. 


A Bizalmi szolgáltató rendszereinek konfigurálását rendszeresen ellenőrizni kell a Bizalmi 


szolgáltató biztonsági szabályzatát sértő változások kiszűrése érdekében. 


A két ellenőrzés közötti maximális időtartamot dokumentálni kell a Bizalmi szolgáltatási rendben. 


4.4 A szolgáltatás igénybevétele 


4.4.1 Bejelentkezés 


Ha az eredeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a feladóhoz vagy a címzetthez, 


személyazonosság-ellenőrzést kell végezni minden alkalommal, amikor a felhasználói tartalmat 


elküldik vagy átadják. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.4.2 A küldemény összeállítása 


Nincs követelmény 


4.4.3 A küldemény elküldése 


4.4.3.1 A feladó azonosítása 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalom benyújtása előtt 


hitelesíti a Feladót a Szolgáltatási rendje szerint. 


Ha a Feladó azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg 


kell előznie a Felhasználói tartalom befogadását. 


4.4.4 A küldemény kezelése 


4.4.4.1 Az adatok védelme az átvitel során 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltatás hogyan 


biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás 


kockázatával szemben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak digitálisan alá kell írnia minden 


üzenetet. Az üzenetek aláírását az egyes Szolgáltatók közötti üzenettovábbítás letagadhatatlanság 


és integritás ellenőrzésére használják. 


A Felhasználói tartalmat a feldolgozási folyamat egésze során, a Címzettnek történt igazolt 


Átadásig biztonságosan meg kell őrizni. 


A Felhasználói tartalmat a Szolgáltató a Szolgáltatás folyamata során titkosítottan tárolja. 


A Szolgáltató a titkosító kulcs esetleges kompromittálódása esetén valamennyi a rendszerben 


tárolt állományt haladéktalanul új titkosító kulccsal átkódolja. A titkosító algoritmus avulását 


figyelemmel kíséri, és szükség esetétén lecseréli azt. 


4.4.5 A küldemény kézbesítése 


4.4.5.1 A címzett azonosítása 


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan azonosítja és hitelesíti a Szolgáltató a Címzettet 


a szolgáltatás során. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzata szerint kell 


hitelesítse a Címzettet, mielőtt a Felhasználói tartalmat átadja a Címzettnek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Címzett sikeres azonosítása után 


adhatja át a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 


Ha a Címzett azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg 


kell előznie a Felhasználói tartalom átadását. 


4.4.5.2 A kézbesítés tartalma 


Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, hogy mi minősül a felhasználói tartalom Címzettnek történő 


kézbesítésének. 


4.4.5.3 A kézbesítendő küldemény rendelkezésre állása 


Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, van-e lejárata az adatok a Címzett rendelkezésére állásának, és 


adott esetben mennyi ideig állnak rendelkezésre az adatok. 


Az igazolt Kézbesítést követően a Bizalmi szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli 


az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásból, annak utólagos visszaállítására nincs 


lehetőség. 


A Felhasználói tartalom a felhasználó kizárólagos felügyelete alatti megőrzésére a Szolgáltató 


(nem bizalmi szolgáltatásként) zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatást biztosít. A zárt 


tárhelyre kizárólag az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbított (feladott 


vagy fogadott) Eredeti üzenetek kerülhetnek. 


4.4.6 Bizonyítékok 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak Bizonyítékot kell szolgáltatnia a Felhasználói 


tartalom Leszállításáról vagy Átadásáról, illetve mindkettőről a Felhasználói tartalom Feladójának. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak bizonyítékot kell készítenie a Felhasználói 


tartalom Feladó általi feladásáról. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás képes elektronikus ajánlott kézbesítési 


bizonyítékok létrehozására és az érdekelt felek rendelkezésére bocsátására az MSZ EN 319 522-


1 6. fejezetében meghatározott elektronikus ajánlott kézbesítési eseményekről. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által szolgáltatott elektronikus ajánlott kézbesítési 


Bizonyíték legyen alkalmas az MSZ EN 319 522-2 8. fejezetében meghatározott szemantikai 


sémának való megfelelésre. 


A Bizonyítékok az MSZ EN 319 522-2 6. táblázatában felsorolt és a 8.2. fejezetében szemantikailag 


meghatározott alapvető elemekből állnak. Ha egy elem előre meghatározott listából vesz fel 


értéket, ezeket az értékeket az MSZ EN 319 522-2 8.3. fejezete tartalmazza. Az MSZ EN 319 522-


2 8.4. fejezete pedig definiálja, hogy mely elemeket milyen számossággal kell, illetve lehet 


használni a különböző Bizonyítékokhoz. 


Azokat az elemeket, amelyek egyszerű szöveges információkat tartalmaznak, angol (brit – nem 


amerikai) nyelven kell megírni az interoperabilitás érdekében. Más nyelvű szöveg is feltüntethető. 


A kibocsátó Szolgáltatónak minden Bizonyítékot egyedi dokumentumként digitálisan alá kell írnia 


akkor is, ha a Bizonyítékot aláírt üzenetbe ágyazták. Ez biztosítja, hogy szükség esetén az 


üzenetből a Bizonyítékot ki lehessen nyerni, és át lehessen adni a Feladónak, a Címzettnek vagy 


más feleknek, valamint azt egyedi, védett dokumentumként lehessen archiválni. A Bizonyítékon 


szereplő digitális aláírást bármely fél által ellenőrizhető kell legyen. Ez azt jelenti, hogy az aláírást 


alátámasztó teljes tanúsítványláncnak rendelkezésre kell állnia, és az ilyen tanúsítványok 


állapotára vonatkozó információknak nyíltan elérhetőnek kell lenniük. 


4.4.6.1 Eseményekről készített bizonyítékok 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat mely 


eseményeiről készít Bizonyítékot (nyugtát). 


4.4.6.2 Eljuttatása 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy hogyan jut el a Bizonyíték a Feladóhoz. 


4.4.6.3 Értelmezése 


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan kell értelmezni, ellenőrizni a Bizonyítékokat. 


4.4.6.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja 


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésére 


vonatkozó Bizonyítékokat. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.4.6.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az összes vonatkozó Bizonyítékot az elküldésének 


időpontjától számítva az alkalmazandó nemzeti jog szerinti időtartamra archiválja. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Bizonyíték érvényességi időtartamának 


mindenfajta korlátozását. 


A Minősített bizalmi szolgáltató az egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló 


információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó 


személyes adatokat legalább a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely Igénybe vevő fél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A Bizonyítékok 


törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott 


Bizonyíték tartalma értelmezhető. 


4.5 Az Ügyfél adatainak módosítása 


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha 


a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt 


jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


4.6 A szolgáltatási szerződés módosítása 


A Szolgáltató köteles a Bizalmi Felügyelet által közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás 


keretében bejelenteni az NMHH oldalán közzétett 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) bejelentő űrlapon 


szereplő adatokat érintő változást. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A változásbejelentéshez csatolni kell 


• a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 


A szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett 


szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség 


alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített bizalmi szolgáltató esetén a szolgáltatásokra és 


ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a 


szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési 


feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását is tartalmazza, a 


szolgáltató a módosított irathoz köteles annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt 


változatát is csatolni. 


4.7 A szolgáltatási szerződés megszűnése 


A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


tegye lehetővé az Előfizető vagy az arra jogosult más személy részére az Előfizető megbízásából 


ott még átvételre váró dokumentumok és Elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékok letöltését. 


A Szolgáltatási szerződés megszűnése után az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törölje 


az az ott még elérhető Felhasználói tartalmat, de a törvényi határidőig meg kell őriznie a 


Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


4.8 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltónak a rendelkezésre állás részletes feltételeit 


az Általános szerződési feltételekben kell rögzíteni. A hozzáférések letiltását biztosító 


ügyfélszolgálat elérhetősége ezzel megegyező, az egyéb ügyfélszolgálati tevékenységek részletes 


feltételeit az ÁSZF szabályozza. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben 


védett egységes, zárt informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vesz igénybe, ellenőriznie kell, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden a 


szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e fejezetben leírt fizikai és eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú és biztonságú informatikai 


rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső szabályzatai, üzletmenet-folytonossági 


és vészhelyzet-kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyzetek kezelésére szolgáló 


eljárásai biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, 


valamint ezek folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az 


üzemeltetés és a karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató két független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik 


és a bizonyítékokat, naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az 


infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő. A 


harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató 


Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


szabályos időközönként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltatónak meg kell felelnie az alábbi követelményeknek: 


• Rendszeresen elvégzett kockázatelemzéssel kell rendelkeznie. 


• Vezetőség által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági 


szabályozással kell rendelkeznie, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a 


Szolgáltató létesítményei, rendszerei és információs eszközei számára, melyek a 


szolgáltatásnyújtást biztosítják. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást minden 


érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan számonkéri. 


• A Bizalmi szolgáltatónak azonosítania kell legalább egy a hálózat- és információbiztonságért 


felelős személyt, aki a felső vezetésnek tesz jelentést. 


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltatónak meg kell határoznia e közreműködők felelősségét, és biztosítania kell, hogy az 


előírt eljárásokat betartják. 


• Az információbiztonsági szabályozást és vagyonleltárt rendszeres időközönként vagy ha 


jelentős változások történnek felül kell vizsgálni, hogy biztosított legyen azok folyamatos 


alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással 


van a biztonsági szintre, jóvá kell hagynia a Szolgáltató vezetőségének. 


• A Szolgáltatói rendszerek konfigurációját rendszeresen, maximum évente ellenőrizni kell a 


biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. 


5.1 Fizikai óvintézkedések (Physical controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a 


Szolgáltatás kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az 


eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által birtokolt 


információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen 


behatolás megakadályozása, az értékek elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, 


valamint a működési tevékenységek megzavarásának elkerülése. 


A kritikus és érzékeny információt feldolgozó szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken kell 


megvalósítani. 


A biztosított védelem mértéke legyen megfelelő a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által végzett kockázatelemzésben megállapított kockázat mértékének. 


5.1.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontban kell elhelyezni és üzemeltetni, 


amely megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása 


során egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat kell alkalmazni – mint pl. őrzés, 


biztonsági zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – 


amelyek együttesen az alkalmazott biztonsági osztály előírásainak megfelelő védelmi szintet 


biztosítanak a szolgáltatásban részt vevő informatikai rendszerek és a szolgáltató által kezelt 


bizalmas adatok megóvására. 


5.1.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak védenie kell a Szolgáltatás 


nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök 


manipulálásának megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak biztosítania kell, hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpontba csak két – bizalmi szerepkört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű 


azonosítása után lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig 


tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és rendszeres időközönként megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• a bejelentkezett terminálokat nem szabad felügyelet nélkül hagyni; 


• nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazdának ellenőriznie kell, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradt bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be lettek zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetőjének szerződéses kötelezettsége biztosítani: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 


A fizikai biztonsági vizsgálatok rendszeres elvégzésére felelősöket kell kijelölni. A vizsgálatok 


eredményét megfelelő naplóbejegyzésekben kell rögzíteni. 


A Szolgáltató biztosítsa, hogy a Szolgáltatáshoz kapcsolódó berendezések, információk, 


adathordozók és szoftverek ne legyenek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő tartalom 


megsemmisítése nélkül kivihetők a Szolgáltatás helyszíneiről. 


A más szervezetekkel megosztott területeknek kívül kell esni rendszer és annak kommunikációs 


határain. 


5.1.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjában olyan szünetmentes 


áramellátó rendszert kell alkalmazni, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az Adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag 


utántöltést lehetővé téve - tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszerrel kell biztosítani, amely kiszűri a levegőből a 


különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítania kell az operátorok 


biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A levegő nedvességtartalmát az informatikai rendszerek által megkívánt szintre kell beállítani. 


Megfelelő teljesítményű hűtőrendszert kell használni a szükséges üzemi hőmérséklet biztosítása, 


az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozása érdekében. 


5.1.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Szolgáltató Adatközpontját védeni kell a beázástól és az elárasztódástól. 


5.1.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Szolgáltató szolgáltatási helyszíneit védeni kell a tűztől. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató Adatközpontját az aktuális tűzvédelmi szabályzásoknak megfelelő füst- és 


tűzérzékelőkkel kell felszerelni, amelyek automatikusan riasztják a tűzoltóságot. Minden 


helyiségben jól látható helyen el kell helyezni a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és 


mennyiségű kézi tűzoltó készüléket és fel kell tüntetni a menekülési útvonalat. 


A gépteremben olyan automatikus tűzoltó rendszert kell alkalmazni, amely nem teszi lehetetlenné 


az ott dolgozók menekülését. 


5.1.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató az adathordozó eszközöket biztonságosan kezelje a sérülés, ellopás és jogosulatlan 


hozzáférés és az elöregedés elleni védelem érdekében. A Szolgáltató az összes adathordozó 


eszközt biztonságosan kezelje az adat-minősítési rendszer követelményeinek megfelelően. A 


média elöregedését és sérülését meg kell akadályozni az adatok teljes megőrzési idejében, 


különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú megőrzésére. 


Valamennyi napló és operatív működési adatot duplikáltan kell létrehozni. A két példányt egymástól 


fizikailag elkülönítve kell kezelni, egymástól biztonságos távolságra lévő helyszíneken. A tárolt 


adathordozókat védeni kell a káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas 


hőmérséklet, szennyeződés, nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses 


sugárzás. 


5.1.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltatónak biztonságosan és 


helyreállíthatatlanul törölnie kell az azon tárolt adatokat, vagy ha ez nem lehetséges legalább az 


ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, ami annak olvashatóságát 


megakadályozza. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató adatokat tartalmazó adathordozó eszköztől biztonságosan váljon meg, amennyiben 


azokra már nincs szükség. Az ilyen eszközöket, adathordozókat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak személyes felügyelete alatt, a széles körben elfogadott 


módszereknek megfelelően kell véglegesen törölni vagy használhatatlanná tenni. 


Iratok selejtezése esetén a személyes vagy üzleti adatot tartalmazó iratokat megfelelő eljárással 


olvashatatlanná kell tenni. 


Szolgáltatónak követni kell a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a hivatkozott 


kormányrendeletet az elektronikai hulladékok megsemmisítése tekintetében. 


5.1.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A Szolgáltatónak az üzletmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében 


mentéseket kell végeznie, és biztosítania kell az informatikai rendszer egészének szükség esetén 


való helyreállíthatóságát. A mentéseket egy olyan külső helyszínen kell tárolni, amelynek a fizikai 


és működési védelme azonos az elsődleges helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszínek 


között meg kell oldani az adatok biztonságos továbbítását. A mentéseket védeni kell a jogosulatlan 


módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől. 


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés magában foglalja a kidolgozott tervek adott esetekre 


történő gyakorlását és tesztelését is. 


A mentett állományokból legalább évente jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet kell végezni. 


A megőrzésnek ki kell terjednie valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 


5.2 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a 


meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. Ennek érdekében elegendő számú és 


megfelelő képzettséggel, műszaki tudással, tapasztalattal rendelkező személyzetet kell 


alkalmaznia. 


Az eljárási óvintézkedések célja, hogy a bizalmi szerepkörök kijelölésével és elkülönítésével, az 


egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 


és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató a jogszabályoknak és Szabályzatainak megfelelő és naprakész belső irányítási és 


ellenőrzési eljárásrendet és kapcsolódó felelősségi rendszert kell működtessen. Rendszerében 


minden rendszerelemhez és minden folyamathoz legyen egyértelműen hozzárendelhető az adott 


rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 


A Szolgáltatónak külső, független rendszervizsgáló által folyamatosan ellenőrzött 


minőségirányítási és információbiztonsági irányítási rendszerrel kell rendelkeznie. A rendszer 


megfelelő működését a független rendszervizsgáló ellenőrzési tevékenységének kell biztosítani. 


A Szolgáltatónak a szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a 


szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba kell 


sorolnia, és gondoskodnia kell azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint 


az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről. 


5.2.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak feladatai ellátásához Bizalmi 


munkaköröket kell létrehoznia. A jogosultságokat és funkciókat oly módon kell megosztani az 


egyes Bizalmi munkakörök között, hogy egyedül egyetlen felhasználó se legyen képes a 


biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 


A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességét, szakértelmét a szolgáltató szakmai gyakorlattal, 


végzettséggel és szakképesítéssel igazolni tudja. 


A Szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyt munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell 


foglalkoztassa, és a Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlennek kell lennie minden olyan 


érdektől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. A 


Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló 


személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen. A 


Szolgáltatónak a Bizalmi munkaköröket nevesítenie kell, és valamennyi Bizalmi munkakör 


betöltését köteles biztosítani. 


A megvalósítandó Bizalmi munkakörök a következők: 


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy. 


• Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy. 


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, 


konfigurálását, karbantartását végző személy. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• Rendszerüzemeltető: A szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, 


mentését és helyreállítását végző személy. 


• Független rendszervizsgáló: A szolgáltató naplózott, illetve archivált adatállományát vizsgáló, 


a szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések 


betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért 


felelős személy 


• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Bizalmi szerepkörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságért felelős vezetőjének külön, formálisan meg kell bíznia a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához. 


A Bizalmi munkakört betöltőkről naprakész nyilvántartást kell vezetni, változás esetén a változás 


tényét haladéktalanul be kell jelenteni a Bizalmi Felügyeletnek. 


5.2.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatában elő kell írni, hogy csak 


védett környezetben, kettő, bizalmi szerepkört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében 


végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs mentése; 


• a Szolgáltatói magánkulcs aktiválása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyiknek rendszergazdának kell 


lennie és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló. 


Szolgáltatói magánkulcs létrehozása esetében az általánosan érvényes feltételek teljesítése 


esetén külső független auditor vagy közjegyző egyidejű részvétele is megengedett. 


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a helyiségben. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5.2.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 
and authentication for each role) 


A Szolgáltató köteles az informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív 


folyamatok minden szereplőjét személy szerint azonosítani, kivéve a nyilvános tájékoztató 


szolgáltatásaihoz kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat. 


A Szolgáltató informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férhetnek hozzá. 


A Szolgáltatónak naplóznia kell a rendszeradminisztrátorok, rendszerüzemeltetők és független 


rendszervizsgálók rendszerhozzáféréseit, beleértve a felhasználói fiókok kezelését, eseti 


módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. 


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseknek Szolgáltató szabályozása szerint 


korlátozhatónak kell lennie. A rendszernek el kell tudnia különíteni az egyes Bizalmi munkaköröket, 


így különösen a rendszeradminisztrátori és rendszerüzemeltető hozzáféréseket. 


A személyzetet azonosítani és hitelesíteni kell a szolgáltatások szempontjából kritikus 


alkalmazások használata előtt, s tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatónak kell lenniük. 


Ha a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltatónak kiberbiztonsági intézkedéseket kell 


bevezetnie a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelme 


érdekében. 


A távolról történő munkavégzést engedélyező Bizalmi szolgáltató a távmunkára vonatkozó 


témaspecifikus szabályzatot ad ki, amely meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket 


és korlátozásokat. 


Az azonosító és hitelesítő adatokat a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


vissza kell vonni. 


5.2.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 
duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltatónak az 


egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket el kell különíteni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több bizalmi 


szerepkört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles 


biztosítani, hogy 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait, 


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független 


rendszervizsgáló munkakört, 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait. 


5.3 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Szolgáltató gondoskodjon arról, hogy alkalmazottai és szerződéses partnerei támogassák a 


szolgáltatások megbízhatóságát. A Szolgáltató bizalmi munkakörben foglalkoztatott 


személyzetének minden olyan összeférhetetlenségtől mentesnek kell lennie, amely a 


szolgáltatások nyújtásában végzett tevékenységének pártatlanságát sértheti. 


A vezető munkatársaknak függetlennek kell lenni minden olyan üzleti, pénzügyi és más befolyástól, 


ami hátrányosan hathat a szolgáltatásokba vetett bizalomra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodjon arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, lopás, csalás és a visszaélések 


kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozzon a 


személyi biztonsággal, beleértve a szerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő 


ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi szerepkör esetén a szerepkört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden olyan alkalmazottnak és külső félnek 


– aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásai nyújtásában szerepet 


kap – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítsa valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 


A HR szabályzatban azonosított Bizalmi munkaköröket és felelősségeket munkaköri leírásokban 


vagy más az érintett felek számára elérhető dokumentációban dokumentálni kell. A Bizalmi 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


munkaköröket világosan meg kell határozni, be kell tölteni, és a megbízást el kell fogadnia a 


menedzsmentnek és az érintett személynek egyaránt. 


A személyzetnek (beleértve az ideiglenesen foglalkoztatottakat is) olyan munkaköri leírásokkal kell 


rendelkezni, amelyek a feladatok szétválasztása és legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, 


s a pozíció bizalmas jellegének meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés 


és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik. 


5.3.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Szolgáltató valamennyi munkatársának rendelkeznie kell a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal. 


A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességét a Szolgáltató igazolni tudja. 


A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa. 


A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörre jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meg 


kell győződnie arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely 


hátrányosan érintheti a szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló 


személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen (lásd 


5.3.3 és 5.3.4). 


A Szolgáltató köteles biztosítani valamennyi Bizalmi munkakör betöltését, és a Bizalmi 


munkaköröket a szolgáltatási szabályzatban nevesítenie kell. 


A Szolgáltató köteles olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik 


megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, 


valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére 


vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat 


alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 


Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5.3.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 


alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvánnyal kell 


igazolni. 


A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében meg kell 


győződnie e személyek személyazonosságáról fizikai jelenlétük során, és fényképes 


személyazonosító okmányaik ellenőrzésével. Valamint meg kell győződnie e személyek 


megbízhatóságáról, ami magában foglalja a korábbi munkahelyekre, releváns végzettségekre és 


szakmai referenciákra vonatkozó információk ellenőrzését. Az ellenőrzések lefolytatását 


megelőzően a felvételre jelentkezők nem kaphatnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújtó rendszereihez. 


5.3.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. A Szolgáltatónak az érintett személyek számára 


szükség szerinti mértékben támogatni kell a hiányzó ismeretek megszerzését a feladatuk 


ellátásához szükséges szinten. A képzésnek a következő témaköröket kell felölelnie, a feladat 


ellátáshoz szükséges terjedelemben: 


• PKI alapismeretek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja; 


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások; 


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok; 


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb 


social engineering taktikákat); 


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb szabályzatok 


előírásai; 


• egyes tevékenységük jogi következményei; 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A szükséges ismeretek megfelelő szintjének biztosítására képzésen vesznek részt a Képzési 


szabályzat eljárásrendje szerint. A képzés megtörténtét dokumentálni kell. A Szolgáltató Bizalmi 


szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést 


elvégzett személyek kaphatnak. 


5.3.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 
requirements) 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell róla, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással, így szükség esetén továbbképzést, vagy ismétlő jellegű 


képzést kell tartania. Így továbbképzést kell tartania, Ha a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami 


érinti e munkakörök tevékenységét. 


Legalább 12 havonta tájékoztatni kell az alkalmazottakat – minden munkatársat a munkakörének 


megfelelő mértékben – az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az 


alkalmazott biztonsági eljárásokról. 


A továbbképzést megfelelően dokumentálni kell, amelyből utólag is megállapítható a továbbképzés 


tematikája és a résztvevők személye. Amennyiben indokolt, a tudást ellenőrizni kell. 


5.3.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 
frequency and sequence) 


Nincs előírás. 


5.3.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a HR szabályzatban kell szabályoznia 


a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, 


vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Megfelelő, arányos fegyelmi szankciókat kell 


alkalmazni, amennyiben egy munkatárs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit 


megsérti, a Szolgáltató rendszerét nem az engedélyezett módon használja vagy a szolgáltatás 


nyújtása közben elkövetett hibák, mulasztások, károkozások esetén. Szankcióként alkalmazható 


a jutalom megvonása, fegyelmi eljárás, elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi 


felelősségre vonás kezdeményezése 


Hasonló eljárást kell alkalmazni közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek 


esetében. A lehetséges szankciókról a velük kötött szerződésben rendelkezni kell. 
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5.3.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 
contractor requirements) 


A Szolgáltatóval szerződéses viszonyban álló, közreműködő személyekre ugyanolyan 


szabályokat, követelményeket kell érvényesíteni, mint a munkavállalókra. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyeknek munkaviszonyban kell állnia a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval. 


5.3.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 
to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak folyamatosan biztosítania kell a 


szolgáltatásnyújtásban közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához 


szükséges aktuális szabályzatok és dokumentációk rendelkezésre állását. 


5.4 Naplózási eljárások (Audit logging procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak minden, az informatikai rendszerével 


és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa vagy számára kibocsátott 


adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés 


elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutatása, valamint az informatikai 


biztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóznia kell. 


A Szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően 


naplóznia kell minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat 


az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 


A naplózott adatállománynak a szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és 


alkalmasnak kell lennie a szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós 


helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolni kell: 


• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 


• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállománynak az esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges 


adatokat kell ezen felül tartalmaznia. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A bizalmi szolgáltatónak olyan naplókat kell vezetnie, megőriznie és rendszeresen felülvizsgálnia, 


amelyek tartalmazzák: 


a) kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 


b) a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és 


alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos 


tevékenységeket; 


c) rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 


d) hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy 


azok módosítását; 


e) a biztonsági vonatkozású logokat; 


f) a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 


g) ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 


h) a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 


i) ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 


A naplózott adatállomány minden bejegyzését védeni kell a törléstől, módosítástól és a 


jogosulatlan hozzáféréstől. A naplót úgy kell kezelni, hogy kizárható legyen a napló 


megsemmisítése, a napló bejegyzéseinek törlése, módosítása, a bejegyzések sorrendjének 


bármilyen módon történő megváltoztatása, s hogy ezen védelmek a szolgáltató tevékenységeinek 


beszüntetését követő időszakra is kiterjedjenek. A Szolgáltató a naplóállományól rendszeres 


mentést készít. 


Az összes naplóbejegyzést elérhetővé kell tenni a független rendszervizsgáló részére, aki a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megfelelőségét vizsgálja. A 


Szolgáltatónak dokumentálni kell a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 


Az események mellett rögzített időinformációt legalább naponta hiteles, megbízható időforrással 


kell szinkronizálni. 


5.4.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományokban az alábbi eseményeket el kell 


tárolni: 


1. Biztonsági események 


a) Biztonsági profil változások 
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b) Rendszer indítása és leállítása 


c) Tűzfal és router tevékenységek 


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen) 


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 


f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai 


a) Rendszer telepítése 


b) Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások) 


c) Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása 


d) Hardver konfiguráció változtatása 


e) Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f) Operációs rendszer változtatása 


g) Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei 


a) Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés 


b) Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei 


c) HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron – belső óra 


a) A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b) A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események 


a) Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége 


b) Értesítési események 


c) Bizonyíték létrehozása, az elkészült Bizonyíték (teljes terjedelmében) 


d) Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e) Bizonyíték lehívása 


6. Naplózási rendszer események 


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása; 


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 
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c) Naplózási adatok archiválása-törlése; 


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek 


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése 


b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása 


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés) 


d) Előírt azonosítási módszer beállításai 


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei 


8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események 


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák; 


b) Bármilyen szoftverművelet hibája; 


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba; 


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek; 


f) Elektromos hálózati üzemzavar; 


g) Szünetmentes tápegység hiba; 


h) Kommunikációs üzemzavar. 


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 


5.4.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A 


naplóállományokban rögzített bejegyzéseket a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal 


rendelkező független rendszervizsgálónak a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 héten belül ki 


kell értékelnie. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató automatizált eszközöket is használhat az 


elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére. 


A kiértékelés során meg kell győződni a vizsgált naplóállományok hitelességéről és 


sértetlenségéről. 


A kiértékelés során elemezni kell 


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket, 


• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat, 


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat, 


• gyanús aktivitásokat. 


Statisztikai módszerekkel elemezni kell a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket megfelelően dokumentálni kell. 


A naplóállományok feldolgozása során szigorúan be kell tartani a személyes adatok kezelésének 


követelményeit. 


5.4.2.1 Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárásoknak riasztani kell a személyzetet a következő események 


észlelése kapcsán: 


• Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események, 


• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások, 


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták, 


• Gyanús aktivitások, 


• A log rendszer indulása és leállítása. 


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket 24 órán belül fel kell dolgozni és ki kell 


értékelni. 


5.4.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A naplóállományokban rögzített információkat eredeti formában, az online rendszerben a 


keletkezésétől számított 10 évig meg kell őrizni. Tíz év után a naplóállományok törölhetők. 


A Minősített bizalmi szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes Bizonyítékokkal 


kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket 
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is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig 


megőrzi. Ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban 


hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról 


értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is 


köteles eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A 


Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján nincs 


lehetőség. 


A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott 


bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


5.4.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


Gondoskodni kell arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek 


egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak meg kell védenie a keletkezett naplóállományokat az előírt megőrzési időig. A 


megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítania kell a naplóadatok: 


• védelmét az illetéktelen hozzáférés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgálók – férhessenek hozzá; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítani kell a naplóállományokhoz való 


hozzáférést; 


• integritását: meg kell akadályozni a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, 


bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


Jogi eljárás esetén az érintett információkat elérhetővé kell tenni az eljárásban érintett és erre 


feljogosított személyek számára. 


5.4.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományokat kell előállítani. 


A napi naplóállományokat 2 példányban archiválni kell és a példányokat egymástól fizikailag 


elkülönülő helyszíneken az előírt ideig meg kell őrizni. 


A mentések pontos menetét a Szolgáltatási szabályzatban elő kell írni. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5.4.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában írja le a 


naplózási folyamatainak működését. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak használnia kell naplózó és 


naplóelemző rendszereket. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató akkor 


használhat automatikus naplózó és naplóelemző rendszereket, amennyiben biztosítani tudja, hogy 


azok a rendszer indításakor már aktívak és a rendszer leállásáig folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző rendszerek működésében a naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 


5.4.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szerepkört, eszközt 


vagy alkalmazást. 


5.4.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A Szolgáltatónak legalább negyedévente sebezhetőségi vizsgálatot kell végeztetnie valamennyi a 


Szolgáltató által azonosított nyilvános és magán IP címén, amely segítségével 


• feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést 


nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén 


várható kárt is; 


• értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek. 


A feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a 


védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 


A Szolgáltatónak penetrációs tesztet kell végeztetnie a Szolgáltatás indulása előtt, , valamint 


amikor jelentős változás történik, továbbá évente. 


64 







      


         


           


     


    


          


 


          


         


             


          


           


             


          


       


    


    


      


          


 


       


         


          


 


        


          


        


 


           


 


          


      


         


           


     


    


          


 


          


         


             


          


           


             


          


       


    


    


      


          


 


       


         


          


 


        


          


        


 


           


 


          


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan olyan személy vagy 


szervezet végezheti, aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és 


függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen. 


5.5 Adatok archiválása (Records archival) 


A Szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába került személyes adatokat – köteles 


megőrizni. 


A Szolgáltatónak az archivált adatállomány minden bejegyzését védenie kell a jogosulatlan 


módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan 


hozzáféréstől. A követelmény mind a papír alapú, mind az elektronikus állományokra fennáll. A 


Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományt legalább fokozott biztonságú 


Elektronikus aláírással vagy bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel lássa el. A Szolgáltató 


köteles biztosítani, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek. 


5.5.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatosan 


alapvetően elektronikus dokumentumok megőrzésére kell felkészülnie. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az alábbi jellegű információt kell 


archiválnia 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 


• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció; 


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások). 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


5.5.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig köteles megőrizni: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez 


szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A 


Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs 


lehetőség. 


• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított nyolc évig 


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információkat (lásd 5.4.1 pont) a keletkezésüktől 


számított tíz évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 120 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.5.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őrizni. Az egyetlen hiteles példányban 


rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles papíralapú, vagy elektronikus másolat 


készíthető a vonatkozó jogszabályok betartásával. 


A két helyszín mindegyikének teljesítenie kell az archiválással szemben támasztott biztonsági és 


egyéb követelményeket. 


Az archivált adatok megőrzése során gondoskodni kell az archivált adatok 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• sértetlenségének megőrzéséről; 


• illetéktelen megismerés elleni védelméről; 


• rendelkezésre állásáról; 


• hitelességének megőrzéséről. 


Az archivált elektronikus adatokat legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy 


bélyegzővel, valamint minősített Időbélyegzővel kell ellátni. 


5.5.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


Az 5.4.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően kell eljárni. 


5.5.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a szolgáltatást 


nyújtó rendszerein a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel 


előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálni kell az UTC 


időhöz. 


A napi naplóállományokat minősített Elektronikus időbélyegzővel kell ellátni. 


Az archivált adatok megőrzése során szükség esetén (pl. algoritmusváltás, az eredeti Időbélyegző 


érvényességének lejárata) gondoskodni kell az adatok hitelességének megőrzéséről. 


5.5.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományoknak, dokumentumoknak a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató védett informatikai rendszerén belül kell keletkeznie, onnan csak az 


elektronikusan aláírt, minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.5.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


Az archivált adatállományokat, dokumentumokat védeni kell a jogosulatlan hozzáféréstől. 


Az arra jogosultaknak biztosítani kell az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, 


dokumentumokhoz: 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 


• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 


5.6 Kulcscsere (Key changeover) 


Szolgáltatónak le kell cserélnie kulcsát amennyiben, valamely saját szolgáltatói Tanúsítványa lejár, 


illetve, ha a Bizalmi Felügyelet elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a szolgáltatói Tanúsítványok 


cseréjének követelményeit lásd 5.2.2). 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak bejelentett Tanúsítványok cseréjére vonatkozó 


szabályokat és eljárásrendet a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, rendszeren 


belüli kulcsok kezelésére vonatkozó szabályokat a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza. 


5.7 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


Szolgáltatónak megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket kell végrehajtani az általa nyújtott 


Bizalmi szolgáltatások biztonságát fenyegető kockázatok kezelése érdekében. Ezen 


intézkedésekkel – figyelembe véve a legújabb technológiai fejleményeket – biztosítani kell, hogy a 


biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. Intézkedéseket kell végrehajtani különösen 


a biztonsági események megelőzése és azok hatásának minimálisra csökkentése, valamint az 


érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való tájékoztatása érdekében. 


A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást kell létrehoznia, amely lehetővé teszi 


alkalmazottai, szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és 


információbiztonsági incidenseket. 


A Bizalmi szolgáltatónak meg kell ismertetnie a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és 


ügyfeleivel, és kiképezni személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő 


kapcsolattartási pont kezelésére. 


A Bizalmi szolgáltatónak elemeznie kell a jelentett eseményeket és értékelni azok súlyosságát. 


A Bizalmi szolgáltatónak képesnek kell lennie az események újraértékelésére és átsorolására az 


beérkező új információk alapján. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Bizalmi szolgáltatónak folyamatosan felkészültnek kell lennie az általa használt összes 


információs rendszer technikai sebezhetőségeiről. 


A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő 


intézkedéseket. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül tesz első bejelentést a Bizalmi Felügyeletnek és adott esetben más érintett 


szerveknek, például a Nemzeti Kibervédelmi Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és 


Információszabadság Hatóságnak a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének 


megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak 


keretében tárolt személyes adatokra. 


A Bizalmi szolgáltatónak indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről 


való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést kell benyújtania, különösen 


azzal a céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a 


jelentős esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – 


amennyiben rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől 


számított egy hónapon belül zárójelentést kell benyújtani. 


Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki Bizalmi szolgáltatást vett igénybe, 


a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a 


biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 


A Bizalmi szolgáltató incidens esetén köteles meghozni minden szükséges intézkedést annak 


érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a szolgáltatásokat a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meg kell hoznia a szükséges javító és helyesbítő 


intézkedéseket, hogy az incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.7.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 
handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell üzletmenet 


folytonossági tervvel. A Szolgáltatónak ki kell alakítania és fenn kell tartania egy teljes értékű 


tartalék rendszert, amely az elsődleges helyszíntől biztonságos távolságra, földrajzilag különböző 


helyszínen található és önállóan is alkalmas a szolgáltatások teljes körű ellátására. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltatónak rendszeresen tesztelnie kell a tartalék rendszer működését és évente felül kell 


vizsgálnia az üzletmenet-folytonossági terveit. 


Katasztrófa esetén a lehető legrövidebb időn belül helyre kell állítani a szolgáltatások 


elérhetőségét. 


A Szolgáltató az üzletmenet-folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem köteles 


nyilvánosságra hozni üzletmenet folytonossági tervét, de elérhetővé teszi a független 


rendszervizsgáló számára. A Szolgáltatónak évente tesztelni, felülvizsgálni, és frissítenie kell 


ezeket az eljárásokat. 


Az üzletmenet folytonossági tervnek tartalmaznia kell: 


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit, 


2. Vészhelyzeti eljárásokat, 


3. Üzemszüneti eljárásokat, 


4. Újraindulási eljárásokat, 


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését, 


6. Tudatosító és oktatási követelményeket, 


7. Egyéni felelősségeket, 


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO), 


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét, 


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén, 


11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását 


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot 


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát, 


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől, 


15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen. 


5.7.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 
(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Szolgáltató informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből kell 


felépíteni. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A kritikus funkciókat redundáns rendszerelemek alkalmazásával kell megvalósítani úgy, hogy azok 


egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre. 


A Szolgáltató olyan gyakorisággal készítsen teljes rendszermentést, amely biztosítja, hogy abból 


katasztrófa esetén a teljes szolgáltatás a lehető legkisebb adatvesztéssel helyreállítható legyen, 


ugyanakkor ne lassítsa a szolgáltatásnyújtását. A katasztrófa esetén vissza nem állítható 


időtartamot az Általános szerződési feltételekben rögzíteni kell. A mentési rendszert rendszeresen 


tesztelni kell az üzletmenet folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. 


A Szolgáltató üzletmenet-folytonossági terve tartalmazzon előírásokat a kritikus rendszerelemek 


meghibásodása esetén végrehajtandó feladatokra. Amennyiben az előírások kettős kontrollt 


követelnek meg egy adat kezeléséhez, akkor ennek helyreállításához is kettős kontrollt kell 


alkalmazni. 


A Szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető 


leghamarabb indítsa újra a szolgáltatásait. 


5.7.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 
key compromise procedures) 


Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén: 


• A Szolgáltató üzletmenet folytonossági tervének ki kell térni a szolgáltatói kulcs 


kompromittálódása vagy annak gyanúja – mint katasztrófahelyzet – kezelésére, és tervezett 


folyamatokkal kell rendelkeznie erre a helyzetre. 


• A katasztrófát követően Szolgáltatónak lépéseket kell tennie a katasztrófa megismétlődésének 


elkerülése érdekében. 


Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


• az Ügyfél bejelentése alapján a Szolgáltató köteles felfüggeszteni a hozzáférését 


Szolgáltatáshoz 


• lehetőséget biztosít új tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás többi 


elemét 


Amennyiben egy használt biztonsági algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet 


a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a 


fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató köteles: 


• Erről tájékoztatni az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet; 


71 







      


           


     


            


      


           


    


  


         


            


  


            


        


            


        


            


 


       


            


 


           


             


   


     


        


          


       


 


        


  


      


           


     


            


      


           


    


  


         


            


  


            


        


            


        


            


 


       


            


 


           


             


   


     


        


          


       


 


        


  


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmus (illetve paraméter) szolgáltatói, annak használatát 


haladéktalanul megszüntetni. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott algoritmus 


esetén a jelzést követően a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) használatát megakadályozni 


és eljárást biztosítani a Tanúsítvány cseréjére. 


• Kiterjeszteni a korábbi algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak 


tekintett algoritmussal készült időbélyeggel. 


5.7.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 
(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági tervében meg 


kell határozni a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett szolgáltatás leállás esetén 


végrehajtandó feladatokat. 


A katasztrófa bekövetkezése esetén haladéktalanul életbe kell léptetni e rendelkezéseket, és meg 


kell kezdeni a károk elhárítását, a szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszínt az elsődleges telephelytől olyan távol kell elhelyezni, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül köteles értesíteni az Ügyfeleket a katasztrófa 


bekövetkeztéről. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében a rendkívüli üzemeltetési 


helyzetek esetére olyan eljárással kell rendelkeznie, amely lehetővé teszi a Szolgáltatás mielőbbi 


helyreállítását. 


A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül állítsa helyre a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet. 


5.8 A szolgáltatás megszűnése (Service termination) 


Amennyiben a Minősített bizalmi szolgáltató meg kívánja szüntetni szolgáltatásának nyújtását, 


erről legkésőbb a megszüntetést három hónappal megelőzően értesítenie kell a Bizalmi 


Felügyeletet és hatvan nappal megelőzően értesítenie kell Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit és az 


Érintett feleket. 


Szolgáltatónak a szolgáltatás megszüntetésekor teljesítenie kell a jogszabályokban 


megfogalmazott követelményeket. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltatás leállítása kapcsán a Szolgáltatónak az alábbi minimum intézkedéseket kell 


megtennie: 


• A tervezett leállásról a Szolgáltatási szabályzatban meghatározottak szerint, időben értesítenie 


kell az Ügyfeleket és az Érintett feleket. 


• Szolgáltatónak minden ésszerű erőfeszítést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy erre 


alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit 


legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle. 


• Szolgáltatónak kötelessége visszavonni az általa kiadott szolgáltatói Tanúsítványokat, és az 


általa a rendszerben használt más Bizalmi szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat a 


szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatni, a hozzájuk tartozó magánkulcsokat 


pedig megsemmisíteni. 


• Szolgáltatónak a szolgáltatás leállítása után közvetlenül egy teljes rendszermentést és 


archiválást kell végeznie; 


• a rendszermentést és az archivált adatokat át kell adnia a Szolgáltatást átvevő Minősített 


bizalmi szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek. 


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálnia kell a Bizalmi 


szolgáltatónak. Ennek érdekében: 


• Naprakész tervvel kell rendelkeznie a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a 


szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében; 


• A szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan 


módon meg kell semmisítenie. 


• Tevékenysége befejezésekor az informatikai rendszerében foglalt adatairól teljes körű, 


időbélyegzővel ellátott mentést kell készítenie. A mentett adatállományokat védenie kell a 


jogosulatlan módosítástól, és a jogosulatlan hozzáféréstől, s biztosítania kell, hogy az adatok 


a megőrzési időn belül az arra jogosult személyek számára legyenek csak hozzáférhetők és 


értelmezhetők. 


• Ha a Bizalmi szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, 


a Bizalmi szolgáltató haladéktalanul köteles erről és a felszámolóról vagy végelszámolóról 


tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. A Bizalmi Felügyelet az eljárás időtartama alatt jogosult a 


felszámolótól, végelszámolótól vagy a kényszertörlési eljárást lefolytató cégbíróságtól a 


felszámolás, végelszámolás vagy a kényszertörlési eljárás állásáról tájékoztatást kérni. Ha a 


Bizalmi szolgáltató a zárómérleg benyújtásáig nem teljesíti kötelezettségeit, a Bizalmi 


Felügyelet kijelöli az átvevő Bizalmi szolgáltatót. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követni és elemezni kell a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre 


vonatkozó előrejelzésnek biztosítania kell, hogy megfelelő feldolgozási teljesítmény és tárolási 


kapacitás rendelkezésre álljon. 


A Szolgáltató köteles megfelelő intézkedéseket tenni az adathamisítás és az adatlopás ellen; 


ennek érdekében meg kell győződnie arról, hogy a Szolgáltatás nyújtásához – különösen a 


kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes 


életciklus alatt megbízhatóak és védettek a módosítás ellen. 


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltatónak megfelelő biztonsági óvintézkedéseket kell alkalmazni a kriptográfiai kulcsok és 


eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell a birtokában lévő 


magánkulcsok biztonságos kezeléséről, meg kell akadályoznia a magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezelheti a magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás 


nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Szolgáltatónak a kulcsokat védett módon kell generálni és a magánkulcsok bizalmasságáról 


gondoskodnia kell. 


A szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan az alábbiakat kell követni: 


• A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben kell megvalósítania legalább 


két, Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének 


alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Az e műveletre feljogosított 


munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal 


összhangban kell zajlani. 


• A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, 


amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Média- és Hírközlési Hatóság engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány érvényességi ideje alatt. E követelmény maradéktalan 


érvényesítése érdekében az RSA algoritmussal készített szolgáltatói kulcsok generálása már 


nem támogatható. 


• A szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközök alkalmazhatók, 


amelyek megfelelnek a szolgáltató szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági 


és egyéb követelményeknek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, amelyek az 


Szolgáltatás minősített követelményszintjét nem teljesítik. 


• Az alkalmazott algoritmusokat a Szolgáltatási szabályzatban egyértelműen azonosítani kell 


• A Szolgáltatónak dokumentált eljárással kell rendelkeznie a szolgáltatói kulcsok generálására 


vonatkozóan, aminek legalább a következőket kell tartalmaznia: 


o Munkakörök, akik részt vesznek az eljárásban; 


o A munkakörök által végrehajtandó feladatok az egyes fázisokban; 


o Felelősségek az eljárás során és azt követően; 


o Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatok (amik bizonyítékul is 


szolgálnak a későbbiekben a megfelelésre). 


A szolgáltató kulcsokat egy Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) kell generálni, ami megfelel a 


„6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek. 


6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett. 


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatója részére szolgáltatói 


kulcspár előállítását követően szabványos tanúsítványkérelmet hoz létre a rendszer. Ez a kérelem 


tartalmazza a nyilvános kulcsot és ez alapján zajlik le a Tanúsítvány kibocsátása, ezt kell eljuttatni 


a minősített bélyegző Tanúsítványt kiadni jogosult hitelesítés-szolgáltatóhoz. 


A nyilvános kulcsot olyan módon kell eljuttatni a hitelesítés-szolgáltatóhoz, hogy az egyértelműen 


a Szolgáltatóhoz, mint a Tanúsítvány alanyához rendelhető legyen. A tanúsítványkérelem 


folyamatának bizonyítania kell, hogy a Szolgáltató valóban rendelkezik a nyilvános kulcshoz 


tartozó magánkulccsal. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.1.4 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 
parties) 


A Szolgáltatónak olyan módszerrel kell elérhetővé tennie szolgáltatói Tanúsítványainak nyilvános 


kulcsait az Érintett felek részére, amely lehetetlenné teszi a kulcsok megváltoztatására irányuló 


támadásokat. Ennek keretében a Szolgáltató legalább a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás honlapján tegye közzé a minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott szolgáltatói 


Tanúsítványait. 


6.1.5 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket 


használhat, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott 


követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


6.1.6 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A kulcsok előállításához használt, megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket a tanúsításban 


meghatározott követelmények szigorú betartásával kell üzemeltetni a generált kulcsparaméterek 


minőségének biztosítása érdekében. 


6.1.7 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa kizárólag a következő célokra használható: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszer aláírási műveletei 


(bizonyítékok) 


• Szolgáltatási szerződések aláírása 


• Archív állományok aláírása 


A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa akkor használható, ha a következő X.509 v3 kulcshasználati 


paramétereket tartalmazza: 


6.1.7.1 Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus 


OID: 2.5.29.15 


76 



https://2.5.29.15





      


      


      


      


       


     


 


      


 


         


         


         


            


          


   


            


          


         


   


            


      


      


      


      


       


     


 


      


 


         


         


         


            


          


   


            


          


         


   


            


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 


A szolgáltatói Tanúsítványokban kötelezően beállítandó érték: 


"nonRepudiation". 


6.1.7.2 Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus 


OID: 2.5.29.37 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. 


Szolgáltatói végfelhasználói Tanúsítványokban beállítható értékek: 


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" – 


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


6.1.7.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements) – nem kritikus 


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál 


Minden minősített szolgáltatói Tanúsítványban szerepelniük kell a következő állításoknak: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


• azon kijelentés, hogy a Szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a 


Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 


Aláíró tanúsítvány esetén: 


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány aláírás céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ 


(0.4.0.1862.1.6.1); 


• azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs Minősített elektronikus 


aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4) 


Bélyegző tanúsítvány esetén: 


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


Szolgáltatónak a magánkulcsát biztonságos módon kell tárolnia. Meg kell akadályoznia, hogy a 


szolgáltatói magánkulcshoz jogosulatlan személy hozzáférhessen, és a kulcsot arra jogosulatlan 


személy használhassa, lemásolhassa, törölhesse vagy módosíthassa. 


A Hardver kriptográfiai eszközök kezelése során a használatból kivont eszközökben tárolt aláíró 


vagy bélyegző magánkulcsokat olyan módon kell törölni, hogy azok visszaállítása ne legyen 


lehetséges. 


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A szolgáltatói magánkulcs tárolásának és felhasználásának egy Hardver kriptográfiai eszközön 


(HSM) kell megvalósulni, amely 


• megfelel az ISO/IEC 19790 követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3, illetve annál magasabb szintű 


követelményeknek, vagy 


• megfelel a MSZ-EN 419 221-5 követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ/ISO/IEC 15408 szerint, illetve azzal egyenértékű 


biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten vannak 


értékelve. Az értékelésnek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton 


kell alapulnia. 


A szolgáltatói magánkulcsok a HSM -en kívül csak kódolt formában tárolhatók. A kódoláshoz csak 


a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja szerinti aktuális Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott 


algoritmusokkal kapcsolatos határozatban foglalt algoritmusok és kulcsparaméterek használhatók, 


amelyek várhatóan a kulcs teljes élettartama alatt képesek ellenállni a kriptográfiai támadásoknak. 


A szolgáltatói magánkulcsokat kódolt formában is fizikailag biztonságos helyszínen kell tárolni, ahol 


azokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzá. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése esetén a kódolt kulcsokat meg kell 


semmisíteni vagy erősebb védelmet biztosító algoritmus és kulcsparaméterek felhasználásával 


tovább kell kódolni. 


A Szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt eszközök nem befolyásolhatják a Bizalmi 


szolgáltatást megvalósító eszköz megbízható üzemeltetését. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltatónak a Bizalmi szolgáltatást megvalósító információs vagyonelemeit a Szolgáltatási 


szabályzatban meghatározott kockázatelemzések alapján biztonsági osztályokba kell sorolnia, és 


ezekről nyilvántartást vezetnie. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában tételesen fel kell sorolnia azon Hardver 


kriptográfiai eszközöket, melyeket a szolgáltatás nyújtásához használ; szolgáltatói kulcsot 


kizárólag a szabályzatában felsorolt és a fentiek szerint ellenőrzött Hardver kriptográfiai 


eszközökre generálhat. 


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key (n out of m) 


multi-person control) 


A Szolgáltató belső biztonsági szabályzatának részletes leírást kell tartalmaznia a több szereplős 


magánkulcs kezelés módjáról. Ahol a Szolgáltatási rend vagy a Szolgáltatási szabályzat egy 


magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott bizalmi 


munkatársaknak ezen szabályozás szerint kell eljárniuk. 


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak titkosított formában helyezheti 


letétbe a szolgáltatói magánkulcsait. 


6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a szolgáltatói magánkulcsairól 


biztonsági másolatokat kell készítenie. A szolgáltatói magánkulcsok mentését (másolását), 


tárolását és helyreállítását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a többszereplős 


magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania, legalább két bizalmi munkakört betöltő 


személy együttes részvételével. E műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell 


tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal összhangban kell zajlani. 


A szolgáltatói magánkulcs biztonsági mentéséből/mentéseiből legalább egy példányt a 


szolgáltatás nyújtásától eltérő helyszínen kell tárolni. (amennyiben több példány is létezik) 


A szolgáltatói magánkulcs számára a kriptográfiai eszközön kívül is az eszköz által biztosított 


védelmi szintet kell biztosítani. A kulcs titkosítása során olyan algoritmust és kulcsméretet kell 


alkalmazni, ami annak teljes hátralévő idejében biztosítja a védelmet. A szolgáltatói magánkulcs 


nem üzemben lévő másolatait legalább a produktív kulccsal azonos szintű biztonsági eljárásokkal 


kell védeni. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválhatja szolgáltatói 


magánkulcsait. 


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 
(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő HSM-ben kell előállítani. 


A magánkulcsok nem létezhetnek nyílt formában a HSM eszközön kívül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcsot csak biztonsági másolat 


készítése céljából exportálhatja a HSM-ből. 


A magánkulcs HSM-ek közötti szállítása csak biztonsági másolat formájában engedélyezett. 


A szolgáltatói magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Szolgáltatónak fizikailag 


védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania 


legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. 


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 
on cryptographic module) 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend szerinti Szolgáltatás nyújtásához használt magánkulcsait Hardver 


kriptográfiai eszközben kell tartania. 


A Hardver kriptográfiai eszközön belüli tárolási formára nincs előírás, azonban maradéktalanul be 


kell tartani az eszköz tanúsítványában, illetve tanúsítási céljában szereplő feltételeket mind annak 


működése, mind tárolása, szállítása során. 


6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált 


HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően kell aktiválni. 


A szolgáltatói magánkulcsok aktiválását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a 


többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált 


HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően kell deaktiválni. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 
key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói magánkulcsait olyan módon kell megsemmisíteni, amely 


lehetetlenné teszi a magánkulcs további használatát. 


A szolgáltatói magánkulcsok megsemmisítését a használt HSM felhasználói útmutatójában és a 


tanúsítási dokumentumokban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell 


elvégezni. 


A magánkulcsról készült minden mentett példányt dokumentált módon meg kell semmisíteni olyan 


módon, hogy annak visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén gondoskodni kell 


a rajta tárolt magánkulcsok megsemmisítéséről (ez az előírás nem vonatkozik a kulcs összes 


példányára, csak az eszközön lévőre). 


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.1.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói magánkulcsát olyan HSM-ben kell tárolni, amely rendelkezik, 


• ISO/IEC 19790 szerinti tanúsítvánnyal, vagy 


• FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3 vagy annál magasabb szintű tanúsítvánnyal, vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 (CEN 419 221-5) követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább 


EAL-4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Szolgáltató köteles a törvényi előírásoknak és e Szolgáltatási rendnek megfelelően használni és 


kezelni szolgáltatói kulcsait, különös tekintettel az alábbiakra: 


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használhatja a hozzájuk tartozó szolgáltatói 


Tanúsítványok érvénytelensége esetén és a kulcspár használati idején túl. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, a Szolgáltatási szerződések, 


az Ügyfelek részére kibocsátott igazolások és értesítések hitelesítésére használt kulcsok nem 


használhatók semmilyen más célra. 


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Szolgáltató nyilvános kulcsait a Tanúsítványt kiállító minősített hitelesítés-szolgáltató köteles 


érvényessége lejáratától számított 10 évre archiválni, emellett a kiállított minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a 


Szolgáltatónak az utolsó alkalmazástól számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is 


hozzáférhetővé kell tennie azokat. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A szolgáltatói tanúsítvány nem használható érvényességi idején túl, azt lejárat előtt meg kell újítani 


vagy cserélni kell. 


6.4 Aktiváló adat (Activation data) 


A szolgáltatói aktiváló adat előállításának és kezelésének biztonságosan kell megvalósulni. 


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 
installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket kell alkalmazzon szolgáltatói magánkulcsainak védelmére. 


Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultnak kell lenniük a 


megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók. 


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás elvének 


érvényesítésével. 


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés. 


6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 


security controls) 


A Szolgáltatónak az elektronikus információs rendszerei elérését csak az arra jogosult 


személyekre kell korlátozni. Ennek érdekében 


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében 


(beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is). 


• A tűzfalak úgy kell konfigurálni, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők. 


• Az érzékeny adatokat védeni kell az adathordozók újrafelhasználása során történő 


megismeréstől. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítani kell az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát ellenőrizni kell; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendelni és biztosítani kell, hogy minden felhasználó csak 


a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést kell előállítani és a naplóbejegyzéseket archiválni kell; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítani kell, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat kell alkalmazni a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


Nincs megkötés. 


6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


Az informatikai biztonság és a szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nemzetközileg elfogadott módszertanok szerinti 


irányítási rendszert kell alkalmazzon, ezek megfelelőségét független tanúsító szervezet által 


kiállított tanúsítvánnyal kell igazolnia. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls) 


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A biztonsági követelmények elemzését el kell végezni a – Szolgáltató által vagy az ő megbízásából 


végzett – rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelmény-meghatározási szakaszában, 


annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve az informatikai rendszerekbe. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használhat, használhat, amelyek: 


• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket 


és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek 


megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 


A beszerzést a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon kell elvégezni. 


A szolgáltatás nyújtásához használt hardver és szoftver komponensek más célra nem 


használhatók. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Szolgáltatás nyújtása körében használt 


eszközökbe. 


A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen 


ellenőrizni kell kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal kell eljárjon, mint az első verzió beszerzésekor. 


Megbízható, megfelelően képzett személyzetet kell alkalmazni a szoftverek és eszközök telepítése 


során. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepítheti a szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben minden változást dokumentálni kell. Változáskezelési eljárásokat kell 


alkalmazni a szolgáltatói szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és 


szoftverjavítások esetén, valamint a konfigurációváltozásokra, amelyek a Szolgáltató biztonsági 


szabályait érintik. Az eljárások között szerepelni kell a dokumentáció aktualizálásának is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a jogosulatlan 


változások észlelésére. 


A Szolgáltatónak biztosítania kell a szolgáltatás nyújtásához a szabályozott változáskezelést és a 


megbízható üzemeltetést, továbbá az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a szolgáltatásban 


használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, 


ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is. 


A Bizalmi szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-kezelés előfeltételeként pontos 


vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő besorolást rendel hozzá. 


Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltárnak adott esetben tartalmaznia kell: 


a) egy egyedi eszközazonosítót; 


b) az eszköz leírását; 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


c) az eszköz tulajdonosát; 


d) az eszköz helyét; 


e) az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, 


szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 


f) az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 


g) az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 


h) az eszköz minősítési szintjét; és 


i) az eszköz élettartamának végét. 


A Bizalmi szolgáltatónak minden eszközhöz vagy eszközcsoporthoz besorolási szintet kell 


rendelnie a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a rendelkezésre állás védelmére 


vonatkozó követelmények alapján, valamint azok kockázatértékelésének és üzleti értékének 


megfelelően. 


A Bizalmi szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az egyes besorolt eszközök vagy eszközcsoportok 


rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az szolgáltatási és katasztrófa-


helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel.A változáskövetésnek észlelnie kell 


a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a 


szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb 


komponenseket. 


A szolgáltatásban használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató győződjön meg róla, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrizze rendszeresen a szolgáltatói 


rendszereiben használt programok integritását. A szolgáltatói rendszereket és információkat 


védeni kell a vírusok, a rosszindulatú támadásoktól és a nem engedélyezett szoftverektől. 


Eljárásokat kell megállapítani és végrehajtani az összes bizalmi és adminisztratív szerepkörre, 


amelyek hatással vannak a szolgáltatások nyújtására. 


A Szolgáltatónak eljárásokat kell meghatározni és alkalmazni biztosítandó, hogy: 


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerülnek, miután azok megjelentek; 


• a biztonsági javítások nem alkalmazhatók, ha azok olyan plusz biztonsági réseket tartalmaznak 


vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás; és a nem 


alkalmazás okai dokumentálásra kerültek. 


A Szolgáltatónak megbízható rendszereket kell használni a számára szolgáltatott adatok 


ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 


akire az adatok vonatkoznak; 


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 


adatokon; 


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége. 


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Szolgáltatónak figyelemmel kell követnie az erőforrások igénybevételét és előrejelzéseket kell 


készítenie a jövőbeni kapacitásszükségletek várható alakulásáról, annak érdekében, hogy 


elegendő teljesítmény és tárterület álljon rendelkezésre a Szolgáltatás stabil működtetéséhez. 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a szolgáltatásnyújtás során felhasznált Hardver kriptográfiai 


eszközök védelméről azok teljes életciklusa alatt, valamint gondoskodnia kell az alábbiakról: 


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltatónak meg kell róla győződnie arról, hogy a 


szállítás során biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme. 


• A Szolgáltatónak biztosítania kell a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelmét a 


tárolás során. 


• A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az 


eszköz dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról. 


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt magánkulcsokat a „6.2.10. A 


magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon kell törölni. 


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, 


a, használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek 


megfelelően kell kezelni és megsemmisíteni. 


6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezessen be megfelelő eljárásokat az 


informatikai rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, 


a rendszer telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


ellenőrizze minden szoftverkomponens első betöltésekor a komponens eredetiségét, integritását. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket, mint például: 


• A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a 


szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikáció csak a működéshez 


szükséges kommunikáció lehet, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felül kell 


vizsgálni. 


• A szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat tiltani kell 


vagy el kell távolítani. A meghatározott szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni. 


• A Szolgáltató a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak bizalmi szerepkörrel 


rendelkező munkatársnak adhat hozzáférést. 


• A Szolgáltatónak kockázatértékelés alapján különböző hálózatokba vagy zónákba kell 


szegmentálnia a rendszereit, figyelembe véve a bizalmi rendszerekkel és szolgáltatásokkal 


való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat. 


• A szolgáltatói rendszerek számára külön hálózatot kell biztosítani. Az információbiztonsági 


szabályzat érvényesítésére használt rendszereket más célra nem szabad használni. A 


produktív rendszereknek el kell különülni a fejlesztési, teszt és egyéb felhasználású 


rendszerektől. 


• A különböző bizalmi rendszerek közötti kommunikációnak megbízható csatornán kell folynia, 


ami logikailag elkülönül az egyéb kommunikációs csatornáktól, s biztosítja a végpontok 


megbízható azonosítását és a forgalmazott adatok bizalmasságát és sértetlenségét. 


• A külső kommunikációs során Szolgáltatónak TLS tanúsítványt, és megfelelő TLS biztonsági 


beállításokat kell alkalmaznia, azt rendszeresen ellenőriznie kell, ezzel védi kommunikációja 


bizalmasságát. 


• Ahol a szolgáltatáshoz nagy rendelkezésre állású külső elérés szükséges, ott a hálózati 


kapcsolatnak redundánsnak kell lennie, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését amennyiben 


valamelyik kapcsolat kiesik. 


• A Szolgáltatónak rendszeresen sebezhetőségi ellenőrzést kell végeznie a nyilvános és privát 


IP címein és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő 


ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely 


megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést negyedévente, kockázat jelzése esetén, 


valamint szignifikáns hálózati változás esetén el kell elvégezni. 


• A szolgáltatói rendszeren rendszeresen külső behatolási ellenőrzést kell végezni és rögzítenie 


kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, 


tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely megbízható riportot 


eredményez. Az ellenőrzést évente vagy szignifikáns infrastrukturális változás, 


alkalmazásmódosítás esetén kell elvégezni. 
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6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak valamely Európai Uniós tagállam 


bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt kell 


használnia a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a rendszerei időforrásait legalább 


naponta egyszer UTC időforráshoz kell szinkronizálnia. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


7.1 Tanúsítvány profil (Certificate profile) 


A Szolgáltatási szabályzat kell tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásban használható felhasználói tanúsítványok lehetséges beszerzési forrásait, amely 


közvetetten meghatározza a Tanúsítvány profilját. Alapkövetelmény, hogy a felhasználói 


tanúsítványt az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyiként közzétett 


minősített hitelesítésszolgáltató adja ki. Ügyfél tanúsítványként álnévre kiállított tanúsítvány nem 


használható. 


A szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok, feleljenek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey 


and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


Természetes személy Ügyfelek esetében minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített 


elektronikus aláíró Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez. Jogi személyek 


esetében pedig minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző 


Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez 


A szolgáltatói Tanúsítványokat a felhasználói Tanúsítványoknál már jelzett követelményszintnek 


megfelelő minősített hitelesítésszolgáltató bocsássa ki. 


Az alábbi követelmények megegyeznek a hazai hitelesítés-szolgáltatók gyakorlatával, így a hazai 


tanúsítványok esetén automatikusan teljesülnek. Egyéb, az alapkövetelménynek megfelelő 


szolgáltatók tanúsítványai esetén orientáló jellegűek, esetleges eltérés esetén egyedileg kell 


megvizsgálni a felhasználói Tanúsítvány alkalmasságát a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


7.1.1 Verziószámok (Version number(s)) 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott végfelhasználói Tanúsítványok legyenek az 


X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Tanúsítványok alapmezői a következők: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe 


a "2" érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A "Serial 


Number" mezőnek legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot kell tartalmaznia. 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző készítéséhez használt 


kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy 


bélyegző, amelyet a hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név 


formátum szerint 


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF 


RFC 5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 


• Az alany azonosítója (Subject) 


Az alany megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint. Mindig kitöltésre 


kerül. 


• Az alany nyilvános kulcsának algoritmus-azonosítója (Subject Public Key Algorithm Identifier) 


Az alany nyilvános kulcsának algoritmus azonosítója. 


• Az alany nyilvános kulcsa (Subject Public Key Value) 


Az alany nyilvános kulcsa. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, 


azonban saját maga által definiált kritikus kiterjesztések használata nem megengedett. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


E mező tartalmazza a Tanúsítvány kiadása és használata során érvényes hitelesítési rend 


azonosítóját, valamint a Tanúsítvány alkalmazhatóságára vonatkozó egyéb információkat. 


Itt a következők szerepelnek: 


– a hitelesítési rend azonosítója (OID); 


– a hitelesítés-szolgáltató szolgáltatási szabályzatának elérhetősége; 


– szöveges figyelmeztetés, amelyből megállapítható, hogy 


▪ a Tanúsítvány minősített, 


▪ a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcsot minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt 


létrehozó eszköz védi 


▪ a Tanúsítványhoz kapcsolódó adatok megőrzési ideje; 


– az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek 


a Tanúsítvány megfelel. Az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rendek a 


következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített 


Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített 


elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a 


magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. A szolgáltatói 


automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 


• Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.35 


A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző létrehozásánál felhasznált 


hitelesítés-szolgáltatói kulcs 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a 


szolgáltatói nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.14 


Az alany nyilvános kulcsának 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a 


nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 


• Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – nem kritikus, OID: 2.5.29.17 


Itt szerepelhetnek a Tanúsítvány alanyának egyes attribútumai az IETF RFC 5280 szerinti 


szerkezetben és szabályok szerint. Itt szerepel a hazai bélyegző tanúsítványokban az 


adószám 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban 


beállított érték: 


– "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban 


beállított értékek: 


– "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


– "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – nem kritikus, OID: 2.5.29.31 


A mező tartalmazza a Tanúsítvánnyal kapcsolatban releváns CRL elérhetőségét http 


és/vagy LDAP protokollon keresztül. 


• Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – nem kritikus, OID: 


1.3.6.1.5.5.7.1.1 


A hitelesítés-szolgáltató által rendelkezésre bocsátott, a Tanúsítvány használatához 


kapcsolódó egyéb szolgáltatásainak leírása. Itt adja meg például 


- A hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok aktuális visszavonási állapotának gyors és 


pontos ellenőrizhetősége érdekében nyújtott online tanúsítvány-állapot szolgáltatás 


elérhetőségét. 


- A tanúsítványlánc felépítésének megkönnyítésére a Tanúsítványt kibocsátó hitelesítési 


egység Tanúsítványának http protokollon keresztüli elérési helyét. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 


- a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


- a Tanúsítványhoz kapcsolódó tranzakciós limit – más néven ügyleti érték vagy pénzügyi 


tranzakciós korlát – ’id-etsi-qcs 2’ (0.4.0.1862.1.2) - opcionális; 


- azon kijelentés, hogy a hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3); 


- azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs minősített elektronikus 


aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); A 


szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 


- a végfelhasználói Tanúsítványra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat rövidített, kivonatolt 


változatát tartalmazó dokumentum elérhetősége – ’id-etsi-qcs 5’ (0.4.0.1862.1.5); 


- annak jelzése, hogy a Tanúsítvány 


▪ ∗ aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); vagy 


▪ ∗ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Csak olyan aláíró algoritmus használható, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott 


követelményeknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, illetve az Ügyfelek által használható 


kriptográfiai algoritmusokat a Szolgáltató Szolgáltatási szabályzata tartalmazza. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Szolgáltatói, illetve Ügyfél oldali tanúsítványokat kibocsátó hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott 


Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 


szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet kell 


használjon az alany azonosítására. 


A Tanúsítványnak tartalmaznia kell az alany szolgáltatói egyedi azonosítóját is. 


94 







      


   


  


      


  


     


  


   


  


     


  


      


   


  


      


  


     


  


   


  


     


  


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 


7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


Nincs előírás 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 
(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média-


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. 


A Minősített bizalmi szolgáltatókat legalább 24 havonta, a Szolgáltatók saját költségére 


megfelelőségértékelő szervezetnek kell ellenőriznie. Az ellenőrzésnek igazolnia kell, hogy a 


Minősített bizalmi szolgáltatók és az általuk nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatások megfelelnek 


az eIDAS rendeletben és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított 


követelményeknek. A Minősített bizalmi szolgáltatók kötelesek az elkészült megfelelőségértékelési 


jelentést a kézhezvételtől számított három munkanapon belül benyújtani Nemzeti Média- és 


Hírközlési Hatóságnak. 


A Minősített bizalmi szolgáltatónak bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt 


megelőzően tájékoztatniuk kell a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé kell 


tenniük a megfigyelőként való részvételét. 


Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési 


szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS rendeletben, és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. 


cikkében és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, valamint az 


alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az ennek 


megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott 


követelményeknek. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana feleljen meg az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól 


• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt 


álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers; 


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic 


Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt közzé kell tenni a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosult arra, hogy a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend alapján működő szolgáltatók tevékenységét 


tetszőleges időpontban független szakértő bevonásával átvizsgálja a követelmények betartásának 


ellenőrzése érdekében. 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment) 


A Szolgáltató köteles folyamatosan ellenőrizni a Bizalmi szolgáltatási rendjében és Szolgáltatási 


szabályzatában foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzések végrehajtásával szigorú 


ellenőrzés alatt kell tartania szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a 


Szolgáltatónak félévente belső audit kell tartania a független rendszervizsgáló felügyelete alatt. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 24 havonta köteles elvégeztetni a 


megfelelőségértékelést, külső, erre feljogosított auditor által. 


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső auditokat a független 


rendszervizsgáló szerepkörrel felruházott alkalmazottai irányításával végezheti. 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végezheti, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete 


által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 


A kiberiztonsági audit végrehajtására jogosultaknak meg kell felelniük a a kiberbiztonsági audit 


végrehajtására jogosult auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott 


követelményekről szóló 7/2024. (VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 


8.3 Az megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity) 


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végezheti, aki vagy amely 


• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, 


vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval; 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálásnak le kell fednie legalább az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 


• a dokumentálás; 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 


• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan be 


kell építeni a kockázatelemzésekbe, illetve a hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet kell 


jóváhagyni. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


kell összefoglalja, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben kell 


rögzíteni a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 


megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 


A független megfelelőségértékelőnek a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jeleznie kell a Szolgáltatónak, akinek azokra haladéktalanul, az adott értékelés 


lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedéseket kell tennie, ellenkező esetben a 


megfelelőségértékelő nem adhat ki sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az 


ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a Szolgáltatónak haladéktalanul tájékoztatnia kell a Bizalmi 


Felügyeletet. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett, nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az elkészült 


megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül 


benyújtani a Bizalmi Felügyeletnek. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést köteles nyilvánosságra hozni, honlapján haladéktalanul 


közzétenni. Nem köteles a független rendszervizsgálat során feltárt hiányosságok publikálására, 


azokat bizalmas információként kezelheti. 


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéért díjat számíthat fel az Előfizető részére, amelyet 


Általános szerződési feltételeiben tesz közzé. Az Általános szerződési feltételek tartalmazzák a 


díjak megfizetésével kapcsolatos egyéb feltételeket is. A Szolgáltató egyedi szerződés alapján a 


meghirdetett díjaktól eltérhet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Nincs előírás. 


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibil ity) 


A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződéses feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


szolgáltatásaival okozott károkért. 


A Szolgáltató korlátozhatja a felelősségvállalása értékét, az Ügyfelek és az Érintett felek irányában 


a Szolgáltatási szabályzatban, illetve az Általános szerződési feltételekben vagy egyedi 


szerződésben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a jelen Szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződésben 


megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében köteles az 


alábbi követelmények legalább egyikének megfelelni: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább huszonötmillió forint 


összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Nemzeti Média- és Hírközlési 


Hatóság, mint jogosult javára pénzügyi intézménynél óvadékot tesz le. Az óvadék összege 


legalább huszonötmillió forint. 


• A költségek a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általi megfizetéséért 


legalább százmillió forint jegyzett tőkéjű európai uniós vállalkozás készfizető kezességet vállal. 


A kezességvállalás mértéke legalább huszonötmillió forintig terjed. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Szolgáltatónak a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással kell 


rendelkeznie, amelynek ki kell terjednie a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásokkal 


összefüggésben okozott alábbi károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a Bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 


• a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire. 


A Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az általa kötött biztosítási szerződés kifejezetten nevesítse, 


hogy a szerződés kiterjed a fentiekre. A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték 


káreseményenként nem lehet alacsonyabb, mint hárommillió forint. 


A felelősségbiztosításnak a meghatározott összeg erejéig fedezetet kell nyújtania a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes kártérítési igénynek a 


felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 


9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


Nincs előírás. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Szolgáltató tegye közzé, hogy az általa nyújtott garanciák és biztosítások mennyiben terjednek 


ki harmadik felek által okozott károkra. 


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kell kezelnie. 


A Szolgáltató köteles az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 


törvény rendelkezéseinek megfelelően kezelni a birtokába jutott személyes adatokat. 


9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában pontosan (tételesen) meg kell határoznia, hogy mely 


adatok minősülnek bizalmas információnak. Egyedi szerződésben további adatok bizalmas 


kezelésére vállalhat kötelezettséget. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 
scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekinthet minden olyan 


adatot, amely nem szerepel a bizalmas adatok felsorolásában a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában, valamint egyedi szerződésben. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 
confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és partnerei ismerhetik 


meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete szükséges. Más személyek hozzáférését ki kell 


zárni jogi úton és lehetőség szerint műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel. 


Minden, a bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert 


stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kell kötelezni a bizalmasság 


megőrzésére. 


103 







      


        


           


     


            


        


          


          


        


          


          


    


              


 


              


               


            


            


 


       


  


      


          


           


              


           


         


            


   


         


        


       


      


        


           


     


            


        


          


          


        


          


          


    


              


 


              


               


            


            


 


       


  


      


          


           


              


           


         


            


   


         


        


       


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában tételesen meg kell határozza azon eseteket, amikor a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felfedheti a bizalmas adatokat. 


Szolgáltatónak az alábbi esetekben kötelessége átadnia a birtokában lévő bizalmas adatokat az 


adatszolgáltatást kérő jogszabályban meghatározott hatóságnak vagy más szervnek: 


• a DÁP tv. 92. § alapján Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatásának megszűnése esetén 


a szolgáltatásokkal összefüggő adatok átadása a jogszabály szerinti átvevő szolgáltatónak 


vagy ennek hiányában a 93. § alapján a Bizalmi Felügyeletnek, 


• a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás bűncselekmények 


felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóságnak 


és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak, 


• a DÁP tv. 93. § (5) - (6) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás a Bizalmi Felügyelet 


részére. 


A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő 


polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy 


bélyegzőt elhelyező személyazonosságát igazoló, valamint a DÁP tv 85. § alapján egyeztetett 


adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső 


bírósággal. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában kell tételesen meghatároznia a fenti 


adatszolgáltatások módját. 


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell az általa kezelt 


személyes adatok védelméről. Működésének és szabályzatainak meg kell felelniük az Európai 


Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 


személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 


áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 


rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 


CXII. törvény rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az Ügyfélről nyilvántartott 


személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél adatbázisból törölni. 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel azok 


harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van 


lehetőség. 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell Adatvédelmi 


Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az 


Adatvédelmi Szabályzatot, és az annak alapján készült közérthető tájékoztatót nyilvánosságra kell 


hozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján. 


A Szolgáltatónak az Ügyfelek személyes adatait a fenti szabályzat és hatályos jogszabályi 


előírások rendelkezéseit betartva kell kezelnie. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy személyes 


adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adathoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. 


9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


Szolgáltatónak személyes adatként kell kezelnie minden olyan birtokába kerülő adatot, 


• mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy 


nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy 


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy 


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és 


• amely nem sorolható egyúttal a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezelhet, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket tájékoztatja. (Az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


Szolgáltatási rendben alkalmazott érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. 


pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti.) A személyes adat csak 


a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. A Szolgáltató csak az 


Előfizetőtől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes hozzájárulásával gyűjthet személyes 


adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlen. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 
private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető. 
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9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 
private information) 


A Szolgáltató köteles a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolni és védeni az 


általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan 


hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és a Szolgáltató egyes egységei közötti 


továbbítás során. Védeni kell továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett 


feldolgozás ellen is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az Adatkezelési 


szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 
and consent to use private information) 


A Szolgáltató személyes adatokat – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó kötelezettség teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos 


érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása 


alapján kezelhet. 


A Szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokra 


tekintettel, illetve olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a Szolgáltatással kapcsolatos 


műveletek elvégzéséhez szükséges. 


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


Szolgáltatónak a személyes adatokat a 9.4.1. pontban felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és 


az 5. fejezet vonatkozó eljárási szabályainak megfelelően kell tárolnia és kezelnie, melyeket 


kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhat át a 


jogszabályok szerinti harmadik feleknek. 


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


Szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás felhasználásával elkövetett bűncselekmények 


felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett 


személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön 


törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó 


hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az adatátadás tényét rögzíteni kell, az 


adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem tájékoztathatja. 
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9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Szolgáltató által Ügyfelei részére kiadott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok 


tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott Bizonyítékra meghatározott Ügyfél, aki ezekhez 


a Bizonyítékokhoz nem kizárólagos hozzáférést adhat Érintett feleknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és szolgáltató további szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (ePostoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend szabályai szerint jogosultak felhasználni, 


minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználása a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (ePostoffice Kft.) előzetes írásos engedélye nélkül tilos. Ugyanígy a tulajdonos 


hozzájárulása szükséges a jelen Bizalmi szolgáltatási rend alkalmazói közösségéhez való 


csatlakozáshoz. 


A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rend szabadon terjeszthetők, de csak változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet 


feltüntetésével. 


A Bizalmi szolgáltatási rendben, szolgáltató további szabályzataiban és dokumentációiban, 


található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. Az itt hivatkozott szellemi termékek 


(szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé. A Szolgáltató működése során nem 


sértheti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. 


A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott szoftver és hardver komponensek a Szolgáltató 


tulajdonát képezik vagy azokat jogszerűen használja. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban kell meghatározni. 


9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties) 


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegésével. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Bizalmi szolgáltatók felelősek minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul 


bármely természetes vagy jogi személynek okoztak kötelezettségeik megszegéséből eredően. 


A minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha 


a minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása 


nélkül következett be. 


Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa 


nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a 


korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a 


szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért (a korlátozásokat 


lásd a Szolgáltatási szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási szerződésben). 


A Szolgáltató felelős a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzata előírásainak 


betartásáért, abban az esetben is, ha egyes tevékenységeit kiszervezi. 


A Szolgáltató felelős a szabályzatai keretei között végzett szolgáltatói tevékenységekért akkor is, 


ha egyes funkciókat a Szolgáltató partnerei végeznek. 


9.6.1.1 A Szolgáltató felelőssége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felel a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Ügyféllel kötött Szolgáltatási szerződésben 


megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért, különösen a 


következő esetekben: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírt eljárásoknak való 


megfelelésért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói által a 


szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló 


Ügyfelekkel szemben a Polgári törvénykönyv a szerződésszegésért való felelősség szabályai 


szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Polgári törvénykönyv általános 


felelősségi szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött Szolgáltatási szerződésben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.6.1.2 A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és 


ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 


bárki számára az interneten keresztül. 


• A Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó Minősített bizalmi szolgáltató köteles: 


a) értesíteni a felügyeleti szervet legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatásai 


nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 


b) olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, 


rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint 


megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó 


szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat 


alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 


c) a 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi 


forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezni a nemzeti joggal 


összhangban; 


d) a szerződéskötést megelőzően közérthetően, teljeskörűen és könnyen hozzáférhető 


formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatni a Minősített bizalmi 


szolgáltatást igénybe venni kívánó személyt a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos 


szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 


e) olyan megbízható rendszereket és termékeket használni, amelyek védettek 


a módosításokkal szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát 


és megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


f) megbízható rendszereket használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában 


történő tárolására, olyan módon, hogy: 


i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan 


kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 


ii. kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat 


a tárolt adatokon; 


iii. ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 


fa) az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezni és 


megfelelő intézkedéseket hozni a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos jogi, 


üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve legalább 


a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 


i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 


ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 


iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 


fb) a biztonságnak a Szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. és iii. alpontjában említett 


intézkedések végrehajtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy 


a szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. vagy iii. alpontjában említett intézkedések 


végrehajtása során bekövetkező minden olyan zavarról, amely jelentős hatást gyakorol 


a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra, 


indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság megsértéséről vagy a zavarról való 


tudomásszerzéstől számított 24 órán belül értesíteni a felügyeleti szervet, az azonosítható 


érintett személyeket, adott esetben más érintett illetékes szerveket, valamint a felügyeleti szerv 


kérésére a nyilvánosságot, amennyiben az közérdekű. 


g) megfelelő intézkedéseket hozni az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan 


adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné 


tétele ellen; 


9.6.2 Regisztrátor felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 


Mivel a regisztrátor minősített, a Szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által 


tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés elmulasztására korlátozódik. 


Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba Előfizető általi elhárításáig 


felfüggeszteni. 


A Szolgáltatás ellenértékének megfizetésével kapcsolatos feladatok nem képezik a minősített 


Bizalmi szolgáltatás részét. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 
warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a Szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg. 


9.6.3.2 Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az ÁSZF, valamint és a Szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni; 


• a Szolgáltatóval Szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján 


szerződni; 


• a Szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, Szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról. 


9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázataa Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása. A hitelesség fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő 


korlátozást. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Nincs előírás. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties) 


A Szolgáltató kizárja a szavatosságot, amennyiben: 


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el; 


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


Szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak; 


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából 


adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni; 


• A károkozás az Ügyfél által továbbított tartalom következménye 


9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of l iabil ity) 


Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa 


nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a 


korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a 


szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért. 


(A korlátozásokat lásd a Szolgáltatási Szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási 


szerződésben). 


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities) 


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Szolgáltatónak a jelen Szolgáltatási rend alapján nyújtott szolgáltatással kapcsolatos kártérítési, 


kártalanítási kötelezettségének részletes szabályait a Szolgáltatási rend alapján készült 


Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie. Szolgáltató kártérítési, kártalanítási kötelezettségével 


kapcsolatos további kikötéseket az ÁSZF, a Szolgáltatási szerződés és/vagy az Ügyfelekkel kötött 


más típusú szerződések és megállapodások is tartalmazhatnak. 


A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott a vállalt kötelezettségének megszegéséből eredően. A 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a 


minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása 


nélkül következett be. 


Amennyiben a Szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja ügyfeleit az általuk nyújtott 


szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások 


harmadik felek számára felismerhetők, a Szolgáltató nem felelős a szolgáltatások igénybevételéből 


eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért. 


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az 


irányadóak. 


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


A Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatban és a Szolgáltatási szerződésben szabályozza az 


Előfizetőkkel, valamint a Harmadik felekkel szemben támasztható kártérítési igény eseteit 


(vírusfertőzés, malware, stb). E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv 


rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A Szolgáltatási rend hatálya (Term and termination) 


A Bizalmi szolgáltatási rend személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki. 


A Bizalmi szolgáltatási rend tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásra, 


valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi 


eszközére. 


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási rend adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum fedlapján kerül 


meghatározásra. 


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


Jelen Bizalmi szolgáltatási rend érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási rend 


verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor. 


9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató vállalja, hogy a Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén is érvényben 


maradnak a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve 


személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 


9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet. A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási rend 1.5.2 


fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a 


többi résztvevővel. A hivatalos közlések céljára elsődlegesen e Bizalmi szolgáltatást használja. 


9.12 Módosítások (Amendments) 


A Szolgáltató a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb 


körülmények változása esetén módosíthatja Szolgáltatási rendjét és Szabályzatait. 


A Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés 


vizsgálatát legalább évente egy alkalommal el kell végezni. A Szabályzatok rendkívüli 


felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása 


esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is szükséges. Szolgáltatónak a működése során 


szerzett gyakorlati tapasztalatok alapján is folyamatosan felül kell vizsgálnia Szolgáltatási rendjét 


és Szabályzatát. 


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási rendet és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. 


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a Szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, a módosítási igényt 


elfogadja és megkezdi annak kidolgozását. A változtatás jellege dönti el, hogy az éves 


felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás szükséges. 


A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a 


https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok címen közzéteszi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szolgáltatói szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja. 


A Szolgáltatói szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 


9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Szolgáltatónak az új Szolgáltatói szabályzat tervezetéről legalább 30 nappal a tervezett 


hatálybalépés előtt értesítenie kell a Bizalmi Felügyeletet. Az értesítéssel egyidejűleg 


Szolgáltatónak a változásokat jelölő és a tisztázott Szolgáltatói szabályzat verziót is meg kell 


küldenie a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – közzé 


kell tennie azt a weboldalán (lásd 2.1.2). 


A változások bejelentését a Bizalmi Felügyelet weboldalán közzétett űrlapon, a 470/2017. Korm. 


rendeletben foglaltak szerint kell megtennie. Az űrlaphoz a Szolgáltatónak csatolnia kell a 


470/2017. Korm. rendeletben meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. Egyéb esetekben 


a bejelentés formája nem kötött. 


9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


Szolgáltatónak a Szolgáltatási rend és Szolgáltatási szabályzat újabb változatait, ideértve a 


nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal kell nyilvánosságra hoznia, Az egyes 


dokumentum-típusok esetében az OID a verziószámokig állandó vagyis két eltérő típusú 


dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítója, a verziószámmal együtt az OID minden 


esetben egyedi. 


A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 1.2.1 fejezetében található. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Bármely módosított Szolgáltatói szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


szolgáltatásra vonatkozhat. 


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Szolgáltató köteles biztosítani a panaszok bejelentésének tételének lehetőségét, a panaszok 


kezelését. Törekedjen a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos 


rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét kell követni. 


A Szolgáltató köteles tájékoztatni az Ügyfeleket és Igénybe vevő feleket a Szolgáltatással 


összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről, annak feltételeiről, 


a békéltető testülethez való fordulás jogalapjáról, az eljárásra jogosult hatóságok és békéltető 


testület vagy más vitarendező szervezetek megnevezéséről, elérhetőségeiről. 


9.14 Irányadó jog (Governing law) 


A Szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak 


megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Szolgáltatónak Bizalmi szolgáltatását a mindenkor hatályos európai uniós és magyarországi 


szabályozásnak megfelelően kell nyújtania. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint 


szabványoknak való megfelelés módját Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában adja meg. 


E Szolgáltatási rend hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról (eIDAS2.0) 


• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 


adatvédelmi rendelet) (GDPR) 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól 


• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletrőla 


Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény; 


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) 


Kormányrendelet; 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 


30.) BM rendelet 


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions) 


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás. 


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek megfelelően működő 


Szolgáltatók csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli 


engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik 


félnek. 


9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 


esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions) 


Nincs előírás 
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		Bevezetés (Introduction) 

		1. 



		(továbbiakban: Szolgáltató) szabálygyűjteménye, melynek célja, hogy összefoglalja és rendszerezze azokat a minimum követelményeket és feltételeket, a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtására és igénybe vételére vonatkoznak (a továbbiakban: 

		Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. 

		amelyek a 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatási Rend

		). 



		Áttekintés (Overview) 

		1.1 



		minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás továbbiakban MEAKSZ szolgáltatásszolgáltatásávonatkozó elvárásokat tartalmazza. 

		Jelen dokumentum a 

		Szolgáltató 

		(a 

		) bizalmi 

		ra 



		egy szabálygyűjtemény, amely a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználhatóságát határozza meg egy közös biztonsági követelményekkel rendelkező közösség és/vagy alkalmazások egy osztálya számára. 

		A 

		Bizalmi szolgáltatási rend 



		alapvető követelményeket fogalmaz meg elsősorban a számára a létesítendő minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatban. 

		A 

		Minősített 

		b

		izalmi szolgáltatási rend 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Minősített izalmi szolgáltatási rend Szolgáltatási rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzattalÁltalános szerződési feltételekkel Szolgáltatási szerződésekkel 

		A 

		b

		(a továbbiakban 

		) a 

		által nyújtott szolgáltatások feltételeit a 

		, az 

		a 

		együttesen szabályozzák. 



		A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az ilyen értelemben használandó fogalmakat a dokumentumban nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük

		. 



		1.1.1 

		1.1.1 

		Szabványok és előírások 



		A dokumentum az RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. A dokumentum az DÁP t. (lásd 1.6.2 Rövidítések) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban és MSZ EN 319 411 (12) szabványok elvárásait foglalja össze (az alkalmazott jogszabályok, szabványok és ajánlások teljes listáját és pontos megnevezésüket lásd a 9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés fejezetben). 

		eIDAS, a 

		v

		hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 

		-



		Amennyiben a Szolgáltató együttműködést kíván kialakítani más minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal, abban az esetben figyelembe kell venni az MSZ EN 319 522előírásait is. 

		-4 



		Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647ben rögzített struktúra szerinti rendezésére szolgálnak, a rendelkezések és azok összefüggései értelmezése tekintetében nem irányadók. 

		-



		Az előírásoknak való megfelelés módját a t (a továbbiakban ) ismerteti. A szabályzatnak, illetve az abban hivatkozott egyéb kikötéseknek egyértelműen meg kell határozniuk a nyújtandó szolgáltatás részleteit, az igénybevételhez szükséges eszközöket. 

		M

		inősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályza

		Szabályzat



		1.1.2 

		1.1.2 

		A Szolgáltató adatai 



		NÉV: 

		NÉV: 

		NÉV: 

		NÉV: 



		Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

		Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

		e-







		RÖVIDÍTETT NÉV

		RÖVIDÍTETT NÉV

		RÖVIDÍTETT NÉV

		: 





		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		SZÉKHELY

		SZÉKHELY

		SZÉKHELY

		: 





		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		TELEPHELY

		TELEPHELY

		TELEPHELY

		: 





		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		POSTÁZÁSI CÍM

		POSTÁZÁSI CÍM

		POSTÁZÁSI CÍM

		: 





		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		CÉGJEGYZÉKSZÁM

		CÉGJEGYZÉKSZÁM

		CÉGJEGYZÉKSZÁM

		: 





		01-09-707814 

		01-09-707814 





		ADÓSZÁM

		ADÓSZÁM

		ADÓSZÁM

		: 





		12876796-2-41 

		12876796-2-41 





		TELEFONSZÁM

		TELEFONSZÁM

		TELEFONSZÁM

		: 





		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		WEBOLDAL

		WEBOLDAL

		WEBOLDAL

		: 





		https://e-postoffice.hu 

		https://e-postoffice.hu 

		https://e-postoffice.hu 

		https://e-postoffice.hu 

		https://e-postoffice.hu 











		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE: 

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE: 

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE: 



		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 











		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E

		-

		MAIL

		: 





		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 











		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS 

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS 

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS 



		A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban. 

		A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban. 







		az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos követelményeket tartalmaz. szolgáltatások nyújtását kizárólag a ban megadott vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést követően kezdheti meg. 

		A 

		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltató 

		e 

		Szolgáltatási szabályzat

		Bizalmi Felügyelet 



		A Szolgáltató a bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát a szabályzatában közzé kell tegye. Mivel a szolgáltató, illetve a szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte, a megfelelőségértékelő szerv és a megfelelőségértékelési tanúsítvány és jelentés azonosítóját közzé kell tenni. Mivel a megfelelőségértékelő szerv a szolgáltatás e bizalmi szolgáltatási rendnek való megfelelését értékelte, ezért közzé kell tenni e bizalmi szolgáltatási rendet és annak azonosítóját. 

		eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége: 

		A 

		Bizalmi Felügyelet 



		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi 

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi 

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi 

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi 







		által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei: 

		A 

		Bizalmi Felügyelet 



		• 

		• 

		• 

		géppel feldolgozható (xml) formátumban: 

		géppel feldolgozható (xml) formátumban: 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 









		• 

		• 

		olvasható (pdf) formátumban: 

		olvasható (pdf) formátumban: 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf 





		(a lista maga tartalmazza az 

		utolsó aktualizálásának időpontját) 







		A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 

		1.2 

		and Identification) 



		1.2.1 

		1.2.1 

		A minősített szolgáltatási rend azonosítása 



		A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének idejét, valamint verziószámát lásd a fedlapon. 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 



		ePostoffice Szolgáltató Kft 

		ePostoffice Szolgáltató Kft 





		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 



		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 





		Azonosító 

		Azonosító 

		Azonosító 



		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 





		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 



		1.05 

		1.05 





		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 



		2024.09.01 

		2024.09.01 







		et azonosító OID első hét eleme az eegyedi azonosítója az alábbiak szerint: 

		A 

		Szolgáltatási rend

		-Postoffice Kft. 



		(1) 

		(1) 

		(1) 

		(1) 



		International Organization for Standardization (ISO) 

		International Organization for Standardization (ISO) 



		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 

		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 







		(3) 

		(3) 

		(3) 

		(3) 



		Organization identification schemes registered according to ISO/IEC 6523-2 

		Organization identification schemes registered according to ISO/IEC 6523-2 



		2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 

		2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 

		az ISO/IEC 6523-







		(6) 

		(6) 

		(6) 



		United States Department of Defense (DoD) 

		United States Department of Defense (DoD) 



		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 

		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Internet 

		Internet 



		internet 

		internet 





		(4) 

		(4) 

		(4) 



		Private Projects 

		Private Projects 



		magán projektek 

		magán projektek 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Private Enterprises 

		Private Enterprises 



		magán vállalatok 

		magán vállalatok 





		(57663) 

		(57663) 

		(57663) 



		e-Postoffice Ltd. 

		e-Postoffice Ltd. 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 







		Az OID további elemeit az ePostoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbiak szerint történhet: 

		-



		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 



		e-Postoffice Kft 

		e-Postoffice Kft 





		(2) 

		(2) 

		(2) 



		Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		e-







		(1) 

		(1) 

		(1) 



		dokumentumok 

		dokumentumok 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		nyilvános dokumentumok 

		nyilvános dokumentumok 





		(x) 

		(x) 

		(x) 



		egyedi azonosító sorszáma 

		egyedi azonosító sorszáma 

		dokumentumfajta 







		(y) 

		(y) 

		(y) 



		dokumentum verziója 

		dokumentum verziója 





		(z) 

		(z) 

		(z) 



		dokumentum alverziója 

		dokumentum alverziója 







		olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott lmazások számára. 

		A 

		Szolgáltatási rend 

		alka



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási rend

		Jelen dokumentum az alábbi 

		et 

		definiálja: 



		OID 

		OID 

		OID 

		OID 



		Megnevezés 

		Megnevezés 



		Rövid név 

		Rövid név 





		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.05 



		rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		eIDAS 





		MEAKSZR 

		MEAKSZR 







		1.2.2 

		1.2.2 

		Hatály 



		hatálybalépési dátumától visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a újabb verziójának hatályba lépésekor. 

		Jelen 

		Szolgáltatási rend 

		a 

		Szolgáltatási rend 



		és az ezen alapuló legalább évente felül kell vizsgálni, és gondoskodni kell az setlegesen megváltozott követelményekhezilletve igényekhez igazodó módosításukról. 

		Jelen 

		Szolgáltatási rendet 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatokat 

		e

		, 



		A Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rend hatálya leírt, közös biztonsági követelményekkel rendelkező közösség terjed ki, azzal, hogy a közösséghez való csatlakozásra vonatkozóan a jelen 5 és 9.16.2 alfejezeteit is 

		az 1.2.1 alfejezetben 

		tagjaira 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		9.

		figyelembe kell venni. 



		a magyar jog alapján elsősorban, de nem kizárólagosan Magyarországon, magyar részére, magyar és angol nyelven nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó konkrét követelményeket tartalmaznak. A kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a magyar viszonyokra alkalmazható előírásoknak megfelelő, azoknál nem enyhébb, az eIDAS rendelet és az annak való megfelelést biztosító szabványokat kielégítő követelményeket kell alkalmaznia. Ennek részleteit a ban kell rögzíteni. 

		A jelen 

		Szolgáltatási rend 

		Ügyfel

		ek 

		minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szabályza

		t

		á



		1.3 (PKI participants) 

		A PKI szereplők 



		keretében a PKI szereplők alatt a eit, a szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni. 

		A 

		Szolgáltatási rend 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfel



		Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait. 

		1.3.1 

		1.3.1 

		A Szolgáltató 



		A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy olyan keretében minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújtamely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen

		Bizalmi szolgáltató

		, amely 

		Bizalmi szolgáltatás 

		olyan 

		, 

		. 



		Jelen dokumentum előírásai vonatkoznak mindazon vállalják a jelen dokumentumban szereplő való megfelelést. A nak általános felelőssége van az általa nyújtott szolgáltatások tekintetében. Ezek nyújtásához igénybe vehet külső feleket, de szerződésében biztosítania kell a kikötéseinek és feltételeinek való megfelelőséget az általuk nyújtott szolgáltatások tekintetében, s 

		Jelen dokumentum előírásai vonatkoznak mindazon vállalják a jelen dokumentumban szereplő való megfelelést. A nak általános felelőssége van az általa nyújtott szolgáltatások tekintetében. Ezek nyújtásához igénybe vehet külső feleket, de szerződésében biztosítania kell a kikötéseinek és feltételeinek való megfelelőséget az általuk nyújtott szolgáltatások tekintetében, s 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókra

		, akik a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatukban 

		Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási 

		rendnek 

		Szolgáltató



		tevékenységükért nek történő megfelelésért teljes felelősséggel ek felé. 

		a jelen 

		Bizalmi szolgáltatási rend

		tartozik az 

		Ügyfel





		A Szolgáltató működésének meg kell felelnie a vonatkozó ban és egyéb szabályozóiban rögzített követelményeknek. A munkatársainak be kell tartaniuk a belső működési szabályzatokban, eljárásrendekben foglalt előírásokat is, tevékenységüket aszerint kell végezniük. 

		Szolgáltatási rend

		ben, 

		Szolgáltatási szabályzat

		Szolgáltató 



		1.3.1 

		Ügyf

		elek 



		határozza meg a t igénybe vevő felhasználók körét, és megfizeti az ezen szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. és természetes személy egyaránt. lehet olyan természetes személy is, aki helyett egy tőle különböző előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 

		Az 

		Előfizető 

		Szolgáltatás

		Az 

		Előfizető 

		lehet jogi- 

		Ügyfél 



		1.3.2 

		1.3.2 

		Ügyfél kapcsolattartó 



		Jogi személy ek esetében aügyfél kapcsolattartó kijelölése és kapcsolattartási adatainak kezelése szükséges. Az biztosítja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a 

		Ügyfel

		z 

		Ügyfél 

		Szolgáltató

		t. 



		1.3.3 

		1.3.3 

		Érintett felek 



		Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a val, de a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban passzívan részesülnek. A tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat, illetve az abban megnevezett egyéb szabályzatok fogalmazhatnak meg az általuk igénybe vett szolgáltatások kapcsán. 

		Szolgáltató



		1.3.4 

		1.3.4 

		Egyéb szereplők 



		A független rendszervizsgáló a szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá rendelve kontrollálja és támogatja a biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		feladatait Magyarországon a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság látja el. 

		A 

		Bizalmi F

		elügyelet 

		- 

		(

		https://nmhh.hu/

		https://nmhh.hu/

		https://nmhh.hu/





		) 



		Tanúsítványok használata (Certificate usage) 

		1.4 



		nyilvános kulcsú t nem állít elő sem saját maga, sem i számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) ait és 

		nyilvános kulcsú t nem állít elő sem saját maga, sem i számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) ait és 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Tanúsítvány

		Ügyfel

		e

		Tanúsítvány



		weboldal hitelesítő ait kizárólag az EU ján szereplő nemzeti n közzétett minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítésszolgáltatótól veheti igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített időbélyegszolgáltatótól veheti igénybe. A Szolgáltató a korlátozásoknak megfelelően használhatja. 

		Tanúsítvány

		B

		izalmi listák listá

		Bizalmi 

		listá

		-

		-

		Tanúsítvány

		okat az azokban foglalt 





		1.4.1 

		1.4.1 

		Megfelelő tanúsítvány

		-

		használati esetek 



		ján szereplő nemzeti közzétett, minősített elektronikus aláíró, illetve bélyegző kibocsátására érvényes i szolgáltatási engedéllyel rendelkező hitelesítésszolgáltató át felhasználni mind a regisztráció során, mind a dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva. 

		Az 

		Ügyfelek 

		jogosultak valamennyi, az EU 

		Bizalmi 

		listák listá

		Bizalmi listán 

		Tanúsítvány 

		Bizalmi Felügyelet

		Tanúsítvány

		Tanúsítvány 



		1.4.2 

		1.4.2 

		Tiltott tanúsítvány használati esetek 



		Nem alkalmazhatók a regisztráció, a ek általi aláírása során, bármely dokumentum (különösen a által kibocsátott ok) hitelesítésére nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített tanúsítványok, illetve az olyan ok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva. 

		Szolgáltatási 

		s

		zerződés Ügyfel

		Szolgáltatási szerződés

		ek, a 

		Szolgáltató 

		B

		izonyíték

		Tanúsítvány



		az automatizált folyamataiban legalább minősített által kiállított minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegző t használhatmanuális használatra alkalmas minősített kizárólag minősített aláíró eszközön helyezhető el. 

		A 

		Szolgáltató 

		Hitelesítés

		-

		szolgáltató 

		T

		anúsítvány

		, 

		Tanúsítvány

		a 



		A Szolgáltatási rend adminisztrációja (Policy 

		1.5 

		administration) 



		kibocsátását és karbantartását a vezetősége irányítja, azt a vezetőség 

		A 

		Szolgáltatási Rend 

		Szolgáltató 

		fogadja el. 



		1.5.1 

		1.5.1 

		A dokumentum adminisztrációját végző szervezet 



		adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 

		A jelen 

		Szolgáltatási rend 



		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. 

		fsz. 1. 







		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 







		Email cím 

		Email cím 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 







		1.5.2 

		1.5.2 

		Kapcsolattartó személy 



		del kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet 

		Jelen 

		Szolgáltatási rend

		fordulni: 



		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 



		Minőségirányítási vezető 

		Minőségirányítási vezető 





		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Email cím 

		Email cím 

		Email cím 



		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 













		A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus levélben küld választ a megkeresést küldőnek. 

		Amennyiben a megkeresés nyomán a vagy más dokumentum módosítása szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban a 9.12 fejezet szerint kell nak eljárnia. 

		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltató



		1.5.3 

		1.5.3 

		A szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős személy 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat

		A 

		nak a benne meghivatkozott 

		nek való megfelelőségéért és az abban foglaltak szerinti szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért 

		az adott 

		ot kibocsátó szolgáltató a felelős

		. 



		ók és a ok nyújtása feletti felügyeletet a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság látja el. A Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő ekről, valamint az ezeket alkalmazó król. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltat

		S

		zolgáltatás

		- 

		- 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató



		1.5.4 

		1.5.4 

		A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyás

		a 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatát Szolgáltató 

		A 

		a 

		menedzsmentje évente felülvizsgálja és szükség szerint aktualizálja. 



		belső jóváhagyását és a történt bejelentését követően a változással érintett tartalomról oktatást kell biztosítani valamennyi abban érintett munkavállaló számára, illetve tájékoztatni kell az 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat 

		Bizalmi 

		Felügyelet

		nek 

		Ügyfel

		eket. 



		nek való megfelelőséget kinyilatkoztató jóváhagyására vonatkozóan a nak rendelkeznie kell a szabályzatainak jóváhagyására és kiadására vonatkozó eljárásrenddel, melyet a ában ismertetnie kell. Az eljárásrendben meg kell jelölni az eljárásért felelős személyt, valamint az egyéb fontos részleteket (pl. hatályba lépés napja). 

		A jelen 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat 

		Szolgáltató

		Szolgáltatási szabályzat



		1.6 (Definitions and acronyms) 

		Fogalmak és rövidítések 



		1.6.1 

		Fogalmak 



		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 



		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 

		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 





		Aláírás 

		Aláírás 

		Aláírás 



		Lásd elektronikus aláírás 

		Lásd elektronikus aláírás 





		Átadás (handover) 

		Átadás (handover) 

		Átadás (handover) 



		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 

		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 

		EAK-







		Bélyegző 

		Bélyegző 

		Bélyegző 



		Lásd elektronikus bélyegző 

		Lásd elektronikus bélyegző 





		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 



		DÁP tv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés

		DÁP tv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés

		A 

		- 

		(2023. 

		) 







		Bizalmi lista (trusted list TL) 

		Bizalmi lista (trusted list TL) 

		Bizalmi lista (trusted list TL) 

		– 





		elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a szolgáltatóminősített voltát a szolgáltatás igénybevételének időpontjábanszabályaival összhangban vtagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a szolgáltatóminősített voltát a szolgáltatás igénybevételének időpontjábanszabályaival összhangban vtagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a szolgáltatóminősített voltát a szolgáltatás igénybevételének időpontjábanszabályaival összhangban vtagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		A 

		Bizalmi listá

		k 

		k 

		. Az eIDAS rendelet 

		alamennyi EGT 



		Ezt a listát atagállamok biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé aláírással vagy bélyegzővel elláttartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő lista kibocsátásáig érvényes. 

		z EGT 

		Bizalmi F

		elügyelet

		ei 

		elektronikus 

		va. A lista 









		TR

		t az NMHH bocsátja ki és az ETSI 612 műszaki specifikációval egységesített XML formátumban címen érhető el

		t az NMHH bocsátja ki és az ETSI 612 műszaki specifikációval egységesített XML formátumban címen érhető el

		A magyar 

		Bizalmi listá

		TS 119 

		a 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 





		. 







		Bizalmi listák listája (List of Trusted – 

		Bizalmi listák listája (List of Trusted – 

		Bizalmi listák listája (List of Trusted – 

		Lists 

		LoTL) 





		egyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza atagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízha

		egyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza atagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízha

		egyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza atagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízha

		J

		-i 2009/767/EK 

		z EGT 



		Az elérhetősége kereshetőformában: 

		https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home 

		https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home 









		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 



		Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 

		Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 





		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 



		nál bizalmi munkakört betöltő személy. 

		nál bizalmi munkakört betöltő személy. 

		A 

		Szolgáltató







		Bizalmi szolgáltatás (trust service) 

		Bizalmi szolgáltatás (trust service) 

		Bizalmi szolgáltatás (trust service) 



		endszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: bélyegzők tanúsítványainak, weboldalhitelesítő bélyegzők tanúsítványainak, weboldalhitelesítő létrehozása; érvényesítése; bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 

		endszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: bélyegzők tanúsítványainak, weboldalhitelesítő bélyegzők tanúsítványainak, weboldalhitelesítő létrehozása; érvényesítése; bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 

		"R

		a) 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 

		-

		tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 

		b) 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 

		-

		tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 

		c) 

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 

		d) 

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 

		e) 

		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus 

		f) 

		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli 



		elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 

		elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 

		elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 

		g) 

		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 

		h) elektronikus 

		attribútumtanúsítványok érvényesítése; 









		TR

		elektronikus időbélyegzők létrehozása; elektronikus időbélyegzők érvényesítése; érvényesítése; 

		elektronikus időbélyegzők létrehozása; elektronikus időbélyegzők érvényesítése; érvényesítése; 

		i) 

		j) 

		k) 

		ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 

		l) 

		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok 

		m)

		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok 

		elektronikus archiválása; 

		n) 

		n) 

		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 

		(eIDAS 3. cikk 16. pont) 









		Bizalmi szolgáltatási rend (trust 

		Bizalmi szolgáltatási rend (trust 

		Bizalmi szolgáltatási rend (trust 

		service policy) 



		Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy igénybe vevő vagy más személy valamely használatának feltételeit írja elő igénybe vevők közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások számára. " (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont

		Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy igénybe vevő vagy más személy valamely használatának feltételeit írja elő igénybe vevők közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások számára. " (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont

		Bizalmi szolgáltató

		, 

		Bizalmi 

		szolgáltatás 

		valamely 

		) 







		Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 

		service component) 



		A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része 

		A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része 

		(ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 







		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		(trust service practice statement) 



		ok nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " 2023. évi CIII. törvény . § 

		ok nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " 2023. évi CIII. törvény . § 

		"A 

		Bizalmi szolgáltató 

		nyilatkozata az egyes 

		Bizalmi 

		szolgáltatás

		(

		8

		43. pont) 







		Bizalmi szolgáltató (trust service 

		Bizalmi szolgáltató (trust service 

		Bizalmi szolgáltató (trust service 

		provider) 



		"Egy vagy több t nyújtó természetes vagy jogi személy; a lehet minősített vagy nem minősített 

		"Egy vagy több t nyújtó természetes vagy jogi személy; a lehet minősített vagy nem minősített 

		Bizalmi szolgáltatás

		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltató

		." (eIDAS 3. cikk 19. pont) 







		Bizonyíték 

		Bizonyíték 

		Bizonyíték 



		által kibocsátott olyan legalább minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott 

		által kibocsátott olyan legalább minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		elektronikus dokumentum, amely az egyes 

		Elektronikus 

		ajánlott kézbesítési esemény

		eket hitelesen igazolja 







		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 



		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely védi által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 

		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely védi által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 

		a 

		Szolgáltató 







		Címzett (recipient) 

		Címzett (recipient) 

		Címzett (recipient) 



		Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói tartalmat címezték 

		Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói tartalmat címezték 





		Egyezményes koordinált világidő – 

		Egyezményes koordinált világidő – 

		Egyezményes koordinált világidő – 

		(Coordinated Universal Time 

		UTC) 





		6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 

		6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 

		Az ITU-R TF.460-







		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény 

		(

		ERD event) 





		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal tanúsítható 

		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal tanúsítható 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési 



		Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 

		Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 





		Registered Delivery Service ERDS) 

		Registered Delivery Service ERDS) 

		Registered Delivery Service ERDS) 

		szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 

		– 





		felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 

		felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 

		36. pont) 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok 

		(ERDS handover metadata) 



		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadotta felhasználói 

		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadotta felhasználói 

		, 

		tartalommal kapcsolatos adatok 







		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 

		evidence) 





		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül datok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban történt 

		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül datok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban történt 

		keletkezett 

		a

		egy adott 

		Felhasználói 

		tartalom

		mal meg







		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás (ERD user 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás (ERD user 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás (ERD user 

		agent/application) 





		Szoftverből és/vagy hardver komponensekből álló rendszer, révén a feladók és címzettek részt vesznek az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 

		Szoftverből és/vagy hardver komponensekből álló rendszer, révén a feladók és címzettek részt vesznek az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 

		amely 







		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet (ERD message) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet (ERD message) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet (ERD message) 



		Opcionálisan ból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 

		Opcionálisan ból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 

		F

		elhasználói 

		tartalom

		adatcsomag 







		Elektronikus aláírás 

		Elektronikus aláírás 

		Elektronikus aláírás 



		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. 

		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. 

		adatokhoz csatolnak, illetve 

		pont). 







		Elektronikus bélyegző 

		Elektronikus bélyegző 

		Elektronikus bélyegző 



		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 

		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 

		adatokhoz csatolnak, illetve 







		lektronikus bélyegző minősített tanúsítványa 

		lektronikus bélyegző minősített tanúsítványa 

		lektronikus bélyegző minősített tanúsítványa 

		E

		(qualified certificate for electronic seal) 





		lektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel III. mellékletben megállapított követelményeknekja alapján

		lektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel III. mellékletben megállapított követelményeknekja alapján

		E

		az eIDAS rendelet 

		. (eIDAS 3. cikk 30. pont

		) 







		Elektronikus dokumentum 

		Elektronikus dokumentum 

		Elektronikus dokumentum 



		"Elektronikus formában, különösen szöveg, hang, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 

		"Elektronikus formában, különösen szöveg, hang, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 

		-



		(eIDAS 3. cikk 35. pont) 





		Elektronikus időbélyegző (electronic 

		Elektronikus időbélyegző (electronic 

		Elektronikus időbélyegző (electronic 

		time stamp) 



		"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. 

		"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. 

		cikk 33. pont) 







		Előfizető (subscriber) 

		Előfizető (subscriber) 

		Előfizető (subscriber) 



		val bármiféle előfizetői szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 

		val bármiféle előfizetői szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 

		A 

		Bizalmi szolgáltató







		Eredeti üzenet (original message) 

		Eredeti üzenet (original message) 

		Eredeti üzenet (original message) 



		Felhasználói eladási 

		Felhasználói eladási 

		A 

		tartalom 

		és a 

		F

		metaadat

		ok 

		együttese 







		Érintett fél 

		Érintett fél 

		Érintett fél 



		Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását jellemzően ingyenesen passzívan veszi igénybe. Lásd az 

		Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását jellemzően ingyenesen passzívan veszi igénybe. Lásd az 

		- 

		- 



		1.3.3 Érintett felek fejezetet. 





		Feladó (sender) 

		Feladó (sender) 

		Feladó (sender) 



		felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 

		felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 

		A 







		Feladási metaadatok (submission 

		Feladási metaadatok (submission 

		Feladási metaadatok (submission 

		metadata) 



		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a felhasználói tartalommal együtt 

		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a felhasználói tartalommal együtt 





		Felhasználó 

		Felhasználó 

		Felhasználó 



		rendelettel összhangban nyújtott szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 

		rendelettel összhangban nyújtott szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 

		az eIDAS 

		bizalmi 







		Felhasználói tartalom (user content) 

		Felhasználói tartalom (user content) 

		Felhasználói tartalom (user content) 



		által előállított eredeti szállítani a címzettnek 

		által előállított eredeti szállítani a címzettnek 

		a 

		Feladó 

		tartalom, amelyeket le kell 







		(Hardware Security Module HSM) 

		(Hardware Security Module HSM) 

		(Hardware Security Module HSM) 

		Hardver kriptográfiai eszköz 

		– 





		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 

		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 





		-(Certificate Authority CA) 

		-(Certificate Authority CA) 

		-(Certificate Authority CA) 

		Hitelesítés

		szolgáltató 

		– 





		, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a okkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a hoz tartozó szabályzatokat, és a aktuális állapotára (különösen esetleges visszavonására) vonatkozó információkat. 

		, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a okkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a hoz tartozó szabályzatokat, és a aktuális állapotára (különösen esetleges visszavonására) vonatkozó információkat. 

		Olyan 

		Bizalmi szolgáltató

		Tanúsítvány

		t 

		Tanúsítvány

		Tanúsítvány

		Tanúsítvány 







		Időbélyegző 

		Időbélyegző 

		Időbélyegző 



		Lásd elektronikus időbélyegző; 

		Lásd elektronikus időbélyegző; 





		Igénybe vevő fél (relying party) 

		Igénybe vevő fél (relying party) 

		Igénybe vevő fél (relying party) 



		lyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadattárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe; 

		lyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadattárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe; 

		o

		-

		(eIDAS 3. cikk 6. pont) 







		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 



		a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoza, ÁSZFje, szolgáltatási szerződése, valamint a és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 

		a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoza, ÁSZFje, szolgáltatási szerződése, valamint a és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 

		Szolgáltató 

		azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 

		nak a 

		Szolgáltató 

		Bizalmi 

		szolgáltatási rend

		je, 

		Szolgáltatási szabályzat

		-

		Szolgáltató 







		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 



		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 

		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 





		(Common Service Interface CSI) 

		(Common Service Interface CSI) 

		(Common Service Interface CSI) 

		– 





		üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 

		üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 





		Leszállítás (consignment) 

		Leszállítás (consignment) 

		Leszállítás (consignment) 



		A felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 

		A felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 





		Magánkulcs (private key) 

		Magánkulcs (private key) 

		Magánkulcs (private key) 



		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző /bélyegzés létrehozásához használ. és 28. pontja) szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár szigorúan titokban kell 

		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző /bélyegzés létrehozásához használ. és 28. pontja) szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár szigorúan titokban kell 

		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző /bélyegzés létrehozásához használ. és 28. pontja) szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár szigorúan titokban kell 

		elektronikus 

		aláírás

		(eIDAS 3. cikk 13. 

		A 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúrá

		ban egy 

		azon eleme, amelyet az alanynak 

		tartania. 



		ok kibocsátása során Hitelesítő egység magánkulcsát használja arra, hogy a t védő t vagy bélyegzőt 

		A 

		Hitelesítés

		-

		szolgáltató 

		a 

		Tanúsítvány

		a 

		Tanúsítvány

		elektronikus aláírás





		elhelyezze rajta. 





		Minősített bizalmi szolgáltatás 

		Minősített bizalmi szolgáltatás 

		Minősített bizalmi szolgáltatás 

		(qualified trust service) 



		Olyan amely megfelel az eIDAS rendeletben (eIDAS 3. cikk 17. pont) 

		Olyan amely megfelel az eIDAS rendeletben (eIDAS 3. cikk 17. pont) 

		Bizalmi szolgáltatás, 

		foglalt alkalmazandó követelményeknek. 

		ja alapján







		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		(qualified trust service provider) 



		amely egy vagy több t nyújt, és amelynek minősített státusát felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 

		amely egy vagy több t nyújt, és amelynek minősített státusát felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 

		"Olyan 

		Bizalmi szolgáltató, 

		Minősített bizalmi szolgáltatás

		a 







		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 



		Elektronikus bélyegző

		Elektronikus bélyegző

		Olyan 

		, amely 



		a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 

		a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 

		b) alkalmas a bélyegző létrehozójának azonosítására; c) olyan, elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a bélyegző létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga elektronikus bélyegző létrehozására használhat; d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon követhető. 

		minősített tanúsítványát egy minősített bocsátotta ki cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 

		e) mely 

		Elektronikus bélyegző 

		Hitelesítés

		-

		szolgáltató 

		(eIDAS 26 









		Nyilvános kulcs (public key) 

		Nyilvános kulcs (public key) 

		Nyilvános kulcs (public key) 



		ban egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. ok hitelességét az őket kibocsátó nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 

		ban egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. ok hitelességét az őket kibocsátó nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 

		A 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúrá

		Tanúsítvány 

		A 

		Tanúsítvány

		Hitelesítő egység 







		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		(Public Key Infrastructure, PKI) 



		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 

		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 





		TR

		okat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 

		okat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 

		Tanúsítvány







		Szabályzatok 

		Szabályzatok 

		Szabályzatok 



		A Bizalmi szolgáltatási rend Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		A Bizalmi szolgáltatási rend Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		és a 

		együttes említése. 







		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 



		szolgáltatási Szolgáltató Bizalmi szolgáltatás

		szolgáltatási Szolgáltató Bizalmi szolgáltatás

		Bizalmi 

		rend 

		és 

		S

		zabályzat keretén belül 

		a 

		ai (lásd 

		1.1 fejezet). 







		Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat 

		Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat 

		Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat 



		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		Lásd 



		E dokumentumban a Szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 







		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 



		Bizalmi szolgáltató szolgáltatás

		Bizalmi szolgáltató szolgáltatás

		"a 

		és a 

		Bizalmi 

		i ügyfél között 



		– általános szerződési feltételek elfogadásával vagy – létrejött szerződés, amely a nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. § 44. 

		egyedileg 

		Bizalmi szolgáltatás 

		tv. 8. 

		pont) 







		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást nyújtó e

		Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást nyújtó e

		-Postoffice Kft. 







		Szolgáltató szabályzatai 

		Szolgáltató szabályzatai 

		Szolgáltató szabályzatai 



		Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános szabályzatok. 

		Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános szabályzatok. 





		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 



		Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek együttese. 

		Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek együttese. 





		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 



		Szolgáltató azon szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 

		Szolgáltató azon szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 

		Tanúsítvány

		ai, amelyeket a 







		Tanúsítvány (certificate) 

		Tanúsítvány (certificate) 

		Tanúsítvány (certificate) 



		„Az etanúsítvány, az elektronikus bélyegző tanúsítvány és a weboldalhitelesítő tanúsítvány, valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely anúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a anúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”(2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 

		„Az etanúsítvány, az elektronikus bélyegző tanúsítvány és a weboldalhitelesítő tanúsítvány, valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely anúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a anúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”(2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 

		lektronikus aláírás 

		-

		tartalmazza a T

		T

		; 







		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 



		Különböző okat tartalmazó adattár. amelyben az általa kibocsátott okat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető tartalmazó rendszert is. 

		Különböző okat tartalmazó adattár. amelyben az általa kibocsátott okat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető tartalmazó rendszert is. 

		Tanúsítvány

		Tanúsítványtár

		a van egy 

		Hitelesítés

		-

		szolgáltatónak 

		is, 

		Tanúsítvány

		Érintett fél 

		Tanúsítvány

		okat 







		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 



		által vezetett belső nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont okról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 

		által vezetett belső nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont okról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 

		A 

		Hitelesítés

		-

		szolgáltató 

		Tanúsítvány







		Ügyfél 

		Ügyfél 

		Ügyfél 



		és a igénybe vevői, akik részére az használati jogosultságot ad. 

		és a igénybe vevői, akik részére az használati jogosultságot ad. 

		Az 

		Előfizető 

		S

		zolgáltatás 

		Előfizető 







		Visszavonás (revocation) 

		Visszavonás (revocation) 

		Visszavonás (revocation) 



		érvényességének megszüntetése a ban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. visszavonása végleges, visszavont többet nem tehető érvényessé. 

		érvényességének megszüntetése a ban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. visszavonása végleges, visszavont többet nem tehető érvényessé. 

		A 

		Tanúsítvány 

		Tanúsítvány

		A 

		Tanúsítvány 

		Tanúsítvány 









		Rövidítések 

		1.6.2 



		1.6.2.1 

		1.6.2.1 

		Hivatkozott jogszabályok rövidítései 



		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 



		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 





		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 



		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 

		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 





		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 



		Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		Az 







		eKertv. 

		eKertv. 

		eKertv. 



		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 





		GDPR 

		GDPR 

		GDPR 



		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

		-i (EU) 2016/679 rendelete a 







		Infotv. 

		Infotv. 

		Infotv. 



		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 





		NIS2 

		NIS2 

		NIS2 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS irányelv) 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS irányelv) 

		14.) 

		2 







		Szltv. 

		Szltv. 

		Szltv. 



		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 

		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 





		24/2016 BM 

		24/2016 BM 

		24/2016 BM 



		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. 

		(VI. 30.) BM rendelet 









		1.6.2.2 

		1.6.2.2 

		Műszaki szakkifejezések rövidítései 



		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 



		Angolul 

		Angolul 



		Magyarul 

		Magyarul 





		BM 

		BM 

		BM 



		Belügyminisztérium 

		Belügyminisztérium 





		CA 

		CA 

		CA 



		Certificate Authority 

		Certificate Authority 



		Hitelesítésszolgáltató 

		Hitelesítésszolgáltató 





		CP 

		CP 

		CP 



		Certificate Policy 

		Certificate Policy 



		Hitelesítési rend 

		Hitelesítési rend 





		CPS 

		CPS 

		CPS 



		Certification Practice Statement 

		Certification Practice Statement 



		Hitelesítészabályzat 

		Hitelesítészabályzat 

		si 







		CRL 

		CRL 

		CRL 



		Certificate Revocation List 

		Certificate Revocation List 



		Tanúsítvány visszavonási lista 

		Tanúsítvány visszavonási lista 





		DNS 

		DNS 

		DNS 



		Domain Name System 

		Domain Name System 



		Tartomány név rendszer 

		Tartomány név rendszer 





		ERDS 

		ERDS 

		ERDS 



		Electronic Registered Delivery Services 

		Electronic Registered Delivery Services 



		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		ERDSP 

		ERDSP 

		ERDSP 



		Electronic Registered Delivery Service Provider 

		Electronic Registered Delivery Service Provider 



		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		HSM 

		HSM 

		HSM 



		Hardware Security Module 

		Hardware Security Module 



		riptográfiai modul 

		riptográfiai modul 

		Hardveres k







		IETF 

		IETF 

		IETF 



		Internet Engineering Task Force 

		Internet Engineering Task Force 



		az internet szabványosításával foglalkozó 

		az internet szabványosításával foglalkozó 

		csoport 





		IP 

		IP 

		IP 



		Internet Address 

		Internet Address 



		IP cím 

		IP cím 





		IT 

		IT 

		IT 



		Information Technology 

		Information Technology 



		Információs technológia 

		Információs technológia 





		LoTL 

		LoTL 

		LoTL 



		List of Trusted Lists 

		List of Trusted Lists 



		Bizalmi listák listája 

		Bizalmi listák listája 





		MIME 

		MIME 

		MIME 



		Multipurpose Internet Mail Extensions 

		Multipurpose Internet Mail Extensions 



		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 

		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 





		NAIH 

		NAIH 

		NAIH 



		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 





		NCP 

		NCP 

		NCP 



		Normalized Certificate Policy 

		Normalized Certificate Policy 



		Normál hitelesítési rend 

		Normál hitelesítési rend 





		NMHH 

		NMHH 

		NMHH 



		Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság 

		Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság 

		- 







		NKI 

		NKI 

		NKI 



		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 

		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 





		OCSP 

		OCSP 

		OCSP 



		Online Certificate Status Protocol 

		Online Certificate Status Protocol 



		tanúsítványállapot protokoll 

		tanúsítványállapot protokoll 

		Online 

		-







		OID 

		OID 

		OID 



		Object Identifier 

		Object Identifier 



		Objektum azonosító 

		Objektum azonosító 





		PKI 

		PKI 

		PKI 



		Public Key Infrastructure 

		Public Key Infrastructure 



		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 





		QERDS 

		QERDS 

		QERDS 



		Qualified Electronic Registered Delivery Services 

		Qualified Electronic Registered Delivery Services 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		QERDSP 

		QERDSP 

		QERDSP 



		Qualified Electronic Registered Delivery Service Provider 

		Qualified Electronic Registered Delivery Service Provider 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		QSCD 

		QSCD 

		QSCD 



		Qualified Signature Creation Device 

		Qualified Signature Creation Device 



		Minősített aláírás létrehozó eszköz 

		Minősített aláírás létrehozó eszköz 





		QTSP 

		QTSP 

		QTSP 



		Qualified Trust Service Provider 

		Qualified Trust Service Provider 



		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Minősített bizalmi szolgáltató 





		SAML 

		SAML 

		SAML 



		Security Assertion Markup Language 

		Security Assertion Markup Language 



		Biztonsági állítások jelölő nyelve 

		Biztonsági állítások jelölő nyelve 





		SP 

		SP 

		SP 



		Service Policy 

		Service Policy 



		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási rend 





		SPS 

		SPS 

		SPS 



		Service Practice Statement 

		Service Practice Statement 



		Szolgáltatási szabályzat 

		Szolgáltatási szabályzat 





		SCD 

		SCD 

		SCD 



		Signature / Seal Creation Device 

		Signature / Seal Creation Device 



		Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 

		Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 





		SSL 

		SSL 

		SSL 



		Secure Socket Layer 

		Secure Socket Layer 



		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		SzTFH 

		SzTFH 

		SzTFH 



		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 

		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 





		TLS 

		TLS 

		TLS 



		Transport Layer Security 

		Transport Layer Security 



		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		TSP 

		TSP 

		TSP 



		Trust Service Provider 

		Trust Service Provider 



		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		Bizalmi 







		URI 

		URI 

		URI 



		Uniform Resource Identifier 

		Uniform Resource Identifier 



		Egységesített Egyedi Azonosító 

		Egységesített Egyedi Azonosító 





		URL 

		URL 

		URL 



		Uniform Resource Locator 

		Uniform Resource Locator 



		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 

		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 





		WSDL 

		WSDL 

		WSDL 



		Web Services Description Language 

		Web Services Description Language 



		Webszolgáltatások leíró nyelve 

		Webszolgáltatások leíró nyelve 







		2. (Publication and repository responsibilities) 

		Közzétételre vonatkozó felelősség 



		Adattárak (Repositories) 

		2.1 



		hozza nyilvánosságra szerződéses feltételeit és szabályzatait a honlapján elektronikus formában. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		azok változása eseténlegalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálni kell. 

		A honlapon a 

		Szolgáltatás

		sal kapcsolatos 

		Szabályzat

		okat, 

		, 



		A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül legyen elérhető valamennyi dokumentum összes korábbi verziója is. 

		A szabályzatok és szerződési feltételek aktuális verziója legyen olvasható a ügyfélszolgálati irodájában. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfél Ügyfél Szolgáltatási szerződésMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat

		A 

		a szerződéskötést követően tartós adathordozón vagy az 

		számára letölthető módon bocsássa az 

		rendelkezésére az 

		egyedi 

		t, az Általános Szerződési Feltételeket, , a 

		és a 

		ot. 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfel

		A 

		értesítse 

		eit az Általános Szerződési Feltételek változásáról. 



		Közzététel (Publication of certification information) 

		2.2 



		és az ez alapján készült – a szükségesspecifikus eltérésektől eltekintve – az RFC 3647 szerinti tartalommal és struktúrában kell közzétenni. A szolgáltatás szempontjából leglényegesebb által a szerződéskötés során aláírandó és az abban meghivatkozott Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 

		A 

		Szolgáltatási rendet 

		Szolgáltatási szabályzat

		ot 

		, 

		Szolgáltatás 

		Kikötéseket és feltételeket 

		az 

		Ügyfél 

		Szolgáltatási szerződés 



		2.2.1 

		2.2.1 

		Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 



		évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a okat és az Általános Szerződési Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. A dokumentum a legkisebb változtatás után is új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási procedúra 

		évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a okat és az Általános Szerződési Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. A dokumentum a legkisebb változtatás után is új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási procedúra 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Szabályzat



		időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. et minden változásról annak hatályba lépése előtt 30 nappal értesíteni kell

		A 

		Bizalmi 

		Felügyelet

		. 





		a Szolgáltató felső vezetési által jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos szabályzatoktól elkülönícímen teszi közzé 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		- 

		tve a 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-



		dokumentumok 

		dokumentumok 







		a közzétett új Általános Szerződési Feltételek tervezettel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 







		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja. 

		Az Általános Szerződési Feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 

		Azonosítás és hitelesítés (Identification and 

		3. 

		authentication) 



		Általános követelmények 

		3.1 



		nak ellenőriznie kell a és a személyazonosságát, akár közvetlenül, akár harmadik félre támaszkodva

		A 

		M

		inősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		Feladó 

		Címzett 

		. 



		521 szabvány pontja a következő azonosítási megoldásokat teszi lehetővé: 

		Az MSZ EN 319 

		REQ-QERDS-5.2.1.1-01 



		a) 

		a) 

		a) 

		a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenléte; 

		vagy 





		b) 

		b) 

		Távolról, elektronikus azonosító eszközökkel, amelyek esetében a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenlétét biztosították, és amelyek megfelelnek a 910/2014/EU rendelet 8. cikkében a „jelentős” vagy „magas” biztonsági szintre meghatározott követelményeknek; vagy 



		c) 

		c) 

		1 szabványban meghatározott, a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselője részére NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott, digitális aláírási tanúsítvánnyal; vagy 

		Az ETSI EN 319 411-

		(elektronikus) 





		d) 

		d) 

		más, nemzeti szinten elismert azonosítási módszerek alkalmazásával, amelyek a fizikai jelenlét megbízhatóságával egyenértékű biztosítékot nyújtanak. A megbízhatósági szint egyenértékűségét megfelelőségértékelő szervezetnek kell igazolnia. 





		és a személyazonosságát ellenőrző harmadik fél lehet egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató abban az esetben, ha a mindkettő egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		A 

		Feladó 

		Címzett 

		Feladó 

		vagy a 

		Címzett 

		vagy 

		Ügyfel

		e. 



		, a szükséges biztonság elérése, valamint a távolról, személyes jelenlét nélkül történő azonosítás és szerződéskötés lehetővé tétele érdekében a fenti követelményeknél szigorúbb, az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdésében a minősített tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatókra vonatkozó követelményeknek megfelelve (bár nem bocsát ki tanúsítványt) ) pont alapján kizárólag minősített elektronikus aláírás vagy minősített elektronikus bélyegző ügyfél oldali használatával, annak tanúsítványa alapján azonosít, ill

		A jelen 

		Szolgáltatási rend

		ben a 

		Szolgáltató

		a

		a b



		Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (Initial 

		3.2 

		identity validation) 



		leit kizárólag az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti n szereplő minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített alapján regisztrálja és a érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfe

		Bizalmi listá

		-

		Tanúsítvány 

		Tanúsítvány 



		saját hatáskörében, külön indoklás nélkül megtagadhatja a Szolgáltatási szerződés megkötését, ha nem biztosítható az interoperabilitás vagy kétségek merülnek fel az azonosítás megbízhatóságát illetően

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		. 



		visszavezetett azonosítással. 

		3.2.1 

		Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 



		Ebben az esetben: 

		• 

		• 

		• 

		Az igénylő 

		Az igénylő 

		a 

		Szolgáltató 

		által elkészíte

		tt

		, bélyegzőjével ellátott, és az igénylőhöz 

		eljuttatott, majd 

		általa aláírt 

		Szolgáltatási szerződés

		t elektronikus formában nyújtja be egy minősített 

		Tanúsítvány

		on alapuló minősített 

		Elektronikus aláírás

		sal vagy jogi személy esetén minősített 

		Tanúsítvány

		on alapuló minősített 

		Elektronikus bélyegző

		vel ellátva. 





		• 

		• 

		Álnévre kiállított 

		Álnévre kiállított 

		Tanúsítvány 

		a regisztrációhoz nem használható. 





		• 

		• 

		Az 

		Az 

		Elektronikus aláírás

		sal/bélyegzővel ellátott 

		Szolgáltatási szerződés

		nek tartalmaznia kell a 

		természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító adatokat. 





		• 

		• 

		Az aláírt 

		Az aláírt 

		Szolgáltatási szerződés 

		hitelességét és sértetlenségét a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával. 





		• 

		• 

		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		csak olyan 

		Tanúsítvány

		on alapuló Elektronikus aláírást/bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott bizalmi listák listáján (LoTL) publikált nemzeti 

		Bizalmi listá

		n szereplő minősített bizalmi szolgáltatás keretében bocsátottak ki, és az aláírás/bélyegző a létrehozás időpontjában érvényes volt. 





		• 

		• 

		A 

		A 

		Szolgáltató 

		az általa készített minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítványokban a feladó és címzett azonosítására, illetve a folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag a minősített aláíró/bélyegző 

		Tanúsítvány

		ban 

		feltüntetett adatokat használja fel. 







		Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos összes eseményt naplózni kell. Rögzíteni kell továbbá valamennyi a kezdeti és későbbi azonosítás és hitelesítés során felhasznált bizonyítékot. 

		A szerződött felhasználók azonosítása 

		3.3 



		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hitelesítési eszközöket 3.1 fejezet szerint ellenőrzött felhasználói azonossághoz köti, annak a következők egyikének kell 

		lennie: 



		a) 

		a) 

		a) 

		többfaktoros hitelesítési mechanizmusok; vagy 



		b) 

		b) 

		Kölcsönös TLShitelesítés, amely magában foglalja a feladó vagy címzett számára az 1 szabványban meghatározott NCPhitelesítési rend alapján kiállított 

		-

		MSZ EN 319 411-

		-

		Tanúsítvány

		t; vagy 





		c) 

		c) 

		1 szabványban meghatározott NCPhitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal kibocsátott Elektronikus aláírás (bélyegző); vagy 

		Az MSZ EN 319 411-

		-





		d) 

		d) 

		egy a fentieknek megfelelő biztonsági szintet jelentő hitelesítési módot. 





		olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a hoz, amely gépgép kölcsönös hitelesítést igényel a feladó vagy a címzett gépe és a szervere között, amely 1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott hitelesítő okon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően egy tényezős hitelesítési mechanizmust lehazonosításának második fázisában, ha az alkalmazott szervezési folyamatok és biztonsági intézkedések biztosítják a hitelesítésének megbízhatóságát. 

		Ha a 

		Feladó 

		vagy 

		Címzett 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		-

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		az MSZ EN 319 411-

		weboldal-

		Tanúsítvány

		et alkalmazni a 

		Feladó 

		vagy a 

		Címzett 

		Feladó 

		vagy a 

		Címzett 



		Ha a kezdeti személyazonosságellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a alkalommal személyazonosságellenőrzést kell végezni, amikor a at elküldik vagy átadják. 

		-

		Feladó

		hoz vagy a 

		Címzett

		hez, minden 

		-

		Felhasználói tartalm



		nem biztosítja a felhasználók számára a hitelesítési lehetőséget (eszközt), a személyazonosságát minden alkalommal ellenőrizni benyújtja a at, és a személyazonosságát ellenőrizni kell, mielőtt a elküldi vagy átadja 

		Ha a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Feladó 

		kell, amikor a 

		Feladó 

		Felhasználói tartalm

		Címzett 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		Felhasználói tartalm

		at a 

		Címzett

		nek. 



		A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás életciklusának operatív követelményei (Life

		4. 

		-cycle operational requirements) 



		A fejezet és alfejezetei a által nyújtott igénylésére, a megkötésére, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő i tevékenységekre és az által végezhető műveletekre vonatkozó specifikus előírásokat tartalmaznak. 

		Szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		ra, a 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltató

		Ügyfél 



		Szolgáltatási rend Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		A 

		e fejezete ismerteti a 

		i 

		műveletekhez kapcsolódó elvárásokat. 



		Szolgáltatás igénylése 

		4.1 

		(Application) 



		Szolgáltatást bárki igényelhet, aki/amely rendelkezik az EU LoTLen szereplő nemzeti ban szereplő által kibocsátott nem álnévre kibocsátott minősített tanúsítványon alapuló minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel. 

		-

		Bizalmi 

		listá

		Minősített bizalmi szolgáltató 



		A szolgáltatás igénybevételéhez kell elektronikusan aláírnia másképp nem rendelkezik a ben nem szabályozott kérdésekben a ben további feltételeket írhat elő a szolgáltatás igénybevételéhez. 

		Ügyfél

		nek 

		Szolgáltatási szerződés

		t 

		Szolgáltató

		val. Amennyiben a 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés

		Szolgáltató Általános szerződési feltételeit 

		kell alkalmazni. A 

		Szolgáltató 

		a 

		Kikötések

		ben 

		és feltételek



		A szolgáltatás igénylésének módját és elfogadásának feltételeit, a feldolgozás folyamatát, valamint a szerződéskötés feltételeit 

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatási szabályzat

		ban kell ismertetnie. 



		megkötését megelőzően teljeskörűen tájékoztatnia kell Igénylőt a folyamatairól, a használatával elérhető joghatásokról, a kapcsolódó jogszabályokról, a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is. tájékoztatást és a hozzá tartozó dokumentumokat honlapján meg kell, hogy jelenítse változtatásoktól védett formában (melynek módját a ban határozza meg), valamint a legkésőbb a szerződéskötést követően tartós adathordozón vagy elektr

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatási szerződés 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		pontos 

		A 

		elektronikusan, 

		Szabályzat

		Szolgáltatási szerződés

		t, a 

		Szolgáltatási rend

		Szabályzat

		ot az 

		Ügyfelek 



		ában részletesen ismertetnie kell azokat az eljárásokat, garantálják, hogy a ezen elvárásoknak megfelelő. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatási szabályzat

		melyek 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 



		A szolgáltatásigénylés feldolgozása (application 

		4.2 

		-

		processing) 



		általi aláírást követően ellenőrzi az aláírásának érvényességét a en, és amennyiben az eredményes volt, minősített időbélyegzőt helyez el rajta. Ezzel a jogérvényesen létrejönés azt folyamatosan hozzáférhetővé teszi az számára. A tényről a tájékoztatja az , aki ezt követően jogosult a szerinti szolgáltatások használatára. 

		A 

		Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző

		t helyez el a 

		Szolgáltatási szerződésen

		, majd az 

		Ügyfél 

		Ügyfél 

		Szolgáltatási szerződés

		Szolgáltatási szerződés 

		, 

		Ügyfél 

		Szolgáltató 

		Ügyfelet

		Szolgáltatási szerződés 



		A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere 

		4.3 



		nak biztosítania kell, hogy a hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az teljes folyamata során megfelelően garantált legyen. 

		Az 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		Felhasználói tartalom 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 



		ban a felhasználói tartalmat legalább az ben meghatározott NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal alátámasztott védi, állított elő oly módon, hogy kizárja az adatok észrevehetetlen megváltoztatásának lehetőségét

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		MSZ EN 319 411-1-

		Elektronikus aláírás/bélyegző 

		amelyet egy 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		az 

		. 



		Elektronikus aláírásSzolgáltatóMinősített bizalmi szolgáltató Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató aláírás/bélyegző Bizalmi szolgáltató Minősített bizalmi szolgáltató

		Ha ezt az 

		t/bélyegzőt egy a 

		tól eltérő 

		biztosítja az 

		ellenőrzi az elhelyezett 

		Elektronikus 

		érvényességét és 

		rendszeresen 

		ellenőrzi, hogy az adott 

		még 

		mindig 

		-e. 



		személyazonosságának bizalmas jellegét védeni kell, különösen akkor, továbbítják

		A 

		Feladó

		, illetve 

		Címzett 

		ha azt a 

		Feladó

		nak, illetve 

		Címzett

		nek 

		. 



		és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását védeni kell a továbbítás során , különösen akkor, ha azt a továbbítják és tárolják 

		A 

		Felhasználói tartalom 

		is

		Feladónak

		, illetve 

		Címzettnek 



		módosítania kell, a módosításokat egyértelműen jelölni kell a nek és bármely érintett félnek. 

		Ha a 

		Felhasználói tartalm

		at az 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak 

		Feladó

		nak, a 

		Címzett

		harmadik 



		eljárásokat dolgoz ki a megfelelő felek a nyújtásában bekövetkezett fontos változásokról az üzleti követelményekkel és a vonatkozó törvényekkel és rendeletekkel összhangban történő értesítésére, beleértve a nyújtásának változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát

		A 

		B

		izalmi szolgáltató 

		B

		izalmi szolgáltatás 

		B

		izalmi szolgáltatások 

		. 



		4.3.1 

		4.3.1 

		A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 



		nak ki kell térni a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során érvényesítendő kérdésekre. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat



		meg kell határoznia és tartalmaznia kell azon eszközök bemutatását, amelyekkel jelzésre kerül a előtti valamennyi módosítása. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzatnak 

		Felhasználói tartalom 

		a 

		Leszállítás

		, illetve az 

		Átadá

		s 



		egy leírást arról, hogy a biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak tartalmaznia kell 

		Szolgáltató 

		hogyan 



		nak le kell írnia hogyan azonosítja és hitelesíti a és a szolgáltatás során. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		Feladót 

		Címzettet 

		a 

		Szolgálta

		t

		ó 

		a 



		Szolgáltatási szabályzatFeladóCímzettIgénybe vevő 

		A 

		nak tartalmaznia kell, a 

		, a 

		, és 

		az 

		egyéb 

		felek 

		kötelezettségeit. 



		meghatározza a nyújtását támogató valamennyi külső szervezet kötelezettségeit, beleértve az alkalmazandó politikákat és szabályzatokat. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat 

		Szolgáltatás 



		tüntetni, hogy a a kézbesítési folyamat milyen típusú eseményéről szolgáltat 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		ban fel kell 

		Szolgáltató 

		Bizonyíték

		ot. 



		A nak tartalmaznia kell, hogyan lehet megkapni okat. 

		Szolgáltatási szabályzat

		a továbbított adatok kezelésével kapcsolatos 

		Bizonyíték



		érvényességi idejére vonatkozó esetleges korlátozásokat. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak tartalmaznia kell a 

		Bizonyíték

		ok 



		4.3.2 

		4.3.2 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények 



		ának egyértelmű nyilatkozatot kell tartalmaznia arra vonatkozóan, hogy a szolgáltatási rend egy a 910/2014/EU rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		S

		zolgáltatási szabályzat

		vonatkozik. 



		Szolgáltatási szabályzat Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Bizalmi szolgáltató

		A 

		tartalmazza a 

		nyújtásába bevont 

		k teljes listáját. 



		Szolgáltatási szabályzatMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		A 

		nak tartalmaznia kell a 

		használatára vonatkozó mindenfajta korlátozást. 



		életciklusában – meghatározott esetekben, kiváltképp a szerződésszegés esetét – a szolgáltatás korlátozásához vagy felfüggesztéséhez. 

		A 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltató

		nak joga van 

		a 

		Kikötésekben és feltételekben 



		kell a bizonyítékok ténylegesen alkalmazott megőrzési időtartamáthelyreállítás és a hordozhatósámódját. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak tartalmaznia 

		, valamint adott esetben a 

		g 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzat

		A 

		ában 

		fel kell 

		tüntetni a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozó rendelkezéseket. 



		Minden minősített bizalmi szolgáltatásra vonatkozó kötelező tartalom 

		a) 

		a) 

		a) 

		annak leírása, hogy a minősített szolgáltató miként biztosítja a ban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 

		S

		zolgáltatási szabályzat





		b) 

		b) 

		annak leírása, hogy ha a minősített szolgáltató a minősített szolgáltatás nyújtását befejezi, milyen módon fog megfelelni az Eügyintézési tv. 88. §ában foglalt előírásoknak; 

		-

		-





		c) 

		c) 

		annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 

		annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 

		milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek, 

		milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek, 

		milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek, 

		ca) 





		milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 

		milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 

		cb) 





		cc) 

		cc) 

		miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a karbantartási és telepítési hibákat, 



		az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 

		az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 

		cd) 





		miként teljesíti az Eügyintézési tv. 84. §ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 

		miként teljesíti az Eügyintézési tv. 84. §ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 

		ce) 

		-

		-











		d) 

		d) 

		annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos tevékenységeket elvégezhessenek; 



		e) 

		e) 

		a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 



		f) 

		f) 

		annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában; 



		g) 

		g) 

		a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 



		h) 

		h) 

		az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 





		4.3.3 

		4.3.3 

		Általános szerződési feltételek 



		ára vonatkozó általános szerződési feltételeket és rendelkezésére bocsátja. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás

		valamennyi 

		Előfizető 

		Igénybe vevő fél 



		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ÜgyfélElektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfelajánlott kézbesítési szolgáltatás

		Mielőtt az 

		egy 

		lel szerződéses kapcsolatba lépne, az 

		tájékoztatja az 

		et az az 

		Elektronikus 

		ra vonatkozó általános szerződési feltételekről. 



		Az általános szerződési feltételekben a által valamennyi vonatkozóan meg kell határozni a következőket: 

		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzatra 



		a) 

		a) 

		a) 

		Bizalmi szolgáltatási rend

		az alkalmazott 

		; 





		b) 

		b) 

		a nyújtott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e korlátozásokat meghaladó szolgáltatásigénybevételből eredő károk korlátozása; 

		-





		c) 

		c) 

		az előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 



		d) 

		d) 

		t igénybe vevő felek tájékoztatása; 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás





		e) 

		e) 

		az az időtartam, ameddig a eseménynaplóit megőrzi; 

		Bizalmi szolgáltató 





		f) 

		f) 

		a felelősség korlátozása; 



		g) 

		g) 

		az alkalmazandó jogrendszer; 



		h) 

		h) 

		a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 



		i) 

		i) 

		megállapításra kerültnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési rendszeren keresztül; 

		-e, hogy a 

		Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása 

		megfelel-e a 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat





		j) 

		j) 

		elérhetőségei; valamint 

		a 

		Bizalmi szolgáltató 





		k) 

		k) 

		minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 





		előfizetőit és igénybe vevő feleit a szerződéses jogviszony megkötése előtt tájékoztatni kell a pontos szerződési feltételekről, beleértve a fent felsorolt elemeket is. 

		A 

		Bizalmi szolgáltatás 



		Az általános szerződési feltételeket tartós adathordozó használatával kell rendelkezésre bocsátani. 

		Az általános szerződési feltételeket könnyen érthető nyelven kell rendelkezésre bocsátani. 

		Az általános szerződési feltételek elektronikus úton, ember által olvasható formában is továbbíthatók 

		4.3.4 

		4.3.4 

		Információbiztonsági szabályzat 



		megállapítja a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági szabályzatot. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 



		információbiztonsági szabályzatát dokumentálni kell, végre kell hajtani és karban kell tartani, beleértve a bizalmi szolgáltató szolgáltatásokat nyújtó létesítményeinek, rendszereinek és információs eszközeinek biztonsági kontrolljait és üzemeltetési eljárásait. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 



		Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott biztonság szintjére, a vezetősége hagy jóvá. 

		Bizalmi szolgáltató 



		Az információbiztonsági szabályzat változásairól adott esetben tájékoztatni kell harmadik feleket. Ez magában foglalja az a megfelelőségértékelő szervezeteket, a felügyeleti vagy egyéb szabályozó szerveket. 

		Előfizető

		ket, az 

		Igénybe vevő felek

		et, 



		közli és megismerteti az információbiztonsági szabályzatot valamennyi érintett munkavállalóval. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 



		általános felelősséget vállal az információbiztonsági szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a bizalmi szolgáltató egyes folyamatait 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		kiszervezte. 



		meghatározza a kiszervezett szolgáltatások szolgáltatóinak felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a által igényelt összes biztonsági kontrollt. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi 

		szolgáltató 



		információbiztonsági szabályzatát és az információbiztonságot szolgáló kontrollok tervezett időközönként vagy ha jelentős változások következnek be felül kell vizsgálni annak érdekében, hogy biztosítsák azok folyamatos alkalmasságát, megfelelőségét és ékonyságát. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		hat



		rendszereinek konfigurálását rendszeresen ellenőrizni kell a biztonsági szabályzatát sértő változások kiszűrése érdekében

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi 

		szolgáltató 

		. 



		A két ellenőrzés közötti maximális időtartamot dokumentálni kell a 

		Bizalmi szolgáltatási rend

		ben. 



		A szolgáltatás igénybevétele 

		4.4 



		4.4.1 

		4.4.1 

		Bejelentkezés 



		Ha az eredeti személyazonosságellenőrzést követően a nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a feladóhoz vagy a címzetthez, személyazonosságellenőrzést kell végezni minden alkalommal, amikor a felhasználói tartalmat elküldik vagy átadják. 

		-

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-



		4.4.2 

		4.4.2 

		A küldemény összeállítása 



		Nincs követelmény 

		4.4.3 

		4.4.3 

		A küldemény elküldése 



		A feladó azonosítása 

		4.4.3.1 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Felhasználói tartalom Feladót zolgáltatási rend

		A 

		a 

		benyújtása előtt hitelesíti a 

		a 

		S

		je szerint. 



		azonosítása on/bélyegzőn alapul, az aláíráshitelesítésnek meg kell előznie a adását. 

		Ha a 

		Feladó 

		Elektronikus aláírás

		-

		Felhasználói tartalom 

		befog



		4.4.4 

		4.4.4 

		A küldemény kezelése 



		Az adatok védelme az átvitel során 

		4.4.4.1 



		leírást arról, hogy a biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak tartalmaznia kell egy 

		Szolgáltatás 

		hogyan 



		gitálisan alá kell írnia minden üzenetet. Az üzenetek aláírását az közötti üzenettovábbítás letagadhatatlanság és integritás ellenőrzésére használják

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		nak di

		egyes 

		Szolgáltatók 

		. 



		at a feldolgozási folyamat egésze során, a nek történt igazolt biztonságosan meg kell őrizni

		A 

		Felhasználói tartalm

		Címzett

		Átadá

		s

		ig 

		. 



		Felhasználói tartalmat Szolgáltató Szolgáltatás 

		A 

		a 

		a 

		folyamata során titkosítottan tárolja. 



		a titkosító kulcs esetleges kompromittálódása esetén valamennyi a rendszerben tárolt állományt haladéktalanul új titkosító kulccsal átkódolja. A titkosító algoritmus avulását figyelemmel kíséri, és szükség esetétén lecseréli azt. 

		A 

		Szolgáltató 



		4.4.5 

		4.4.5 

		A küldemény kézbesítése 



		A címzett azonosítása 

		4.4.5.1 



		nak le kell írnia, hogyan azonosítés hitelesíta szolgáltatás során. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		ja 

		i a 

		Szolgáltató 

		a 

		Címzett

		et 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzatCímzettFelhasználói tartalmat ímzett

		A 

		a 

		a szerint kell 

		hitelesítse a 

		et, mielőtt a 

		átadja a 

		C

		nek. 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Címzett Felhasználói tartalmaCímzett

		A 

		csak a 

		sikeres 

		azonosítása után adhatja át a 

		t a 

		nek. 



		azonosítása on/bélyegzőn alapul, az aláíráshitelesítésnek meg kell előznie a átadását. 

		Ha a 

		Címzett 

		Elektronikus aláírás

		-

		Felhasználói tartalom 



		A kézbesítés tartalma 

		4.4.5.2 



		Az ÁSZFben fel kell tüntetni, hogy mi minősül a felhasználói tartalom nek történő kézbesítésének. 

		-

		Címzett



		4.4.5.3 

		4.4.5.3 

		A kézbesítendő küldemény rendelkezésre állása 



		Az ÁSZFben fel kell tüntetni, vanlejárata az adatok a rendelkezésére állásának, és adott esetben mennyi ideig állnak rendelkezésre az adatok. 

		-

		-e 

		Címzett 



		KézbesítésBizalmi szolgáltató Felhasználói tartalmat Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		Az igazolt 

		t követően a 

		a 

		haladéktalanul törli 

		az 

		ból, annak utólagos visszaállítására nincs lehetőség. 



		A Felhasználói tartalom a felhasználó kizárólagos felügyelete alatti megőrzésére a (nem bizalmi szolgáltatásként) zártnagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatást biztosít. A zárt tárhelyre kizárólag az on keresztül továbbított (feladott ek kerülhetnek. 

		Szolgáltató 

		, 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		vagy fogadott) 

		Eredeti üzenet



		4.4.6 

		4.4.6 

		Bizonyítékok 



		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásizonyítékFelhasználói LeszállításÁtadásFelhasználói tartalom Feladó

		Az 

		nak 

		B

		ot kell szolgáltatnia a 

		tartalom 

		áról vagy 

		áról, illetve mindkettőről a 

		jának. 



		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásFelhasználói Feladó 

		Az 

		nak bizonyítékot kell készítenie a 

		tartalom 

		általi feladásáról. 



		képes elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékok létrehozására és az érdekelt felek rendelkezésére bocsátására az ében meghatározott elektronikus ajánlott kézbesítéseseményekről. 

		Az 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		MSZ EN 319 522-1 6. fejezet

		i 



		által szolgáltatott elektronikus ajánlott kézbesítési ében meghatározott szemantikai sémának való megfelelésre. 

		Az 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Bizonyíték 

		legyen alkalmas az MSZ EN 319 522-2 8. fejezet



		6. táblázatában felsorolt és a 8.2. fejezetémeghatározott alapvető elemekből állnak. Ha előre meghatározott listából vesz fel értéke, ezeket az értékeket apedig definiáljamilyen számossággal használkülönböző 

		A 

		Bizonyíték

		ok az MSZ EN 319 522-2 

		ben szemantikailag 

		egy elem 

		t

		z MSZ EN 319 522-2 8.3. fejezete tartalmazza. Az MSZ EN 319 522-2 8.4. fejezete 

		, hogy mely elemeket 

		kell, illetve lehet 

		ni a 

		Bizonyíték

		okhoz. 



		egyszerű szöveginformációkat – kell megírni az interoperabilitás érdekében. Más nyelvű szöveg is feltüntethető. 

		Azokat az elemeket, amelyek 

		es 

		tartalmaznak, angol (brit 

		nem amerikai) nyelven 



		kibocsátó ot egyedi dokumentumként digitálisan alá kell írnia ot aláírt üzenetbe ágyazták. Ez biztosítja, hogy szükség esetén az üzenetből a ot ki lehessen nyerni, és át lehessen adni a más feleknek, egyedi, védett dokumentumként archiválniszereplő digitális aláírást bármely fél által ellenőrizhető kell legyen. Ez azt jelenti, hogy az aláírást alátámasztó teljes tanúsítványláncnak rendelkezésre kell állnia, és az ilyen tanúsítványok állapotára vonatkozó információknak nyíltan elérhetőnek lenniük

		A 

		Szolgáltató

		nak minden 

		Bizonyíték

		akkor is, ha a 

		Bizonyíték

		Bizonyíték

		Feladó

		nak, a 

		Címzett

		nek vagy 

		valamint azt 

		lehessen 

		. A 

		Bizonyíték

		on 

		kell 

		. 



		4.4.6.1 

		4.4.6.1 

		E

		seményekről készített bizonyítékok 



		a kézbesítési folyamat eseményeől készít (nyugtát)

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak tartalmaznia kell, hogy a 

		Szolgáltató 

		mely 

		ir

		B

		izonyíték

		ot 

		. 



		4.4.6.2 

		4.4.6.2 

		Eljuttatása 



		A nak tartalmaznia kell, hogy hogyan jut el a a hoz. 

		Szolgáltatási szabályzat

		B

		izonyíték 

		Feladó



		4.4.6.3 

		4.4.6.3 

		Értelmezése 



		le kell írnia, hogyan kell értelmezni, ellenőrizni a 

		A 

		Szolgáltatási szabályzatnak 

		B

		izonyíték

		okat. 



		4.4.6.4 

		4.4.6.4 

		Bizonyítékok elérésének biztosítá

		si 

		módja 



		nak le kell írnia, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésévonatkozó 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		re 

		B

		izonyíték

		okat. 



		4.4.6.5 

		4.4.6.5 

		Bizonyíték

		ok 

		érvényességi időtartamának korlátozása 



		az összes vonatkozó elküldésének időpontjától számítva az alkalmazandó nemzeti jog szerinti időtartamra archiválja. 

		Az 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		B

		izonyíték

		ot az 



		érvényességi időtartamának mindenfajta korlátozását. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak tartalmaznia kell a 

		B

		izonyíték 



		kal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a , hatóság vagy bíróság a küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. törlésére sem a igényére a fenti határidő előtt nincs lehe

		A 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		az egyes 

		B

		izonyíték

		ok

		B

		izonyíték 

		Bizalmi 

		szolgáltató

		t valamely 

		I

		génybe vevő fél

		B

		izonyíték

		ban hivatkozott 

		Bizalmi szolgáltató 

		eleget tenni, ha a 

		B

		izonyíték 

		A 

		B

		izonyíték

		ok 

		Feladó

		, 

		sem a 

		Címzett 



		ok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		a 

		B

		izonyíték



		a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott értelmezhető

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		B

		izonyíték 

		tartalma 

		. 



		Az Ügyfél adatainak módosítása 

		4.5 



		izalmi szolgáltatás ÜgyfelBizalmi szolgáltató

		A B

		e haladéktalanul tájékoztatja a 

		t 



		• 

		• 

		• 

		a következő adatok változásáról: a 

		a következő adatok változásáról: a 

		Szolgáltatás 

		igénybevételéhez használt 

		Tanúsítvány

		, az 

		azonosításához szükséges, a 

		Tanúsítvány

		ban feltüntetett személyazonosító adatok. 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatá

		ssal és az ott használt 

		Tanúsítvánn

		yal kapcsolatban észlelt rendellenességről vagy más, a 

		Bizalmi szolgáltatá

		st érintő eseményről, így különösen arról, ha 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás 

		használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt jogosulatlan személy használhatta; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás

		sal kapcsolatos jogvita megindulásáról. 







		A szolgáltatási szerződés módosítása 

		4.6 



		köteles a által közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenteni az NMHH oldalán közzétett ) bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 

		A 

		Szolgáltató 

		Bizalmi Felügyelet 

		(

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas







		A változásbejelentéshez csatolni kell 

		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		DÁP tv

		. 99

		. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 





		• 

		• 

		az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 

		az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 





		• 

		• 

		a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 

		a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 







		A szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 

		a) 

		a) 

		a) 

		a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség alá eső adatot nem érint, 



		b) 

		b) 

		a felelősségbiztosítást, valamint a minősített bizalmi szolgáltató esetén a szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező változást. 





		Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását is tartalmazza, a szolgáltató a módosított irathoz köteles annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is csatolni. 

		A szolgáltatási szerződés megszűnése 

		4.7 



		megszűnése esetén az lektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tegye lehetővé az vagy az arra jogosult más személy részére az megbízásából ott még átvételre váró dokumentumok és letöltését. 

		A 

		Szolgáltatási szerződés 

		e

		Előfizető 

		Előfizető 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyíték

		ok 



		A Szolgáltatási szerződés megszűnése után az törölje az az ott még elérhető at, de a törvényi határidőig meg kell őriznie a okat, és ehhez kapcsolódóan az nyilvántartott regisztrációs adatait. 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Felhasználói tartalm

		Bizonyíték

		Ügyfél 



		Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása 

		4.8 



		a rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételekben kell rögzíteni. A hozzáférések letiltását biztosító ügyfélszolgálat elérhetősége ezzel megegyező, az egyéb ügyfélszolgálati tevékenységek részletes feltételeit az ÁSZF szabál

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltó

		nak 

		yozza. 



		Környezeti, eljárási és személyzeti biztonsági intézkedések (Facility, 

		5. 

		management, and operational controls) 



		módosítás ellen védett, megbízható rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikailag értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett egységes, zárt informatikai rendszert használ. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		harmadik féltől vesz igénybe, ellenőriznie kell, hogy ezen harmadik fél eleget teszszolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 

		Amennyiben a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Bizalmi 

		szolgáltatást 

		-e minden a 



		védett környezetben, az e fejezetben leírt fizikai és eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, amelynek biztonságát a belső biztonsági szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A biztosítja, hogy a a saját munkatársai se olvashassák el. A t, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		Felhasználói tartalma

		t fizikailag 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Felhasználói tartalmat 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		Felhasználói tartalma

		Előfizető 



		ak integritását ezek fizikai védelme, valamint az kapcsolatos technológiák biztosítják. A ak rendelkezésre állását a magas színvonalú és biztonságú informatikai rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső szabályzatai, üzletmenetfolytonossági és vészhelyzetkezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyzetek kezelésére szolgáló eljárásai biztosítják. A ezen eljárások, valamint ezek folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az üzemeltetés és a karbantart

		A 

		Felhasználói tartalm

		Elektronikus aláírás

		sal 

		Felhasználói tartalm

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-

		-

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Felhasználói tartalm



		a bizonyítékok aláírására használt titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített át használja. E kulcsokat a szabályos időközönként cseréli. 

		a bizonyítékok aláírására használt titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített át használja. E kulcsokat a szabályos időközönként cseréli. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		kulcsokat, a 

		Felhasználói tartalom 

		Hardver kriptográfiai eszközben 

		Bizalmi szolgáltató Tanúsítvány

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az éri

		- 

		ntett kulcsot vagy kulcsokat. 





		titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a saját belső szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		Felhasználói 

		tartalma

		kat a rendszerben 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		Felhasználói tartalma

		kat mindig olyan algoritmussal 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		meg kell felelnie az alábbi követelményeknek: 

		A 

		Szolgáltatónak 



		• 

		• 

		• 

		Rendszeresen elvégzett kockázatelemzéssel kell rendelkeznie. 

		Rendszeresen elvégzett kockázatelemzéssel kell rendelkeznie. 





		• 

		• 

		Vezetőség által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági szabályozással kell rendelkeznie, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a 

		Vezetőség által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági szabályozással kell rendelkeznie, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a 

		Szolgáltató 

		létesítményei, rendszerei és információs eszközei számára, melyek a szolgáltatásnyújtást biztosítják. A 

		Szolgáltató 

		az információbiztonsági szabályozást minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan számonkéri. 





		• 

		• 

		A 

		A 

		B

		izalmi szolgáltatónak 

		azonosítania kell legalább egy a hálózat

		- 

		és információbiztonságért felelős személyt, aki a felső vezetésnek tesz jelentést. 





		• 

		• 

		A 

		A 

		Szolgáltató 

		felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a 

		Szolgáltató 

		saját személyzete végzi. 

		Szolgáltató

		nak meg kell határoznia e közreműködők felelősségét, és biztosítania kell, hogy az előírt eljárásokat betartják. 





		• 

		• 

		Az információbiztonsági szabályozást és vagyonleltárt rendszeres időközönként vagy ha jelentős változások történnek felül kell vizsgálni, hogy biztosított legyen azok folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással van a biztonsági szintre, jóvá kell hagynia a 

		Az információbiztonsági szabályozást és vagyonleltárt rendszeres időközönként vagy ha jelentős változások történnek felül kell vizsgálni, hogy biztosított legyen azok folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással van a biztonsági szintre, jóvá kell hagynia a 

		Szolgáltató 

		vezetőségének. 





		• 

		• 

		A 

		A 

		Szolgáltató

		i rendszerek konfigurációját rendszeresen, maximum évente ellenőrizni kell a biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében. 







		Fizikai óvintézkedések (Physical controls) 

		5.1 



		nak gondoskodnia kell arról, hogy a kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		Szolgáltatás 



		A fizikai óvintézkedések célja a által birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen behatolás megakadályozása, az értékek elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, valamint a működési tevékenységek megzavarásának elkerülése. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A kritikus és érzékeny információt feldolgozó szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken kell megvalósítani. 

		A biztosított védelem mértéke legyen megfelelő a által végzett kockázatelemzésben megállapított kockázat mértékének. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		5.1.1 

		5.1.1 

		Telephely felépítése (Site location and construction) 



		informatikai rendszereit fizikai és logikai védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos ban kell elhelyezni és üzemeltetni, amely megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az elhelyezése és kialakítása során egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat kell alkalmazni – mint pl. őrzés, biztonsági zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – amelyek együttesen az alkalmazott biztonsági osztály előírásainak megfelelő védelmi szintet biztosítanak a szolgáltatás

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Adatközpont

		Adatközpont 



		5.1.2 

		5.1.2 

		Fizikai hozzáférés (Physical access) 



		nak védenie kell a nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának megakadályozása érdekében. A nak biztosítania kell, hogy: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		S

		zolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		az 

		az 

		Adatközpont

		ba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 





		• 

		• 

		az 

		az 

		Adatközpontba 

		csak két – bizalmi szerepkört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű azonosítása után lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának 

		kell lennie; 





		• 

		• 

		az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 

		az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 





		• 

		• 

		a belépési logokat folyamatosan archiválják és rendszeres időközönként megvizsgálják. 

		a belépési logokat folyamatosan archiválják és rendszeres időközönként megvizsgálják. 







		Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt formában. 

		Nem jogosult személyek jelenlétében: 

		• 

		• 

		• 

		a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 

		a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 

		a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 







		• 

		• 

		a bejelentkezett terminálokat nem szabad felügyelet nélkül hagyni; 

		a bejelentkezett terminálokat nem szabad felügyelet nélkül hagyni; 





		• 

		• 

		nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 

		nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 

		nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 



		A 

		A 

		A 

		gépterem elhagyásakor a rendszergazdának ellenőriznie kell, hogy: 









		• 

		• 

		az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 

		az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 





		• 

		• 

		egyetlen terminálon sem maradt bejelentkezve; 

		egyetlen terminálon sem maradt bejelentkezve; 





		• 

		• 

		a fizikai tároló eszközök megfelelően be lettek zárva; 

		a fizikai tároló eszközök megfelelően be lettek zárva; 







		Az Adatközpont üzemeltetőjének szerződéses kötelezettsége biztosítani: 

		• 

		• 

		• 

		a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 

		a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 





		• 

		• 

		a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 

		a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 

		a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 



		A 

		A 

		A 

		fizikai biztonsági vizsgálatok rendszeres elvégzésére felelősöket kell kijelölni. A vizsgálatok eredményét megfelelő naplóbejegyzésekben kell rögzíteni. 



		A 

		A 

		biztosítsa, hogy a hoz kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek ne legyenek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül kivihetők a helyszíneiről. 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatás

		Szolgáltatás 













		A más szervezetekkel megosztott területeknek kívül kell esni rendszer és annak kommunikációs határain. 

		5.1.3 

		5.1.3 

		Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 



		A 

		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jában olyan szünetmentes áramellátó rendszert kell alkalmazni, amely: 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jában olyan szünetmentes áramellátó rendszert kell alkalmazni, amely: 

		Adatközpont



		• 

		• 

		• 

		megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az 

		megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az 

		A

		datközpont 

		informatikai és a kisegítő rendszerei áramellátásának biztosítására; 





		• 

		• 

		megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 

		megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 





		• 

		• 

		tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag utántöltést lehetővé téve 

		tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag utántöltést lehetővé téve 

		- 

		tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia biztosítására. 













		ba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszerrel kell biztosítani, amely kiszűri a levegőből a különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítania kell az operátorok biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 

		Az 

		Adatközpont

		Adatközpont 



		A levegő nedvességtartalmát az informatikai rendszerek által megkívánt szintre kell beállítani. 

		Megfelelő teljesítményű hűtőrendszert kell használni a szükséges üzemi hőmérséklet biztosítása, az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozása érdekében. 

		5.1.4 

		5.1.4 

		Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 



		ját védeni kell a beázástól és az elárasztódástól. 

		A 

		Szolgáltató Adatközpont



		5.1.5 

		5.1.5 

		Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 



		szolgáltatási helyszíneit védeni kell a tűztől. A ját az aktuális tűzvédelmi szabályzásoknak megfelelő füstés tűzérzékelőkkel kell felszerelni, amelyek automatikusan riasztják a tűzoltóságot. Minden helyiségben jól látható helyen el kell helyezni a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és mennyiségű kézi tűzoltó készüléket és fel kell tüntetni a menekülési útvonalat. 

		A 

		Szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpont

		- 



		A gépteremben automatikus tűzoltó rendszert kell alkalmazni, amely nem teszi lehetetlenné az ott dolgozók menekülését

		olyan 

		. 



		5.1.6 

		5.1.6 

		Adathordozók kezelése (Media storage) 



		az adathordozó eszközöket biztonságosan kezelje a sérülés, ellopás és jogosulatlan hozzáférés és az elöregedés elleni védelem érdekében. A az összes adathordozó eszközt biztonságosan kezelje az adatminősítési rendszer követelményeinek megfelelően. A média elöregedését és sérülését meg kell akadályozni az adatok teljes megőrzési idejében, különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú megőrzésére. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		-



		Valamennyi napló és operatív működési adatot duplikáltan kell létrehozni. A két példányt egymástól fizikailag elkülönítve kell kezelni, egymástól biztonságos távolságra lévő helyszíneken. A tárolt adathordozókat védeni kell a káros környezeti behatásoktól, hőmérséklet, szennyeződés, nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses sugárzás. 

		mint pl. alacsony vagy magas 



		5.1.7 

		5.1.7 

		Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 



		Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a nak biztonságosan és helyreállíthatatlanul törölnie kell az azon tárolt adatokat, vagy ha ez nem lehetséges legalább az ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, ami annak olvashatóságát megakadályozza. 

		Szolgáltató



		adatokat tartalmazó adathordozó eszköztől biztonságosan váljon meg, amennyiben azokra már nincs szükség. Az ilyen eszközöket, adathordozókat a alkalmazottainak személyes felügyelete alatt, a széles körben elfogadott módszereknek megfelelően kell véglegesen törölni vagy használhatatlanná tenni. 

		A 

		Szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Iratok selejtezése esetén a személyes vagy üzleti adatot tartalmazó iratokat megfelelő eljárással olvashatatlanná kell tenni. 

		nak követni kell a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a hivatkozott kormányrendeletet az elektronikai hulladékok megsemmisítése tekintetében. 

		Szolgáltató



		5.1.8 

		5.1.8 

		Mentés külső helyszínen (Off

		-site backup) 



		nak az üzmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket kell végeznie, és biztosítania kell az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. A mentéseket egy olyan külső helyszínen kell tárolni, amelynek a fizikai és működési védelme azonos az elsődleges helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszínek között meg kell oldani az adatok biztonságos továbbítását. A mentéseket védeni kell a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől és a jogosul

		A 

		S

		zolgáltató

		let



		A rendkívüli helyzetekre való felkészülés magában foglalja a kidolgozott tervek adott esetekre történő ását és tesztelését is. 

		gyakorl



		A mentett állományokból legalább évente jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet kell végezni. 

		A megőrzésnek ki kell terjednie valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is. 

		Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 

		5.2 

		controls) 



		nak gondoskodnia kell arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. Ennek érdekében elegendő számú és megfelelő képzettséggel, műszaki tudással, tapasztalattal rendelkező személyzetet kell 

		Szolgáltató

		alkalmaznia. 



		Az eljárási óvintézkedések célja, hogy a bizalmi szerepkörök kijelölésével és elkülönítésével, az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 

		a jogszabályoknak és ainak megfelelő és naprakész belső irányítási és ellenőrzési eljárásrendet és kapcsolódó felelősségi rendszert kell működtessen. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz legyen egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szabályzat



		nak külső, független rendszervizsgáló által folyamatosan ellenőrzött minőségirányítási és információbiztonsági irányítási rendszerrel kell rendelkeznie. A rendszer megfelelő működését a független rendszervizsgáló ellenőrzési tevékenységének kell biztosítani. 

		A 

		Szolgáltató



		nak a szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba kell és gondoskodnia kell azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint szükséges felelősségi rendszer működtetéséről. 

		A 

		Szolgáltató

		sorolnia, 

		az ehhez 



		5.2.1 

		5.2.1 

		Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 



		nak feladatai ellátásához öket kell létrehoznia. A jogosultságokat és funkciókat oly módon kell megosztani az ök között, hogy egyedül egyetlen felhasználó se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		Bizalmi 

		munkakör

		egyes 

		Bizalmi munkakör



		nál t csak olyan személy tölthet be, akinek a betöltéséhez szükséges befolyásmentességét, szakértelmét a szolgáltató szakmai gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel igazolni tudja. 

		A 

		Szolgáltató

		Bizalmi munkakö

		r

		Bizalmi munkakör 



		t betöltő személyt munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa, és a t betöltő személynek függetlennek kell lennie minden olyan érdektől, amely hátrányosan érintheti a megbízhatóságát és biztonságát. A nak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen. A öket nevesítenie kell, és valamennyi betöltését köteles biztosítani. 

		A 

		Szolgáltató 

		a 

		Bizalmi munkakör

		Bizalmi munkakör

		Szolgáltatás 

		Szolgáltató

		Szolgáltató

		nak a 

		Bizalmi munkakör

		Bizalmi munkakör 



		A megvalósítandó ök a következők: 

		Bizalmi munkakör



		• 

		• 

		• 

		Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai rendszeréért felelős személy. 

		Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai rendszeréért felelős személy. 





		• 

		• 

		Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy. 

		Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy. 





		• 

		• 

		Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, konfigurálását, karbantartását végző személy. 

		Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, konfigurálását, karbantartását végző személy. 

		Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, konfigurálását, karbantartását végző személy. 







		• 

		• 

		Rendszerüzemeltető: A szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy. 

		Rendszerüzemeltető: A szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy. 





		• 

		• 

		Független rendszervizsgáló: A szolgáltató naplózott, illetve archivált adatállományát vizsgáló, a szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős személy 

		Független rendszervizsgáló: A szolgáltató naplózott, illetve archivált adatállományát vizsgáló, a szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős személy 





		• 

		• 

		Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 

		Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 

		Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 



		A 

		A 

		A 

		ök ellátására a biztonságért felelős vezetőjének külön, formálisan bíznia a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához. 

		Bizalmi szerepkör

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		meg kell 





		A 

		A 

		t betöltőkről naprakész nyilvántartást kell vezetni, változás esetén a változás tényét haladéktalanul be kell jelenteni a 

		Bizalmi munkakör

		Bizalmi Felügyelet

		nek. 













		5.2.2 

		5.2.2 

		Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 

		required per task) 



		A 

		A 

		A 

		szabályzatában elő kell írni, hogy csak védett környezetben, kettő, bizalmi szerepkört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 

		szabályzatában elő kell írni, hogy csak védett környezetben, kettő, bizalmi szerepkört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		saját szolgáltatói kulcspárjának generálása; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltató

		i magánkulcs mentése; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltató

		i magánkulcs aktiválása; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltató

		i magánkulcs megsemmisítése. 













		A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyiknek rendszergazdának kell lennie és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló. 

		Szolgáltatói magánkulcs létrehozása esetében az általánosan érvényes feltételek teljesítése esetén külső független auditor vagy közjegyző egyidejű részvétele is megengedett. 

		A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a helyiségben. 

		5.2.3 

		5.2.3 

		Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 

		and authentication for each role) 



		köteles az informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplőjét személy szerint azonosítani, kivéve a nyilvános tájékoztató szolgáltatásaihoz kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat. 

		A 

		Szolgáltató 



		informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férhetnek hozzá. nak naplóznia kell a rendszeradminisztrátorok, rendszerüzemeltetők és független rendszervizsgálók rendszerhozzáféréseit, beleértve a felhasználói fiókok kezelését, eseti módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését. 

		A 

		Szolgáltató 

		A 

		Szolgáltató



		Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseknek szabályozása szerint korlátozhatónak kell lennie. A rendszernek el kell tudnia különíteni az egyes öket, így különösen a rendszeradminisztrátori és rendszerüzemeltető hozzáféréseket. 

		Szolgáltató 

		B

		izalmi munkakör



		A személyzetet azonosítani és hitelesíteni kell a szolgáltatások szempontjából kritikus alkalmazások használata előtt, s tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatónak kell lenniük. 

		Ha a személyzet távolról dolgozik, a nak kiberbiztonsági intézkedéseket kell helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelme érdekében. 

		Bizalmi szolgáltató

		bevezetnie a 

		Bizalmi szolgáltató 



		A távolról történő munkavégzést engedélyező a távmunkára vonatkozó témaspecifikus szabályzatot ad ki, amely meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket és korlátozásokat. 

		Bizalmi szolgáltató 



		Az azonosító és hitelesítő adatokat a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 

		vissza kell vonni. 



		5.2.4 

		5.2.4 

		Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 

		duties) 



		A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket el kell különíteni. 

		Szolgáltató

		nak az 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		A 

		munkatársai egyidejűleg több bizalmi szerepkört is betölthetnek, de a 

		köteles biztosítani, hogy 



		• 

		• 

		• 

		a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló

		a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló

		, a rendszergazda 

		(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait, 





		• 

		• 

		a rendszergazda 

		a rendszergazda 

		(rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló munkakört, 





		• 

		• 

		a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) 

		a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) 

		feladatait. 







		Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 

		5.3 

		controls) 



		gondoskodjon arról, hogy alkalmazottai és szerződéses partnerei támogassák a szolgáltatások megbízhatóságát. A Szolgáltató bizalmi munkakörben foglalkoztatott személyzetének minden olyan összeférhetetlenségtől mentesnek kell lennie, amely a szolgáltatások nyújtásában végzett tevékenységének pártatlanságát sértheti. 

		A 

		Szolgáltató 



		A vezető munkatársaknak függetlennek kell lenni minden olyan üzleti, pénzügyi és más befolyástól, ami hátrányosan hathat a szolgáltatásokba vetett bizalomra. 

		gondoskodjon arról, hogy személyzeti politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a működésének megbízhatóságát. A személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, lopás, csalás és a visszaélések kockázatának csökkentése. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		már a felvételi szakaszban foglalkozzon a személyi biztonsággal, beleértve a szerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő ellenőrzését. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		esetén a szerepkört betöltő személyeknek kinevezésükkor érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden olyan alkalmazottnak és külső félnek – szolgáltatásai nyújtásában szerepet – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 

		Valamennyi 

		Bizalmi szerepkör 

		aki a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		kap 



		biztosítsa valamennyi munkakör betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A HR szabályzatban azonosított et és felelősségeket munkaköri leírásokban vagy más az érintett felek számára elérhető dokumentációban dokumentálni kell. A 

		A HR szabályzatban azonosított et és felelősségeket munkaköri leírásokban vagy más az érintett felek számára elérhető dokumentációban dokumentálni kell. A 

		B

		izalmi munkakörök

		B

		izalmi 



		öket világosan meg kell határozni, be kell tölteni, és a megbízást el kell fogadnia a menedzsmentnek és az érintett személynek egyaránt. 

		munkakör





		A személyzetnek (beleértve az ideiglenesen foglalkoztatottakat is) olyan munkaköri leírásokkal kell rendelkezni, amelyek a feladatok szétválasztása és legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, s a pozíció bizalmas jellegének meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik. 

		5.3.1 

		5.3.1 

		Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 

		(Qualifications, experience, and clearance requirements) 



		valamennyi munkatársának rendelkeznie kell a munkaköre ellátásához szükséges végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal. 

		A 

		Szolgáltató 



		nál t csak olyan személy tölthet be, akinek a bizalmi munkakör betöltéséhez szükséges befolyásmentességét a 

		A 

		Szolgáltató

		Bizalmi munkakör

		Szolgáltató 

		igazolni tudja. 



		a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa. 

		A 

		Szolgáltató 



		re jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meg kell győződnie arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		B

		izalmi munkakör



		nak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen (lásd 5.3.3 és 5.3.4). 

		A 

		Szolgáltató



		köteles biztosítani valamennyi betöltését, és a öket a szolgáltatási szabályzatban nevesítenie kell. 

		A 

		Szolgáltató 

		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi 

		munkakör



		köteles olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak. 

		A 

		Szolgáltató 



		Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 

		• 

		• 

		• 

		szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi végzettség); 

		szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi végzettség); 





		• 

		• 

		legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 

		legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 







		5.3.2 

		5.3.2 

		Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkakör

		A 

		vezető munkakörben, illetve 

		Bizalmi 

		ben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 



		• 

		• 

		• 

		büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a büntetlenséget befolyásolhatja; 

		büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a büntetlenséget befolyásolhatja; 





		• 

		• 

		nem állnak a bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 

		nem állnak a bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 

		alatt. 







		A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvánnyal kell 

		igazolni. 



		rben foglalkoztatandó személyek esetében meg kell győződnie e személyek személyazonosságáról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik ellenőrzésével. Valamint meg kell győződnie e személyek megbízhatóságáról, ami magában foglalja a korábbi munkahelyekre, releváns végzettségekre és szakmai referenciákra vonatkozó információk ellenőrzését. Az ellenőrzések lefolytatását megelőzően a felvételre jelentkezők nem kaphatnak hozzáférést a t nyújtó rendszereihez. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		Bizalmi 

		munkakö

		Szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás



		5.3.3 

		5.3.3 

		Képzési követelmények (Training requirements) 



		nak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a feladataik ellátásához szükséges tudással. A nak az érintett személyek számára szükség szerinti mértékben támogatni kell a hiányzó ismeretek megszerzését a feladatuk ellátásához szükséges szinten. A képzésnek a következő témaköröket kell felölelnie, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben: 

		A 

		Szolgáltató

		Szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		PKI alapismeretek; 

		PKI alapismeretek; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		informatikai rendszerének sajátosságai és kezelésének módja; 





		• 

		• 

		a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 

		a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 





		• 

		• 

		hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások; 

		hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások; 





		• 

		• 

		alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok; 

		alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok; 





		• 

		• 

		általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb social engineering taktikákat); 

		általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb social engineering taktikákat); 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatási rend

		, a 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat 

		és egyéb szabályzatok előírásai; 





		• 

		• 

		egyes tevékenységük jogi következményei; 

		egyes tevékenységük jogi következményei; 







		A szükséges ismeretek megfelelő szintjének biztosítására képzésen vesznek részt a Képzési szabályzat eljárásrendje szerint. A képzés megtörténtét dokumentálni kell. A t nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést elvégzett személyek kaphatnak. 

		Szolgáltató Bizalmi szolgáltatás



		5.3.4 

		5.3.4 

		Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 

		requirements) 



		nak gondoskodnia kell róla, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges tudással, így szükség esetén továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. Így továbbképzést kell tartania, Ha a aiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét. 

		A 

		Szolgáltató

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzat



		Legalább 12 havonta tájékoztatni kell az alkalmazottakat – minden munkatársat a munkakörének megfelelő mértékben – az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági eljárásokról. 

		A továbbképzést megfelelően dokumentálni kell, amelyből utólag is megállapítható a továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. Amennyiben indokolt, a tudást ellenőrizni kell. 

		5.3.5 

		5.3.5 

		Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 

		frequency and sequence) 



		Nincs előírás. 

		5.3.6 

		5.3.6 

		Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 

		unauthorized actions) 



		nak a HR szabályzatban kell szabályoznia a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Megfelelő, arányos fegyelmi szankciókat kell árs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, a rendszerét nem az engedélyezett módon használja vagy a szolgáltatás nyújtása közben elkövetett hibák, mulasztások, károkozások esetén. Szankcióként alkalmazható a jutalom megvonása, fegyelmi eljárás, elbocsátás, kinevezés v

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		alkalmazni, amennyiben egy munkat

		Szolgáltató 



		Hasonló eljárást kell alkalmazni közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókról a velük kötött szerződésben rendelkezni kell. 

		5.3.7 

		5.3.7 

		Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 

		contractor requirements) 



		val szerződéses viszonyban álló, közreműködő személyekre ugyanolyan szabályokat, követelményeket kell érvényesíteni, mint a munkavállalókra. 

		A 

		Szolgáltató



		Bizalmi munkaköra Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		A 

		t betöltő személyeknek munkaviszonyban kell állnia 

		val. 



		5.3.8 

		5.3.8 

		A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 

		to personnel) 



		nak folyamatosan biztosítania kell a szolgáltatásnyújtásban közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához szükséges aktuális szabályzatok és dokumentációk rendelkezésre állását. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató



		Naplózási eljárások (Audit logging procedures) 

		5.4 



		nak minden, az informatikai rendszerével és a nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa vagy számára kibocsátott adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutatása, valamint az infobiztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóznia kell. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		S

		zolgáltatás 

		rmatikai 



		nak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóznia kell minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 

		A 

		Szolgáltató



		A naplózott adatállománynak a szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolni kell: 

		• 

		• 

		• 

		a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 

		a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 





		• 

		• 

		az esemény típusát; 

		az esemény típusát; 





		• 

		• 

		a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 

		a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 





		• 

		• 

		a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 

		a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 







		A naplózott adatállománynak az esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat kell ezen felül tartalmaznia. 

		A bizalmi szolgáltatónak olyan naplókat kell vezetnie, megőriznie és rendszeresen felülvizsgálnia, amelyek tartalmazzák: 

		a) 

		a) 

		a) 

		kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 

		kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 





		b) 

		b) 

		a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos tevékenységeket; 

		a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos tevékenységeket; 





		c) 

		c) 

		rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 

		rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 





		d) 

		d) 

		hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy azok módosítását; 

		hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy azok módosítását; 





		e) 

		e) 

		a biztonsági vonatkozású logokat; 

		a biztonsági vonatkozású logokat; 





		f) 

		f) 

		a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 

		a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 





		g) 

		g) 

		ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 

		ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 





		h) 

		h) 

		a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 

		a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 





		i) 

		i) 

		ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 

		ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 







		A naplózott adatállomány minden bejegyzését védeni kell a törléstől, módosítástól és a jogosulatlan hozzáféréstől. A naplót úgy kell kezelni, hogy kizárható legyen a napló megsemmisítése, a napló bejegyzéseinek törlése, módosítása, a bejegyzések sorrendjénbármilyen módon történő megváltoztatása, s hogy ezen védelmek a szolgáltató tevékenységeinek beszüntetését követő időszakra is kiterjedjenek. A Szolgáltató a naplóállományól rendszeres mentést készít. 

		ek 



		Az összes naplóbejegyzést elérhetővé kell tenni a független rendszervizsgáló részére, aki a működésének megfelelőségét vizsgálja. A nak dokumentálni kell a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Szolgáltató



		Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 

		Szolgáltató 



		Az események mellett rögzített időinformációt legalább naponta hiteles, megbízható időforrással kell szinkronizálni. 

		5.4.1 

		5.4.1 

		A rögzített események típusai (Types of events recorded) 



		Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományokban az alábbi eseményeket el kell tárolni: 

		1. 

		1. 

		Biztonsági események 

		Biztonsági események 





		a) 

		a) 

		a) 

		Biztonsági profil változások 

		Biztonsági profil változások 







		b) 

		b) 

		b) 

		Rendszer indítása és leállítása 



		c) 

		c) 

		Tűzfal és router tevékenységek 



		d) 

		d) 

		Hozzáférés egy t nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen) 

		Bizalmi szolgáltatás





		e) 

		e) 

		Személy belépése a t nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó ba és kilépése onnan; 

		Bizalmi szolgáltatás

		Biztonságos zóná





		f) 

		f) 

		Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 

		Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 

		2. 

		2. 

		2. 

		Szolgáltatói rendszer beállításai 

		Szolgáltatói rendszer beállításai 











		a) 

		a) 

		Rendszer telepítése 



		b) 

		b) 

		Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások) 



		c) 

		c) 

		Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása 



		d) 

		d) 

		Hardver konfiguráció változtatása 



		e) 

		e) 

		Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 



		f) 

		f) 

		Operációs rendszer változtatása 



		g) 

		g) 

		Javító csomagok telepítése 

		Javító csomagok telepítése 

		3. 

		3. 

		3. 

		Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei 

		Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei 











		a) 

		a) 

		Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés 



		b) 

		b) 

		Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei 



		c) 

		c) 

		HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, feltöltése 

		HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, feltöltése 

		4. 

		4. 

		4. 

		Időszinkron – belső óra 









		a) 

		a) 

		A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 



		b) 

		b) 

		A szinkron elvesztése 

		A szinkron elvesztése 

		5. 

		5. 

		5. 

		Szolgáltatási események 

		Szolgáltatási események 











		a) 

		a) 

		Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása

		, 

		ezek sikeressége/sikertelensége 





		b) 

		b) 

		Értesítési események 



		c) 

		c) 

		létrehozása, az elkészült terjedelmében

		Bizonyíték 

		B

		izonyíték 

		(teljes 

		) 





		d) 

		d) 

		Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 



		e) 

		e) 

		Bizonyíték 

		Bizonyíték 

		lehívása 



		6. 

		6. 

		6. 

		Naplózási rendszer események 

		Naplózási rendszer események 











		a) 

		a) 

		Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása; 



		b) 

		b) 

		Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 

		Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 





		c) 

		c) 

		Naplózási adatok archiválásatörlése; 

		-





		d) 

		d) 

		Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 

		Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 

		7. 

		7. 

		7. 

		Felhasználó menedzsment műveletek 









		a) 

		a) 

		Belső és külső felhasználók felvétele, törlése 



		b) 

		b) 

		Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása 



		c) 

		c) 

		Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés) 



		d) 

		d) 

		Előírt azonosítási módszer beállításai 



		e) 

		e) 

		Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, ) cseréje, ezek kísérletei 

		Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, ) cseréje, ezek kísérletei 

		Tanúsítvány



		8. 

		8. 

		8. 

		Rendellenes vagy veszélyt jelentő események 

		Rendellenes vagy veszélyt jelentő események 











		a) 

		a) 

		Rendszerösszeomlás és a hardver hibák; 



		b) 

		b) 

		Bármilyen szoftverművelet hibája; 



		c) 

		c) 

		Szoftverintegritás ellenőrzési hiba; 



		d) 

		d) 

		Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 



		e) 

		e) 

		Hálózati támadások, támadási kísérletek; 



		f) 

		f) 

		Elektromos hálózati üzemzavar; 



		g) 

		g) 

		Szünetmentes tápegység hiba; 



		h) 

		h) 

		Kommunikációs üzemzavar. 



		i) 

		i) 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		megsértése 





		j) 

		j) 

		Adatvédelmi incidens 



		k) 

		k) 

		Operációs rendszer órájának törlése 

		Operációs rendszer órájának törlése 

		9. 

		9. 

		9. 

		Egyéb naplózandó események 

		Egyéb naplózandó események 











		a) 

		a) 

		Rendszer indítása 



		b) 

		b) 

		Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 



		c) 

		c) 

		Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 



		d) 

		d) 

		Adatbázis hozzáférés 



		e) 

		e) 

		Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 





		5.4.2 

		5.4.2 

		A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 



		nak gondoskodnia kell a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező független rendszervizsgálónak a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 héten belül ki kell értékelnie. 

		A 

		Szolgáltató



		automatizált eszközöket is használhat az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A kiértékelés során meg kell győződni a vizsgált naplóállományok hitelességéről és sértetlenségéről. 

		A kiértékelés során elemezni kell 

		• 

		• 

		• 

		a rendszerek által generált hibaüzeneteket, 

		a rendszerek által generált hibaüzeneteket, 





		• 

		• 

		a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat, 

		a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat, 





		• 

		• 

		a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat, 

		a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat, 





		• 

		• 

		gyanús aktivitásokat. 

		gyanús aktivitásokat. 







		Statisztikai módszerekkel elemezni kell a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 

		A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása érdekében meghozott intézkedéseket megfelelően dokumentálni kell. 

		A naplóállományok feldolgozása során szigorúan be kell tartani a személyes adatok kezelésének követelményeit. 

		5.4.2.1 

		5.4.2.1 

		Automatizált logelemzés 



		Az automatikus kiértékelő eljárásoknak riasztani kell a személyzetet a következő események észlelése kapcsán: 

		• 

		• 

		• 

		Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események, 

		Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események, 





		• 

		• 

		A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások, 

		A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások, 





		• 

		• 

		A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták, 

		A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták, 





		• 

		• 

		Gyanús aktivitások, 

		Gyanús aktivitások, 





		• 

		• 

		A log rendszer indulása és leállítása. 

		A log rendszer indulása és leállítása. 







		Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket 24 órán belül fel kell dolgozni és ki kell értékelni. 

		5.4.3 

		5.4.3 

		A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 



		A naplóállományokban rögzített információkat eredeti formában, az online rendszerben a keletkezésétől számított évig meg kell őrizni. Tíz év után a naplóállományok törölhetők. 

		10 



		a naplóállományok részét képező, az egyes kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket 

		a naplóállományok részét képező, az egyes kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket 

		A 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		B

		izonyíték

		okkal 



		– és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a t valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A ok törlésére – táridő előtt – igénye alapján nincs lehetőség. 

		is 

		B

		izonyíték 

		Bizalmi szolgáltató

		Bizalmi szolgáltató 

		B

		izonyíték 

		B

		izonyíték

		a fenti ha

		sem a 

		Feladó

		, sem a 

		Címzett 





		a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott bizonyíték tartalma értelmezhető. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 



		ok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 

		a 

		B

		izonyíték



		5.4.4 

		5.4.4 

		A naplófájl védelme (Protection of audit log) 



		Gondoskodni kell arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A nak meg kell védenie a keletkezett naplóállományokat az előírt megőrzési időig. A megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítania kell a naplóadatok: 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		védelmét az illetéktelen hozzáférés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – elsősorban a független rendszervizsgálók – férhessenek hozzá; 

		védelmét az illetéktelen hozzáférés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – elsősorban a független rendszervizsgálók – férhessenek hozzá; 





		• 

		• 

		rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítani kell a naplóállományokhoz való hozzáférést; 

		rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítani kell a naplóállományokhoz való hozzáférést; 





		• 

		• 

		integritását: meg kell akadályozni a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 

		integritását: meg kell akadályozni a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 







		Jogi eljárás esetén az érintett információkat elérhetővé kell tenni az eljárásban érintett és erre feljogosított személyek számára. 

		5.4.5 

		5.4.5 

		A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 



		Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi naplóállományokat kell előállítani. 

		A napi naplóállományokat 2 példányban archiválni kell és a példányokat egymástól fizikailag elkülönülő helyszíneken az előírt ideig meg kell őrizni. 

		A mentések pontos menetét a ban elő kell írni. 

		Szolgáltatási szabályzat



		5.4.6 

		5.4.6 

		A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási szabályzat

		A 

		a 

		ában írja le a naplózási folyamatainak működését. 



		nak használnia kell naplózó és naplóelemző rendszereket. A használhat automatikus naplózó és naplóelemző rendszereket, amennyiben biztosítani tudja, hogy azok a rendszer indításakor már aktívak és a rendszer leállásáig folyamatosan működnek. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		akkor 



		Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző rendszerek működésében naplók hiteles generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		5.4.7 

		5.4.7 

		Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event

		-causing subject) 



		A feltárt hiba esetén a dokumentált kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesítie a hibáról az azt kiváltó személyt, szerepkört, eszközt vagy alkalmazást. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-



		5.4.8 

		5.4.8 

		Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 



		nak legalább évente sebezhetőségi vizsgálatot kell végezáltal azonosított nyilvános és magán IP címén, amely segítségével 

		A 

		Szolgáltató

		negyed

		tetnie valamennyi a 

		Szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést eredményezhetnek 

		feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést eredményezhetnek 





		• 

		• 

		feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén várható kárt is; 

		feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén várható kárt is; 





		• 

		• 

		értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek

		értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek

		-

		e ellenállni a feltárt fenyegetéseknek. 







		A feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 

		nak penetrációs tesztet kell végeztetnie a indulása előtt, , valamint amikor jelentős változás történik, továbbá évente

		A 

		Szolgáltató

		Szolgáltatás 

		. 



		sérülékenységi, illetve a penetrációs megfelelően dokumentáltan olyan személy vagy szervezet végezheti, aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen. 

		A 

		tesztet 



		Adatok archiválása (Records archival) 

		5.5 



		– közöttük a birtokába került személyes adatokat – köteles megőrizni. 

		A 

		Szolgáltató 

		az egyes adatokat 



		nak az archivált adatállomány minden bejegyzését védenie kell a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A követelmény mind a papír alapú, mind az elektronikus állományokra fennáll. A az elektronikus formában tárolt archivált adatállományt legalább fokozott biztonságú ssal vagy bélyegzővel és minősített vel lássa el. A köteles biztosítani, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult személyek számá

		A 

		Szolgáltató

		Szolgáltató 

		Elektronikus aláírá

		Időbélyegző

		Szolgáltató 



		5.5.1 

		5.5.1 

		Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 



		SzolgáltatóMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		A 

		nak a 

		sal kapcsolatosan 

		alapvetően elektronikus dokumentumok megőrzésére kell felkészülnie. 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		A 

		nak az alábbi jellegű információt kell archiválnia 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		megfelelőségértékelésével 

		kapcsolatos valamennyi irat; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend 

		valamennyi kibocsátott verziója; 





		• 

		• 

		a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat 

		valamennyi kibocsátott verziója; 





		• 

		• 

		az Általános 

		az Általános 

		s

		zerződési 

		f

		eltételek 

		valamennyi kibocsátott verziója; 





		• 

		• 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		szabályzatai és más szabályozási 

		dokumentumai 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		működésével kapcsolatos szerződések; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltatás 

		igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és dokumentáció; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		szerint naplózott információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások). 







		5.5.2 

		5.5.2 

		Archiválási időtartam (Retention period for archive) 



		az archivált adatokat az alábbi időtartamokig köteles megőrizni: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend

		et 

		a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat

		ot a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 





		• 

		• 

		Általános szerződési feltételek

		Általános szerződési feltételek

		et a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		egyéb szabályzatait és szabályozási dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás 

		B

		izonyíték

		ait az azok értelmezéséhez szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a 

		Bizalmi 

		szolgáltatót 

		valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a 

		B

		izonyíték

		ban hivatkozott 

		küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 

		Bizalmi szolgáltató 

		a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 

		eleget tenni, ha a 

		B

		izonyíték 

		keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A 

		B

		izonyíték

		ok törlésére sem a 

		Feladó

		, sem a 

		Címzett 

		igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltató 

		által igénybe vett, illetve nyújtott szolgáltatások számlázását megalapozó dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla kibocsátásától számított 

		nyolc 

		évig 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		szerint naplózott információkat (lásd 5.4.1 pont) a keletkezésüktől számított tíz évig 





		• 

		• 

		a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó kapcsolattól számított 120 óráig 

		a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó kapcsolattól számított 120 óráig 





		• 

		• 

		a feladott 

		a feladott 

		Felhasználói tartalm

		at a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási 

		B

		izonyíték 

		kiállításáig 







		5.5.3 

		5.5.3 

		Az archívum védelme (Protection of archive) 



		köteles valamennyi archivált adatot két példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őrizni. Az egyetlen hiteles példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles papíralapú, vagy elektronikus másolat készíthető a vonatkozó jogszabályok betartásával. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A két helyszín mindegyikének teljesítenie kell az archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. 

		Az archivált adatok megőrzése során gondoskodni kell az archivált adatok 

		• 

		• 

		• 

		sértetlenségének megőrzéséről; 

		sértetlenségének megőrzéséről; 





		• 

		• 

		illetéktelen megismerés elleni védelméről; 

		illetéktelen megismerés elleni védelméről; 





		• 

		• 

		rendelkezésre állásáról; 

		rendelkezésre állásáról; 





		• 

		• 

		hitelességének megőrzéséről. 

		hitelességének megőrzéséről. 







		Az archivált elektronikus adatokat legalább fokozott biztonságú bélyegzővel, valamint minősített vel kell ellátni. 

		Elektronikus aláírással 

		vagy 

		Időbélyegző



		5.5.4 

		5.5.4 

		Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 



		Az 5.4.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően kell eljárni. 

		5.5.5 

		5.5.5 

		Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 

		time-stamping of records) 



		Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 

		nak biztosítania kell, hogy a szolgáltatást nyújtó rendszerein a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálni kell az UTC időhöz. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató



		A napi naplóállományokat minősített vel kell ellátni. 

		Elektronikus időbélyegző



		Az archivált adatok megőrzése során szükség esetén (pl. algoritmusváltás, az eredeti Időbélyegző érvényességének lejárata) gondoskodni kell az adatok hitelességének megőrzéséről. 

		5.5.6 

		5.5.6 

		A

		z archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 

		external)) 



		Az archiválandó adatállományoknak, dokumentumoknak a védett informatikai rendszerén belül kell keletkeznie, onnan csak az elektronikusan aláírt, minősített védett állományok kerülhetnek ki. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Elektronikus időbélyegzővel 



		5.5.7 

		5.5.7 

		Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 

		(Procedures to obtain and verify archive information) 



		Az archivált adatállományokat, dokumentumokat védeni kell a jogosulatlan hozzáféréstől. 

		Az arra jogosultaknak biztosítani kell az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, 

		dokumentumokhoz: 



		• 

		• 

		• 

		az 

		az 

		Ügyfelek 

		jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 





		• 

		• 

		jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 

		jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 







		5.6 Kulcscsere (Key changeover) 

		nak le kell cserélnie kulcsát amennyiben, valamely saját szolgáltatói a lejár, cseréjét. (a szolgáltatói cseréjének követelményeit lásd 5.2.2). 

		Szolgáltató

		Tanúsítvány

		illetve, ha a 

		Bizalmi F

		elügyelet 

		elrendeli a 

		Tanúsítvány 

		Tanúsítvány

		ok 



		lek által használt, a ok cseréjére vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a 

		Az 

		Ügyfe

		Szolgáltató

		nak bejelentett 

		Tanúsítvány

		Szolgáltatási szabályzat 

		tartalmazza 



		által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, rendszeren belüli kulcsok kezelésére vonatkozó szabályokat a 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatási szabályzat 

		tartalmazza. 



		Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 

		5.7 

		disaster recovery) 



		nak megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket kell végrehajtani az általa nyújtott ok biztonságát fenyegető kockázatok kezelése érdekében. Ezen intézkedésekkel – figyelembe véve a legújabb technológiai fejleményeket – biztosítani kell, hogy a biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. Intézkedéseket kell végrehajtani különösen a biztonsági események megelőzése és azok hatásának minimálisra csökkentése, valamint az érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való tájékoztatása érdekében. 

		Szolgáltató

		Bizalmi szolgáltatás



		nak olyan egyszerű eljárást kell létrehoznia, amely lehetővé teszi alkalmazottai, szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózatés információbiztonsági incidenseket. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató

		- 



		nak meg kell ismertetnie a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és ügyfeleivel, és kiképezni személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő kapcsolattartási pont kezelésére. 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató



		nak elemeznie kell a jelentett eseményeket és értékelni azok súlyosságát. 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató



		nak képesnek kell lennie az események újraértékelésére és átsorolására az beérkező új információk alapján. 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató



		nak folyamatosan felkészültnek kell lennie az általa használt összes információs rendszer technikai sebezhetőségeiről. 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató



		értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő intézkedéseket. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 



		indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől számított 24 órán belül tesz első bejelentést és adott esetben más érintett , például a Kibervédelmi IntézetNemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósága biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a keretében tárolt személyes adatokra. 

		A 

		Szolgáltató 

		a 

		Bizalmi 

		Felügyelet

		nek 

		szerveknek

		Nemzeti 

		nek vagy a 

		nak 

		Bizalmi szolgáltatá

		sra vagy az annak 



		nak indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést kell benyújtania, különösen azzal a céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a jelentős esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – amennyiben rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől számított egy hónapon belül zárójelentést kell benyújtani. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató



		Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki t vett igénybe, a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 

		Bizalmi szolgáltatás

		a 

		Bizalmi szolgáltató 



		incidens esetén köteles meghozni minden szükséges intézkedést annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a szolgáltatásokat a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 

		A 

		Bizalmi szolgáltató 



		A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meg kell hoznia a szükséges javító és helyesbítő intézkedéseket, hogy az incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 

		5.7.1 

		5.7.1 

		Incidens- 

		és kompromittálódás

		-

		kezelési eljárások (Incident and compromise 

		handling procedures) 



		nak rendelkeznie kell üzletmenet folytonossági tervvel. A nak ki kell alakítania és fenn kell tartania egy teljes értékű tartalék rendszert, amely az elsődleges helyszíntől biztonságos távolságra, földrajzilag különböző helyszínen található és önállóan is alkalmas a szolgáltatások teljes körű ellátására. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		Szolgáltató



		nak rendszeresen tesztelnie kell a tartalék rendszer működését és évente felül kell vizsgálnia az üzletmenetfolytonossági terveit. 

		A 

		Szolgáltató

		-



		Katasztrófa esetén a lehető legrövidebb időn belül helyre kell állítani a szolgáltatások elérhetőségét. 

		az üzletmenetfolytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az eket és az érintett feleket katasztrófa, kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A nem köteles nyilvánosságra hozni üzletmenet folytonossági tervét, de elérhetővé teszi a független rendszervizsgáló számára. A nak évente tesztelni, felülvizsgálni, és frissítenie kell ezeket az eljárásokat. 

		A 

		Szolgáltató 

		-

		Ügyfel

		Szolgáltató 

		Szolgáltató



		Az üzletmenet folytonossági tervnek tartalmaznia kell: 

		1. 

		1. 

		1. 

		A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit, 



		2. 

		2. 

		Vészhelyzeti eljárásokat, 



		3. 

		3. 

		Üzemszüneti eljárásokat, 



		4. 

		4. 

		Újraindulási eljárásokat, 



		5. 

		5. 

		A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését, 



		6. 

		6. 

		Tudatosító és oktatási követelményeket, 



		7. 

		7. 

		Egyéni felelősségeket, 



		8. 

		8. 

		Helyreállítási idő célkitűzést (RTO), 



		9. 

		9. 

		A terv rendszeres gyakorlási rendjét, 



		10. 

		10. 

		Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén, 



		11. 

		11. 

		A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását 



		12. 

		12. 

		Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot 



		13. 

		13. 

		A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének gyakoriságát, 



		14. 

		14. 

		A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől, 



		15. 

		15. 

		A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az eredeti, vagy egy távoli helyszínen. 





		5.7.2 

		5.7.2 

		IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 

		(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 



		informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből kell felépíteni. 

		A 

		Szolgáltató 



		A kritikus funkciókat redundáns rendszerelemek alkalmazásával kell megvalósítani úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre. 

		olyan gyakorisággal készítsen teljes rendszermentést, amely biztosítja, hogy abból katasztrófa esetén a teljes szolgáltatás a lehető legkisebb adatvesztéssel helyreállítható legyen, ugyanakkor ne lassítsa a szolgáltatásnyújtását. A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot az ben rögzíteni kell. A mentési rendszert rendszeresen tesztelni kell az üzletmenet folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. 

		A 

		Szolgáltató 

		Általános szerződési feltételek



		üzletmenetfolytonossági terve tartalmazzon előírásokat a kritikus rendszerelemek meghibásodása esetén végrehajtandó feladatokra. Amennyiben az előírások kettős kontrollt követelnek meg egy adat kezeléséhez, akkor ennek helyreállításához is kettős kontrol

		A 

		Szolgáltató 

		-

		lt kell alkalmazni. 



		a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb indítsa újra a szolgáltatásait. 

		A 

		Szolgáltató 



		5.7.3 

		5.7.3 

		Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 

		key compromise procedures) 



		Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén: 

		• 

		• 

		• 

		A 

		A 

		Szolgáltató 

		üzletmenet folytonossági tervének ki kell térni a szolgáltatói kulcs kompromittálódása vagy annak gyanúja – mint katasztrófahelyzet – kezelésére, és tervezett 

		folyamatokkal kell rendelkeznie erre a helyzetre. 





		• 

		• 

		elkerülése érdekében. 

		A katasztrófát követően 

		Szolgáltató

		nak lépéseket kell tennie a katasztrófa megismétlődésének 







		által használt kulcs kompromittálódása esetén: 

		Ügyfél 



		• 

		• 

		• 

		az 

		az 

		Ügyfél 

		bejelentése alapján a 

		Szolgáltató 

		köteles felfüggeszteni a hozzáférését 

		Szolgáltatás

		hoz 





		• 

		• 

		elemét 

		lehetőséget biztosít új tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás többi 







		Amennyiben egy használt biztonsági algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a köteles: 

		amelyet a 

		Szolgáltató 

		vagy az 

		Ügyfel

		ek alkalmaznak 

		Szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		Erről tájékoztatni az 

		Erről tájékoztatni az 

		Erről tájékoztatni az 

		Ügyfele

		it, szolgáltatói partnereit, az 

		Érintett feleke

		t és a 

		Bizalmi 

		Felügyelete

		t; 







		• 

		• 

		Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmus (illetve paraméter) szolgáltatói, annak használatát haladéktalanul megszüntetni. 

		Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmus (illetve paraméter) szolgáltatói, annak használatát haladéktalanul megszüntetni. 

		Ügyfele

		k által használt 

		Tanúsítvány

		ban alkalmazott algoritmus 

		esetén a jelzést követően a 

		Tanúsítvány 

		(és ezzel a Szolgáltatás) használatát megakadályozni és eljárást biztosítani a 

		Tanúsítvány 

		cseréjére. 





		• 

		• 

		Kiterjeszteni a korábbi algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak tekintett algoritmussal készült időbélyeggel. 

		Kiterjeszteni a korábbi algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak tekintett algoritmussal készült időbélyeggel. 







		5.7.4 

		5.7.4 

		A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 

		(Business continuity capabilities after a disaster) 



		üzletmenet folytonossági tervében meg kell határozni a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A katasztrófa bekövetkezése esetén haladéktalanul életbe kell léptetni e rendelkezéseket, és meg kell kezdeni a károk elhárítását, a szolgáltatások helyreállítását. 

		A másodlagos szolgáltatási helyszínt az elsődleges telephelytől olyan távol kell elhelyezni, hogy egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 

		a lehető legrövidebb időn belül köteles értesíteni az leket a katasztrófa bekövetkeztéről. 

		A 

		Szolgáltató 

		Ügyfe



		folytonosságának biztosítása érdekében a rendkívüli üzemeltetési helyzetek esetére olyan eljárással kell rendelkeznie, amely lehetővé teszi a mielőbbi helyreállítását. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 



		helyreállítása után a a lehető legrövidebb időn belül állítsa helyre a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti szolgáltatási biztonsági szintet. 

		A 

		Szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A szolgáltatás megszűnése (Service termination) 

		5.8 



		meg kívánja szüntetni szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést három hónappal megelőzően értesítenie kell a és megelőzően értesítenie kell eit, szolgáltatói partnereit és 

		Amennyiben a 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi 

		Felügyelet

		et 

		hatvan nappal 

		Ügyfel

		az 

		Érintett felek

		et. 



		nak a szolgáltatás megszüntetésekor teljesítenie kell a jogszabályokban megfogalmazott követelményeket. 

		Szolgáltató



		A 

		A 

		A 

		leállítása kapcsán a nak az alábbi minimum intézkedéseket kell 

		leállítása kapcsán a nak az alábbi minimum intézkedéseket kell 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltató

		megtennie: 



		• 

		• 

		• 

		A tervezett leállásról a 

		A tervezett leállásról a 

		Szolgáltatási szabályzat

		ban meghatározottak szerint, időben értesítenie 

		kell az 

		Ügyfelek

		et és az 

		Érintett felek

		et. 





		• 

		• 

		Szolgáltatónak minden ésszerű erőfeszítést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy erre 

		Szolgáltatónak minden ésszerű erőfeszítést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy erre 

		alkalmas 

		Minősített bizalmi szolgáltató 

		a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a 

		Szolgáltatás 

		bejelentett leállításáig átvegye tőle. 





		• 

		• 

		Szolgáltató

		Szolgáltató

		nak kötelessége visszavonni az általa kiadott szolgáltatói 

		Tanúsítvány

		okat, és az általa a rendszerben használt más 

		Bizalmi szolgáltató 

		által kiadott 

		Tanúsítvány

		okat a 

		szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatni, a hozzájuk tartozó magánkulcsokat pedig megsemmisíteni. 





		• 

		• 

		Szolgáltató

		Szolgáltató

		nak a szolgáltatás leállítása után közvetlenül egy teljes rendszermentést és archiválást kell végeznie; 





		• 

		• 

		a rendszermentést és az archivált adatokat át kell adnia a 

		a rendszermentést és az archivált adatokat át kell adnia a 

		Szolgáltatás

		t átvevő 

		Minősített bizalmi szolgáltató

		nak vagy ennek hiányában a 

		Bizalmi F

		elügyeletn

		ek. 











		A 

		A 

		megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálnia kell a ak. Ennek érdekében: 

		megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálnia kell a ak. Ennek érdekében: 

		Szolgáltatás 

		Bizalmi 

		szolgáltatón



		• 

		• 

		• 

		Naprakész tervvel kell rendelkeznie a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében; 

		Naprakész tervvel kell rendelkeznie a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében; 





		• 

		• 

		A szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan módon meg kell semmisítenie. 

		A szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan módon meg kell semmisítenie. 





		• 

		• 

		értelmezhetők. 

		Tevékenysége befejezésekor az informatikai rendszerében foglalt adatairól teljes körű, időbélyegzővel ellátott mentést kell készítenie. A mentett adatállományokat védenie kell a jogosulatlan módosítástól, és a jogosulatlan hozzáféréstől, s biztosítania kel

		l, hogy az adatok 

		a megőrzési időn belül az arra jogosult személyek számára legyenek csak hozzáférhetők és 





		• 

		• 

		Ha a 

		Ha a 

		Bizalmi 

		szolgáltató 

		ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, 

		a 

		Bizalmi szolgáltató 

		haladéktalanul köteles erről és a felszámolóról vagy végelszámolóról tájékoztatni a 

		Bizalmi F

		elügyelet

		et. A 

		Bizalmi F

		elügyelet 

		az eljárás időtartama alatt jogosult a felszámolótól, végelszámolótól vagy a kényszertörlési eljárást lefolytató cégbíróságtól a felszámolás, végelszámolás vagy a kényszertörlési eljárás állásáról tájékoztatást kérni. Ha a 

		Bizalmi szolgáltató 

		a zárómérleg benyújtásáig nem teljesíti kötelezettségeit, a 

		Bizalmi F

		elügyelet 

		kijelöli az átvevő 

		Bizalmi szolgáltató

		t. 













		Műszaki biztonsági óvintézkedések 

		6. 

		(technical security controls) 



		nak a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében folyamatosan követni és elemezni kell a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó előrejelzésnek biztosítania kell, hogy megfelelő feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás rendelkezésre álljon. 

		Az 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató



		köteles megfelelő intézkedéseket tenni az adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek érdekében meg kell győződnie arról, hogy a nyújtásához – különösen a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklus alatt megbízhatóak és védettek a módosítás ellen. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatás 



		Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 

		6.1 

		and installation) 



		A Szolgáltatónak megfelelő biztonsági óvintézkedéseket kell alkalmazni a kriptográfiai kulcsok és eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell a birtokában lévő magánkulcsok biztonságos kezeléséről, meg kell akadályoznia a magánkulcsok felfedését, lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A csak addig kezelheti a magánkulcsokat, ameddig azt a nyújtása feltétlenül megköveteli. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Szolgáltatás 



		6.1.1 

		6.1.1 

		Kulcspár előállítása (Key pair generation) 



		A Szolgáltatónak a kulcsokat védett módon kell generálni és a magánkulcsok bizalmasságáról 

		gondoskodnia kell. 



		A szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan az alábbiakat kell követni: 

		• 

		• 

		• 

		A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben kell megvalósítania legalább két, 

		A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben kell megvalósítania legalább két, 

		Bizalmi munkakör

		t betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Az e műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a 

		Szabályzatok

		kal 

		összhangban kell zajlani. 





		• 

		• 

		A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 

		A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 

		A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 

		A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 





		Média

		Média

		- 

		és Hírközlési Hatóság engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre vonatkozó határozatának a 

		Tanúsítvány 

		érvényességi ideje alatt. E követelmény maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmussal készített szolgáltatói kulcsok generálása már nem támogatható. 







		• 

		• 

		A szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközök alkalmazhatók, amelyek megfelelnek a szolgáltató szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági és egyéb követelményeknek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, am

		A szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközök alkalmazhatók, amelyek megfelelnek a szolgáltató szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági és egyéb követelményeknek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, am

		elyek az 

		Szolgáltatás 

		minősített követelményszintjét nem teljesítik. 





		• 

		• 

		Az alkalmazott algoritmusokat a 

		Az alkalmazott algoritmusokat a 

		Szolgáltatási szabályzat

		ban egyértelműen azonosítani kell 





		• 

		• 

		A 

		A 

		A 

		Szolgáltató

		nak dokumentált eljárással kell rendelkeznie a szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan, aminek legalább a következőket kell tartalmaznia: 



		o 

		o 

		o 

		Munkakörök, akik részt vesznek az eljárásban; 

		Munkakörök, akik részt vesznek az eljárásban; 





		o 

		o 

		A munkakörök által végrehajtandó feladatok az egyes fázisokban; 

		A munkakörök által végrehajtandó feladatok az egyes fázisokban; 





		o 

		o 

		Felelősségek az eljárás során és azt követően; 

		Felelősségek az eljárás során és azt követően; 





		o 

		o 

		Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatok (amik bizonyítékul is szolgálnak a későbbiekben a megfelelésre). 

		Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatok (amik bizonyítékul is szolgálnak a későbbiekben a megfelelésre). 













		A szolgáltató kulcsokat egy Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) kell generálni, ami megfelel a „6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett követelményeknek. 

		6.1.2 

		6.1.2 

		Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 

		Nem értelmezett. 



		6.1.3 

		6.1.3 

		A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 

		delivery to certificate issuer) 



		ja részére szolgáltatói kulcspár előállítását követően szabványos tanúsítványkérelmet hoz létre a rendszer. Ez a kérelem tartalmazza a nyilvános kulcsot és ez alapján zajlik le a kibocsátása, ezt kell eljuttatni a minősített bélyegző t kiadni jogosult hitelesítésszolgáltatóhoz. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltató

		Tanúsítvány 

		Tanúsítvány

		-



		A nyilvános kulcsot olyan módon kell eljuttatni a hitelesítésszolgáltatóhoz, hogy az egyértelműen alanyához rendelhető legyen. A tanúsítványkérelem folyamatának bizonyítania kell, hogy a valóban rendelkezik a nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal. 

		-

		a 

		Szolgáltató

		hoz, mint a 

		Tanúsítvány 

		Szolgáltató 



		6.1.4 

		6.1.4 

		A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 

		parties) 



		nak olyan módszerrel kell elérhetővé tennie szolgáltatói ainak nyilvános részére, amely lehetetlenné teszi a kulcsok megváltoztatására irányuló támadásokat. Ennek keretében a legalább a honlapján tegye közzé a minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott szolgáltatói 

		A 

		Szolgáltató

		Tanúsítvány

		kulcsait az 

		Érintett felek 

		Szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Tanúsítvány

		ait. 



		6.1.5 

		6.1.5 

		Kulcsméretek (Key sizes) 



		mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használhat, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 

		A 

		Szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		ETSI TS 119 312; 

		ETSI TS 119 312; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		DÁP 

		tv. 96

		. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média

		- 

		és Hírközlési Hatóság által kiadott, aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 







		6.1.6 

		6.1.6 

		A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 

		key parameters generation and quality checking) 



		A kulcsok előállításához használt, megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket a tanúsításban meghatározott követelmények szigorú betartásával kell üzemeltetni a generált kulcsparaméterek minőségének biztosítása érdekében. 

		6.1.7 

		6.1.7 

		A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 

		(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 



		A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa kizárólag a következő célokra használható: 

		• 

		• 

		• 

		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		i rendszer aláírási műveletei (bizonyítékok) 





		• 

		• 

		Szolgáltatási szerződések aláírása 

		Szolgáltatási szerződések aláírása 





		• 

		• 

		Archív állományok aláírása 

		Archív állományok aláírása 







		aláíró/bélyegző kulcsa akkor használható, ha a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket tartalmazza: 

		A 

		Szolgáltató 



		6.1.7.1 

		6.1.7.1 

		Kulcshasználat (Key Usage) – 

		kritikus 



		OID: 2.5.29.15 

		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 

		A szolgáltatói okban kötelezően beállítandó érték: 

		Tanúsítvány



		"nonRepudiation". 

		6.1.7.2 

		6.1.7.2 

		Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – 

		nem kritikus 



		OID: 2.5.29.37 

		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. 

		Szolgáltatói végfelhasználói okban beállítható értékek: 

		Tanúsítvány



		"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 

		– 



		"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 

		6.1.7.3 

		6.1.7.3 

		Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 

		Statements) 

		– 

		nem kritikus 



		OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 

		A mező a minősített kkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál 

		Tanúsítványo



		Minden minősített szolgáltatói Tanúsítványban szerepelniük kell a következő állításoknak: 

		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Tanúsítvány 

		EU minősített 

		Tanúsítvány 

		– ’id

		-etsi-

		qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 





		• 

		• 

		azon kijelentés, hogy a Szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id

		azon kijelentés, hogy a Szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id

		-etsi-

		qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 







		Aláíró tanúsítvány esetén: 

		• 

		• 

		• 

		annak jelzése, hogy a Tanúsítvány aláírás céljára került kibocsátásra – ’id

		annak jelzése, hogy a Tanúsítvány aláírás céljára került kibocsátásra – ’id

		-etsi-qct-

		esign’ 

		(0.4.0.1862.1.6.1); 





		• 

		• 

		azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs Minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id

		azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs Minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id

		-etsi-

		qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4) 







		Bélyegző tanúsítvány esetén: 

		• 

		• 

		• 

		annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés céljára került kibocsátásra – ’id

		annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés céljára került kibocsátásra – ’id

		-etsi-

		qcteseal’ 

		(0.4.0.1862.1.6.2); 







		6.2 (Private key protection and cryptographic module engineering controls) 

		Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 



		nak a magánkulcsát biztonságos módon kell tárolnia. Meg kell akadályoznia, hogy a szolgáltatói magánkulcshoz jogosulatlan személy hozzáférhessen, és a kulcsot arra jogosulatlan személy használhassa, lemásolhassa, törölhesse vagy módosíthassa. 

		Szolgáltató



		ök kezelése során a használatból kivont eszközökben tárolt aláíró vagy bélyegző magánkulcsokat olyan módon kell törölni, hogy azok visszaállítása ne legyen lehetséges. 

		A 

		Hardver kriptográfiai eszköz



		6.2.1 

		6.2.1 

		Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 

		(Cryptographic module standards and controls) 



		A szolgáltatói magánkulcs tárolásának és felhasználásának egy ön (HSM) kell megvalósulni, amely 

		Hardver kriptográfiai eszköz



		• 

		• 

		• 

		megfelel az ISO/IEC 19790 követelményeinek, vagy 

		megfelel az ISO/IEC 19790 követelményeinek, vagy 





		• 

		• 

		megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-

		megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-

		3 Level 3, illetve annál magasabb szintű követelményeknek, vagy 





		• 

		• 

		megfelel a MSZ-EN 419 221-

		megfelel a MSZ-EN 419 221-

		5 követelményeinek, vagy 





		• 

		• 

		olyan megbízható rendszer, amely az MSZ/ISO/IEC 15408 szerint, illetve azzal egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4

		olyan megbízható rendszer, amely az MSZ/ISO/IEC 15408 szerint, illetve azzal egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4

		-

		es vagy magasabb értékelési garancia szinten vannak értékelve. Az értékelésnek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton 

		kell alapulnia. 







		A szolgáltatói magánkulcsok a HSM en kívül csak kódolt formában tárolhatók. A kódoláshoz csak DÁP . § (1) b) pontja szerinti aktuális Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság által kiadott algoritmusokkal kapcsolatos határozatban foglalt algoritmusok és kulcsparaméterek használhatók, amelyek várhatóan a kulcs teljes élettartama alatt képesek ellenállni a kriptográfiai támadásoknak. 

		-

		a 

		tv. 96

		- 



		A szolgáltatói magánkulcsokat kódolt formában is fizikailag biztonságos helyszínen kell tárolni, ahol azokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzá. 

		A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése esetén a kódolt kulcsokat meg kell semmisíteni vagy erősebb védelmet biztosító algoritmus és kulcsparaméterek felhasználásával tovább kell kódolni. 

		egyéb tevékenységeihez használt eszközök nem befolyásolhatják a t megvalósító eszköz megbízható üzemeltetését. 

		A 

		Szolgáltató 

		Bizalmi 

		szolgáltatás



		t megvalósító információs vagyonelemeit a ban meghatározott kockázatelemzések alapján biztonsági osztályokba kell sorolnia, és ezekről nyilvántartást vezetnie. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		Bizalmi szolgáltatás

		Szolgáltatási szabályzat



		ában tételesen fel kell sorolnia azon öket, melyeket a szolgáltatás nyújtásához használ; szolgáltatói kulcsot kizárólag a szabályzatában felsorolt és a fentiek szerint ellenőrzött Hardver kriptográfiai eszközökre generálhat. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatási 

		s

		zabályzat

		Hardver 

		kriptográfiai eszköz



		6.2.2 

		6.2.2 

		Magánkulcs több szereplős (n

		-

		ből m) kontrollja (Private key (n out of m) 

		multi-person control) 



		belső biztonsági szabályzatának részletes leírást kell tartalmaznia a több szereplős magánkulcs kezelés módjáról. Ahol a magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott bizalmi munkatársaknak ezen szabályozás szerint kell eljárniuk. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatási rend 

		vagy a 

		Szolgáltatási szabályzat 

		egy 



		6.2.3 

		6.2.3 

		Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 



		csak titkosított formában helyezheti letétbe a szolgáltatói magánkulcsait. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		6.2.4 

		6.2.4 

		Magánkulcs mentése (Private key backup) 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a szolgáltatói magánkulcsairól biztonsági másolatokat kell készítenie. A szolgáltatói magánkulcsok mentését (másolását), tárolását és helyreállítását nak fizikailag védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania, legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. E műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a kal ö

		Szolgáltató

		Szabályzatok

		sszhangban kell zajlani. 



		A szolgáltatói magánkulcs biztonsági mentéséből/mentéseiből legalább egy példányt a szolgáltatás nyújtásától eltérő helyszínen kell tárolni. (amennyiben több példány is létezik) 

		A szolgáltatói magánkulcs számára a kriptográfiai eszközön kívül is az eszköz által biztosított védelmi szintet kell biztosítani. A kulcs titkosítása során olyan algoritmust és kulcsméretet kell alkalmazni, ami annak teljes hátralévő idejében biztosítja a védelmet. A szolgáltatói magánkulcs nem üzemben lévő másolatait legalább a produktív kulccsal azonos szintű biztonsági eljárásokkal kell védeni. 

		6.2.5 

		6.2.5 

		Magánkulcs archiválása (Private key archival) 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		A 

		nem archiválhatja szolgáltatói magánkulcsait. 



		6.2.6 

		6.2.6 

		Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 

		(Private key transfer into or from a cryptographic module) 



		valamennyi szolgáltatói magánkulcsát a követelményeknek megfelelő HSMben kell előállítani. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-



		A magánkulcsok nem létezhetnek nyílt formában a HSM eszközön kívül. 

		a magánkulcsot csak biztonsági másolat készítése céljából exportálhatja a HSMből. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-



		A magánkulcs HSMek közötti szállítása csak biztonsági másolat formájában engedélyezett. 

		-



		A szolgáltatói magánkulcsok be juttatását a védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. 

		Hardver kriptográfiai eszköz

		Szolgáltató

		nak fizikailag 



		6.2.7 

		6.2.7 

		Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 

		on cryptographic module) 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a jelen nyújtásához használt magánkulcsait 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		szerinti 

		Szolgáltatás 

		Hardver 

		kriptográfiai eszköz

		ben kell tartania. 



		ön belüli tárolási formára nincs előírás, azonban maradéktalanul be kell tartani az eszköz tanúsítványában, illetve tanúsítási céljában szereplő feltételeket mind annak működése, mind tárolása, szállítása során. 

		A 

		Hardver kriptográfiai eszköz



		6.2.8 

		6.2.8 

		A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 



		szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell aktiválni. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A szolgáltatói magánkulcsok aktiválását nak fizikailag védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. 

		Szolgáltató



		6.2.9 

		6.2.9 

		A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 



		szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell deaktiválni. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		6.2.10 

		6.2.10 

		A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 

		key) 



		használatból kivont, lejárt érvényességű vagy kompromittálódott szolgáltatói magánkulcsait olyan módon kell megsemmisíteni, amely lehetetlenné teszi a magánkulcs további használatát. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		A szolgáltatói magánkulcsok megsemmisítését a használt HSM felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumokban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell elvégezni. 

		A magánkulcsról készült minden mentett példányt dokumentált módon meg kell semmisíteni olyan módon, hogy annak visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 

		Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén gondoskodni kell a rajta tárolt magánkulcsok megsemmisítéséről (ez az előírás nem vonatkozik a kulcs összes példányára, csak az eszközön lévőre). 

		6.2.11 

		6.2.11 

		A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 



		A 6.1.1 fejezet előírásaival összhangban a valamennyi szolgáltatói magánkulcsát olyan HSMben kell tárolni, amely rendelkezik, 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-



		• 

		• 

		• 

		ISO/IEC 19790 szerinti tanúsítvánnyal, vagy 

		ISO/IEC 19790 szerinti tanúsítvánnyal, vagy 





		• 

		• 

		FIPS 140-2 vagy FIPS 140-

		FIPS 140-2 vagy FIPS 140-

		3 Level 3 vagy annál magasabb szintű tanúsítvánnyal, vagy 





		• 

		• 

		a MSZ EN 419 221-5 (CEN 419 221-

		a MSZ EN 419 221-5 (CEN 419 221-

		5) követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább 

		EAL-

		4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 





		• 

		• 

		a Nemzeti Média

		a Nemzeti Média

		- 

		és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában nyilvántartásba vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 







		A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 

		6.3 

		key pair management) 



		köteles a törvényi előírásoknak és e nek megfelelően használni és kezelni szolgáltatói kulcsait, különös tekintettel az alábbiakra: 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatási rend



		• 

		• 

		• 

		Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használhatja a hozzájuk tartozó szolgáltatói Tanúsítványok érvénytelensége esetén és a kulcspár használati idején túl. 

		Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használhatja a hozzájuk tartozó szolgáltatói Tanúsítványok érvénytelensége esetén és a kulcspár használati idején túl. 





		• 

		• 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, a Szolgáltatási szerződések, az Ügyfelek részére kibocsátott igazolások és értesítések hitelesítésére használt kulcsok nem használhatók semmilyen más célra. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, a Szolgáltatási szerződések, az Ügyfelek részére kibocsátott igazolások és értesítések hitelesítésére használt kulcsok nem használhatók semmilyen más célra. 







		6.3.1 

		6.3.1 

		Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 



		nyilvános kiállító minősített hitelesítésszolgáltató köteles érvényessége lejáratától számított 10 évre archiválni, emellett a kiállított minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a nak az utolsó alkalmazástól számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is hozzáférhetővé kell tennie 

		A 

		Szolgáltató 

		kulcsait a 

		Tanúsítványt 

		-

		Szolgáltató

		azokat. 



		6.3.2 

		6.3.2 

		Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 

		and key pair usage periods) 



		A szolgáltatói tanúsítvány nem használható érvényességi idején túl, azt lejárat előtt meg kell újítani vagy cserélni 

		kell. 



		Aktiváló adat (Activation data) 

		6.4 



		A szolgáltatói aktiváló adat előállításának és kezelésének biztonságosan kell megvalósulni. 

		6.4.1 

		6.4.1 

		Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 

		installation) 



		a használt HSM felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket kell alkalmazzon szolgáltatói magánkulcsainak védelmére. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultnak kell lenniük a megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. 

		6.4.2 

		6.4.2 

		Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 



		alkalmazottainak a magánkulcsok aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak csak kódolt formában tárolhatók. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		kulcsának aktiválási adatát kizárólag a erre belső szabályzatban feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás elvének érvényesítésével. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		6.4.3 

		6.4.3 

		Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 

		Nincs megkötés. 



		Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 

		6.5 

		security controls) 



		nak az elektronikus információs rendszerei elérését csak az arra jogosult személyekre kell korlátozni. Ennek érdekében 

		A 

		Szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében (beleértve az 

		Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében (beleértve az 

		Ügyfelek 

		és 

		Érintett felek 

		általi eléréseket is). 





		• 

		• 

		elérhetők. 

		A tűzfalak úgy kell konfigurálni, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 





		• 

		• 

		Az érzékeny adatokat védeni kell az adathordozók újrafelhasználása során történő megismeréstől. 

		Az érzékeny adatokat védeni kell az adathordozók újrafelhasználása során történő megismeréstől. 







		informatikai rendszereinek konfigurálása és üzemeltetése során biztosítani kell az alábbi követelmények teljesülését: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó azonosságát ellenőrizni kell; 

		a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó azonosságát ellenőrizni kell; 





		• 

		• 

		a felhasználókhoz szerepköröket kell rendelni és biztosítani kell, hogy minden felhasználó csak a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 

		a felhasználókhoz szerepköröket kell rendelni és biztosítani kell, hogy minden felhasználó csak a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 





		• 

		• 

		minden tranzakcióról naplóbejegyzést kell előállítani és a naplóbejegyzéseket archiválni kell; 

		minden tranzakcióról naplóbejegyzést kell előállítani és a naplóbejegyzéseket archiválni kell; 





		• 

		• 

		a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítani kell, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan hozzáféréstől; 

		a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítani kell, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan hozzáféréstől; 





		• 

		• 

		visszaállítása érdekében. 

		megfelelő eljárásokat kell alkalmazni a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a szolgáltatás 







		6.5.1 

		6.5.1 

		Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 

		computer security technical requirements) 



		Nincs megkötés. 

		6.5.2 

		6.5.2 

		Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 



		Az informatikai biztonság és a szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében a nemzetközileg elfogadott módszertanok szerinti irányítási rendszert kell alkalmazzon, ezek megfelelőségét független tanúsító szervezet által kiállított tanúsítvánnyal kell igazolnia. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 

		6.6 

		cycle technical controls) 



		6.6.1 

		6.6.1 

		Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 



		A biztonsági követelmények elemzését el kell végezni a – által vagy az ő megbízásából végzett – rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelménymeghatározási szakaszában, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve az informatikai rendszerekbe. 

		Szolgáltató 

		-



		az éles szolgáltatást nyújtó informatikai rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használhat, használhat, amelyek: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint terveztek és fejlesztettek; 

		kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint terveztek és fejlesztettek; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		saját maga által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		részére megbízható fél által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 





		• 

		• 

		olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 

		olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 







		A beszerzést a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon kell elvégezni. 

		A szolgáltatás nyújtásához használt hardver és szoftver komponensek más célra nem használhatók. 

		megfelelő védelmi intézkedésekkel megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a s nyújtása körében használt eszközökbe. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Szolgáltatá



		A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen ellenőrizni kell kártékony kódok után kutatva. 

		a programfrissítések vásárlása vagy fejlesztése során ugyanolyan gondossággal kell eljárjon, mint az első verzió beszerzésekor. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Megbízható, megfelelően képzett személyzetet kell alkalmazni a szoftverek és eszközök telepítése során. 

		csak a szolgáltatás nyújtásához szükséges szoftvereket telepítheti a szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		rendelkeznie kell egy változáskövető rendszerrel, amelyben minden változást dokumentálni kell. Változáskezelési eljárásokat kell alkalmazni a szolgáltatói szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint a konfigurációváltozásokra, amelyek a biztonsági szabályait érintik. Az eljárások között szerepelni kell a dokumentáció aktualizálásának is. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak 

		Szolgáltató 



		alkalmazzon eljárásokat a jogosulatlan változások észlelésére. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		nak biztosítania kell a szolgáltatás nyújtásához a szabályozott változáskezelést és a megbízható üzemeltetést, továbbá az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől. 

		A 

		Szolgáltató



		6.6.2 

		6.6.2 

		Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 



		alkalmazzon eljárásokat a szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és továbbfejlesztéseket is. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		a hatékony technikai sérülékenységkezelés előfeltételeként pontos vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő besorolást rendel hozzá. 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató 

		-



		Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltárnak adott esetben tartalmaznia kell: 

		a) 

		a) 

		a) 

		egy egyedi eszközazonosítót; 



		b) 

		b) 

		az eszköz leírását; 

		az eszköz leírását; 





		c) 

		c) 

		az eszköz tulajdonosát; 



		d) 

		d) 

		az eszköz helyét; 



		e) 

		e) 

		az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 



		f) 

		f) 

		az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 



		g) 

		g) 

		az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 



		h) 

		h) 

		az eszköz minősítési szintjét; és 



		i) 

		i) 

		az eszköz élettartamának végét. 





		nak minden eszközhöz vagy eszközcsoporthoz besorolási szintet kell rendelnie a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a rendelkezésre állás védelmére vonatkozó követelmények alapján, valamint azok kockázatértékelésének és üzleti értékének megfelelően

		A 

		B

		izalmi szolgáltató

		. 



		nak biztosítania kell, hogy az egyes besorolt eszközök vagy eszközcsoportok rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az szolgáltatási és katasztrófahelyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkelA változáskövetésnek észlelnie kell a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató

		-

		.

		komponenseket. 



		A szolgáltatásban használt program telepítésekor a győződjön meg róla, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes mindenféle jogosulatlan módosítástól. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		ellenőrizze rendszeresen a szolgáltatói rendszereiben használt programok integritását. A szolgáltatói rendszereket és információkat védeni kell a vírusok, a rosszindulatú támadásoktól és a nem engedélyezett szoftverektől. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Eljárásokat kell megállapítani és végrehajtani az összes bizalmi és adminisztratív szerepkörre, amelyek hatással vannak a szolgáltatások nyújtására. 

		nak eljárásokat kell meghatározni és alkalmazni biztosítandó, hogy: 

		A 

		Szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerülnek, miután azok megjelentek; 

		a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerülnek, miután azok megjelentek; 





		• 

		• 

		alkalmazás okai dokumentálásra kerültek. 

		a biztonsági javítások nem alkalmazhatók, ha azok olyan plusz biztonsági réseket tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás; és a nem 







		nak megbízható rendszereket kell használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 

		A 

		Szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 

		az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 

		akire az adatok vonatkoznak; 





		• 

		• 

		kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 

		kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 

		adatokon; 





		• 

		• 

		ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége. 

		ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége. 







		6.6.3 

		6.6.3 

		Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 



		nak figyelemmel kell követnie az erőforrások igénybevételét és előrejelzéseket kell készítenie a jövőbeni kapacitásszükségletek várható alakulásáról, annak érdekében, hogy elegendő teljesítmény és tárterület álljon rendelkezésre a Szolgáltatás stabil működtetéséhez. 

		A 

		Szolgáltató



		nak gondoskodnia kell a szolgáltatásnyújtás során felhasznált ök védelméről azok teljes életciklusa alatt, valamint gondoskodnia kell az alábbiakról: 

		A 

		Szolgáltató

		Hardver kriptográfiai eszköz



		• 

		• 

		• 

		A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor 

		A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor 

		Szolgáltató

		nak meg kell róla győződnie arról, hogy a szállítás során biztosított volt a 

		Hardver kriptográfiai eszköz

		ök feltörés elleni védelme. 





		• 

		• 

		tárolás során. 

		A 

		Szolgáltató

		nak biztosítania kell a 

		Hardver kriptográfiai eszköz

		ök feltörés elleni védelmét a 





		• 

		• 

		A 

		A 

		Szolgáltató

		nak gondoskodnia kell a 

		Hardver kriptográfiai eszköz

		ök üzemeltetése során az eszköz dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról. 





		• 

		• 

		A használatból kivont 

		A használatból kivont 

		Hardver kriptográfiai eszköz

		ökben tárolt magánkulcsokat a „6.2.10. A magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon kell törölni. 





		• 

		• 

		A használatból kivont 

		A használatból kivont 

		Hardver kriptográfiai eszköz

		öket a biztonsági követelményrendszerben, a, használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek megfelelően kell kezelni és megsemmisíteni. 







		Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 

		6.7 

		controls) 



		vezessen be megfelelő eljárásokat az informatikai rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer telepítésére, karbantartására. A ellenőrizze minden szoftverkomponens első betöltésekor a komponens eredetiségét, integritását. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		alkalmazzon megfelelő hálózatbiztonsági intézkedéseket, mint például: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 

		A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 

		A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 

		A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 





		zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikáció csak a működéshez szükséges kommunikáció lehet, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni. 

		zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikáció csak a működéshez szükséges kommunikáció lehet, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni. 







		• 

		• 

		A szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat tiltani kell vagy el kell távolítani. A meghatározott szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni. 

		A szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat tiltani kell vagy el kell távolítani. A meghatározott szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni. 





		• 

		• 

		rendelkező munkatársnak adhat hozzáférést. 

		A 

		Szolgáltató 

		a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak bizalmi szerepkörrel 





		• 

		• 

		A 

		A 

		S

		zolgáltató

		nak kockázatértékelés alapján különböző hálózatokba vagy zónákba kell szegmentálnia a rendszereit, figyelembe véve a bizalmi rendszerekkel és szolgáltatásokkal való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat. 





		• 

		• 

		rendszerektől. 

		A szolgáltatói rendszerek számára külön hálózatot kell biztosítani. Az információbiztonsági szabályzat érvényesítésére használt rendszereket más célra nem szabad használni. A produktív rendszereknek el kell különülni a fejlesztési, teszt és egyéb felhasználású 





		• 

		• 

		A különböző bizalmi rendszerek közötti kommunikációnak megbízható csatornán kell folynia, ami logikailag elkülönül az egyéb kommunikációs csatornáktól, s biztosítja a végpontok megbízható azonosítását és a forgalmazott adatok bizalmasságát és sértetlenségé

		A különböző bizalmi rendszerek közötti kommunikációnak megbízható csatornán kell folynia, ami logikailag elkülönül az egyéb kommunikációs csatornáktól, s biztosítja a végpontok megbízható azonosítását és a forgalmazott adatok bizalmasságát és sértetlenségé

		t. 





		• 

		• 

		A külső kommunikációs során 

		A külső kommunikációs során 

		Szolgáltató

		nak TLS tanúsítványt, és megfelelő TLS biztonsági beállításokat kell alkalmaznia, azt rendszeresen ellenőriznie kell, ezzel védi kommunikációja bizalmasságát. 





		• 

		• 

		Ahol a szolgáltatáshoz nagy rendelkezésre állású külső elérés szükséges, ott a hálózati kapcsolatnak redundánsnak kell lennie, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését amennyiben 

		Ahol a szolgáltatáshoz nagy rendelkezésre állású külső elérés szükséges, ott a hálózati kapcsolatnak redundánsnak kell lennie, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését amennyiben 

		valamelyik kapcsolat kiesik. 





		• 

		• 

		A 

		A 

		Szolgáltató

		nak rendszeresen sebezhetőségi ellenőrzést kell végeznie a nyilvános és privát IP címein és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte

		, amely 

		megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést negyedévente, kockázat jelzése esetén, valamint szignifikáns hálózati változás esetén el kell elvégezni. 





		• 

		• 

		A szolgáltatói rendszeren rendszeresen külső behatolási ellenőrzést kell végezni és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést évente vagy szignifikáns infrastrukturális változás, alkalmazásmódosítás esetén kell elvégezni. 

		A szolgáltatói rendszeren rendszeresen külső behatolási ellenőrzést kell végezni és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést évente vagy szignifikáns infrastrukturális változás, alkalmazásmódosítás esetén kell elvégezni. 







		Időbélyegzés (Time

		6.8 

		-stamping) 



		nak valamely Európai Uniós tagállam bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzésszolgáltató által biztosított Időbélyegzőt kell használnia a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		-



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a rendszerei időforrásait legalább naponta egyszer UTC időforráshoz kell szinkronizálnia. 

		Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 

		7. 



		Tanúsítvány profil (Certificate profile) 

		7.1 



		ban használható felhasználói tanúsítványok lehetséges beszerzési forrásait, amely közvetetten meghatározza a profilját. Alapkövetelmény, hogy a felhasználói tanúsítványt az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti k egyiként közzétett minősített hitelesítésszolgáltató adja ki. tanúsítványként álnévre kiállított tanúsítvány nem használható. 

		A 

		Szolgáltatási szabályzat 

		kell tartalmazza a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		Tanúsítvány 

		Bizalmi listá

		Ügyfél 



		A szolgáltatói és ok, feleljenek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 

		Ügyfél Tanúsítvány



		• 

		• 

		• 

		ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 

		ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 





		• 

		• 

		IETF RFC 3739; 

		IETF RFC 3739; 





		• 

		• 

		IETF RFC 5280; 

		IETF RFC 5280; 





		• 

		• 

		IETF RFC 6818; 

		IETF RFC 6818; 





		• 

		• 

		MSZ EN 319 412-1; 

		MSZ EN 319 412-1; 





		• 

		• 

		MSZ EN 319 412-2 



		• 

		• 

		MSZ EN 319 412-3 



		• 

		• 

		MSZ EN 319 412-5; 

		MSZ EN 319 412-5; 







		Természetes személy ek esetében minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus aláíró szükséges a igénybevételéhez. Jogi személyek esetében pedig minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez 

		Ügyfel

		Tanúsítvány 

		Szolgáltatás 

		E

		lektronikus bélyegző Tanúsítvány 



		A szolgáltatói kat a felhasználói nál már jelzett követelményszintnek megfelelő minősített hitelesítésszolgáltató bocsássa ki. 

		Tanúsítványo

		Tanúsítványok



		Az alábbi követelmények megegyeznek a hazai hitelesítésszolgáltatók gyakorlatával, ítanúsítványok esetén automatikusan teljesülnek. Egyéb, az alapkövetelménynek megfelelő szolgáltatók tanúsítványai esetén orientáló jellegűek, esetleges eltérés esetén egyedileg kell megvizsgálni a felhasználói alkalmasságát a igénybevételéhez. 

		-

		gy a hazai 

		Tanúsítvány 

		Szolgáltatás 



		7.1.1 

		7.1.1 

		Verziószámok (Version number(s)) 



		és a számára kibocsátott végfelhasználói X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 

		Az 

		Ügyfelek 

		Szolgáltató 

		Tanúsítván

		yok legyenek az 



		A 

		A 

		A 

		ok alapmezői a következők: 

		ok alapmezői a következők: 

		Tanúsítvány



		• 

		• 

		• 

		Verzió (Version) 

		Verzió (Version) 

		Verzió (Version) 



		az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" érték kerül. 

		A 

		Tanúsítvány 







		• 

		• 

		Sorozatszám (Serial Number) 

		Sorozatszám (Serial Number) 

		Sorozatszám (Serial Number) 



		t kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A "Serial Number" mezőnek legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot kell tartalmaznia. 

		A 

		Tanúsítvány







		• 

		• 

		Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 

		Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 

		Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 



		t hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). 

		A 

		Tanúsítvány







		• 

		• 

		Aláírás (Signature) 

		Aláírás (Signature) 

		Aláírás (Signature) 



		A Hitelesítésszolgáltató által készített, a t hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző, amelyet a hitelesítésszolgáltató az "Algoritmus azonosító" algoritmuskészlettel hozott létre. 

		-

		Tanúsítvány

		-

		-ban megadott 







		• 

		• 

		Kibocsátó (Issuer) 

		Kibocsátó (Issuer) 

		Kibocsátó (Issuer) 



		t kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint 

		A 

		Tanúsítvány







		• 

		• 

		Érvényesség (notBefore & notAfter) 

		Érvényesség (notBefore & notAfter) 

		Érvényesség (notBefore & notAfter) 



		A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 

		RFC 5280-







		• 

		• 

		Az alany azonosítója (Subject) 

		Az alany azonosítója (Subject) 

		Az alany azonosítója (Subject) 



		Az alany megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint. Mindig kitöltésre kerül. 





		• 

		• 

		Az alany nyilvános kulcsának algoritmus azonosítója. 

		Az alany nyilvános kulcsának algoritmus

		-

		azonosítója (Subject Public Key Algorithm Identifier) 





		• 

		• 

		Az alany nyilvános kulcsa (Subject Public Key Value) 

		Az alany nyilvános kulcsa (Subject Public Key Value) 













		Az alany nyilvános kulcsa. 

		7.1.2 

		7.1.2 

		Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 



		az X.509 specifikáció szerinti tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, azonban saját maga által definiált kritikus kiterjesztések használata nem megengedett. 

		A 

		H

		itelesítés

		-

		szolgáltató 



		és a számára kibocsátott kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		Az 

		Ügyfelek 

		Szolgáltató 

		Tanúsítvány 



		• 

		• 

		• 

		Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – 

		Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – 

		Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – 

		nem kritikus, OID: 2.5.29.32 



		E mező tartalmazza a Tanúsítvány kiadása és használata során érvényes hitelesítési rend azonosítóját, valamint a Tanúsítvány alkalmazhatóságára vonatkozó egyéb információkat. Itt a következők szerepelnek: 

		– 

		– 

		– 

		a hitelesítési rend azonosítója (OID); 



		– 

		– 

		hitelesítésszolgáltató szolgáltatási szabályzatának elérhetősége; 

		a 

		-





		– 

		– 

		szöveges figyelmeztetés, amelyből megállapítható, hogy 

		szöveges figyelmeztetés, amelyből megállapítható, hogy 

		▪

		▪

		▪

		▪



		a Tanúsítvány minősített, 



		▪

		▪

		▪



		a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcsot minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszköz védi 



		▪

		▪

		▪



		a Tanúsítványhoz kapcsolódó adatok megőrzési ideje; 









		– 

		– 

		2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az ETSI EN 319 4112 által meghatározott hitelesítési rendek a következők: 

		2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az ETSI EN 319 4112 által meghatározott hitelesítési rendek a következők: 

		az ETSI EN 319 411-

		-



		▪

		▪

		▪

		▪



		n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 

		QCP-

		0.4.0.194112.1.0; 





		▪

		▪

		▪



		qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 

		QCP-n-





		▪

		▪

		▪



		l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 

		QCP-

		0.4.0.194112.1.1; 





		▪

		▪

		▪



		qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. A szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 

		QCP-l-

















		• 

		• 

		Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – 

		Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – 

		Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – 

		nem kritikus, OID: 2.5.29.35 



		A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző létrehozásánál felhasznált hitelesítésszolgáltatói kulcs 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a szolgáltatói nyilvános kulcs SHA

		-

		-1 lenyomata. 







		• 

		• 

		Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – 

		Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – 

		Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – 

		nem kritikus, OID: 2.5.29.14 



		Az alany nyilvános kulcsának 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a nyilvános kulcs SHA

		-1 lenyomata. 







		• 

		• 

		Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – 

		Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – 

		Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – 

		nem kritikus, OID: 2.5.29.17 



		Itt szerepelhetnek a Tanúsítvány alanyának egyes attribútumai az IETF RFC 5280 szerinti szerkezetben és szabályok szerint. Itt szerepel a hazai bélyegző tanúsítványokban az adószám 





		• 

		• 

		Kulcshasználat (Key Usage) – 

		Kulcshasználat (Key Usage) – 

		Kulcshasználat (Key Usage) – 

		kritikus OID: 2.5.29.15 



		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban beállított érték: 

		– 

		– 

		– 

		"nonRepudiation". 









		• 

		• 

		Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – 

		Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – 

		Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – 

		nem kritikus, OID: 2.5.29.37 



		engedélyezett használati körének további meghatározása. 

		A kulcs 



		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek: 

		– 

		– 

		– 

		"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 



		– 

		– 

		"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 









		• 

		• 

		CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – 

		CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – 

		CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – 

		nem kritikus, OID: 2.5.29.31 



		A mező tartalmazza a Tanúsítvánnyal kapcsolatban releváns CRL elérhetőségét http és/vagy LDAP protokollon keresztül. 





		• 

		• 

		Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – 

		Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – 

		Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – 

		nem kritikus, OID: 

		1.3.6.1.5.5.7.1.1 



		A hitelesítésszolgáltató által rendelkezésre bocsátott, a Tanúsítvány használatához kapcsolódó egyéb szolgáltatásainak leírása. Itt adja meg például 

		-



		- 

		- 

		- 

		A hitelesítésszolgáltató a Tanúsítványok aktuális visszavonási állapotának gyors és pontos ellenőrizhetősége érdekében nyújtott online tanúsítványállapot szolgáltatás elérhetőségét. 

		-

		-





		- 

		- 

		A tanúsítványlánc felépítésének megkönnyítésére a Tanúsítványt kibocsátó hitelesítési egység Tanúsítványának http protokollon keresztüli elérési helyét. 

		A tanúsítványlánc felépítésének megkönnyítésére a Tanúsítványt kibocsátó hitelesítési egység Tanúsítványának http protokollon keresztüli elérési helyét. 











		• 

		• 

		Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – 

		Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – 

		Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – 

		nem kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 



		A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő állítások szerepelnek itt: 

		- 

		- 

		- 

		a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’idqcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 

		-etsi-





		- 

		- 

		a Tanúsítványhoz kapcsolódó tranzakciós limit – más néven ügyleti érték vagy pénzügyi tranzakciós korlát – ’idqcs 2’ (0.4.0.1862.1.2) opcionális; 

		-etsi-

		- 





		- 

		- 

		azon kijelentés, hogy a hitelesítésszolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’idqcs 3’ 

		-

		-etsi-

		(0.4.0.1862.1.3); 





		- 

		- 

		azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’idqcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 

		-etsi-

		A 





		- 

		- 

		a végfelhasználói Tanúsítványra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat rövidített, kivonatolt változatát tartalmazó dokumentum elérhetősége – ’idqcs 5’ (0.4.0.1862.1.5); 

		-etsi-





		- 

		- 

		annak jelzése, hogy a Tanúsítvány 

		annak jelzése, hogy a Tanúsítvány 

		▪

		▪

		▪

		▪



		aláírás célra került kibocsátásra – ’idesign’ (0.4.0.1862.1.6.1); vagy 

		∗ 

		-etsi-qct-





		▪

		▪

		▪



		bélyegzés célra került kibocsátásra – ’idqcteseal’ 

		∗ 

		-etsi-

		(0.4.0.1862.1.6.2); 



















		7.1.3 

		7.1.3 

		Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 



		Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a hitelesítésre került. 

		Tanúsítvány 



		Csak olyan aláíró algoritmus használható, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóÜgyfeleSzolgáltató Szolgáltatási szabályza

		A 

		, illetve az 

		k által használható kriptográfiai algoritmusokat a 

		ta tartalmazza. 



		7.1.4 

		7.1.4 

		Név forma (Name forms) 



		oldali tanúsítványokat kibocsátó hitelesítésszolgáltató a kibocsátott – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet kell használjon az alany azonosítására. 

		A 

		Szolgáltató

		i, illetve 

		Ügyfél 

		-

		Tanúsítvány

		okban egy 

		-2, -3, -4 



		nak tartalmaznia kell az alany szolgáltatói egyedi azonosítóját is. 

		A 

		Tanúsítvány



		7.1.5 

		7.1.5 

		Névhasználati megkötések (Name constraints) 



		Nincs előírás 

		7.1.6 

		7.1.6 

		Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 



		Nincs előírás 

		7.1.7 

		7.1.7 

		Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 

		Constraints extension) 



		Nincs előírás 

		7.1.8 

		7.1.8 

		Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 

		and semantics) 



		Nincs előírás 

		7.1.9 

		Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 

		(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 



		Nincs előírás 

		Megfelelőség vizsgálata és egyéb értékelések (compliance audit and other 

		8. 

		assessments) 



		tevékenységét az Európai Uniós szabályozással összhangban a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a telephelyén. 

		A 

		Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató 

		- 

		- 

		Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató 



		kat legalább 24 havonta, a k saját költségére megfelelőségértékelő szervezetnek kell ellenőriznie. Az ellenőrzésnek igazolnia kell, hogy a k és az általuk nyújtott rendeletben és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított követelményeknek. A k kötelesek az elkészült megfelelőségértékelési jelentést a kézhezvételtől számított három munkanapon belül benyújtani Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóságnak. 

		A 

		Minősített bizalmi szolgáltató

		Szolgáltató

		Minősített bizalmi szolgáltató

		Minősített bizalmi szolgáltatás

		ok megfelelnek az eIDAS 

		Minősített bizalmi szolgáltató

		- 



		nak bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt megelőzően tájékoztatniuk kell a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóságt, és kérésre lehetővé kell tenniük a megfigyelőként való részvételét

		A 

		Minősített bizalmi szolgáltató

		- 

		o

		. 



		Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy a működése megfelelés az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, valamint az en és az ennek megfelelő ban támasztott követelményeknek. 

		Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató 

		-e az eIDAS rendeletben, 

		alkalmazott 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		b

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat



		Az átvilágítás tematikája és módszertana feleljen meg az alábbi normatív dokumentumoknak: 

		• 

		• 

		• 

		az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 

		az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 





		• 

		• 

		módosításáról 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 





		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 





		a 

		a 

		910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 

		2016/1148 

		irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 







		• 

		• 

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 





		• 

		• 

		2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 

		2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 





		• 

		• 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 

		24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 





		• 

		• 

		MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 

		MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 

		(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers 

		(illetve a még honosítás alatt álló ETSI EN 319 

		401 3,1,1) 





		• 

		• 

		MSZ EN 319 403-

		MSZ EN 319 403-

		1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructu

		res (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers; 





		• 

		• 

		MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 

		MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 

		Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered Delivery Service Providers 





		• 

		• 

		MSZ EN 301 549:2021 IKT-

		MSZ EN 301 549:2021 IKT-

		termékek és 

		-

		szolgáltatások akadálymentességi követelményei 







		A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak számára hozzáférhető. 

		A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt közzé kell tenni a honlapján. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		alapján működő szolgáltatók tevékenységét tetszőleges időpontban független szakértő bevonásával átvizsgálja a követelmények betartásának ellenőrzése érdekében. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		jogosult arra, hogy a jelen 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 

		8.1 

		circumstances of assessment) 



		köteles folyamatosan ellenőrizni a ében és ában foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzések végrehajtásával szigorú ellenőrzés alatt kell tartania szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a nak félévente belső audit kell tartania a független rendszervizsgáló felügyelete alatt. 

		A 

		Szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatási rend

		j

		Szolgáltatási szabályzat

		Szolgáltató



		köteles elvégeztetni a megfelelőségértékelést, külső, erre feljogosított auditor által. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		24 havonta 



		A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 

		8.2 

		(Identity/qualifications of assessor) 



		a belső auditokat a független rendszervizsgáló szerepkörrel felruházott alkalmazottai irányításával végezheti. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot olyan szervezet végezheti, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval. 

		A kiberiztonsági audit végrehajtására jogosultaknak meg kell felelniük a a kiberbiztonsági audit végrehajtására jogosult auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott követelményekről szóló 7/2024. (VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 

		Az megfelelőségértékelő és az auditált szervezet kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity) 

		8.3 



		A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végezheti, aki vagy amely 

		• 

		• 

		• 

		független a vizsgált 

		független a vizsgált 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		tulajdonosi körétől, vezetőségétől és üzemeltetésétől; 





		• 

		• 

		aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a 

		aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		val; 







		Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 

		8.4 

		assessment) 



		Az átvizsgálásnak le kell fednie legalább az alábbi területeket: 

		• 

		• 

		• 

		hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 

		hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 





		• 

		• 

		műszaki szabványoknak való megfelelés; 

		műszaki szabványoknak való megfelelés; 





		• 

		• 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		nek és 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat

		nak való megfelelés; 





		• 

		• 

		az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 

		az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 





		• 

		• 

		a dokumentálás; 

		a dokumentálás; 

		a dokumentálás; 







		• 

		• 

		a fizikai biztonság; 

		a fizikai biztonság; 





		• 

		• 

		a személyi állomány megfelelősége; 

		a személyi állomány megfelelősége; 





		• 

		• 

		az IT biztonság; 

		az IT biztonság; 





		• 

		• 

		az adatvédelmi szabályok betartása. 

		az adatvédelmi szabályok betartása. 







		A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 

		8.5 

		deficiency) 



		A független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan be kell építeni a kockázatelemzésekbe, illetve a hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet kell jóváhagyni. 

		A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben kell összefoglalja, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben kell rögzíteni a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a jelentésben rögzít

		het: 



		• 

		• 

		• 

		módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 

		módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 





		• 

		• 

		elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 

		elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 







		A független megfelelőségértékelőnek a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat folyamatában jelnak, akinek azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedéseket kell tennie, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhat ki sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó anúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a haladéktalanul tájékoztat

		eznie kell a 

		Szolgáltató

		t

		Szolgáltató

		nak 

		nia kell a 

		Bizalmi F

		elügyelet

		et. 



		köteles a független megfelelőségértékelő által felvetettproblémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		, nem kritikus 



		köteles az elkészült megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtani a 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Bizalmi Felügyelet

		nek. 



		Az eredmények közzététele (Communication of results) 

		8.6 



		a külső megfelelőségértékelési vizsgálat (audit) eredményét összefoglaló jelentést köteles nyilvánosságra hozni, honlapján haladéktalanul közzétenni. Nem köteles a független rendszervizsgálat során feltárt hiányosságok publikálására, mációként kezelheti. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		azokat bizalmas infor



		nem köteles a belső megfelelőségértékelésjelentés publikálására, az abban foglaltakat bizalmas információként kezelheti. 

		A 

		Szolgáltató 

		-



		Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 

		9. 

		business and legal matters) 



		Díjak (Fees) 

		9.1 



		9.1.1 

		9.1.1 

		A szolgáltatás díjai (Services fees) 



		A 

		A 

		A 

		a szolgáltatás igénybevételéért díjat számíthat fel az részére, amelyet eiben tesz közzé. Az ek tartalmazzák a díjak megfizetésével kapcsolatos egyéb feltételeket is. A gyedi szerződés alapján a meghirdetett díjaktól eltérhet. 

		Szolgáltató 

		Előfizető 

		Általános szerződési feltétel

		Általános szerződési feltétel

		Szolgáltató 

		e







		9.1.2 

		9.1.2 

		Visszatérítési rend (Refund policy) 



		Nincs előírás. 

		Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility) 

		9.2 



		A 

		A 

		A 

		a mindenkor hatályos olgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos okra és ezek ira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a ában, iben leírtaknak megfelelően felel a szolgáltatásaival okozott károkért. 

		Szolgáltató 

		P

		Bizalmi szolgáltatás

		Szolgáltató

		Szolgáltatási szabályzat

		Általános szerződéses feltétele





		A 

		A 

		Szolgáltató Ügyfelek Érintett felek Szolgáltatási szabályzatÁltalános szerződési feltételek

		korlátozhatja a felelősségvállalása értékét, az 

		és az 

		irányában 

		a 

		ban, illetve az 

		ben vagy egyedi 

		szerződésben. 





		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szolgáltatási rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatElőfizetőSzolgáltatási szerződés

		megbízhatósága érdekében anyagi felelősséget vállal a jelen 

		ben, a vonatkozó 

		ban, valamint az 

		vel kötött 

		ben 

		megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért. 





		A 

		A 

		a szolgáltatási tevékenységének megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében köteles az alábbi követelmények legalább egyikének megfelelni: 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		• 

		• 

		A 

		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		legalább huszonötmillió forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik. 







		• 

		• 

		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a Nemzeti Média

		- 

		és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára pénzügyi intézménynél óvadékot tesz le. Az óvadék összege legalább huszonötmillió forint. 





		• 

		• 

		A költségek a 

		A költségek a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		általi megfizetéséért legalább százmillió forint jegyzett tőkéjű európai uniós vállalkozás készfizető kezességet vállal. A kezességvállalás mértéke legalább huszonötmillió forintig terjed. 







		9.2.1 

		9.2.1 

		Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 



		nak a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással kell által nyújtott összefüggésben okozott alábbi károkra és költségekre: 

		A 

		Szolgáltató

		rendelkeznie, amelynek ki kell terjednie a 

		Szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatás

		okkal 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás Ügyfel

		ének a 

		Bizalmi szolgáltatás

		i szerződés megszegésével összefüggésben okozott károkra, 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás Ügyfel

		ének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 





		• 

		• 

		a 

		a 

		DÁP 

		tv. 92

		. §

		-

		ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a 

		Bizalmi F

		elügyelet

		nél felmerült, a DÁP 

		tv. 93

		. §

		-

		a szerinti költségekre, és 





		• 

		• 

		az eIDAS rendelet 20. cikk (2

		az eIDAS rendelet 20. cikk (2

		) bekezdés alapján a 

		Bizalmi F

		elügyelet 

		által felkért megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire

		. 







		nak biztosítania kell, hogy az általa kötött biztosítási szerződés kifejezetten nevesítse, hogy a szerződés kiterjed a fentiekre. A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként nem lehet alacsonyabb, mint hárommillió forint. 

		A 

		Szolgáltató



		A felelősségbiztosításnak a meghatározott összeg erejéig fedezetet kell nyújtania a károsultnak a károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 

		Szolgáltató 



		Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 

		9.2.2 

		9.2.2 

		Egyéb eszközök (Other assets) 



		Nincs előírás. 

		9.2.3 

		9.2.3 

		Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 

		warranty coverage for end-entities) 



		tegye közzé, hogy az általa nyújtott garanciák és biztosítások mennyiben terjednek ki harmadik felek által okozott károkra. 

		A 

		Szolgáltató 



		Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 

		9.3 

		business information) 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóÜgyfel

		A 

		nak az 

		ek adatait a jogszabályoknak megfelelően kell kezelnie. 



		köteles az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény rendelkezéseinek megfelelően kezelni a birtokába jutott személyes adatokat. 

		A 

		Szolgáltató 



		9.3.1 

		9.3.1 

		A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 



		ában pontosan (tételesen) meg kell határoznia, hogy mely adatok minősülnek bizalmas információnak. Egyedi szerződésben további adatok bizalmas kezelésére vállalhat kötelezettséget. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		nak a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat



		9.3.2 

		9.3.2 

		A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 

		scope of confidential information) 



		nyilvánosnak tekinthet minden olyan adatot, amely nem szerepel a bizalmas adatok felsorolásában a ban, valamint egyedi szerződésben. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatá



		9.3.3 

		9.3.3 

		Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 

		confidential information) 



		felelősséggel tartozik az általa kezelt bizalmas adatok védelméért. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete szükséges. Más személyek hozzáférését ki kell zárni jogi úton és lehetőség szerint műszakibiztonsági óvintézkedésekkel. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		-



		Minden, a bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kell kötelezni a bizalmasság megőrzésére. 

		A 

		A 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		ában tételesen meg kell határozza azon eseteket, amikor a 

		felfedheti a bizalmas adatokat. 







		nak az alábbi esetekben kötelessége átadnia a birtokában lévő bizalmas adatokat az adatszolgáltatást kérő jogszabályban meghatározott hatóságnak vagy más szervnek: 

		Szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		DÁP 

		tv. 92

		. § alapján 

		Szolgáltató 

		valamennyi 

		B

		izalmi szolgáltatás

		ának megszűnése esetén a szolgáltatásokkal összefüggő adatok átadása a jogszabály szerinti átvevő szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 

		93

		. § alapján a 

		Bizalmi F

		elügyelet

		nek, 





		• 

		• 

		a 

		a 

		DÁP 

		tv. 94

		. § (1)

		-

		(2) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak, 





		• 

		• 

		részére. 

		részére. 

		a 

		DÁP 

		tv

		. 93. § (5) 

		- (6

		) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás a 

		Bizalmi Felügyelet 



		A 

		A 

		A 

		A 



		DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a 

		DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a 

		Bizalmi szolgáltató 

		a tanúsítvány érvényességét érintő polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy bélyegzőt elhelyező személyazonosságát igazoló, valamint a DÁP tv 85. § alapján egyeztetett adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. 





		A 

		A 

		ában kell tételesen meghatároznia a fenti adatszolgáltatások módját. 

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatási szabályzat













		Személyes adatok védelme (Privacy of personal 

		9.4 

		information) 



		A 

		A 

		A 

		nak gondoskodnia kell az általa kezelt személyes adatok védelméről. Működésének és szabályzatainak meg kell felelniük az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rend

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		-





		A 

		A 

		köteles az lről nyilvántartott személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Ügyfé





		• 

		• 

		megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 

		megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 

		megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 







		• 

		• 

		azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – 

		azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – 

		amennyiben az 

		Ügyfél 

		erről másképpen nem 

		rendelkezik 

		– az ügyfél adatbázisból törölni. 





		• 

		• 

		A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel azok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van lehetőség. 

		A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel azok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van lehetőség. 







		9.4.1 

		9.4.1 

		Adatkezelési terv (Privacy plan) 



		nak rendelkeznie kell Adatvédelmi Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az Adatvédelmi Szabályzatot, és az annak alapján készült közérthető tájékoztatót nyilvánosságra kell honlapján. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató

		hozni a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		ek személyes adatait a fenti szabályzat és hatályos jogszabályi előírások rendelkezéseit betartva kell kezelnie. A köteles biztosítani, hogy személyes adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adathoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. 

		A 

		Szolgáltató

		nak az 

		Ügyfel

		Szolgáltató 



		9.4.2 

		9.4.2 

		Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 



		nak személyes adatként kell kezelnie minden olyan birtokába kerülő adatot, 

		Szolgáltató



		• 

		• 

		• 

		mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –

		mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –

		, vagy 





		• 

		• 

		ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy 

		ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy 





		• 

		• 

		melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és 

		melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és 





		• 

		• 

		amely nem sorolható egyúttal a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé. 

		amely nem sorolható egyúttal a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé. 







		csak olyan személyes adatokat kezelhet, amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s melyek kezeléséről az érintetteket tájékoztatja. z érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen alkalmazott érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelentiA személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. A közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes hozzájáru

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		(A

		Sz

		olgáltatási rendben 

		.) 

		Szolgáltató 

		csak az 

		Előfizetőtől 

		Szolgáltatás 



		9.4.3 

		9.4.3 

		Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 

		private) 



		nem köteles bizalmasként kezelni az olyan személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		9.4.4 

		9.4.4 

		Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 

		private information) 



		köteles a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolni és védeni az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az és a egyes egységei közötti továbbítás során. Védeni kell továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is. 

		A 

		Szolgáltató 

		Ügyfél 

		Szolgáltató 



		általánosan felelős az Adatkezelési szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett tevékenységekre is. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		9.4.5 

		9.4.5 

		Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 

		and consent to use private information) 



		személyes adatokat – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi előírásból fakadó kötelezettség teljesítése céljából vagy a , illetve az érintett jogos érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezelhet. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató



		a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokra tekintettel, illetve olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a műveletek elvégzéséhez szükséges. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatás

		sal kapcsolatos 



		9.4.6 

		9.4.6 

		Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 

		administrative process) 



		nak a személyes adatokat a 9.4.1. pontban felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási szabályainak megfelelően kell tárolnia és kezelnie, melyeket kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhat át a jogszabályok szerinti harmadik feleknek. 

		Szolgáltató



		9.4.7 

		9.4.7 

		Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 



		az általa nyújtott felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a az érintett tájékoztathatja. 

		Szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatás 

		Szolgáltató 

		Ügyfelet 

		nem 



		Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 

		9.5 

		rights) 



		Szolgáltató ÜgyfelMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési izonyítékok Szolgáltatási szabályzatizonyítékÜgyfél, Bizonyíték

		A 

		által 

		ei 

		részére kiadott 

		B

		tulajdonosa a 

		ban az adott 

		B

		ra meghatározott 

		aki ezekhez a 

		okhoz nem 

		kizárólagos hozzáférést adhat Érintett feleknek

		. 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ÜgyfelekÉrintett felek Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rend 

		A 

		, a 

		és szolgáltató további szabályzatai és dokumentációi a 

		(ePostoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát képezik. Az 

		, és egyéb 

		e dokumentumokat csak a jelen 

		szabályai szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználás

		a a 

		(ePostoffice Kft.) előzetes írásos engedélye nélkül 

		tilos. 

		Ugyanígy a tulajdonos hozzájárulása szükséges a jelen 

		alkalmazói közösségéhez való csatlakozáshoz

		. 



		A nyilvános dokumentumok, így a jelen szabadon terjeszthetők, de csak változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet feltüntetésével. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 

		rend 



		ben, szolgáltató további szabályzataiban és dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. Az itt hivatkozott szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé. A működése során nem sértheti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. 

		A 

		Bizalmi szolgáltatási rend

		Szolgáltató 



		A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott szoftver és hardver komponensek a tulajdonát képezik vagy azokat jogszerűen használja. A által a szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a ban kell meghatározni. 

		Szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat



		Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 

		9.6 

		(Representations and warranties) 



		9.6.1 

		9.6.1 

		A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 

		and warranties) 



		felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegésével. 

		A 

		Szolgáltató 



		k felelősek minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okoztak kötelezettségeik megszegéséből eredően. 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató



		A minősített szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a minősített bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be. 

		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltató 



		előzetesen megfelelően tájékoztatja az leit az általa nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a nem felelős a szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért (a korlátozásokat lásd a ban, az ÁSZFben, és a 

		Amennyiben a 

		Bizalmi szolgáltató 

		Ügyfe

		Bizalmi szolgáltató 

		Szolgáltatási szabályzat

		-

		Szolgáltatási szerződés

		ben). 



		felelős a és a a előírásainak betartásáért, abban az esetben is, ha egyes tevékenységeit kiszervezi. 

		A 

		Szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási szabályzat



		felelős a szabályzatai keretei között végzett szolgáltatói tevékenységekért akkor is, ha egyes funkciókat a partnerei végeznek. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		9.6.1.1 

		9.6.1.1 

		A Szolgáltató felelőssége 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatÜgyfélSzolgáltatási szerződés

		A 

		felel a jelen 

		ben, a vonatkozó 

		ban, valamint az 

		lel kötött 

		ben 

		megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért, különösen a következő esetekben: 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		felelősséget vállal az általa támogatott 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		ben leírt eljárásoknak való megfelelésért; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		sajátjaként felel az alvállalkozói által a szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a vele szerződéses jogviszonyban álló 

		Ügyfel

		ekkel szemben a Polgári törvénykönyv a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik személlyel (ilyen az 

		Érintett fél

		) szemben a Polgári törvénykönyv általános felelősségi szabálya szerint felelős; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért a szabályzataiban és az 

		Ügyfél

		lel megkötött 

		Szolgáltatási szerződés

		ben 

		rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet. 







		9.6.1.2 

		9.6.1.2 

		A Szolgáltató kötelezettsége 



		köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató SzolgáltatásMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatÁltalános szerződési feltételek

		A 

		alapvető kötelezettsége, hogy a 

		t a 

		del, a 

		tal, az 

		kel, 

		továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső szabályzatokkal összhangban nyújtsa. Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		S

		zolgáltatás

		nak megfelelő jogi

		-

		, szabályozási

		-, anyagi-

		, szerződéses stb. keretek megteremtése; 





		• 

		• 

		magas színvonalú és biztonságos 

		magas színvonalú és biztonságos 

		S

		zolgáltatás

		ok nyújtása a vonatkozó 

		S

		zabályzatok 

		szerint; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		S

		zolgáltatás

		okhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és ellenőrzése; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		S

		zabályzatok

		ban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés elkerülése, illetve megszüntetése; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		S

		zolgáltatás

		ok biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a szabályzatokban rögzített feltételeket; 





		• 

		• 

		bárki számára az interneten keresztül. 

		a publikus nyilvántartások és saját 

		S

		zabályzat

		ok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 





		• 

		• 

		A 

		A 

		A 

		M

		inősített bizalmi szolgáltatás

		t nyújtó 

		M

		inősített bizalmi szolgáltató 

		köteles: 



		a) 

		a) 

		a) 

		a) 



		értesíteni a felügyeleti szervet legalább egy hónappal a 

		értesíteni a felügyeleti szervet legalább egy hónappal a 

		M

		inősített bizalmi szolgáltatás

		ai 

		nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 





		b) 

		b) 

		b) 



		olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 

		olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 





		c) 

		c) 

		c) 



		a 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezni a nemzeti joggal összhangban; 

		a 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezni a nemzeti joggal összhangban; 





		d) 

		d) 

		d) 



		a szerződéskötést megelőzően közérthetően, teljeskörűen és könnyen hozzáférhető formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatni a 

		a szerződéskötést megelőzően közérthetően, teljeskörűen és könnyen hozzáférhető formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatni a 

		Minősített bizalmi szolgáltatás

		t igénybe venni kívánó személyt a 

		Szolgáltatás 

		igénybevételére vonatkozó pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 





		e) 

		e) 

		e) 



		olyan megbízható rendszereket és termékeket használni, amelyek védettek 

		olyan megbízható rendszereket és termékeket használni, amelyek védettek 

		olyan megbízható rendszereket és termékeket használni, amelyek védettek 

		a 

		módosításokkal szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát és megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 







		f) 

		f) 

		f) 



		megbízható rendszereket használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 

		megbízható rendszereket használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 

		megbízható rendszereket használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 



		i. 

		i. 

		i. 

		i. 



		az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 

		az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 





		ii. 

		ii. 

		ii. 



		kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon; 

		kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon; 





		iii. 

		iii. 

		iii. 



		ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 

		ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 











		fa) 

		fa) 

		fa) 

		fa) 

		az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezni és megfelelő intézkedéseket hozni a 

		Minősített bizalmi szolgáltatás 

		nyújtásával kapcsolatos jogi, üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve legalább 

		a 

		következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 



		i. 

		i. 

		i. 

		i. 



		a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 

		a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 





		ii. 

		ii. 

		ii. 



		eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 

		eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 





		iii. 

		iii. 

		iii. 



		a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 

		a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 











		fb) 

		fb) 

		fb) 

		a biztonságnak a 

		S

		zolgáltatás 

		nyújtása vagy az fa) pont i., ii. és iii. alpontjában említett intézkedések végrehajtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy 

		a 

		szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. vagy iii. alpontjában említett intézkedések végrehajtása során bekövetkező minden olyan zavarról, amely jelentős hatást gyakorol 

		a 

		nyújtott 

		B

		izalmi szolgáltatás

		ra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra, indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság megsértéséről vagy a zavarról való tudomásszerzéstől számított 24 órán belül értesíteni a felügyeleti szervet, az azonosítható érintett személyeket, adott esetben más érintett illetékes szerveket, valamint a felügyeleti szerv kérésére a nyilvánosságot, amennyiben az közérdekű. 











		g) 

		g) 

		g) 



		megfelelő intézkedéseket hozni az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné tétele ellen; 

		megfelelő intézkedéseket hozni az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné tétele ellen; 







		9.6.2 

		9.6.2 

		Regisztrátor felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 



		Mivel a regisztrátor minősítettval jogviszonyban nem álló k által tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a nyújtása során felhasznált adatot, így felelőssége kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés elmulasztására korlátozódik. 

		, a 

		Szolgáltató

		B

		izalmi szolgáltató

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 



		Ha regisztrációs felelős az érvényességének vagy értelmezhetőségének ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba általi elhárításáig felfüggeszteni. 

		E

		lektronikus aláírás 

		Előfizető 



		ellenértékének megfizetésével kapcsolatos feladatok nem képezik a minősített részét. 

		A 

		Szolgáltatás 

		Bizalmi s

		zolgáltatás 



		9.6.3 

		9.6.3 

		Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 

		warranties) 



		9.6.3.1 

		9.6.3.1 

		Az Előfizető felelőssége 



		Előfizető Szolgáltatási szerződés Általános szerződési feltételek

		Az 

		felelősségét a 

		és annak mellékletei (köztük az 

		) határozzák meg. 



		9.6.3.2 

		9.6.3.2 

		Az Előfizető kötelezettségei 



		• 

		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltatás 

		igénybevétele előtt, a 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		és a 

		Szolgáltatási szabályzat

		, 

		illetve az ÁSZF, valamint és a 

		Szolgáltatási szerződés 

		tartalmát megismerni; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltató

		val 

		Szolgáltatási szerződés

		t kötni, vagy az 

		Általános szerződési feltételek 

		alapján szerződni; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltatási szerződés 

		megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul tájékoztatni a 

		Szolgáltató

		t ezen adatok változásáról; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltatás 

		igénybevétele során a 

		Szolgáltatási szerződés 

		feltételeinek és szabályainak megfelelően eljárni; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltatás 

		igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat használni; 





		• 

		• 

		haladéktalanul tájékoztatni a 

		haladéktalanul tájékoztatni a 

		Szolgáltató

		t a 

		Bizalmi szolgáltatás

		sal kapcsolatban észlelt, a külön jogszabályban, 

		S

		zolgáltatási szerződés

		ben, illetve 

		S

		zolgáltatási szabályzat

		ban 

		meghatározott rendellenességről vagy más, a 

		B

		izalmi szolgáltatá

		st érintő eseményről; 





		• 

		• 

		haladéktalanul tájékoztatni a 

		haladéktalanul tájékoztatni a 

		Szolgáltató

		t a 

		Bizalmi szolgáltatáss

		al kapcsolatos jogvita 

		megindulásáról. 







		9.6.4 

		9.6.4 

		Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 

		participants) 



		felelőssége és kockázatahatárait átlépő küldemények hitelességének fenntartása. A hitelesség fenntartása érdekében: 

		Az 

		Érintett felek 

		a 

		Bizalmi szolgáltatás 



		• 

		• 

		• 

		használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 

		használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 





		• 

		• 

		ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők 

		ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők 

		Tanúsítvány 

		visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 





		• 

		• 

		vegye figyelembe valamennyi a 

		vegye figyelembe valamennyi a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 

		rend

		ben és a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályza

		t

		ban 

		szereplő 

		korlátozást

		. 







		9.6.5 

		9.6.5 

		Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 

		participants) 



		Nincs előírás. 

		Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties) 

		9.7 



		kizárja a szavatosságot, amennyiben: 

		A 

		Szolgáltató 



		• 

		• 

		• 

		az 

		az 

		Érintett fél 

		nem körültekintően jár el a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás

		i 

		B

		izonyíték

		ok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a 

		Bizalmi 

		Szolgáltatási rend

		, a 

		Szolgáltatási szabályzat 

		vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el; 





		• 

		• 

		az 

		az 

		Érintett felek 

		vagy mások által kibocsátott szabályzatok nem felelnek meg a 

		Bizalmi 

		Szolgáltatási rend

		nek vagy a 

		Szolgáltatási szabályzat

		nak; 





		• 

		• 

		a 

		a 

		Szolgáltató 

		az Internet vagy annak egy része a 

		Szolgáltatás

		tól független működési hibájából adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni; 





		• 

		• 

		A károkozás az 

		A károkozás az 

		Ügyfél 

		által továbbított tartalom következménye 







		Felelősség korlátozása (Limitations of liability) 

		9.8 



		előzetesen megfelelően tájékoztatja az eit az általa nyújtott ok igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a nem felelős a szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért. 

		Amennyiben a 

		Bizalmi szolgáltató 

		Ügyfel

		S

		zolgáltatás

		Bizalmi szolgáltató 



		Szolgáltatási SzabályzatSzolgáltatási szerződés

		(A korlátozásokat lásd a 

		ban, az ÁSZF

		-

		ben, és a 

		ben). 



		Kártérítés, kártalanítás (Indemnities) 

		9.9 



		9.9.1 

		9.9.1 

		A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 



		alapján nyújtott szolgáltatással kapcsolatos kártérítési, kártalanítási kötelezettségének részletes szabályait a alapján készült kártérítési, kártalanítási kötelezettségével kapcsolatos további kikötéseket az ÁSZF, a s és/vagy az ekkel kötött más típusú szerződések és megállapodások is tartalmazhatnak. 

		A 

		Szolgáltató

		nak a jelen 

		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási szabályzat

		ban kell ismertetnie. 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatási szerződé

		Ügyfel



		felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott a vállalt kötelezettségének megszegéséből eredően. A 

		felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott a vállalt kötelezettségének megszegéséből eredően. A 

		A 

		Szolgáltató 



		minősített szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a minősített bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be. 

		Bizalmi szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltató 





		előzetesen megfelelően tájékoztatja ügyfeleit az általuk nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a nem felelős a szolgáltatások igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért. 

		Amennyiben a 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az irányadóak. 

		9.9.2 

		9.9.2 

		Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 



		ban és a ben szabályozza az kel szemben támasztható kártérítési igény eseteit (vírusfertőzés, malware, stb). E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az irányadóak. 

		A 

		Szolgáltató 

		a 

		Szolgáltatási szabályzat

		Szolgáltatási szerződés

		Előfizető

		kkel, valamint a 

		Harmadik felek



		A Szolgáltatási rend hatálya (Term and termination) 

		9.10 



		Bizalmi szolgáltatási rend SzolgáltatóSzolgáltatásÜgyfelek

		A 

		személyi hatálya a 

		ra, annak a 

		okban 

		közreműködő munkatársaira, valamint az 

		re terjed ki. 



		tárgyi hatálya kiterjed a által nyújtott sal kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére. 

		A 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		Szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatás

		ra, valamint 

		Szolgáltatón

		ak a fenti 

		Szolgáltatás



		9.10.1 

		9.10.1 

		Érvényesség (Term) 



		adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum fedlapján kerül meghatározásra. 

		A 

		Bizalmi szolgáltatási rend 



		9.10.2 

		9.10.2 

		Megszűnés (Termination) 



		érvényessége megszűnik egy újabb verzió hatályba lépésével vagy a i tevékenység beszüntetésekor. 

		Jelen 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		Bizalmi szolgáltatás



		9.10.3 

		9.10.3 

		A 

		megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 



		visszavonása esetén a honlapján teszi közzé a visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket. 

		A 

		Bizalmi szolgáltatási rend 

		Szolgáltató 



		vállalja, hogy a visszavonása esetén is érvényben maradnak a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások. 

		A 

		Szolgáltató 

		Bizalmi szolgáltatási rend 



		9.11 (Individual notices and communications with participants) 

		Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 



		történő kapcsolattartás érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet. A fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel. A hivatalos közlések céljára elsődlegesen e t használja. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		az 

		Ügyfelekkel 

		Szolgáltató 

		a jelen 

		Szolgáltatási rend 

		1.5.2 

		Bizalmi szolgáltatás



		Módosítások (Amendments) 

		9.12 



		a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása esetén módosíthatja jét és 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltatási rend

		Szabályzat

		ait. 



		egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal el kell végezni. A rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása eseténvagy jelentős hibaeseményt követően is szükséges. nak a működése során szerzett gyakorlati tapasztalatok alapján is folyamatosan felül kell vizsgálnia Szolgáltatási rendjét és át. 

		A 

		S

		zabályzatok 

		S

		zabályzatok 

		, 

		Szolgáltató

		Szabályzat



		9.12.1 

		9.12.1 

		A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 



		évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a et és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend



		ektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a ben meghatározott tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi annak kidolgozását. A változtatás jellege dönti el, hogy az éves felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás szükséges. 

		Szolgáltató 

		az 

		Ügyfel

		Szolgáltatási rend



		A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 

		vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Médiaés Hírközlési Hatóság részére. A a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a címen közzéteszi. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		a 

		- 

		Szolgáltató 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok 







		a közzétett új tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Szolgáltatói szabályzatok 



		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 







		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja. 

		észrevételekkel módosított változatát a a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 

		A 

		Szolgáltatói szabályzatok 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		9.12.2 

		9.12.2 

		Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 



		nak az új tervezetéről legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt értesítenie kell a . Az értesítéssel egyidejűleg nak a változásokat jelölő és a tisztázott verziót is meg kell küldenie a – ek és tájékoztatására – közzé kell tennie azt a weboldalán (lásd 2.1.2). 

		A 

		Szolgáltató

		Szolgáltatói 

		s

		zabályzat 

		Bizalmi F

		elügyelet

		et

		Szolgáltató

		Szolgáltatói szabályzat 

		Bizalmi F

		elügyelet

		nek, valamint 

		az 

		Ügyfel

		Érintett felek 



		A változások bejelentését a weboldalán közzétett űrlapon, a 470/2017. Korm. rendeletben foglaltak szerint kell megtennie. Az űrlaphoz a 470/2017. Korm. rendeletben meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. Egyéb esetekben a bejelentés formája nem kötött. 

		Bizalmi F

		elügyelet 

		Szolgáltató

		nak csatolnia kell a 



		9.12.3 

		9.12.3 

		A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 

		(Circumstances under which OID must be changed) 



		és újabb változatait, ideértve a nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal kell nyilvánosságra hoznia, típusok esetében az OID a verziószámokig állandó vagyis két eltérő típusú dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítójaa verziószámmal együtt az O

		Szolgáltató

		nak a 

		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási szabályzat 

		Az egyes dokumentum-

		, 

		ID minden esetben egyedi. 



		A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen 1.2.1 fejezetében található. 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		Bármely módosított csak a hatályba lépését követően nyújtott szolgáltatásra vonatkozhat. 

		Szolgáltatói szabályzat 



		Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 

		9.13 

		provisions) 



		köteles biztosítani a panaszok bejelentésének tételének lehetőségét, a panaszok kezelését. Törekedjen a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét kell követni. 

		A 

		Szolgáltató 



		köteles tájékoztatni az eket és összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről, annak feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogalapjáról, az eljárásra jogosult hatóságok és békéltető testület vagy más vitarendező szervezetek megnevezéséről, elérhetőségeiről. 

		A 

		Szolgáltató 

		Ügyfel

		Igénybe vevő felek

		et a 

		S

		zolgáltatás

		sal 



		Irányadó jog (Governing law) 

		9.14 



		tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A szerződéseire és aira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők. 

		A 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		S

		zabályzat



		A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 

		9.15 

		(Compliance with applicable law) 



		ónak át a mindenkor hatályos európai uniós és magyarországi szabályozásnak megfelelően kell nyújtania. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját ó a ában adja meg. 

		A 

		Szolgáltat

		Bizalmi szolgáltatás

		Szolgáltat

		Szolgáltatási szabályzat



		hatályba lépésekor hatályos jogszabályok: 

		E 

		Szolgáltatási rend 



		• 

		• 

		• 

		az Európai Parlament és a Tanács 

		az Európai Parlament és a Tanács 

		910/2014/EU rendelete 

		(2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 





		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		(eIDAS2.0) 





		• 

		• 

		az Európai Parlament és a Tanác

		az Európai Parlament és a Tanác

		az Európai Parlament és a Tanác

		az Európai Parlament és a Tanác

		s 

		2016. április 27

		-i (EU) 2016/679 rendelete 

		a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 





		adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (GDPR) 

		adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (GDPR) 







		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 

		a 

		910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 

		2016/1148 

		irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 





		• 

		• 

		l

		l

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 





		• 

		• 

		2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről

		2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről

		a 

		Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 





		• 

		• 

		az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; (Infotv) 

		az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; (Infotv) 





		• 

		• 

		A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény; 

		A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény; 





		• 

		• 

		A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 

		A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 





		• 

		• 

		a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) Kormányrendelet; 

		a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) Kormányrendelet; 





		• 

		• 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 

		24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 





		• 

		• 

		A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 

		A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 

		30.) BM rendelet 







		Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions) 

		9.16 



		9.16.1 

		9.16.1 

		Teljességi záradék (Entire agreement) 



		Nincs előírás. 

		9.16.2 

		9.16.2 

		Átruházás (Assignment) 



		nek megfelelően működő előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek. 

		A jelen 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend

		S

		zolgáltató

		k csak a 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 



		9.16.3 

		9.16.3 

		Részleges érvénytelenség (Severability) 



		egyes rendelkezéseinek tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában érvényben marad. 

		A jelen 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		9.16.4 

		9.16.4 

		Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 



		kártérítésre, az ügyvédi díjak megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése érdekében. Amennyiben a egy konkrét esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a más rendelkezésének megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 

		A 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		jelen 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		9.16.5 

		Vis maior (Force Majeure) 



		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendMinősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatMinősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		A 

		nem felelős a 

		ben és a 

		ban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a 

		ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 



		Egyéb rendelkezések (Other provisions) 

		9.17 



		Nincs előírás 
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1. Bevezetés (Introduction) 


Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató) szabálygyűjteménye, melynek 


célja, hogy összefoglalja és rendszerezze azokat a minimum követelményeket és feltételeket, 


amelyek a Szolgáltató a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtására és 


igénybe vételére vonatkoznak (a továbbiakban: Szolgáltatási Rend).  


1.1 Áttekintés (Overview)  


Jelen dokumentum a Szolgáltató minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a 


továbbiakban MEAKSZ szolgáltatás) bizalmi szolgáltatására vonatkozó elvárásokat tartalmazza. 


A Bizalmi szolgáltatási rend egy szabálygyűjtemény, amely a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás felhasználhatóságát határozza meg egy közös biztonsági 


követelményekkel rendelkező közösség és/vagy alkalmazások egy osztálya számára. 


A Minősített bizalmi szolgáltatási rend alapvető követelményeket fogalmaz meg elsősorban a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára a létesítendő minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatban. 


A Minősített bizalmi szolgáltatási rend (a továbbiakban Szolgáltatási rend) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által nyújtott szolgáltatások feltételeit a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel a Szolgáltatási 


szerződésekkel együttesen szabályozzák.  


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az ilyen értelemben használandó fogalmakat a 


dokumentumban nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások  


A dokumentum az RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. A dokumentum az 


eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb 


releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban 


hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411 (1-2) szabványok elvárásait foglalja össze 


(az alkalmazott jogszabályok, szabványok és ajánlások teljes listáját és pontos megnevezésüket 


lásd a 9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés fejezetben).  


Amennyiben a Szolgáltató együttműködést kíván kialakítani más minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatókkal, abban az esetben figyelembe kell venni az MSZ EN 319 522-4 


előírásait is. 
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Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-ben rögzített struktúra szerinti 


rendezésére szolgálnak, a rendelkezések és azok összefüggései értelmezése tekintetében nem 


irányadók.  


Az előírásoknak való megfelelés módját a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


szabályzat (a továbbiakban Szabályzat) ismerteti. A szabályzatnak, illetve az abban hivatkozott 


egyéb kikötéseknek egyértelműen meg kell határozniuk a nyújtandó szolgáltatás részleteit, az 


igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV:  e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  


RÖVIDÍTETT NÉV:  e-Postoffice Kft.  


SZÉKHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


TELEPHELY:  1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


POSTÁZÁSI CÍM:  1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


CÉGJEGYZÉKSZÁM:  01-09-707814 


ADÓSZÁM:  12876796-2-41 


TELEFONSZÁM:  +36-1-445-1306 


WEBOLDAL:  https://e-postoffice.hu  


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 


KÖZZÉTÉTELE:  


 https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és 


időintervallumban.  


A Szolgáltatási rend az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos követelményeket tartalmaz. Szolgáltató e 


szolgáltatások nyújtását kizárólag a Szolgáltatási szabályzatban megadott vonatkozó jogszabályi 


feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való 


megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói 


(bizalmi) listájára való felkerülést követően kezdheti meg.  



https://e-postoffice.hu/

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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A Szolgáltató a bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát a szabályzatában közzé kell tegye. 


Mivel a szolgáltató, illetve a szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte, a 


megfelelőségértékelő szerv és a megfelelőségértékelési tanúsítvány és jelentés azonosítóját 


közzé kell tenni. Mivel a megfelelőségértékelő szerv a szolgáltatás e bizalmi szolgáltatási rendnek 


való megfelelését értékelte, ezért közzé kell tenni e bizalmi szolgáltatási rendet és annak 


azonosítóját. 


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A minősített szolgáltatási rend azonosítása 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a fedlapon. 


Kibocsátó ePostoffice Szolgáltató Kft 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 


Dokumentum verziószáma 1.06 


Hatálybalépés ideje 2024.10.14 


A Szolgáltatási rendet azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója az 


alábbiak szerint: 


(1)  International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 



http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbiak 


szerint történhet: 


(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A Szolgáltatási rend olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy bizalmi szolgáltató, igénybe vevő 


vagy más személy valamely bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 


valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott 


alkalmazások számára.  


Jelen dokumentum az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási rendet 


definiálja: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.2 Hatály 


Jelen Szolgáltatási rend a hatálybalépési dátumától visszavonásáig hatályos. A hatályosság 


automatikusan megszűnik a Szolgáltatási rend újabb verziójának hatályba lépésekor. 
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Jelen Szolgáltatási rendet és az ezen alapuló Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási szabályzatokat legalább évente felül kell vizsgálni, és gondoskodni kell az 


esetlegesen megváltozott követelményekhez, illetve igényekhez igazodó módosításukról. 


A Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rend hatálya az 1.2.1 alfejezetben leírt, közös 


biztonsági követelményekkel rendelkező közösség tagjaira terjed ki, azzal, hogy a közösséghez 


való csatlakozásra vonatkozóan a jelen Bizalmi szolgáltatási rend 9.5 és 9.16.2 alfejezeteit is 


figyelembe kell venni. 


A jelen Szolgáltatási rend a magyar jog alapján elsősorban, de nem kizárólagosan 


Magyarországon, magyar Ügyfelek részére, magyar és angol nyelven nyújtott szolgáltatásokra 


vonatkozó konkrét követelményeket tartalmaznak. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a magyar viszonyokra 


alkalmazható előírásoknak megfelelő, azoknál nem enyhébb, az eIDAS rendelet és az annak való 


megfelelést biztosító szabványokat kielégítő követelményeket kell alkalmaznia. Ennek részleteit a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szabályzatában kell rögzíteni. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási rend keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás Ügyfeleit, a szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az 


ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  


1.3.1 A Szolgáltató  


A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy olyan Bizalmi szolgáltató, amely 


Bizalmi szolgáltatás keretében olyan minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt, 


amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 


bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok 


küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, 


az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. 


Jelen dokumentum előírásai vonatkoznak mindazon Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatókra, akik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatukban 


vállalják a jelen dokumentumban szereplő Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rendnek 


való megfelelést. A Szolgáltatónak általános felelőssége van az általa nyújtott szolgáltatások 


tekintetében. Ezek nyújtásához igénybe vehet külső feleket, de szerződésében biztosítania kell a 


kikötéseinek és feltételeinek való megfelelőséget az általuk nyújtott szolgáltatások tekintetében, s 
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tevékenységükért a jelen Bizalmi szolgáltatási rendnek történő megfelelésért teljes felelősséggel 


tartozik az Ügyfelek felé.  


A Szolgáltató működésének meg kell felelnie a vonatkozó Szolgáltatási rendben, Szolgáltatási 


szabályzatban és egyéb szabályozóiban rögzített követelményeknek. A Szolgáltató 


munkatársainak be kell tartaniuk a belső működési szabályzatokban, eljárásrendekben foglalt 


előírásokat is, tevékenységüket aszerint kell végezniük.  


1.3.1 Ügyfelek 


Az Előfizető határozza meg a Szolgáltatást igénybe vevő felhasználók körét, és megfizeti az ezen 


szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető lehet jogi- és 


természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes személy is, aki helyett egy tőle 


különböző előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat.  


1.3.2 Ügyfél kapcsolattartó 


Jogi személy Ügyfelek esetében az ügyfél kapcsolattartó kijelölése és kapcsolattartási adatainak 


kezelése szükséges. Az Ügyfél biztosítja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról 


haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a Szolgáltatót.  


1.3.3 Érintett felek  


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban passzívan részesülnek. A tevékenységükre 


vonatkozó ajánlásokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat, illetve 


az abban megnevezett egyéb szabályzatok fogalmazhatnak meg az általuk igénybe vett 


szolgáltatások kapcsán. 


1.3.4 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) Tanúsítványait és 



https://nmhh.hu/
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weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veheti igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


időbélyeg-szolgáltatótól veheti igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használhatja.  


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi Felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező hitelesítésszolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind a dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva. 


1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók a regisztráció, a Szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során, 


bármely dokumentum (különösen a Szolgáltatási szerződések, a Szolgáltató által kibocsátott 


Bizonyítékok) hitelesítésére nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített 


tanúsítványok, illetve az olyan Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non 


repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva.  


A Szolgáltató az automatizált folyamataiban legalább minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kiállított minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegző Tanúsítványt használhat, 


manuális használatra alkalmas minősített Tanúsítványa kizárólag minősített aláíró eszközön 


helyezhető el. 


1.5 A Szolgáltatási rend adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Szolgáltatási Rend kibocsátását és karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a 


vezetőség fogadja el.  


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  


A jelen Szolgáltatási rend adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Szervezet telephelye 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 







 


17 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu  


1.5.2 Kapcsolattartó személy  


Jelen Szolgáltatási renddel kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet 


fordulni: 


Kapcsolattartó Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Szervezet telephelye 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház” 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu  


A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus levélben küld 


választ a megkeresést küldőnek.  


Amennyiben a megkeresés nyomán a Szolgáltatási rend vagy más dokumentum módosítása 


szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban a 9.12 fejezet szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  


1.5.3 A szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős 


személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendnek való megfelelőségéért és az abban foglaltak 


szerinti szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó szolgáltató a felelős.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. A Nemzeti Média- és Hírközlési 


Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatókról.  


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató 


menedzsmentje évente felülvizsgálja és szükség szerint aktualizálja.  


A Szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését 


követően a változással érintett tartalomról oktatást kell biztosítani valamennyi abban érintett 


munkavállaló számára, illetve tájékoztatni kell az Ügyfeleket. 



mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:info@e-postoffice.hu
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A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőséget 


kinyilatkoztató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat jóváhagyására 


vonatkozóan a Szolgáltatónak rendelkeznie kell a szabályzatainak jóváhagyására és kiadására 


vonatkozó eljárásrenddel, melyet a Szolgáltatási szabályzatában ismertetnie kell. Az 


eljárásrendben meg kell jelölni az eljárásért felelős személyt, valamint az egyéb fontos részleteket 


(pl. hatályba lépés napja). 


1.6 Fogalmak és rövidítések  (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalmak  


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Aláírás Lásd elektronikus aláírás 


Átadás (handover) A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet A DÁP tv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 


Bizalmi lista (trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
szolgáltatók minősített voltát a szolgáltatás 
igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet 
szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 
össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken 
szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi 
szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e 
szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra 
vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
elektronikus aláírással vagy bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
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A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 
TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége kereshetőformában: 
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home 


Bizalmi munkakör Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás (trust service) "Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak 
bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 
a) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 


bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 


b) elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő 
tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 


c) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 
létrehozása; 


d) elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők 
érvényesítése; 


e) elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, 
elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus 
bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 


f) távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli 
elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 


g) elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 
h) elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 



http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml
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i) elektronikus időbélyegzők létrehozása; 
j) elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 
k)   ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 
l) az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon 


keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok 
érvényesítése; 


m) elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok 
elektronikus archiválása; 


n) elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 
(eIDAS 3. cikk 16. pont) 


Bizalmi szolgáltatási rend (trust 
service policy) 


Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, 
igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi 
szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 
valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező 
csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára. " (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 
service component) 


A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része (ETSI 
EN 319 401 3.1 cikkely) 


Bizalmi szolgáltatási szabályzat 
(trust service practice statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " 
(2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 


Bizalmi szolgáltató (trust service 
provider) 


"Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 
vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató." (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább 
minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú 
elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott 
elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus 
ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói 
tartalmat címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
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szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 
36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 
evidence) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardver komponensekből álló rendszer, 
amely révén a feladók és címzettek részt vesznek az 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (qualified certificate 
for electronic seal) 


Elektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet 
minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum "Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző (electronic 
time stamp) 


"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető (subscriber) A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 
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Eredeti üzenet (original message) A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását - 
jellemzően ingyenesen - passzívan veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (sender) A felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok (submission 
metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a felhasználói tartalommal együtt 


Felhasználó az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi 
szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket 
igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik 
természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő 
természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 


Felhasználói tartalom (user content) a Feladó által előállított eredeti tartalom, amelyeket le kell 
szállítani a címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos 
környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 


Hitelesítés-szolgáltató (Certificate 
Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás 
keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt 
bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges visszavonására) vonatkozó 
információkat. 


Időbélyegző Lásd elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél (relying party) olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely 
elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-
tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi 
szolgáltatást vesz igénybe; (eIDAS 3. cikk 6. pont) 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási 
szabályzata, ÁSZF-je, szolgáltatási szerződése, valamint a 
Szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb 
megállapodások együttesen. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
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(Common Service Interface – CSI) üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 


Leszállítás (consignment) A felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs (private key) Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. 
és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár 
azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell 
tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során 
a Hitelesítő egység magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő elektronikus aláírást vagy bélyegzőt 
elhelyezze rajta. 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. 
(eIDAS 3. cikk 17. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(qualified trust service provider) 


"Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát 
a felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan Elektronikus bélyegző, amely  
a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a bélyegző létrehozójának azonosítására; 
c) olyan, elektronikus bélyegző létrehozásához használt 
adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a bélyegző 
létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, 
amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi 
változása nyomon követhető.  
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki (eIDAS 26 
cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 


Nyilvános kulcs (public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz 
tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, 
amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal 
jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely 
összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. 
A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure, PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
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Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a 
különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 


Szabályzatok A Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Bizalmi szolgáltatási rend és Szabályzat keretén belül a 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásai (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  
E dokumentumban a Szolgáltatási szabályzat minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  


Szolgáltatási szerződés "a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között 
– általános szerződési feltételek elfogadásával vagy 
egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás 
nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 
feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 
 


Szolgáltató Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást 
nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltató szabályzatai Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a 
szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános 
szabályzatok. 


Szolgáltatói rendszer Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek 
együttese. 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a 
szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 


Tanúsítvány (certificate) „Az elektronikus aláírás tanúsítvány, az elektronikus 
bélyegző tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő tanúsítvány, 
valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a 
szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2023. évi CIII. tv. 8. § 46. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 
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Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett belső nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás 
tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját 
másodperc pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a Szolgáltatás igénybe vevői, akik részére az 
Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás (revocation) A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


DÁP tv. 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának 
egyes szabályairól 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eIDAS2.0 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 
910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása 
tekintetében történő módosításáról 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 


GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 


Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 


NIS2 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) 
az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító 
intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv 
módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 
2 irányelv) 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 
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1.6.2.2  Műszaki szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítésszolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím  


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 


NAIH  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


NKI  Nemzeti Kibervédelmi Intézet 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 


QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 
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SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


SzTFH  Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti 
Hatósága 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


WSDL Web Services Description Language Webszolgáltatások leíró nyelve 
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2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató hozza nyilvánosságra szerződéses 


feltételeit és szabályzatait a honlapján elektronikus formában. 


A honlapon a Szolgáltatással kapcsolatos Szabályzatokat, azok változása esetén, legalább 30 


nappal a hatálybalépés előtt publikálni kell. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül legyen elérhető valamennyi dokumentum 


összes korábbi verziója is. 


A szabályzatok és szerződési feltételek aktuális verziója legyen olvasható a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően tartós 


adathordozón vagy az Ügyfél számára letölthető módon bocsássa az Ügyfél rendelkezésére az 


egyedi Szolgáltatási szerződést, az Általános Szerződési Feltételeket, a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


szabályzatot. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató értesítse Ügyfeleit az Általános 


Szerződési Feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification information)  


A Szolgáltatási rendet és az ez alapján készült Szolgáltatási szabályzatot – a szükséges, 


Szolgáltatás specifikus eltérésektől eltekintve – az RFC 3647 szerinti tartalommal és struktúrában 


kell közzétenni. A szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél 


által a szerződéskötés során aláírandó Szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott 


Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. A dokumentum a legkisebb 


változtatás után is új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási procedúra 
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időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi 


Felügyeletet minden változásról annak hatályba lépése előtt 30 nappal értesíteni kell. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató felső vezetési által 


jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre 


megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a 


hatályos szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-


dokumentumok címen teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Általános Szerződési 


Feltételek tervezettel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az 


alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja. 


Az Általános Szerződési Feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést 


megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 



https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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3. Azonosítás és hitelesítés (Identification and 
authentication) 


3.1 Általános követelmények 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak ellenőriznie kell a Feladó és a Címzett 


személyazonosságát, akár közvetlenül, akár harmadik félre támaszkodva. 


Az MSZ EN 319 521 szabvány REQ-QERDS-5.2.1.1-01 pontja a következő azonosítási 


megoldásokat teszi lehetővé: 


a) a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenléte; 


vagy 


b) Távolról, elektronikus azonosító eszközökkel, amelyek esetében a természetes személy vagy 


a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenlétét biztosították, és amelyek 


megfelelnek a 910/2014/EU rendelet 8. cikkében a „jelentős” vagy „magas” biztonsági szintre 


meghatározott követelményeknek; vagy 


c) Az ETSI EN 319 411-1 szabványban meghatározott, a természetes személy vagy a jogi 


személy meghatalmazott képviselője részére NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott, digitális 


(elektronikus) aláírási tanúsítvánnyal; vagy 


d) más, nemzeti szinten elismert azonosítási módszerek alkalmazásával, amelyek a fizikai jelenlét 


megbízhatóságával egyenértékű biztosítékot nyújtanak. A megbízhatósági szint 


egyenértékűségét megfelelőségértékelő szervezetnek kell igazolnia. 


A Feladó és a Címzett személyazonosságát ellenőrző harmadik fél lehet egy másik minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató abban az esetben, ha a Feladó vagy a Címzett vagy 


mindkettő egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfele. 


A jelen Szolgáltatási rendben a Szolgáltató, a szükséges biztonság elérése, valamint a távolról, 


személyes jelenlét nélkül történő azonosítás és szerződéskötés lehetővé tétele érdekében a fenti 


követelményeknél szigorúbb, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdésében a minősített 


tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatókra vonatkozó követelményeknek megfelelve (bár nem 


bocsát ki tanúsítványt) a b) pont alapján kizárólag minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző ügyfél oldali használatával, annak tanúsítványa alapján azonosít, illetve köt 


szerződést. 
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3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a Szolgáltatási szerződés megkötését, ha nem biztosítható az interoperabilitás 


vagy kétségek merülnek fel az azonosítás megbízhatóságát illetően. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 


visszavezetett azonosítással. 


Ebben az esetben: 


• Az igénylő a Szolgáltató által elkészített, bélyegzőjével ellátott, és az igénylőhöz eljuttatott, 


majd általa aláírt Szolgáltatási szerződést elektronikus formában nyújtja be egy minősített 


Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi személy esetén minősített 


Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel ellátva. 


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott Szolgáltatási szerződésnek tartalmaznia kell a 


természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító adatokat. 


• Az aláírt Szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az aláírás/bélyegző a létrehozás időpontjában érvényes volt. 


• A Szolgáltató az általa készített minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítványokban a feladó és címzett azonosítására, illetve a folyamatban az azonosítás 


hitelességének ellenőrzésére kizárólag a minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban 


feltüntetett adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt naplózni kell. Rögzíteni kell továbbá valamennyi a kezdeti és későbbi azonosítás 


és hitelesítés során felhasznált bizonyítékot. 
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3.3 A szerződött felhasználók azonosítása  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hitelesítési eszközöket 3.1 


fejezet szerint ellenőrzött felhasználói azonossághoz köti, annak a következők egyikének kell 


lennie: 


a) többfaktoros hitelesítési mechanizmusok; vagy 


b) Kölcsönös TLS-hitelesítés, amely magában foglalja a feladó vagy címzett számára az 


MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján kiállított 


Tanúsítványt; vagy 


c) Az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján 


kibocsátott tanúsítvánnyal kibocsátott Elektronikus aláírás (bélyegző); vagy 


d) egy a fentieknek megfelelő biztonsági szintet jelentő hitelesítési módot. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a feladó vagy a 


címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott weboldal-


hitelesítő Tanúsítványokon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően egy tényezős 


hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni a Feladó vagy a Címzett azonosításának második 


fázisában, ha az alkalmazott szervezési folyamatok és biztonsági intézkedések biztosítják a Feladó 


vagy a Címzett hitelesítésének megbízhatóságát. 


Ha a kezdeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a Feladóhoz vagy a Címzetthez, minden 


alkalommal személyazonosság-ellenőrzést kell végezni, amikor a Felhasználói tartalmat elküldik 


vagy átadják. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem biztosítja a felhasználók számára 


a hitelesítési lehetőséget (eszközt), a Feladó személyazonosságát minden alkalommal ellenőrizni 


kell, amikor a Feladó benyújtja a Felhasználói tartalmat, és a Címzett személyazonosságát 


ellenőrizni kell, mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elküldi vagy átadja 


a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 
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4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásra, a Szolgáltatás igénylésére, a Szolgáltatási szerződés megkötésére, valamint a 


szerződés időtartama alatt végzendő Szolgáltatói tevékenységekre és az Ügyfél által végezhető 


műveletekre vonatkozó specifikus előírásokat tartalmaznak.  


A Szolgáltatási rend e fejezete ismerteti a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


műveletekhez kapcsolódó elvárásokat.  


4.1 Szolgáltatás igénylése (Application) 


Szolgáltatást bárki igényelhet, aki/amely rendelkezik az EU LoTL-en szereplő nemzeti Bizalmi 


listában szereplő Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott nem álnévre kibocsátott minősített 


tanúsítványon alapuló minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel. 


A szolgáltatás igénybevételéhez Ügyfélnek Szolgáltatási szerződést kell elektronikusan aláírnia 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltatási szerződés másképp nem rendelkezik a Szolgáltatási 


szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Szolgáltató Általános szerződési feltételeit kell 


alkalmazni. A Szolgáltató a Kikötésekben és feltételekben további feltételeket írhat elő a 


szolgáltatás igénybevételéhez.  


A szolgáltatás igénylésének módját és elfogadásának feltételeit, a feldolgozás folyamatát, valamint 


a szerződéskötés feltételeit Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie.  


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szerződés megkötését megelőzően teljeskörűen tájékoztatnia kell 


Igénylőt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatairól, a használatával 


elérhető joghatásokról, a kapcsolódó jogszabályokról, a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 


pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is. A 


tájékoztatást és a hozzá tartozó dokumentumokat honlapján meg kell, hogy jelenítse 


elektronikusan, változtatásoktól védett formában (melynek módját a Szabályzatban határozza 


meg), valamint a legkésőbb a szerződéskötést követően tartós adathordozón vagy elektronikus 


levélbe illesztett link(ek)en keresztül elérhetővé kell tennie a Szolgáltatási szerződést, a 


Szolgáltatási rendet és a Szabályzatot az Ügyfelek számára.  
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A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában részletesen ismertetnie kell azokat az eljárásokat, 


melyek garantálják, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ezen elvárásoknak 


megfelelő.  


4.2 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (application 


processing) 


A Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőt helyez 


el a Szolgáltatási szerződésen, majd az Ügyfél általi aláírást követően ellenőrzi az Ügyfél 


aláírásának érvényességét a Szolgáltatási szerződésen, és amennyiben az eredményes volt, 


minősített időbélyegzőt helyez el rajta. Ezzel a Szolgáltatási szerződés jogérvényesen létrejön, és 


azt folyamatosan hozzáférhetővé teszi az Ügyfél számára. A tényről a Szolgáltató tájékoztatja az 


Ügyfelet, aki ezt követően jogosult a Szolgáltatási szerződés szerinti szolgáltatások használatára. 


4.3 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere  


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


teljes folyamata során megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a felhasználói tartalmat legalább az 


MSZ EN 319 411-1-ben meghatározott NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal 


alátámasztott Elektronikus aláírás/bélyegző védi, amelyet egy Minősített bizalmi szolgáltató állított 


elő oly módon, hogy az kizárja az adatok észrevehetetlen megváltoztatásának lehetőségét. 


Ha ezt az Elektronikus aláírást/bélyegzőt egy a Szolgáltatótól eltérő Minősített bizalmi szolgáltató 


biztosítja az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi az elhelyezett Elektronikus 


aláírás/bélyegző érvényességét és rendszeresen ellenőrzi, hogy az adott Bizalmi szolgáltató még 


mindig Minősített bizalmi szolgáltató-e. 


A Feladó, illetve Címzett személyazonosságának bizalmas jellegét védeni kell, különösen akkor, 


ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását védeni kell a továbbítás 


során is, különösen akkor, ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják és tárolják 


Ha a Felhasználói tartalmat az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak módosítania kell, 


a módosításokat egyértelműen jelölni kell a Feladónak, a Címzettnek és bármely érintett harmadik 


félnek. 







 


35 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Bizalmi szolgáltató eljárásokat dolgoz ki a megfelelő felek a Bizalmi szolgáltatás nyújtásában 


bekövetkezett fontos változásokról az üzleti követelményekkel és a vonatkozó törvényekkel és 


rendeletekkel összhangban történő értesítésére, beleértve a Bizalmi szolgáltatások nyújtásának 


változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát. 


4.3.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzatnak ki kell térni a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdésekre.  


A Szolgáltatási szabályzatnak meg kell határoznia és tartalmaznia kell azon eszközök 


bemutatását, amelyekkel jelzésre kerül a Felhasználói tartalom a Leszállítás, illetve az Átadás előtti 


valamennyi módosítása.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltató hogyan 


biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás 


kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia hogyan azonosítja és hitelesíti a Feladót és a Címzettet 


a Szolgáltató a szolgáltatás során.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, a Feladó, a Címzett, és az egyéb Igénybe vevő 


felek kötelezettségeit.  


A Szolgáltatási szabályzat meghatározza a Szolgáltatás nyújtását támogató valamennyi külső 


szervezet kötelezettségeit, beleértve az alkalmazandó politikákat és szabályzatokat.  


A Szolgáltatási szabályzatban fel kell tüntetni, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményéről szolgáltat Bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok 


kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Bizonyítékok érvényességi idejére vonatkozó 


esetleges korlátozásokat. 


4.3.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 


szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának egyértelmű 


nyilatkozatot kell tartalmaznia arra vonatkozóan, hogy a szolgáltatási rend egy a 910/2014/EU 


rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozik.  
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A Szolgáltatási szabályzat tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


nyújtásába bevont Bizalmi szolgáltatók teljes listáját. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás használatára vonatkozó mindenfajta korlátozást. 


A Szolgáltatási szerződés életciklusában Szolgáltatónak joga van – a Kikötésekben és 


feltételekben meghatározott esetekben, kiváltképp a szerződésszegés esetét – a szolgáltatás 


korlátozásához vagy felfüggesztéséhez.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a bizonyítékok ténylegesen alkalmazott megőrzési 


időtartamát, valamint adott esetben a helyreállítás és a hordozhatóság módját.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatában fel kell 


tüntetni a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozó rendelkezéseket. 


Minden minősített bizalmi szolgáltatásra vonatkozó kötelező tartalom 


a) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített szolgáltató a minősített szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti az E-ügyintézési tv. 84. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d)  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 
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4.3.3 Általános szerződési feltételek 


A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó általános szerződési feltételeket 


valamennyi Előfizető és Igénybe vevő fél rendelkezésére bocsátja. 


Mielőtt az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses kapcsolatba 


lépne, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet az az Elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési feltételekről. 


Az általános szerződési feltételekben a Bizalmi szolgáltató által valamennyi Bizalmi szolgáltatási 


szabályzatra vonatkozóan meg kell határozni a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


A Bizalmi szolgáltatás előfizetőit és igénybe vevő feleit a szerződéses jogviszony megkötése előtt 


tájékoztatni kell a pontos szerződési feltételekről, beleértve a fent felsorolt elemeket is. 


Az általános szerződési feltételeket tartós adathordozó használatával kell rendelkezésre bocsátani. 


Az általános szerződési feltételeket könnyen érthető nyelven kell rendelkezésre bocsátani. 


Az általános szerződési feltételek elektronikus úton, ember által olvasható formában is 


továbbíthatók 


4.3.4 Információbiztonsági szabályzat 


A Bizalmi szolgáltató megállapítja a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az 


információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági 


szabályzatot. 
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A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát dokumentálni kell, végre kell hajtani és 


karban kell tartani, beleértve a bizalmi szolgáltató szolgáltatásokat nyújtó létesítményeinek, 


rendszereinek és információs eszközeinek biztonsági kontrolljait és üzemeltetési eljárásait. 


Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott biztonság szintjére, a Bizalmi szolgáltató 


vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági szabályzat változásairól adott esetben tájékoztatni kell harmadik feleket. 


Ez magában foglalja az Előfizetőket, az Igénybe vevő feleket, a megfelelőségértékelő 


szervezeteket, a felügyeleti vagy egyéb szabályozó szerveket. 


A Bizalmi szolgáltató közli és megismerteti az információbiztonsági szabályzatot valamennyi 


érintett munkavállalóval. 


A Bizalmi szolgáltató általános felelősséget vállal az információbiztonsági szabályzatában előírt 


eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a bizalmi szolgáltató egyes folyamatait 


kiszervezte. 


A Bizalmi szolgáltató meghatározza a kiszervezett szolgáltatások szolgáltatóinak felelősségét, és 


biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a Bizalmi 


szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát és az információbiztonságot szolgáló 


kontrollok tervezett időközönként vagy ha jelentős változások következnek be felül kell vizsgálni 


annak érdekében, hogy biztosítsák azok folyamatos alkalmasságát, megfelelőségét és 


hatékonyságát. 


A Bizalmi szolgáltató rendszereinek konfigurálását rendszeresen ellenőrizni kell a Bizalmi 


szolgáltató biztonsági szabályzatát sértő változások kiszűrése érdekében. 


A két ellenőrzés közötti maximális időtartamot dokumentálni kell a Bizalmi szolgáltatási rendben. 


4.4 A szolgáltatás igénybevétele  


4.4.1 Bejelentkezés 


Ha az eredeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a feladóhoz vagy a címzetthez, 


személyazonosság-ellenőrzést kell végezni minden alkalommal, amikor a felhasználói tartalmat 


elküldik vagy átadják. 
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4.4.2 A küldemény összeállítása 


Nincs követelmény 


4.4.3 A küldemény elküldése 


4.4.3.1 A feladó azonosítása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalom benyújtása előtt 


hitelesíti a Feladót a Szolgáltatási rendje szerint. 


Ha a Feladó azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg 


kell előznie a Felhasználói tartalom befogadását. 


4.4.4 A küldemény kezelése 


4.4.4.1 Az adatok védelme az átvitel során  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltatás hogyan 


biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás 


kockázatával szemben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak digitálisan alá kell írnia minden 


üzenetet. Az üzenetek aláírását az egyes Szolgáltatók közötti üzenettovábbítás letagadhatatlanság 


és integritás ellenőrzésére használják. 


A Felhasználói tartalmat a feldolgozási folyamat egésze során, a Címzettnek történt igazolt 


Átadásig biztonságosan meg kell őrizni.  


A Felhasználói tartalmat a Szolgáltató a Szolgáltatás folyamata során titkosítottan tárolja.  


A Szolgáltató a titkosító kulcs esetleges kompromittálódása esetén valamennyi a rendszerben 


tárolt állományt haladéktalanul új titkosító kulccsal átkódolja. A titkosító algoritmus avulását 


figyelemmel kíséri, és szükség esetétén lecseréli azt. 


4.4.5 A küldemény kézbesítése 


4.4.5.1 A címzett azonosítása  


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan azonosítja és hitelesíti a Szolgáltató a Címzettet 


a szolgáltatás során. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzata szerint kell 


hitelesítse a Címzettet, mielőtt a Felhasználói tartalmat átadja a Címzettnek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Címzett sikeres azonosítása után 


adhatja át a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 


Ha a Címzett azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg 


kell előznie a Felhasználói tartalom átadását. 


4.4.5.2 A kézbesítés tartalma 


Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, hogy mi minősül a felhasználói tartalom Címzettnek történő 


kézbesítésének. 


4.4.5.3 A kézbesítendő küldemény rendelkezésre állása 


Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, van-e lejárata az adatok a Címzett rendelkezésére állásának, és 


adott esetben mennyi ideig állnak rendelkezésre az adatok. 


Az igazolt Kézbesítést követően a Bizalmi szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli 


az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásból, annak utólagos visszaállítására nincs 


lehetőség. 


A Felhasználói tartalom a felhasználó kizárólagos felügyelete alatti megőrzésére a Szolgáltató 


(nem bizalmi szolgáltatásként) zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatást biztosít. A zárt 


tárhelyre kizárólag az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbított (feladott 


vagy fogadott) Eredeti üzenetek kerülhetnek. 


4.4.6 Bizonyítékok 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak Bizonyítékot kell szolgáltatnia a Felhasználói 


tartalom Leszállításáról vagy Átadásáról, illetve mindkettőről a Felhasználói tartalom Feladójának. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak bizonyítékot kell készítenie a Felhasználói 


tartalom Feladó általi feladásáról. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás képes elektronikus ajánlott kézbesítési 


bizonyítékok létrehozására és az érdekelt felek rendelkezésére bocsátására az MSZ EN 319 522-


1 6. fejezetében meghatározott elektronikus ajánlott kézbesítési eseményekről. 
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Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által szolgáltatott elektronikus ajánlott kézbesítési 


Bizonyíték legyen alkalmas az MSZ EN 319 522-2 8. fejezetében meghatározott szemantikai 


sémának való megfelelésre. 


A Bizonyítékok az MSZ EN 319 522-2 6. táblázatában felsorolt és a 8.2. fejezetében szemantikailag 


meghatározott alapvető elemekből állnak. Ha egy elem előre meghatározott listából vesz fel 


értéket, ezeket az értékeket az MSZ EN 319 522-2 8.3. fejezete tartalmazza. Az MSZ EN 319 522-


2 8.4. fejezete pedig definiálja, hogy mely elemeket milyen számossággal kell, illetve lehet 


használni a különböző Bizonyítékokhoz. 


Azokat az elemeket, amelyek egyszerű szöveges információkat tartalmaznak, angol (brit – nem 


amerikai) nyelven kell megírni az interoperabilitás érdekében. Más nyelvű szöveg is feltüntethető. 


A kibocsátó Szolgáltatónak minden Bizonyítékot egyedi dokumentumként digitálisan alá kell írnia 


akkor is, ha a Bizonyítékot aláírt üzenetbe ágyazták. Ez biztosítja, hogy szükség esetén az 


üzenetből a Bizonyítékot ki lehessen nyerni, és át lehessen adni a Feladónak, a Címzettnek vagy 


más feleknek, valamint azt egyedi, védett dokumentumként lehessen archiválni. A Bizonyítékon 


szereplő digitális aláírást bármely fél által ellenőrizhető kell legyen. Ez azt jelenti, hogy az aláírást 


alátámasztó teljes tanúsítványláncnak rendelkezésre kell állnia, és az ilyen tanúsítványok 


állapotára vonatkozó információknak nyíltan elérhetőnek kell lenniük. 


4.4.6.1 Eseményekről készített bizonyítékok  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat mely 


eseményeiről készít Bizonyítékot (nyugtát). 


4.4.6.2 Eljuttatása  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy hogyan jut el a Bizonyíték a Feladóhoz.  


4.4.6.3 Értelmezése  


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan kell értelmezni, ellenőrizni a Bizonyítékokat.  


4.4.6.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésére 


vonatkozó Bizonyítékokat. 
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4.4.6.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az összes vonatkozó Bizonyítékot az elküldésének 


időpontjától számítva az alkalmazandó nemzeti jog szerinti időtartamra archiválja. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Bizonyíték érvényességi időtartamának 


mindenfajta korlátozását.  


A Minősített bizalmi szolgáltató az egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló 


információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó 


személyes adatokat legalább a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely Igénybe vevő fél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A Bizonyítékok 


törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott 


Bizonyíték tartalma értelmezhető. 


4.5 Az Ügyfél adatainak módosítása  


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha 


a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt 


jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


4.6 A szolgáltatási szerződés módosítása  


A Szolgáltató köteles a Bizalmi Felügyelet által közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás 


keretében bejelenteni az NMHH oldalán közzétett 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) bejelentő űrlapon 


szereplő adatokat érintő változást. 



https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas





 


43 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A változásbejelentéshez csatolni kell 


• a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 


A szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett 


szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség 


alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített bizalmi szolgáltató esetén a szolgáltatásokra és 


ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a 


szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési 


feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását is tartalmazza, a 


szolgáltató a módosított irathoz köteles annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt 


változatát is csatolni. 


4.7 A szolgáltatási szerződés megszűnése  


A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


tegye lehetővé az Előfizető vagy az arra jogosult más személy részére az Előfizető megbízásából 


ott még átvételre váró dokumentumok és Elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékok letöltését. 


A Szolgáltatási szerződés megszűnése után az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törölje 


az az ott még elérhető Felhasználói tartalmat, de a törvényi határidőig meg kell őriznie a 


Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait. 
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4.8 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltónak a rendelkezésre állás részletes feltételeit 


az Általános szerződési feltételekben kell rögzíteni. A hozzáférések letiltását biztosító 


ügyfélszolgálat elérhetősége ezzel megegyező, az egyéb ügyfélszolgálati tevékenységek részletes 


feltételeit az ÁSZF szabályozza. 
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5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben 


védett egységes, zárt informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vesz igénybe, ellenőriznie kell, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden a 


szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e fejezetben leírt fizikai és eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú és biztonságú informatikai 


rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső szabályzatai, üzletmenet-folytonossági 


és vészhelyzet-kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyzetek kezelésére szolgáló 


eljárásai biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, 


valamint ezek folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az 


üzemeltetés és a karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató két független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik 


és a bizonyítékokat, naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az 


infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő. A 


harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató 


Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


szabályos időközönként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 
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figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltatónak meg kell felelnie az alábbi követelményeknek: 


• Rendszeresen elvégzett kockázatelemzéssel kell rendelkeznie.  


• Vezetőség által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági 


szabályozással kell rendelkeznie, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a 


Szolgáltató létesítményei, rendszerei és információs eszközei számára, melyek a 


szolgáltatásnyújtást biztosítják. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást minden 


érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan számonkéri. 


• A Bizalmi szolgáltatónak azonosítania kell legalább egy a hálózat- és információbiztonságért 


felelős személyt, aki a felső vezetésnek tesz jelentést.  


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltatónak meg kell határoznia e közreműködők felelősségét, és biztosítania kell, hogy az 


előírt eljárásokat betartják.  


• Az információbiztonsági szabályozást és vagyonleltárt rendszeres időközönként vagy ha 


jelentős változások történnek felül kell vizsgálni, hogy biztosított legyen azok folyamatos 


alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással 


van a biztonsági szintre, jóvá kell hagynia a Szolgáltató vezetőségének.  


• A Szolgáltatói rendszerek konfigurációját rendszeresen, maximum évente ellenőrizni kell a 


biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében.  


5.1 Fizikai óvintézkedések (Physical controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a 


Szolgáltatás kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az 


eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 
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A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által birtokolt 


információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen 


behatolás megakadályozása, az értékek elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, 


valamint a működési tevékenységek megzavarásának elkerülése. 


A kritikus és érzékeny információt feldolgozó szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken kell 


megvalósítani. 


A biztosított védelem mértéke legyen megfelelő a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által végzett kockázatelemzésben megállapított kockázat mértékének.  


5.1.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontban kell elhelyezni és üzemeltetni, 


amely megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása 


során egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat kell alkalmazni – mint pl. őrzés, 


biztonsági zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – 


amelyek együttesen az alkalmazott biztonsági osztály előírásainak megfelelő védelmi szintet 


biztosítanak a szolgáltatásban részt vevő informatikai rendszerek és a szolgáltató által kezelt 


bizalmas adatok megóvására.  


5.1.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak védenie kell a Szolgáltatás 


nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök 


manipulálásának megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak biztosítania kell, hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpontba csak két – bizalmi szerepkört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű 


azonosítása után lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig 


tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és rendszeres időközönként megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 
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• a bejelentkezett terminálokat nem szabad felügyelet nélkül hagyni; 


• nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazdának ellenőriznie kell, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradt bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be lettek zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetőjének szerződéses kötelezettsége biztosítani: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 


A fizikai biztonsági vizsgálatok rendszeres elvégzésére felelősöket kell kijelölni. A vizsgálatok 


eredményét megfelelő naplóbejegyzésekben kell rögzíteni.  


A Szolgáltató biztosítsa, hogy a Szolgáltatáshoz kapcsolódó berendezések, információk, 


adathordozók és szoftverek ne legyenek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő tartalom 


megsemmisítése nélkül kivihetők a Szolgáltatás helyszíneiről.  


A más szervezetekkel megosztott területeknek kívül kell esni rendszer és annak kommunikációs 


határain.  


5.1.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjában olyan szünetmentes 


áramellátó rendszert kell alkalmazni, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az Adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag 


utántöltést lehetővé téve - tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszerrel kell biztosítani, amely kiszűri a levegőből a 


különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítania kell az operátorok 


biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 
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A levegő nedvességtartalmát az informatikai rendszerek által megkívánt szintre kell beállítani. 


Megfelelő teljesítményű hűtőrendszert kell használni a szükséges üzemi hőmérséklet biztosítása, 


az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozása érdekében. 


5.1.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Szolgáltató Adatközpontját védeni kell a beázástól és az elárasztódástól.  


5.1.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Szolgáltató szolgáltatási helyszíneit védeni kell a tűztől. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató Adatközpontját az aktuális tűzvédelmi szabályzásoknak megfelelő füst- és 


tűzérzékelőkkel kell felszerelni, amelyek automatikusan riasztják a tűzoltóságot. Minden 


helyiségben jól látható helyen el kell helyezni a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és 


mennyiségű kézi tűzoltó készüléket és fel kell tüntetni a menekülési útvonalat. 


A gépteremben olyan automatikus tűzoltó rendszert kell alkalmazni, amely nem teszi lehetetlenné 


az ott dolgozók menekülését. 


5.1.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató az adathordozó eszközöket biztonságosan kezelje a sérülés, ellopás és jogosulatlan 


hozzáférés és az elöregedés elleni védelem érdekében. A Szolgáltató az összes adathordozó 


eszközt biztonságosan kezelje az adat-minősítési rendszer követelményeinek megfelelően. A 


média elöregedését és sérülését meg kell akadályozni az adatok teljes megőrzési idejében, 


különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú megőrzésére. 


Valamennyi napló és operatív működési adatot duplikáltan kell létrehozni. A két példányt egymástól 


fizikailag elkülönítve kell kezelni, egymástól biztonságos távolságra lévő helyszíneken. A tárolt 


adathordozókat védeni kell a káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas 


hőmérséklet, szennyeződés, nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses 


sugárzás. 


5.1.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltatónak biztonságosan és 


helyreállíthatatlanul törölnie kell az azon tárolt adatokat, vagy ha ez nem lehetséges legalább az 


ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, ami annak olvashatóságát 


megakadályozza.  
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A Szolgáltató adatokat tartalmazó adathordozó eszköztől biztonságosan váljon meg, amennyiben 


azokra már nincs szükség. Az ilyen eszközöket, adathordozókat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak személyes felügyelete alatt, a széles körben elfogadott 


módszereknek megfelelően kell véglegesen törölni vagy használhatatlanná tenni. 


Iratok selejtezése esetén a személyes vagy üzleti adatot tartalmazó iratokat megfelelő eljárással 


olvashatatlanná kell tenni.  


Szolgáltatónak követni kell a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a hivatkozott 


kormányrendeletet az elektronikai hulladékok megsemmisítése tekintetében.  


5.1.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A Szolgáltatónak az üzletmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében 


mentéseket kell végeznie, és biztosítania kell az informatikai rendszer egészének szükség esetén 


való helyreállíthatóságát. A mentéseket egy olyan külső helyszínen kell tárolni, amelynek a fizikai 


és működési védelme azonos az elsődleges helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszínek 


között meg kell oldani az adatok biztonságos továbbítását. A mentéseket védeni kell a jogosulatlan 


módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől.  


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés magában foglalja a kidolgozott tervek adott esetekre 


történő gyakorlását és tesztelését is.  


A mentett állományokból legalább évente jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet kell végezni. 


A megőrzésnek ki kell terjednie valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is.  


5.2 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a 


meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. Ennek érdekében elegendő számú és 


megfelelő képzettséggel, műszaki tudással, tapasztalattal rendelkező személyzetet kell 


alkalmaznia. 


Az eljárási óvintézkedések célja, hogy a bizalmi szerepkörök kijelölésével és elkülönítésével, az 


egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 


és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 
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A Szolgáltató a jogszabályoknak és Szabályzatainak megfelelő és naprakész belső irányítási és 


ellenőrzési eljárásrendet és kapcsolódó felelősségi rendszert kell működtessen. Rendszerében 


minden rendszerelemhez és minden folyamathoz legyen egyértelműen hozzárendelhető az adott 


rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy.  


A Szolgáltatónak külső, független rendszervizsgáló által folyamatosan ellenőrzött 


minőségirányítási és információbiztonsági irányítási rendszerrel kell rendelkeznie. A rendszer 


megfelelő működését a független rendszervizsgáló ellenőrzési tevékenységének kell biztosítani. 


A Szolgáltatónak a szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a 


szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba kell 


sorolnia, és gondoskodnia kell azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint 


az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről. 


5.2.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak feladatai ellátásához Bizalmi 


munkaköröket kell létrehoznia. A jogosultságokat és funkciókat oly módon kell megosztani az 


egyes Bizalmi munkakörök között, hogy egyedül egyetlen felhasználó se legyen képes a 


biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 


A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességét, szakértelmét a szolgáltató szakmai gyakorlattal, 


végzettséggel és szakképesítéssel igazolni tudja.  


A Szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyt munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell 


foglalkoztassa, és a Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlennek kell lennie minden olyan 


érdektől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. A 


Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló 


személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen. A 


Szolgáltatónak a Bizalmi munkaköröket nevesítenie kell, és valamennyi Bizalmi munkakör 


betöltését köteles biztosítani.  


A megvalósítandó Bizalmi munkakörök a következők:  


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy.  


• Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, 


konfigurálását, karbantartását végző személy.  
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• Rendszerüzemeltető: A szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, 


mentését és helyreállítását végző személy.  


• Független rendszervizsgáló: A szolgáltató naplózott, illetve archivált adatállományát vizsgáló, 


a szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések 


betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért 


felelős személy  


• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Bizalmi szerepkörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságért felelős vezetőjének külön, formálisan meg kell bíznia a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  


A Bizalmi munkakört betöltőkről naprakész nyilvántartást kell vezetni, változás esetén a változás 


tényét haladéktalanul be kell jelenteni a Bizalmi Felügyeletnek.  


5.2.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatában elő kell írni, hogy csak 


védett környezetben, kettő, bizalmi szerepkört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében 


végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs mentése; 


• a Szolgáltatói magánkulcs aktiválása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyiknek rendszergazdának kell 


lennie és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló. 


Szolgáltatói magánkulcs létrehozása esetében az általánosan érvényes feltételek teljesítése 


esetén külső független auditor vagy közjegyző egyidejű részvétele is megengedett. 


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a helyiségben. 
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5.2.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 


and authentication for each role) 


A Szolgáltató köteles az informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív 


folyamatok minden szereplőjét személy szerint azonosítani, kivéve a nyilvános tájékoztató 


szolgáltatásaihoz kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  


A Szolgáltató informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férhetnek hozzá. 


A Szolgáltatónak naplóznia kell a rendszeradminisztrátorok, rendszerüzemeltetők és független 


rendszervizsgálók rendszerhozzáféréseit, beleértve a felhasználói fiókok kezelését, eseti 


módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését.  


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseknek Szolgáltató szabályozása szerint 


korlátozhatónak kell lennie. A rendszernek el kell tudnia különíteni az egyes Bizalmi munkaköröket, 


így különösen a rendszeradminisztrátori és rendszerüzemeltető hozzáféréseket.  


A személyzetet azonosítani és hitelesíteni kell a szolgáltatások szempontjából kritikus 


alkalmazások használata előtt, s tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatónak kell lenniük. 


Ha a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltatónak kiberbiztonsági intézkedéseket kell 


bevezetnie a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelme 


érdekében.  


A távolról történő munkavégzést engedélyező Bizalmi szolgáltató a távmunkára vonatkozó 


témaspecifikus szabályzatot ad ki, amely meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket 


és korlátozásokat. 


Az azonosító és hitelesítő adatokat a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


vissza kell vonni. 


5.2.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 


duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltatónak az 


egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket el kell különíteni.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több bizalmi 


szerepkört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles 


biztosítani, hogy 
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• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független 


rendszervizsgáló munkakört, 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  


5.3 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Szolgáltató gondoskodjon arról, hogy alkalmazottai és szerződéses partnerei támogassák a 


szolgáltatások megbízhatóságát. A Szolgáltató bizalmi munkakörben foglalkoztatott 


személyzetének minden olyan összeférhetetlenségtől mentesnek kell lennie, amely a 


szolgáltatások nyújtásában végzett tevékenységének pártatlanságát sértheti.  


A vezető munkatársaknak függetlennek kell lenni minden olyan üzleti, pénzügyi és más befolyástól, 


ami hátrányosan hathat a szolgáltatásokba vetett bizalomra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodjon arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, lopás, csalás és a visszaélések 


kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozzon a 


személyi biztonsággal, beleértve a szerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő 


ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi szerepkör esetén a szerepkört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden olyan alkalmazottnak és külső félnek 


– aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásai nyújtásában szerepet 


kap – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítsa valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését.  


A HR szabályzatban azonosított Bizalmi munkaköröket és felelősségeket munkaköri leírásokban 


vagy más az érintett felek számára elérhető dokumentációban dokumentálni kell. A Bizalmi 
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munkaköröket világosan meg kell határozni, be kell tölteni, és a megbízást el kell fogadnia a 


menedzsmentnek és az érintett személynek egyaránt.  


A személyzetnek (beleértve az ideiglenesen foglalkoztatottakat is) olyan munkaköri leírásokkal kell 


rendelkezni, amelyek a feladatok szétválasztása és legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, 


s a pozíció bizalmas jellegének meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés 


és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  


5.3.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Szolgáltató valamennyi munkatársának rendelkeznie kell a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal.  


A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességét a Szolgáltató igazolni tudja.  


A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa.  


A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörre jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meg 


kell győződnie arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely 


hátrányosan érintheti a szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát.  


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló 


személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen (lásd 


5.3.3 és 5.3.4).  


A Szolgáltató köteles biztosítani valamennyi Bizalmi munkakör betöltését, és a Bizalmi 


munkaköröket a szolgáltatási szabályzatban nevesítenie kell.  


A Szolgáltató köteles olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik 


megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, 


valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére 


vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat 


alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak.  


Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 
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5.3.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya 


alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvánnyal kell 


igazolni. 


A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében meg kell 


győződnie e személyek személyazonosságáról fizikai jelenlétük során, és fényképes 


személyazonosító okmányaik ellenőrzésével. Valamint meg kell győződnie e személyek 


megbízhatóságáról, ami magában foglalja a korábbi munkahelyekre, releváns végzettségekre és 


szakmai referenciákra vonatkozó információk ellenőrzését. Az ellenőrzések lefolytatását 


megelőzően a felvételre jelentkezők nem kaphatnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújtó rendszereihez.  


5.3.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. A Szolgáltatónak az érintett személyek számára 


szükség szerinti mértékben támogatni kell a hiányzó ismeretek megszerzését a feladatuk 


ellátásához szükséges szinten. A képzésnek a következő témaköröket kell felölelnie, a feladat 


ellátáshoz szükséges terjedelemben:  


• PKI alapismeretek;  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja;  


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb 


social engineering taktikákat);  


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb szabályzatok 


előírásai;  


• egyes tevékenységük jogi következményei;  
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A szükséges ismeretek megfelelő szintjének biztosítására képzésen vesznek részt a Képzési 


szabályzat eljárásrendje szerint. A képzés megtörténtét dokumentálni kell. A Szolgáltató Bizalmi 


szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést 


elvégzett személyek kaphatnak. 


5.3.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 


requirements) 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell róla, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással, így szükség esetén továbbképzést, vagy ismétlő jellegű 


képzést kell tartania. Így továbbképzést kell tartania, Ha a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami 


érinti e munkakörök tevékenységét.  


Legalább 12 havonta tájékoztatni kell az alkalmazottakat – minden munkatársat a munkakörének 


megfelelő mértékben – az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az 


alkalmazott biztonsági eljárásokról.  


A továbbképzést megfelelően dokumentálni kell, amelyből utólag is megállapítható a továbbképzés 


tematikája és a résztvevők személye. Amennyiben indokolt, a tudást ellenőrizni kell. 


5.3.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 


frequency and sequence) 


Nincs előírás.  


5.3.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a HR szabályzatban kell szabályoznia 


a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, 


vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Megfelelő, arányos fegyelmi szankciókat kell 


alkalmazni, amennyiben egy munkatárs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit 


megsérti, a Szolgáltató rendszerét nem az engedélyezett módon használja vagy a szolgáltatás 


nyújtása közben elkövetett hibák, mulasztások, károkozások esetén. Szankcióként alkalmazható 


a jutalom megvonása, fegyelmi eljárás, elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi 


felelősségre vonás kezdeményezése  


Hasonló eljárást kell alkalmazni közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek 


esetében. A lehetséges szankciókról a velük kötött szerződésben rendelkezni kell.  
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5.3.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 


contractor requirements) 


A Szolgáltatóval szerződéses viszonyban álló, közreműködő személyekre ugyanolyan 


szabályokat, követelményeket kell érvényesíteni, mint a munkavállalókra. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyeknek munkaviszonyban kell állnia a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval. 


5.3.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 


to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak folyamatosan biztosítania kell a 


szolgáltatásnyújtásban közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához 


szükséges aktuális szabályzatok és dokumentációk rendelkezésre állását.  


5.4 Naplózási eljárások (Audit logging procedures)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak minden, az informatikai rendszerével 


és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa vagy számára kibocsátott 


adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés 


elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutatása, valamint az informatikai 


biztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóznia kell.  


A Szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően 


naplóznia kell minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat 


az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 


A naplózott adatállománynak a szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és 


alkalmasnak kell lennie a szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós 


helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolni kell: 


• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 


• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállománynak az esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges 


adatokat kell ezen felül tartalmaznia.  
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A bizalmi szolgáltatónak olyan naplókat kell vezetnie, megőriznie és rendszeresen felülvizsgálnia, 


amelyek tartalmazzák: 


a) kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 


b) a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és 


alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos 


tevékenységeket; 


c) rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 


d) hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy 


azok módosítását; 


e) a biztonsági vonatkozású logokat; 


f) a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 


g) ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 


h) a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 


i) ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 


A naplózott adatállomány minden bejegyzését védeni kell a törléstől, módosítástól és a 


jogosulatlan hozzáféréstől. A naplót úgy kell kezelni, hogy kizárható legyen a napló 


megsemmisítése, a napló bejegyzéseinek törlése, módosítása, a bejegyzések sorrendjének 


bármilyen módon történő megváltoztatása, s hogy ezen védelmek a szolgáltató tevékenységeinek 


beszüntetését követő időszakra is kiterjedjenek. A Szolgáltató a naplóállományól rendszeres 


mentést készít.  


Az összes naplóbejegyzést elérhetővé kell tenni a független rendszervizsgáló részére, aki a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megfelelőségét vizsgálja. A 


Szolgáltatónak dokumentálni kell a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét.  


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  


Az események mellett rögzített időinformációt legalább naponta hiteles, megbízható időforrással 


kell szinkronizálni.  


5.4.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományokban az alábbi eseményeket el kell 


tárolni:  


1. Biztonsági események  


a) Biztonsági profil változások  
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b) Rendszer indítása és leállítása  


c) Tűzfal és router tevékenységek  


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 


f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai  


a)  Rendszer telepítése  


b)  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  


c)  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  


d)  Hardver konfiguráció változtatása 


e)  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f)  Operációs rendszer változtatása 


g)  Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  


a)  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  


b)  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  


c)  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron – belső óra 


a)  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b)  A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események  


a)  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  


b)  Értesítési események 


c)  Bizonyíték létrehozása, az elkészült Bizonyíték (teljes terjedelmében) 


d)  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e)  Bizonyíték lehívása  


6. Naplózási rendszer események  


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 
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c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek  


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  


b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  


d) Előírt azonosítási módszer beállításai  


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  


8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  


b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  


f) Elektromos hálózati üzemzavar;  


g) Szünetmentes tápegység hiba;  


h) Kommunikációs üzemzavar.  


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 


5.4.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A 


naplóállományokban rögzített bejegyzéseket a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal 


rendelkező független rendszervizsgálónak a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 héten belül ki 


kell értékelnie.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató automatizált eszközöket is használhat az 


elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  


A kiértékelés során meg kell győződni a vizsgált naplóállományok hitelességéről és 


sértetlenségéről.  


A kiértékelés során elemezni kell 


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  


• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  


• gyanús aktivitásokat.  


Statisztikai módszerekkel elemezni kell a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket megfelelően dokumentálni kell.  


A naplóállományok feldolgozása során szigorúan be kell tartani a személyes adatok kezelésének 


követelményeit.  


5.4.2.1  Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárásoknak riasztani kell a személyzetet a következő események 


észlelése kapcsán:  


• Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események,  


• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  


• Gyanús aktivitások,  


• A log rendszer indulása és leállítása.  


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket 24 órán belül fel kell dolgozni és ki kell 


értékelni. 


5.4.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A naplóállományokban rögzített információkat eredeti formában, az online rendszerben a 


keletkezésétől számított 10 évig meg kell őrizni. Tíz év után a naplóállományok törölhetők. 


A Minősített bizalmi szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes Bizonyítékokkal 


kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket 
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is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig 


megőrzi. Ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban 


hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról 


értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is 


köteles eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A 


Bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye alapján nincs 


lehetőség.  


A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott 


bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


5.4.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


Gondoskodni kell arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek 


egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak meg kell védenie a keletkezett naplóállományokat az előírt megőrzési időig. A 


megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítania kell a naplóadatok: 


• védelmét az illetéktelen hozzáférés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgálók – férhessenek hozzá; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítani kell a naplóállományokhoz való 


hozzáférést; 


• integritását: meg kell akadályozni a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, 


bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


Jogi eljárás esetén az érintett információkat elérhetővé kell tenni az eljárásban érintett és erre 


feljogosított személyek számára. 


5.4.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományokat kell előállítani. 


A napi naplóállományokat 2 példányban archiválni kell és a példányokat egymástól fizikailag 


elkülönülő helyszíneken az előírt ideig meg kell őrizni. 


A mentések pontos menetét a Szolgáltatási szabályzatban elő kell írni. 
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5.4.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában írja le a 


naplózási folyamatainak működését. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak használnia kell naplózó és 


naplóelemző rendszereket. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató akkor 


használhat automatikus naplózó és naplóelemző rendszereket, amennyiben biztosítani tudja, hogy 


azok a rendszer indításakor már aktívak és a rendszer leállásáig folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző rendszerek működésében a naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 


5.4.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szerepkört, eszközt 


vagy alkalmazást. 


5.4.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A Szolgáltatónak legalább negyedévente sebezhetőségi vizsgálatot kell végeztetnie valamennyi a 


Szolgáltató által azonosított nyilvános és magán IP címén, amely segítségével  


• feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést 


nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén 


várható kárt is;  


• értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek.  


A feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a 


védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 


A Szolgáltatónak penetrációs tesztet kell végeztetnie a Szolgáltatás indulása előtt, , valamint 


amikor jelentős változás történik, továbbá évente.  
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A sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan olyan személy vagy 


szervezet végezheti, aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és 


függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen.  


5.5 Adatok archiválása (Records archival)  


A Szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába került személyes adatokat – köteles 


megőrizni. 


A Szolgáltatónak az archivált adatállomány minden bejegyzését védenie kell a jogosulatlan 


módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan 


hozzáféréstől. A követelmény mind a papír alapú, mind az elektronikus állományokra fennáll. A 


Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományt legalább fokozott biztonságú 


Elektronikus aláírással vagy bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel lássa el. A Szolgáltató 


köteles biztosítani, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek.  


5.5.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatosan 


alapvetően elektronikus dokumentumok megőrzésére kell felkészülnie.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az alábbi jellegű információt kell 


archiválnia 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 


• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció;  


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  
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5.5.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig köteles megőrizni: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez 


szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi 


szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott 


küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a 


Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles 


eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A 


Bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs 


lehetőség. 


• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított nyolc évig 


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információkat (lásd 5.4.1 pont) a keletkezésüktől 


számított tíz évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 120 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.5.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őrizni. Az egyetlen hiteles példányban 


rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles papíralapú, vagy elektronikus másolat 


készíthető a vonatkozó jogszabályok betartásával. 


A két helyszín mindegyikének teljesítenie kell az archiválással szemben támasztott biztonsági és 


egyéb követelményeket. 


Az archivált adatok megőrzése során gondoskodni kell az archivált adatok 
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• sértetlenségének megőrzéséről; 


• illetéktelen megismerés elleni védelméről; 


• rendelkezésre állásáról; 


• hitelességének megőrzéséről. 


Az archivált elektronikus adatokat legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy 


bélyegzővel, valamint minősített Időbélyegzővel kell ellátni. 


5.5.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


Az 5.4.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően kell eljárni.  


5.5.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a szolgáltatást 


nyújtó rendszerein a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel 


előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálni kell az UTC 


időhöz. 


A napi naplóállományokat minősített Elektronikus időbélyegzővel kell ellátni. 


Az archivált adatok megőrzése során szükség esetén (pl. algoritmusváltás, az eredeti Időbélyegző 


érvényességének lejárata) gondoskodni kell az adatok hitelességének megőrzéséről. 


5.5.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományoknak, dokumentumoknak a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató védett informatikai rendszerén belül kell keletkeznie, onnan csak az 


elektronikusan aláírt, minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.5.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


Az archivált adatállományokat, dokumentumokat védeni kell a jogosulatlan hozzáféréstől. 


Az arra jogosultaknak biztosítani kell az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, 


dokumentumokhoz: 
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• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 


• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 


5.6 Kulcscsere (Key changeover) 


Szolgáltatónak le kell cserélnie kulcsát amennyiben, valamely saját szolgáltatói Tanúsítványa lejár, 


illetve, ha a Bizalmi Felügyelet elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a szolgáltatói Tanúsítványok 


cseréjének követelményeit lásd 5.2.2). 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak bejelentett Tanúsítványok cseréjére vonatkozó 


szabályokat és eljárásrendet a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, rendszeren 


belüli kulcsok kezelésére vonatkozó szabályokat a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza.  


5.7 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


Szolgáltatónak megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket kell végrehajtani az általa nyújtott 


Bizalmi szolgáltatások biztonságát fenyegető kockázatok kezelése érdekében. Ezen 


intézkedésekkel – figyelembe véve a legújabb technológiai fejleményeket – biztosítani kell, hogy a 


biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. Intézkedéseket kell végrehajtani különösen 


a biztonsági események megelőzése és azok hatásának minimálisra csökkentése, valamint az 


érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való tájékoztatása érdekében. 


A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást kell létrehoznia, amely lehetővé teszi 


alkalmazottai, szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és 


információbiztonsági incidenseket. 


A Bizalmi szolgáltatónak meg kell ismertetnie a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és 


ügyfeleivel, és kiképezni személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő 


kapcsolattartási pont kezelésére. 


A Bizalmi szolgáltatónak elemeznie kell a jelentett eseményeket és értékelni azok súlyosságát. 


A Bizalmi szolgáltatónak képesnek kell lennie az események újraértékelésére és átsorolására az 


beérkező új információk alapján. 
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A Bizalmi szolgáltatónak folyamatosan felkészültnek kell lennie az általa használt összes 


információs rendszer technikai sebezhetőségeiről. 


A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő 


intézkedéseket. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül tesz első bejelentést a Bizalmi Felügyeletnek és adott esetben más érintett 


szerveknek, például a Nemzeti Kibervédelmi Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és 


Információszabadság Hatóságnak a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének 


megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak 


keretében tárolt személyes adatokra. 


A Bizalmi szolgáltatónak indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről 


való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést kell benyújtania, különösen 


azzal a céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a 


jelentős esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – 


amennyiben rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől 


számított egy hónapon belül zárójelentést kell benyújtani. 


Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki Bizalmi szolgáltatást vett igénybe, 


a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a 


biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 


A Bizalmi szolgáltató incidens esetén köteles meghozni minden szükséges intézkedést annak 


érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a szolgáltatásokat a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meg kell hoznia a szükséges javító és helyesbítő 


intézkedéseket, hogy az incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.7.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 


handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell üzletmenet 


folytonossági tervvel. A Szolgáltatónak ki kell alakítania és fenn kell tartania egy teljes értékű 


tartalék rendszert, amely az elsődleges helyszíntől biztonságos távolságra, földrajzilag különböző 


helyszínen található és önállóan is alkalmas a szolgáltatások teljes körű ellátására. 
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A Szolgáltatónak rendszeresen tesztelnie kell a tartalék rendszer működését és évente felül kell 


vizsgálnia az üzletmenet-folytonossági terveit. 


Katasztrófa esetén a lehető legrövidebb időn belül helyre kell állítani a szolgáltatások 


elérhetőségét.  


A Szolgáltató az üzletmenet-folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem köteles 


nyilvánosságra hozni üzletmenet folytonossági tervét, de elérhetővé teszi a független 


rendszervizsgáló számára. A Szolgáltatónak évente tesztelni, felülvizsgálni, és frissítenie kell 


ezeket az eljárásokat.  


Az üzletmenet folytonossági tervnek tartalmaznia kell:  


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  


2. Vészhelyzeti eljárásokat,  


3. Üzemszüneti eljárásokat,  


4. Újraindulási eljárásokat,  


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  


6. Tudatosító és oktatási követelményeket,  


7. Egyéni felelősségeket,  


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  


11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát,  


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  


15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  


5.7.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 


(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Szolgáltató informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből kell 


felépíteni. 







 


71 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A kritikus funkciókat redundáns rendszerelemek alkalmazásával kell megvalósítani úgy, hogy azok 


egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre.  


A Szolgáltató olyan gyakorisággal készítsen teljes rendszermentést, amely biztosítja, hogy abból 


katasztrófa esetén a teljes szolgáltatás a lehető legkisebb adatvesztéssel helyreállítható legyen, 


ugyanakkor ne lassítsa a szolgáltatásnyújtását. A katasztrófa esetén vissza nem állítható 


időtartamot az Általános szerződési feltételekben rögzíteni kell. A mentési rendszert rendszeresen 


tesztelni kell az üzletmenet folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. 


A Szolgáltató üzletmenet-folytonossági terve tartalmazzon előírásokat a kritikus rendszerelemek 


meghibásodása esetén végrehajtandó feladatokra. Amennyiben az előírások kettős kontrollt 


követelnek meg egy adat kezeléséhez, akkor ennek helyreállításához is kettős kontrollt kell 


alkalmazni. 


A Szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető 


leghamarabb indítsa újra a szolgáltatásait.  


5.7.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 


key compromise procedures) 


Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  


• A Szolgáltató üzletmenet folytonossági tervének ki kell térni a szolgáltatói kulcs 


kompromittálódása vagy annak gyanúja – mint katasztrófahelyzet – kezelésére, és tervezett 


folyamatokkal kell rendelkeznie erre a helyzetre.  


• A katasztrófát követően Szolgáltatónak lépéseket kell tennie a katasztrófa megismétlődésének 


elkerülése érdekében.  


Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


• az Ügyfél bejelentése alapján a Szolgáltató köteles felfüggeszteni a hozzáférését 


Szolgáltatáshoz 


• lehetőséget biztosít új tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás többi 


elemét 


Amennyiben egy használt biztonsági algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet 


a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a 


fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató köteles:  


• Erről tájékoztatni az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet;  
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• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmus (illetve paraméter) szolgáltatói, annak használatát 


haladéktalanul megszüntetni. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott algoritmus 


esetén a jelzést követően a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) használatát megakadályozni 


és eljárást biztosítani a Tanúsítvány cseréjére.  


• Kiterjeszteni a korábbi algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak 


tekintett algoritmussal készült időbélyeggel.  


5.7.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 


(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági tervében meg 


kell határozni a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett szolgáltatás leállás esetén 


végrehajtandó feladatokat. 


A katasztrófa bekövetkezése esetén haladéktalanul életbe kell léptetni e rendelkezéseket, és meg 


kell kezdeni a károk elhárítását, a szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszínt az elsődleges telephelytől olyan távol kell elhelyezni, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül köteles értesíteni az Ügyfeleket a katasztrófa 


bekövetkeztéről. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében a rendkívüli üzemeltetési 


helyzetek esetére olyan eljárással kell rendelkeznie, amely lehetővé teszi a Szolgáltatás mielőbbi 


helyreállítását.  


A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül állítsa helyre a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet.  


5.8 A szolgáltatás megszűnése (Service termination)  


Amennyiben a Minősített bizalmi szolgáltató meg kívánja szüntetni szolgáltatásának nyújtását, 


erről legkésőbb a megszüntetést három hónappal megelőzően értesítenie kell a Bizalmi 


Felügyeletet és hatvan nappal megelőzően értesítenie kell Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit és az 


Érintett feleket.  


Szolgáltatónak a szolgáltatás megszüntetésekor teljesítenie kell a jogszabályokban 


megfogalmazott követelményeket.  
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A Szolgáltatás leállítása kapcsán a Szolgáltatónak az alábbi minimum intézkedéseket kell 


megtennie:  


• A tervezett leállásról a Szolgáltatási szabályzatban meghatározottak szerint, időben értesítenie 


kell az Ügyfeleket és az Érintett feleket.  


• Szolgáltatónak minden ésszerű erőfeszítést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy erre 


alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit 


legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle.  


• Szolgáltatónak kötelessége visszavonni az általa kiadott szolgáltatói Tanúsítványokat, és az 


általa a rendszerben használt más Bizalmi szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat a 


szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatni, a hozzájuk tartozó magánkulcsokat 


pedig megsemmisíteni.  


• Szolgáltatónak a szolgáltatás leállítása után közvetlenül egy teljes rendszermentést és 


archiválást kell végeznie;  


• a rendszermentést és az archivált adatokat át kell adnia a Szolgáltatást átvevő Minősített 


bizalmi szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek.  


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálnia kell a Bizalmi 


szolgáltatónak. Ennek érdekében:  


• Naprakész tervvel kell rendelkeznie a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a 


szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  


• A szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan 


módon meg kell semmisítenie.  


• Tevékenysége befejezésekor az informatikai rendszerében foglalt adatairól teljes körű, 


időbélyegzővel ellátott mentést kell készítenie. A mentett adatállományokat védenie kell a 


jogosulatlan módosítástól, és a jogosulatlan hozzáféréstől, s biztosítania kell, hogy az adatok 


a megőrzési időn belül az arra jogosult személyek számára legyenek csak hozzáférhetők és 


értelmezhetők.  


• Ha a Bizalmi szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, 


a Bizalmi szolgáltató haladéktalanul köteles erről és a felszámolóról vagy végelszámolóról 


tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. A Bizalmi Felügyelet az eljárás időtartama alatt jogosult a 


felszámolótól, végelszámolótól vagy a kényszertörlési eljárást lefolytató cégbíróságtól a 


felszámolás, végelszámolás vagy a kényszertörlési eljárás állásáról tájékoztatást kérni. Ha a 


Bizalmi szolgáltató a zárómérleg benyújtásáig nem teljesíti kötelezettségeit, a Bizalmi 


Felügyelet kijelöli az átvevő Bizalmi szolgáltatót. 
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6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követni és elemezni kell a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre 


vonatkozó előrejelzésnek biztosítania kell, hogy megfelelő feldolgozási teljesítmény és tárolási 


kapacitás rendelkezésre álljon. 


A Szolgáltató köteles megfelelő intézkedéseket tenni az adathamisítás és az adatlopás ellen; 


ennek érdekében meg kell győződnie arról, hogy a Szolgáltatás nyújtásához – különösen a 


kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes 


életciklus alatt megbízhatóak és védettek a módosítás ellen.  


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltatónak megfelelő biztonsági óvintézkedéseket kell alkalmazni a kriptográfiai kulcsok és 


eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell a birtokában lévő 


magánkulcsok biztonságos kezeléséről, meg kell akadályoznia a magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezelheti a magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás 


nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Szolgáltatónak a kulcsokat védett módon kell generálni és a magánkulcsok bizalmasságáról 


gondoskodnia kell.  


A szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan az alábbiakat kell követni:  


• A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben kell megvalósítania legalább 


két, Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének 


alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Az e műveletre feljogosított 


munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal 


összhangban kell zajlani.  


• A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, 


amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 
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Média- és Hírközlési Hatóság engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány érvényességi ideje alatt. E követelmény maradéktalan 


érvényesítése érdekében az RSA algoritmussal készített szolgáltatói kulcsok generálása már 


nem támogatható. 


• A szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközök alkalmazhatók, 


amelyek megfelelnek a szolgáltató szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági 


és egyéb követelményeknek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, amelyek az 


Szolgáltatás minősített követelményszintjét nem teljesítik.  


• Az alkalmazott algoritmusokat a Szolgáltatási szabályzatban egyértelműen azonosítani kell  


• A Szolgáltatónak dokumentált eljárással kell rendelkeznie a szolgáltatói kulcsok generálására 


vonatkozóan, aminek legalább a következőket kell tartalmaznia:  


o Munkakörök, akik részt vesznek az eljárásban;  


o A munkakörök által végrehajtandó feladatok az egyes fázisokban;  


o Felelősségek az eljárás során és azt követően;  


o Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatok (amik bizonyítékul is 


szolgálnak a későbbiekben a megfelelésre).  


A szolgáltató kulcsokat egy Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) kell generálni, ami megfelel a 


„6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek.  


6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett.  


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatója részére szolgáltatói 


kulcspár előállítását követően szabványos tanúsítványkérelmet hoz létre a rendszer. Ez a kérelem 


tartalmazza a nyilvános kulcsot és ez alapján zajlik le a Tanúsítvány kibocsátása, ezt kell eljuttatni 


a minősített bélyegző Tanúsítványt kiadni jogosult hitelesítés-szolgáltatóhoz.  


A nyilvános kulcsot olyan módon kell eljuttatni a hitelesítés-szolgáltatóhoz, hogy az egyértelműen 


a Szolgáltatóhoz, mint a Tanúsítvány alanyához rendelhető legyen. A tanúsítványkérelem 


folyamatának bizonyítania kell, hogy a Szolgáltató valóban rendelkezik a nyilvános kulcshoz 


tartozó magánkulccsal. 
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6.1.4 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 


parties) 


A Szolgáltatónak olyan módszerrel kell elérhetővé tennie szolgáltatói Tanúsítványainak nyilvános 


kulcsait az Érintett felek részére, amely lehetetlenné teszi a kulcsok megváltoztatására irányuló 


támadásokat. Ennek keretében a Szolgáltató legalább a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás honlapján tegye közzé a minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott szolgáltatói 


Tanúsítványait.  


6.1.5 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket 


használhat, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott 


követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


6.1.6 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A kulcsok előállításához használt, megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket a tanúsításban 


meghatározott követelmények szigorú betartásával kell üzemeltetni a generált kulcsparaméterek 


minőségének biztosítása érdekében. 


6.1.7 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa kizárólag a következő célokra használható: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszer aláírási műveletei 


(bizonyítékok)  


• Szolgáltatási szerződések aláírása 


• Archív állományok aláírása  


A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa akkor használható, ha a következő X.509 v3 kulcshasználati 


paramétereket tartalmazza: 


6.1.7.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  


OID: 2.5.29.15  
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A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  


A szolgáltatói Tanúsítványokban kötelezően beállítandó érték:  


"nonRepudiation".  


6.1.7.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  


OID: 2.5.29.37  


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  


Szolgáltatói végfelhasználói Tanúsítványokban beállítható értékek:  


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  


6.1.7.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements) – nem kritikus  


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3  


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál  


Minden minősített szolgáltatói Tanúsítványban szerepelniük kell a következő állításoknak: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  


• azon kijelentés, hogy a Szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a 


Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3);  


Aláíró tanúsítvány esetén: 


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány aláírás céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ 


(0.4.0.1862.1.6.1); 


• azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs Minősített elektronikus 


aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4) 


 


Bélyegző tanúsítvány esetén: 


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 
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6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


Szolgáltatónak a magánkulcsát biztonságos módon kell tárolnia. Meg kell akadályoznia, hogy a 


szolgáltatói magánkulcshoz jogosulatlan személy hozzáférhessen, és a kulcsot arra jogosulatlan 


személy használhassa, lemásolhassa, törölhesse vagy módosíthassa.  


A Hardver kriptográfiai eszközök kezelése során a használatból kivont eszközökben tárolt aláíró 


vagy bélyegző magánkulcsokat olyan módon kell törölni, hogy azok visszaállítása ne legyen 


lehetséges.  


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A szolgáltatói magánkulcs tárolásának és felhasználásának egy Hardver kriptográfiai eszközön 


(HSM) kell megvalósulni, amely 


• megfelel az ISO/IEC 19790 követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3, illetve annál magasabb szintű 


követelményeknek, vagy 


• megfelel a MSZ-EN 419 221-5 követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ/ISO/IEC 15408 szerint, illetve azzal egyenértékű 


biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten vannak 


értékelve. Az értékelésnek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton 


kell alapulnia. 


A szolgáltatói magánkulcsok a HSM -en kívül csak kódolt formában tárolhatók. A kódoláshoz csak 


a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja szerinti aktuális Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott 


algoritmusokkal kapcsolatos határozatban foglalt algoritmusok és kulcsparaméterek használhatók, 


amelyek várhatóan a kulcs teljes élettartama alatt képesek ellenállni a kriptográfiai támadásoknak. 


A szolgáltatói magánkulcsokat kódolt formában is fizikailag biztonságos helyszínen kell tárolni, ahol 


azokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzá. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése esetén a kódolt kulcsokat meg kell 


semmisíteni vagy erősebb védelmet biztosító algoritmus és kulcsparaméterek felhasználásával 


tovább kell kódolni. 


A Szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt eszközök nem befolyásolhatják a Bizalmi 


szolgáltatást megvalósító eszköz megbízható üzemeltetését.  
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A Szolgáltatónak a Bizalmi szolgáltatást megvalósító információs vagyonelemeit a Szolgáltatási 


szabályzatban meghatározott kockázatelemzések alapján biztonsági osztályokba kell sorolnia, és 


ezekről nyilvántartást vezetnie.  


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában tételesen fel kell sorolnia azon Hardver 


kriptográfiai eszközöket, melyeket a szolgáltatás nyújtásához használ; szolgáltatói kulcsot 


kizárólag a szabályzatában felsorolt és a fentiek szerint ellenőrzött Hardver kriptográfiai 


eszközökre generálhat.  


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key (n out of m) 


multi-person control) 


A Szolgáltató belső biztonsági szabályzatának részletes leírást kell tartalmaznia a több szereplős 


magánkulcs kezelés módjáról. Ahol a Szolgáltatási rend vagy a Szolgáltatási szabályzat egy 


magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott bizalmi 


munkatársaknak ezen szabályozás szerint kell eljárniuk.  


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak titkosított formában helyezheti 


letétbe a szolgáltatói magánkulcsait. 


6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a szolgáltatói magánkulcsairól 


biztonsági másolatokat kell készítenie. A szolgáltatói magánkulcsok mentését (másolását), 


tárolását és helyreállítását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a többszereplős 


magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania, legalább két bizalmi munkakört betöltő 


személy együttes részvételével. E műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell 


tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal összhangban kell zajlani.  


A szolgáltatói magánkulcs biztonsági mentéséből/mentéseiből legalább egy példányt a 


szolgáltatás nyújtásától eltérő helyszínen kell tárolni. (amennyiben több példány is létezik)  


A szolgáltatói magánkulcs számára a kriptográfiai eszközön kívül is az eszköz által biztosított 


védelmi szintet kell biztosítani. A kulcs titkosítása során olyan algoritmust és kulcsméretet kell 


alkalmazni, ami annak teljes hátralévő idejében biztosítja a védelmet. A szolgáltatói magánkulcs 


nem üzemben lévő másolatait legalább a produktív kulccsal azonos szintű biztonsági eljárásokkal 


kell védeni.  
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6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválhatja szolgáltatói 


magánkulcsait.  


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 


(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő HSM-ben kell előállítani. 


A magánkulcsok nem létezhetnek nyílt formában a HSM eszközön kívül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcsot csak biztonsági másolat 


készítése céljából exportálhatja a HSM-ből. 


A magánkulcs HSM-ek közötti szállítása csak biztonsági másolat formájában engedélyezett. 


A szolgáltatói magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Szolgáltatónak fizikailag 


védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania 


legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével.  


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 


on cryptographic module) 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend szerinti Szolgáltatás nyújtásához használt magánkulcsait Hardver 


kriptográfiai eszközben kell tartania. 


A Hardver kriptográfiai eszközön belüli tárolási formára nincs előírás, azonban maradéktalanul be 


kell tartani az eszköz tanúsítványában, illetve tanúsítási céljában szereplő feltételeket mind annak 


működése, mind tárolása, szállítása során.  


6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált 


HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően kell aktiválni. 


A szolgáltatói magánkulcsok aktiválását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a 


többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével.  
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6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált 


HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően kell deaktiválni. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 


key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói magánkulcsait olyan módon kell megsemmisíteni, amely 


lehetetlenné teszi a magánkulcs további használatát. 


A szolgáltatói magánkulcsok megsemmisítését a használt HSM felhasználói útmutatójában és a 


tanúsítási dokumentumokban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell 


elvégezni. 


A magánkulcsról készült minden mentett példányt dokumentált módon meg kell semmisíteni olyan 


módon, hogy annak visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén gondoskodni kell 


a rajta tárolt magánkulcsok megsemmisítéséről (ez az előírás nem vonatkozik a kulcs összes 


példányára, csak az eszközön lévőre).  


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.1.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói magánkulcsát olyan HSM-ben kell tárolni, amely rendelkezik,  


• ISO/IEC 19790 szerinti tanúsítvánnyal, vagy 


• FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3 vagy annál magasabb szintű tanúsítvánnyal, vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 (CEN 419 221-5) követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább 


EAL-4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 
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6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Szolgáltató köteles a törvényi előírásoknak és e Szolgáltatási rendnek megfelelően használni és 


kezelni szolgáltatói kulcsait, különös tekintettel az alábbiakra:  


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használhatja a hozzájuk tartozó szolgáltatói 


Tanúsítványok érvénytelensége esetén és a kulcspár használati idején túl.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, a Szolgáltatási szerződések, 


az Ügyfelek részére kibocsátott igazolások és értesítések hitelesítésére használt kulcsok nem 


használhatók semmilyen más célra.  


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Szolgáltató nyilvános kulcsait a Tanúsítványt kiállító minősített hitelesítés-szolgáltató köteles 


érvényessége lejáratától számított 10 évre archiválni, emellett a kiállított minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a 


Szolgáltatónak az utolsó alkalmazástól számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is 


hozzáférhetővé kell tennie azokat. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A szolgáltatói tanúsítvány nem használható érvényességi idején túl, azt lejárat előtt meg kell újítani 


vagy cserélni kell.  


6.4 Aktiváló adat (Activation data)  


A szolgáltatói aktiváló adat előállításának és kezelésének biztonságosan kell megvalósulni.  


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 


installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket kell alkalmazzon szolgáltatói magánkulcsainak védelmére. 


Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultnak kell lenniük a 


megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. 
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6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók.  


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás elvének 


érvényesítésével.  


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés.  


6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 


security controls)  


A Szolgáltatónak az elektronikus információs rendszerei elérését csak az arra jogosult 


személyekre kell korlátozni. Ennek érdekében  


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében 


(beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  


• A tűzfalak úgy kell konfigurálni, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők.  


• Az érzékeny adatokat védeni kell az adathordozók újrafelhasználása során történő 


megismeréstől.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítani kell az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát ellenőrizni kell; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendelni és biztosítani kell, hogy minden felhasználó csak 


a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést kell előállítani és a naplóbejegyzéseket archiválni kell; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítani kell, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat kell alkalmazni a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 
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6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


Nincs megkötés.  


6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


Az informatikai biztonság és a szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nemzetközileg elfogadott módszertanok szerinti 


irányítási rendszert kell alkalmazzon, ezek megfelelőségét független tanúsító szervezet által 


kiállított tanúsítvánnyal kell igazolnia. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls) 


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A biztonsági követelmények elemzését el kell végezni a – Szolgáltató által vagy az ő megbízásából 


végzett – rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelmény-meghatározási szakaszában, 


annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve az informatikai rendszerekbe.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használhat, használhat, amelyek: 


• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket 


és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek 


megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 


A beszerzést a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon kell elvégezni. 


A szolgáltatás nyújtásához használt hardver és szoftver komponensek más célra nem 


használhatók. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Szolgáltatás nyújtása körében használt 


eszközökbe. 


A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen 


ellenőrizni kell kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal kell eljárjon, mint az első verzió beszerzésekor. 


Megbízható, megfelelően képzett személyzetet kell alkalmazni a szoftverek és eszközök telepítése 


során. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepítheti a szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben minden változást dokumentálni kell. Változáskezelési eljárásokat kell 


alkalmazni a szolgáltatói szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és 


szoftverjavítások esetén, valamint a konfigurációváltozásokra, amelyek a Szolgáltató biztonsági 


szabályait érintik. Az eljárások között szerepelni kell a dokumentáció aktualizálásának is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a jogosulatlan 


változások észlelésére. 


A Szolgáltatónak biztosítania kell a szolgáltatás nyújtásához a szabályozott változáskezelést és a 


megbízható üzemeltetést, továbbá az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől.   


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a szolgáltatásban 


használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, 


ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is.  


A Bizalmi szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-kezelés előfeltételeként pontos 


vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő besorolást rendel hozzá. 


Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltárnak adott esetben tartalmaznia kell: 


a) egy egyedi eszközazonosítót; 


b) az eszköz leírását; 
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c) az eszköz tulajdonosát; 


d) az eszköz helyét; 


e) az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, 


szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 


f) az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 


g) az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 


h) az eszköz minősítési szintjét; és 


i) az eszköz élettartamának végét. 


A Bizalmi szolgáltatónak minden eszközhöz vagy eszközcsoporthoz besorolási szintet kell 


rendelnie a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a rendelkezésre állás védelmére 


vonatkozó követelmények alapján, valamint azok kockázatértékelésének és üzleti értékének 


megfelelően. 


A Bizalmi szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az egyes besorolt eszközök vagy eszközcsoportok 


rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az szolgáltatási és katasztrófa-


helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel.A változáskövetésnek észlelnie kell 


a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a 


szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb 


komponenseket. 


A szolgáltatásban használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató győződjön meg róla, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrizze rendszeresen a szolgáltatói 


rendszereiben használt programok integritását. A szolgáltatói rendszereket és információkat 


védeni kell a vírusok, a rosszindulatú támadásoktól és a nem engedélyezett szoftverektől.  


Eljárásokat kell megállapítani és végrehajtani az összes bizalmi és adminisztratív szerepkörre, 


amelyek hatással vannak a szolgáltatások nyújtására.  


A Szolgáltatónak eljárásokat kell meghatározni és alkalmazni biztosítandó, hogy:  


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerülnek, miután azok megjelentek;  


• a biztonsági javítások nem alkalmazhatók, ha azok olyan plusz biztonsági réseket tartalmaznak 


vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás; és a nem 


alkalmazás okai dokumentálásra kerültek.  


A Szolgáltatónak megbízható rendszereket kell használni a számára szolgáltatott adatok 


ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy:  
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• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, 


akire az adatok vonatkoznak;  


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt 


adatokon;  


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Szolgáltatónak figyelemmel kell követnie az erőforrások igénybevételét és előrejelzéseket kell 


készítenie a jövőbeni kapacitásszükségletek várható alakulásáról, annak érdekében, hogy 


elegendő teljesítmény és tárterület álljon rendelkezésre a Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a szolgáltatásnyújtás során felhasznált Hardver kriptográfiai 


eszközök védelméről azok teljes életciklusa alatt, valamint gondoskodnia kell az alábbiakról:  


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltatónak meg kell róla győződnie arról, hogy a 


szállítás során biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  


• A Szolgáltatónak biztosítania kell a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelmét a 


tárolás során.  


• A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az 


eszköz dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt magánkulcsokat a „6.2.10. A 


magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon kell törölni.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, 


a, használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek 


megfelelően kell kezelni és megsemmisíteni. 


6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezessen be megfelelő eljárásokat az 


informatikai rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, 


a rendszer telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


ellenőrizze minden szoftverkomponens első betöltésekor a komponens eredetiségét, integritását. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket, mint például: 


• A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a 


szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 







 


88 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikáció csak a működéshez 


szükséges kommunikáció lehet, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felül kell 


vizsgálni.  


• A szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat tiltani kell 


vagy el kell távolítani. A meghatározott szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni.  


• A Szolgáltató a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak bizalmi szerepkörrel 


rendelkező munkatársnak adhat hozzáférést.  


• A Szolgáltatónak kockázatértékelés alapján különböző hálózatokba vagy zónákba kell 


szegmentálnia a rendszereit, figyelembe véve a bizalmi rendszerekkel és szolgáltatásokkal 


való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  


• A szolgáltatói rendszerek számára külön hálózatot kell biztosítani. Az információbiztonsági 


szabályzat érvényesítésére használt rendszereket más célra nem szabad használni. A 


produktív rendszereknek el kell különülni a fejlesztési, teszt és egyéb felhasználású 


rendszerektől.  


• A különböző bizalmi rendszerek közötti kommunikációnak megbízható csatornán kell folynia, 


ami logikailag elkülönül az egyéb kommunikációs csatornáktól, s biztosítja a végpontok 


megbízható azonosítását és a forgalmazott adatok bizalmasságát és sértetlenségét.  


• A külső kommunikációs során Szolgáltatónak TLS tanúsítványt, és megfelelő TLS biztonsági 


beállításokat kell alkalmaznia, azt rendszeresen ellenőriznie kell, ezzel védi kommunikációja 


bizalmasságát.  


• Ahol a szolgáltatáshoz nagy rendelkezésre állású külső elérés szükséges, ott a hálózati 


kapcsolatnak redundánsnak kell lennie, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését amennyiben 


valamelyik kapcsolat kiesik.  


• A Szolgáltatónak rendszeresen sebezhetőségi ellenőrzést kell végeznie a nyilvános és privát 


IP címein és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő 


ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely 


megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést negyedévente, kockázat jelzése esetén, 


valamint szignifikáns hálózati változás esetén el kell elvégezni.  


• A szolgáltatói rendszeren rendszeresen külső behatolási ellenőrzést kell végezni és rögzítenie 


kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, 


tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely megbízható riportot 


eredményez. Az ellenőrzést évente vagy szignifikáns infrastrukturális változás, 


alkalmazásmódosítás esetén kell elvégezni.  
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6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak valamely Európai Uniós tagállam 


bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt kell 


használnia a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a rendszerei időforrásait legalább 


naponta egyszer UTC időforráshoz kell szinkronizálnia.  
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7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


7.1 Tanúsítvány profil (Certificate profile)  


A Szolgáltatási szabályzat kell tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásban használható felhasználói tanúsítványok lehetséges beszerzési forrásait, amely 


közvetetten meghatározza a Tanúsítvány profilját. Alapkövetelmény, hogy a felhasználói 


tanúsítványt az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyiként közzétett 


minősített hitelesítésszolgáltató adja ki. Ügyfél tanúsítványként álnévre kiállított tanúsítvány nem 


használható. 


A szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok, feleljenek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey 


and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


Természetes személy Ügyfelek esetében minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített 


elektronikus aláíró Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez. Jogi személyek 


esetében pedig minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző 


Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez 


A szolgáltatói Tanúsítványokat a felhasználói Tanúsítványoknál már jelzett követelményszintnek 


megfelelő minősített hitelesítésszolgáltató bocsássa ki. 


Az alábbi követelmények megegyeznek a hazai hitelesítés-szolgáltatók gyakorlatával, így a hazai 


tanúsítványok esetén automatikusan teljesülnek. Egyéb, az alapkövetelménynek megfelelő 


szolgáltatók tanúsítványai esetén orientáló jellegűek, esetleges eltérés esetén egyedileg kell 


megvizsgálni a felhasználói Tanúsítvány alkalmasságát a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


7.1.1 Verziószámok (Version number(s)) 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott végfelhasználói Tanúsítványok legyenek az 


X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 
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A Tanúsítványok alapmezői a következők: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe 


a "2" érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A "Serial 


Number" mezőnek legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot kell tartalmaznia. 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző készítéséhez használt 


kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy 


bélyegző, amelyet a hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név 


formátum szerint  


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF 


RFC 5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 


• Az alany azonosítója (Subject) 


Az alany megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint. Mindig kitöltésre 


kerül. 


• Az alany nyilvános kulcsának algoritmus-azonosítója (Subject Public Key Algorithm Identifier) 


Az alany nyilvános kulcsának algoritmus azonosítója. 


• Az alany nyilvános kulcsa (Subject Public Key Value) 


Az alany nyilvános kulcsa. 
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7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, 


azonban saját maga által definiált kritikus kiterjesztések használata nem megengedett. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


E mező tartalmazza a Tanúsítvány kiadása és használata során érvényes hitelesítési rend 


azonosítóját, valamint a Tanúsítvány alkalmazhatóságára vonatkozó egyéb információkat. 


Itt a következők szerepelnek: 


– a hitelesítési rend azonosítója (OID); 


– a hitelesítés-szolgáltató szolgáltatási szabályzatának elérhetősége; 


– szöveges figyelmeztetés, amelyből megállapítható, hogy 


▪ a Tanúsítvány minősített, 


▪ a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcsot minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt 


létrehozó eszköz védi  


▪ a Tanúsítványhoz kapcsolódó adatok megőrzési ideje; 


– az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek 


a Tanúsítvány megfelel. Az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rendek a 


következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített 


Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített 


elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a 


magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. A szolgáltatói 


automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 


• Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.35 


A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző létrehozásánál felhasznált 


hitelesítés-szolgáltatói kulcs 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a 


szolgáltatói nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 
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• Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.14 


Az alany nyilvános kulcsának 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a 


nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 


• Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – nem kritikus, OID: 2.5.29.17 


Itt szerepelhetnek a Tanúsítvány alanyának egyes attribútumai az IETF RFC 5280 szerinti 


szerkezetben és szabályok szerint. Itt szerepel a hazai bélyegző tanúsítványokban az 


adószám 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban 


beállított érték: 


– "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban 


beállított értékek:  


– "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


– "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – nem kritikus, OID: 2.5.29.31 


A mező tartalmazza a Tanúsítvánnyal kapcsolatban releváns CRL elérhetőségét http 


és/vagy LDAP protokollon keresztül. 


• Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – nem kritikus, OID: 


1.3.6.1.5.5.7.1.1 


A hitelesítés-szolgáltató által rendelkezésre bocsátott, a Tanúsítvány használatához 


kapcsolódó egyéb szolgáltatásainak leírása. Itt adja meg például 


- A hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok aktuális visszavonási állapotának gyors és 


pontos ellenőrizhetősége érdekében nyújtott online tanúsítvány-állapot szolgáltatás 


elérhetőségét. 


- A tanúsítványlánc felépítésének megkönnyítésére a Tanúsítványt kibocsátó hitelesítési 


egység Tanúsítványának http protokollon keresztüli elérési helyét. 
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• Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 


- a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


- a Tanúsítványhoz kapcsolódó tranzakciós limit – más néven ügyleti érték vagy pénzügyi 


tranzakciós korlát – ’id-etsi-qcs 2’ (0.4.0.1862.1.2) - opcionális; 


- azon kijelentés, hogy a hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3); 


- azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs minősített elektronikus 


aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); A 


szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 


- a végfelhasználói Tanúsítványra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat rövidített, kivonatolt 


változatát tartalmazó dokumentum elérhetősége – ’id-etsi-qcs 5’ (0.4.0.1862.1.5); 


- annak jelzése, hogy a Tanúsítvány  


▪ ∗ aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); vagy 


▪ ∗ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Csak olyan aláíró algoritmus használható, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott 


követelményeknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, illetve az Ügyfelek által használható 


kriptográfiai algoritmusokat a Szolgáltató Szolgáltatási szabályzata tartalmazza. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Szolgáltatói, illetve Ügyfél oldali tanúsítványokat kibocsátó hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott 


Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 


szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet kell 


használjon az alany azonosítására. 


A Tanúsítványnak tartalmaznia kell az alany szolgáltatói egyedi azonosítóját is. 







 


95 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 


7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


Nincs előírás 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 


(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 
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8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. 


A Minősített bizalmi szolgáltatókat legalább 24 havonta, a Szolgáltatók saját költségére 


megfelelőségértékelő szervezetnek kell ellenőriznie. Az ellenőrzésnek igazolnia kell, hogy a 


Minősített bizalmi szolgáltatók és az általuk nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatások megfelelnek 


az eIDAS rendeletben és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított 


követelményeknek. A Minősített bizalmi szolgáltatók kötelesek az elkészült megfelelőségértékelési 


jelentést a kézhezvételtől számított három munkanapon belül benyújtani  Nemzeti Média- és 


Hírközlési Hatóságnak.  


A Minősített bizalmi szolgáltatónak bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt 


megelőzően tájékoztatniuk kell a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé kell 


tenniük a megfigyelőként való részvételét. 


Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési 


szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS rendeletben, és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. 


cikkében és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, valamint az 


alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az ennek 


megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott 


követelményeknek. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana feleljen meg az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 
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a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól 


• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures 


(ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt 


álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers;  


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic 


Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic 


Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt közzé kell tenni a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosult arra, hogy a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend alapján működő szolgáltatók tevékenységét 


tetszőleges időpontban független szakértő bevonásával átvizsgálja a követelmények betartásának 


ellenőrzése érdekében. 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment)  


A Szolgáltató köteles folyamatosan ellenőrizni a Bizalmi szolgáltatási rendjében és Szolgáltatási 


szabályzatában foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzések végrehajtásával szigorú 


ellenőrzés alatt kell tartania szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a 


Szolgáltatónak félévente belső audit kell tartania a független rendszervizsgáló felügyelete alatt.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 24 havonta köteles elvégeztetni a 


megfelelőségértékelést, külső, erre feljogosított auditor által.  


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső auditokat a független 


rendszervizsgáló szerepkörrel felruházott alkalmazottai irányításával végezheti. 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végezheti, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete 


által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval.  


A kiberiztonsági audit végrehajtására jogosultaknak meg kell felelniük a a kiberbiztonsági audit 


végrehajtására jogosult auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott 


követelményekről szóló 7/2024. (VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 


8.3 Az megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity)  


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végezheti, aki vagy amely  


• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, 


vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatóval; 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálásnak le kell fednie legalább az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 


• a dokumentálás; 
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• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 


• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan be 


kell építeni a kockázatelemzésekbe, illetve a hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet kell 


jóváhagyni. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


kell összefoglalja, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben kell 


rögzíteni a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 


megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 


A független megfelelőségértékelőnek a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jeleznie kell a Szolgáltatónak, akinek azokra haladéktalanul, az adott értékelés 


lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedéseket kell tennie, ellenkező esetben a 


megfelelőségértékelő nem adhat ki sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az 


ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a Szolgáltatónak haladéktalanul tájékoztatnia kell a Bizalmi 


Felügyeletet.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett, nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az elkészült 


megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül 


benyújtani a Bizalmi Felügyeletnek. 







 


100 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést köteles nyilvánosságra hozni, honlapján haladéktalanul 


közzétenni. Nem köteles a független rendszervizsgálat során feltárt hiányosságok publikálására, 


azokat bizalmas információként kezelheti.  


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti.  
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9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéért díjat számíthat fel az Előfizető részére, amelyet 


Általános szerződési feltételeiben tesz közzé. Az Általános szerződési feltételek tartalmazzák a 


díjak megfizetésével kapcsolatos egyéb feltételeket is. A Szolgáltató egyedi szerződés alapján a 


meghirdetett díjaktól eltérhet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Nincs előírás.  


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibil ity)  


A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződéses feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


szolgáltatásaival okozott károkért. 


A Szolgáltató korlátozhatja a felelősségvállalása értékét, az Ügyfelek és az Érintett felek irányában 


a Szolgáltatási szabályzatban, illetve az Általános szerződési feltételekben vagy egyedi 


szerződésben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a jelen Szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződésben 


megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében köteles az 


alábbi követelmények legalább egyikének megfelelni: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább huszonötmillió forint 


összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik. 
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• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Nemzeti Média- és Hírközlési 


Hatóság, mint jogosult javára pénzügyi intézménynél óvadékot tesz le. Az óvadék összege 


legalább huszonötmillió forint. 


• A költségek a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általi megfizetéséért 


legalább százmillió forint jegyzett tőkéjű európai uniós vállalkozás készfizető kezességet vállal. 


A kezességvállalás mértéke legalább huszonötmillió forintig terjed. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Szolgáltatónak a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással kell 


rendelkeznie, amelynek ki kell terjednie a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásokkal 


összefüggésben okozott alábbi károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a Bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 


• a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire.  


A Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az általa kötött biztosítási szerződés kifejezetten nevesítse, 


hogy a szerződés kiterjed a fentiekre. A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték 


káreseményenként nem lehet alacsonyabb, mint hárommillió forint.  


A felelősségbiztosításnak a meghatározott összeg erejéig fedezetet kell nyújtania a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes kártérítési igénynek a 


felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 


9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


Nincs előírás.  
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9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Szolgáltató tegye közzé, hogy az általa nyújtott garanciák és biztosítások mennyiben terjednek 


ki harmadik felek által okozott károkra.  


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kell kezelnie. 


A Szolgáltató köteles az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 


törvény rendelkezéseinek megfelelően kezelni a birtokába jutott személyes adatokat.  


9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában pontosan (tételesen) meg kell határoznia, hogy mely 


adatok minősülnek bizalmas információnak. Egyedi szerződésben további adatok bizalmas 


kezelésére vállalhat kötelezettséget. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 


scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekinthet minden olyan 


adatot, amely nem szerepel a bizalmas adatok felsorolásában a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában, valamint egyedi szerződésben. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 


confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és partnerei ismerhetik 


meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete szükséges. Más személyek hozzáférését ki kell 


zárni jogi úton és lehetőség szerint műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel.  


Minden, a bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert 


stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kell kötelezni a bizalmasság 


megőrzésére.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában tételesen meg kell határozza azon eseteket, amikor a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felfedheti a bizalmas adatokat. 


Szolgáltatónak az alábbi esetekben kötelessége átadnia a birtokában lévő bizalmas adatokat az 


adatszolgáltatást kérő jogszabályban meghatározott hatóságnak vagy más szervnek:  


• a DÁP tv. 92. § alapján Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatásának megszűnése esetén 


a szolgáltatásokkal összefüggő adatok átadása a jogszabály szerinti átvevő szolgáltatónak 


vagy ennek hiányában a 93. § alapján a Bizalmi Felügyeletnek,  


• a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás bűncselekmények 


felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóságnak 


és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak,  


• a DÁP tv. 93. § (5) - (6) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás a Bizalmi Felügyelet 


részére.  


A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő 


polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy 


bélyegzőt elhelyező személyazonosságát igazoló, valamint a DÁP tv 85. § alapján egyeztetett 


adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső 


bírósággal. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában kell tételesen meghatároznia a fenti 


adatszolgáltatások módját.  


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell az általa kezelt 


személyes adatok védelméről. Működésének és szabályzatainak meg kell felelniük az Európai 


Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 


személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 


áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 


rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 


CXII. törvény rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az Ügyfélről nyilvántartott 


személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 
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• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél adatbázisból törölni. 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel azok 


harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van 


lehetőség. 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell Adatvédelmi 


Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az 


Adatvédelmi Szabályzatot, és az annak alapján készült közérthető tájékoztatót nyilvánosságra kell 


hozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján.  


A Szolgáltatónak az Ügyfelek személyes adatait a fenti szabályzat és hatályos jogszabályi 


előírások rendelkezéseit betartva kell kezelnie. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy személyes 


adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adathoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá.  


9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


Szolgáltatónak személyes adatként kell kezelnie minden olyan birtokába kerülő adatot,  


• mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy 


nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  


• amely nem sorolható egyúttal a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezelhet, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket tájékoztatja. (Az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


Szolgáltatási rendben alkalmazott érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. 


pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti.) A személyes adat csak 


a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. A Szolgáltató csak az 


Előfizetőtől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes hozzájárulásával gyűjthet személyes 


adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlen. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 


private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető. 
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9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 


private information) 


A Szolgáltató köteles a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolni és védeni az 


általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan 


hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és a Szolgáltató egyes egységei közötti 


továbbítás során. Védeni kell továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett 


feldolgozás ellen is.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az Adatkezelési 


szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 


and consent to use private information) 


A Szolgáltató személyes adatokat – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó kötelezettség teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos 


érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása 


alapján kezelhet.  


A Szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokra 


tekintettel, illetve olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a Szolgáltatással kapcsolatos 


műveletek elvégzéséhez szükséges.  


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


Szolgáltatónak a személyes adatokat a 9.4.1. pontban felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és 


az 5. fejezet vonatkozó eljárási szabályainak megfelelően kell tárolnia és kezelnie, melyeket 


kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhat át a 


jogszabályok szerinti harmadik feleknek.  


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


Szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás felhasználásával elkövetett bűncselekmények 


felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett 


személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön 


törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó 


hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az adatátadás tényét rögzíteni kell, az 


adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem tájékoztathatja.  
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9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Szolgáltató által Ügyfelei részére kiadott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok 


tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott Bizonyítékra meghatározott Ügyfél, aki ezekhez 


a Bizonyítékokhoz nem kizárólagos hozzáférést adhat Érintett feleknek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és szolgáltató további szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (ePostoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend szabályai szerint jogosultak felhasználni, 


minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználása a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (ePostoffice Kft.) előzetes írásos engedélye nélkül tilos. Ugyanígy a tulajdonos 


hozzájárulása szükséges a jelen Bizalmi szolgáltatási rend alkalmazói közösségéhez való 


csatlakozáshoz. 


A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rend szabadon terjeszthetők, de csak változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet 


feltüntetésével.  


A Bizalmi szolgáltatási rendben, szolgáltató további szabályzataiban és dokumentációiban, 


található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. Az itt hivatkozott szellemi termékek 


(szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé. A Szolgáltató működése során nem 


sértheti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. 


A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott szoftver és hardver komponensek a Szolgáltató 


tulajdonát képezik vagy azokat jogszerűen használja. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban kell meghatározni. 


9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties) 


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegésével.  
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A Bizalmi szolgáltatók felelősek minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul 


bármely természetes vagy jogi személynek okoztak kötelezettségeik megszegéséből eredően. 


A minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha 


a minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása 


nélkül következett be.  


Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa 


nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a 


korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a 


szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért (a korlátozásokat 


lásd a Szolgáltatási szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási szerződésben).  


A Szolgáltató felelős a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzata előírásainak 


betartásáért, abban az esetben is, ha egyes tevékenységeit kiszervezi.  


A Szolgáltató felelős a szabályzatai keretei között végzett szolgáltatói tevékenységekért akkor is, 


ha egyes funkciókat a Szolgáltató partnerei végeznek.  


9.6.1.1  A Szolgáltató felelőssége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felel a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Ügyféllel kötött Szolgáltatási szerződésben 


megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért, különösen a 


következő esetekben: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírt eljárásoknak való 


megfelelésért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói által a 


szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló 


Ügyfelekkel szemben a Polgári törvénykönyv a szerződésszegésért való felelősség szabályai 


szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Polgári törvénykönyv általános 


felelősségi szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött Szolgáltatási szerződésben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet. 
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9.6.1.2  A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és 


ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele 


bárki számára az interneten keresztül. 


• A Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó Minősített bizalmi szolgáltató köteles: 


a) értesíteni a felügyeleti szervet legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatásai 


nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 


b) olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, 


rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint 


megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó 


szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat 


alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 


c) a 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi 


forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezni a nemzeti joggal 


összhangban; 


d) a szerződéskötést megelőzően közérthetően, teljeskörűen és könnyen hozzáférhető 


formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatni a Minősített bizalmi 


szolgáltatást igénybe venni kívánó személyt a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos 


szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 


e) olyan megbízható rendszereket és termékeket használni, amelyek védettek 


a módosításokkal szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát 


és megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 
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f) megbízható rendszereket használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában 


történő tárolására, olyan módon, hogy: 


i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan 


kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 


ii.  kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat 


a tárolt adatokon; 


iii.  ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 


fa) az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezni és 


megfelelő intézkedéseket hozni a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos jogi, 


üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve legalább 


a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 


i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 


ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 


iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 


fb) a biztonságnak a Szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. és iii. alpontjában említett 


intézkedések végrehajtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy 


a szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. vagy iii. alpontjában említett intézkedések 


végrehajtása során bekövetkező minden olyan zavarról, amely jelentős hatást gyakorol 


a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra, 


indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság megsértéséről vagy a zavarról való 


tudomásszerzéstől számított 24 órán belül értesíteni a felügyeleti szervet, az azonosítható 


érintett személyeket, adott esetben más érintett illetékes szerveket, valamint a felügyeleti szerv 


kérésére a nyilvánosságot, amennyiben az közérdekű. 


g) megfelelő intézkedéseket hozni az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan 


adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné 


tétele ellen; 


9.6.2 Regisztrátor felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 


Mivel a regisztrátor minősített, a Szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által 


tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés elmulasztására korlátozódik.  


Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba Előfizető általi elhárításáig 


felfüggeszteni. 


A Szolgáltatás ellenértékének megfizetésével kapcsolatos feladatok nem képezik a minősített 


Bizalmi szolgáltatás részét. 
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9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 


warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a Szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg.  


9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az ÁSZF, valamint és a Szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  


• a Szolgáltatóval Szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján 


szerződni;  


• a Szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  


• a Szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, Szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról.  


9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázataa Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása. A hitelesség fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő 


korlátozást. 
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9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Nincs előírás. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties)  


A Szolgáltató kizárja a szavatosságot, amennyiben:  


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


Szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából 


adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  


• A károkozás az Ügyfél által továbbított tartalom következménye 


9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of l iabil ity)  


Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa 


nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a 


korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a 


szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért.  


(A korlátozásokat lásd a Szolgáltatási Szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási 


szerződésben).  


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities)  


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Szolgáltatónak a jelen Szolgáltatási rend alapján nyújtott szolgáltatással kapcsolatos kártérítési, 


kártalanítási kötelezettségének részletes szabályait a Szolgáltatási rend alapján készült 


Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie. Szolgáltató kártérítési, kártalanítási kötelezettségével 


kapcsolatos további kikötéseket az ÁSZF, a Szolgáltatási szerződés és/vagy az Ügyfelekkel kötött 


más típusú szerződések és megállapodások is tartalmazhatnak.  


A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott a vállalt kötelezettségének megszegéséből eredően. A 
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minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a 


minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása 


nélkül következett be.   


Amennyiben a Szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja ügyfeleit az általuk nyújtott 


szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások 


harmadik felek számára felismerhetők, a Szolgáltató nem felelős a szolgáltatások igénybevételéből 


eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért.  


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az 


irányadóak.  


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


A Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatban és a Szolgáltatási szerződésben szabályozza az 


Előfizetőkkel, valamint a Harmadik felekkel szemben támasztható kártérítési igény eseteit 


(vírusfertőzés, malware, stb). E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv 


rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A Szolgáltatási rend hatálya (Term and termination)  


A Bizalmi szolgáltatási rend személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  


A Bizalmi szolgáltatási rend tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásra, 


valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi 


eszközére.  


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási rend adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum fedlapján kerül 


meghatározásra.  


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


Jelen Bizalmi szolgáltatási rend érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási rend 


verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  


9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  
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A Szolgáltató vállalja, hogy a Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén is érvényben 


maradnak a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve 


személyes adatok védelmére vonatkozó előírások.  


9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében telephelyén ügyfélszolgálati irodát működtet. A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási rend 


1.5.2 fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül 


kommunikál a többi résztvevővel. A hivatalos közlések céljára elsődlegesen e Bizalmi szolgáltatást 


használja. 


9.12 Módosítások (Amendments)  


A Szolgáltató a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb 


körülmények változása esetén módosíthatja Szolgáltatási rendjét és Szabályzatait.  


A Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés 


vizsgálatát legalább évente egy alkalommal el kell végezni. A Szabályzatok rendkívüli 


felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása 


esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is szükséges. Szolgáltatónak a működése során 


szerzett gyakorlati tapasztalatok alapján is folyamatosan felül kell vizsgálnia Szolgáltatási rendjét 


és Szabályzatát.  


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási rendet és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat.  


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a Szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, a módosítási igényt 


elfogadja és megkezdi annak kidolgozását. A változtatás jellege dönti el, hogy az éves 


felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás szükséges. 
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A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a 


https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok címen közzéteszi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szolgáltatói szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja. 


A Szolgáltatói szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 


9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Szolgáltatónak az új Szolgáltatói szabályzat tervezetéről legalább 30 nappal a tervezett 


hatálybalépés előtt értesítenie kell a Bizalmi Felügyeletet. Az értesítéssel egyidejűleg 


Szolgáltatónak a változásokat jelölő és a tisztázott Szolgáltatói szabályzat verziót is meg kell 


küldenie a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – közzé 


kell tennie azt a weboldalán (lásd 2.1.2).  


A változások bejelentését  a Bizalmi Felügyelet weboldalán közzétett űrlapon, a 470/2017. Korm. 


rendeletben foglaltak szerint kell megtennie. Az űrlaphoz a Szolgáltatónak csatolnia kell a 


470/2017. Korm. rendeletben meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. Egyéb esetekben 


a bejelentés formája nem kötött. 


9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


Szolgáltatónak a Szolgáltatási rend és Szolgáltatási szabályzat újabb változatait, ideértve a 


nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal kell nyilvánosságra hoznia, Az egyes 


dokumentum-típusok esetében az OID a verziószámokig állandó, vagyis két eltérő típusú 


dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítója, a verziószámmal együtt az OID minden 


esetben egyedi.  



https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:info@e-postoffice.hu
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A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 1.2.1 fejezetében található. 


Bármely módosított Szolgáltatói szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


szolgáltatásra vonatkozhat.  


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Szolgáltató köteles biztosítani a panaszok bejelentésének tételének lehetőségét, a panaszok 


kezelését. Törekedjen a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos 


rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét kell követni. 


A Szolgáltató köteles tájékoztatni az Ügyfeleket és Igénybe vevő feleket a Szolgáltatással 


összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről, annak feltételeiről, 


a békéltető testülethez való fordulás jogalapjáról, az eljárásra jogosult hatóságok és békéltető 


testület vagy más vitarendező szervezetek megnevezéséről, elérhetőségeiről.  


9.14 Irányadó jog (Governing law)  


A Szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak 


megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők.  


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Szolgáltatónak Bizalmi szolgáltatását a mindenkor hatályos európai uniós és magyarországi 


szabályozásnak megfelelően kell nyújtania. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint 


szabványoknak való megfelelés módját Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában adja meg.  


E Szolgáltatási rend hatályba lépésekor hatályos jogszabályok:  


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU 


rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő 


módosításáról (eIDAS2.0) 
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• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 


adatvédelmi rendelet) (GDPR) 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió 


egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 


a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 


2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 


• l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól 


• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletrőla 


Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) 


Kormányrendelet;  


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 


24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 


30.) BM rendelet  


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions)  


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás.  


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek megfelelően működő 


Szolgáltatók csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli 


engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik 


félnek.  
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9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 


9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 


esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions)  
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		1. Bevezetés (Introduction) 

		Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató) szabálygyűjteménye, melynek célja, hogy összefoglalja és rendszerezze azokat a minimum követelményeket és feltételeket, amelyek a Szolgáltató a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtására és igénybe vételére vonatkoznak (a továbbiakban: Szolgáltatási Rend).  

		1.1 Áttekintés (Overview) 

		Jelen dokumentum a Szolgáltató minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban MEAKSZ szolgáltatás) bizalmi szolgáltatására vonatkozó elvárásokat tartalmazza. 

		A Bizalmi szolgáltatási rend egy szabálygyűjtemény, amely a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználhatóságát határozza meg egy közös biztonsági követelményekkel rendelkező közösség és/vagy alkalmazások egy osztálya számára. 

		A Minősített bizalmi szolgáltatási rend alapvető követelményeket fogalmaz meg elsősorban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára a létesítendő minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatban. 

		A Minősített bizalmi szolgáltatási rend (a továbbiakban Szolgáltatási rend) a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által nyújtott szolgáltatások feltételeit a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel a Szolgáltatási szerződésekkel együttesen szabályozzák.  

		A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az ilyen értelemben használandó fogalmakat a dokumentumban nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük. 

		1.1.1 Szabványok és előírások  

		A dokumentum az RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. A dokumentum az eIDAS, a DÁP tv. (lásd 1.6.2 Rövidítések) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb releváns hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban hivatkozott MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411 (1-2) szabványok elvárásait foglalja össze (az alkalmazott jogszabályok, szabványok és ajánlások teljes listáját és pontos megnevezésüket lásd a 9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 

		Amennyiben a Szolgáltató együttműködést kíván kialakítani más minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal, abban az esetben figyelembe kell venni az MSZ EN 319 522-4 előírásait is. 

		Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-ben rögzített struktúra szerinti rendezésére szolgálnak, a rendelkezések és azok összefüggései értelmezése tekintetében nem irányadók.  

		Az előírásoknak való megfelelés módját a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban Szabályzat) ismerteti. A szabályzatnak, illetve az abban hivatkozott egyéb kikötéseknek egyértelműen meg kell határozniuk a nyújtandó szolgáltatás részleteit, az igénybevételhez szükséges eszközöket. 

		1.1.2 A Szolgáltató adatai 

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  

		NÉV:  



		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  





		RÖVIDÍTETT NÉV:  

		RÖVIDÍTETT NÉV:  

		RÖVIDÍTETT NÉV:  



		e-Postoffice Kft.  

		e-Postoffice Kft.  





		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  

		SZÉKHELY:  



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		TELEPHELY:  

		TELEPHELY:  

		TELEPHELY:  



		 

		 

		1134 

		Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház”







		POSTÁZÁSI CÍM:  

		POSTÁZÁSI CÍM:  

		POSTÁZÁSI CÍM:  



		 

		 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház”







		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  

		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  

		CÉGJEGYZÉKSZÁM:  



		01-09-707814 

		01-09-707814 





		ADÓSZÁM:  

		ADÓSZÁM:  

		ADÓSZÁM:  



		12876796-2-41 

		12876796-2-41 





		TELEFONSZÁM:  

		TELEFONSZÁM:  

		TELEFONSZÁM:  



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		WEBOLDAL:  

		WEBOLDAL:  

		WEBOLDAL:  



		  

		  

		https://e-postoffice.hu

		https://e-postoffice.hu









		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  

		KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK KÖZZÉTÉTELE:  



		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		 







		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  

		ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  



		 

		 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 

		ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu 









		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  

		ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  



		A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban.  

		A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és időintervallumban.  









		A Szolgáltatási rend az eIDAS és a DÁP tv. rendelkezéseinek megfelelő minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos követelményeket tartalmaz. Szolgáltató e szolgáltatások nyújtását kizárólag a Szolgáltatási szabályzatban megadott vonatkozó jogszabályi feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói (bizalmi) listájára való felkerülést

		A Szolgáltató a bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát a szabályzatában közzé kell tegye. Mivel a szolgáltató, illetve a szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte, a megfelelőségértékelő szerv és a megfelelőségértékelési tanúsítvány és jelentés azonosítóját közzé kell tenni. Mivel a megfelelőségértékelő szerv a szolgáltatás e bizalmi szolgáltatási rendnek való megfelelését értékelte, ezért közzé kell tenni e bizalmi szolgáltatási rendet és annak azonosítóját. 

		A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  

		  

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

		http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi





		A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  

		L

		LI

		Lbl

		• géppel feldolgozható (xml) formátumban:  

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml







		LI

		Lbl

		• olvasható (pdf) formátumban:(a lista maga tartalmazza az utolsó aktualizálásának időpontját) 

		 http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf 

		 http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf 









		1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name and Identification) 

		1.2.1 A minősített szolgáltatási rend azonosítása 

		A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének idejét, valamint verziószámát lásd a fedlapon. 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 

		Kibocsátó 



		ePostoffice Szolgáltató Kft 

		ePostoffice Szolgáltató Kft 







		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 

		Dokumentum címe 



		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 





		Azonosító 

		Azonosító 

		Azonosító 



		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 





		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 

		Dokumentum verziószáma 



		1.06 

		1.06 





		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 

		Hatálybalépés ideje 



		2024.10.14 

		2024.10.14 









		A Szolgáltatási rendet azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója az alábbiak szerint: 

		(1)  

		(1)  

		(1)  

		(1)  

		(1)  



		International Organization for Standardization (ISO) 

		International Organization for Standardization (ISO) 



		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 

		Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 









		(3) 

		(3) 

		(3) 

		(3) 

		(3) 



		Organization identification schemes registered according to ISO/IEC 6523-2 

		Organization identification schemes registered according to ISO/IEC 6523-2 



		az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 

		az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált szervezeti azonosító rendszer 





		(6) 

		(6) 

		(6) 



		United States Department of Defense (DoD) 

		United States Department of Defense (DoD) 



		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 

		Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Internet 

		Internet 



		internet 

		internet 





		(4) 

		(4) 

		(4) 



		Private Projects 

		Private Projects 



		magán projektek 

		magán projektek 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		Private Enterprises 

		Private Enterprises 



		magán vállalatok 

		magán vállalatok 





		(57663) 

		(57663) 

		(57663) 



		e-Postoffice Ltd. 

		e-Postoffice Ltd. 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 









		Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbiak szerint történhet: 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 

		(1.3.6.1.4.1.57663) 



		e-Postoffice Kft 

		e-Postoffice Kft 







		(2) 

		(2) 

		(2) 

		(2) 



		e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		dokumentumok 

		dokumentumok 





		(1) 

		(1) 

		(1) 



		nyilvános dokumentumok 

		nyilvános dokumentumok 





		(x) 

		(x) 

		(x) 



		dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 

		dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 





		(y) 

		(y) 

		(y) 



		dokumentum verziója 

		dokumentum verziója 





		(z) 

		(z) 

		(z) 



		dokumentum alverziója 

		dokumentum alverziója 









		A Szolgáltatási rend olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások számára.  

		Jelen dokumentum az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási rendet definiálja: 

		OID 

		OID 

		OID 

		OID 

		OID 



		Megnevezés 

		Megnevezés 



		Rövid név 

		Rövid név 







		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 

		1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.06 



		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 

		eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 



		MEAKSZR 

		MEAKSZR 









		1.2.2 Hatály 

		Jelen Szolgáltatási rend a hatálybalépési dátumától visszavonásáig hatályos. A hatályosság automatikusan megszűnik a Szolgáltatási rend újabb verziójának hatályba lépésekor. 

		Jelen Szolgáltatási rendet és az ezen alapuló Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatokat legalább évente felül kell vizsgálni, és gondoskodni kell az esetlegesen megváltozott követelményekhez, illetve igényekhez igazodó módosításukról. 

		A Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rend hatálya az 1.2.1 alfejezetben leírt, közös biztonsági követelményekkel rendelkező közösség tagjaira terjed ki, azzal, hogy a közösséghez való csatlakozásra vonatkozóan a jelen Bizalmi szolgáltatási rend 9.5 és 9.16.2 alfejezeteit is figyelembe kell venni. 

		A jelen Szolgáltatási rend a magyar jog alapján elsősorban, de nem kizárólagosan Magyarországon, magyar Ügyfelek részére, magyar és angol nyelven nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó konkrét követelményeket tartalmaznak. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a magyar viszonyokra alkalmazható előírásoknak megfelelő, azoknál nem enyhébb, az eIDAS rendelet és az annak való megfelelést biztosító szabványokat kielégítő követelményeke

		1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 

		A Szolgáltatási rend keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Ügyfeleit, a szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  

		Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  

		1.3.1 A Szolgáltató  

		A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy olyan Bizalmi szolgáltató, amely Bizalmi szolgáltatás keretében olyan minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt, amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás v

		Jelen dokumentum előírásai vonatkoznak mindazon Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókra, akik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatukban vállalják a jelen dokumentumban szereplő Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelést. A Szolgáltatónak általános felelőssége van az általa nyújtott szolgáltatások tekintetében. Ezek nyújtásához igénybe vehet külső feleket, de szerződésében biztosítania kell a kikötéseinek és feltételeinek 

		tevékenységükért a jelen Bizalmi szolgáltatási rendnek történő megfelelésért teljes felelősséggel tartozik az Ügyfelek felé.  

		A Szolgáltató működésének meg kell felelnie a vonatkozó Szolgáltatási rendben, Szolgáltatási szabályzatban és egyéb szabályozóiban rögzített követelményeknek. A Szolgáltató munkatársainak be kell tartaniuk a belső működési szabályzatokban, eljárásrendekben foglalt előírásokat is, tevékenységüket aszerint kell végezniük.  

		1.3.1 Ügyfelek 

		Az Előfizető határozza meg a Szolgáltatást igénybe vevő felhasználók körét, és megfizeti az ezen szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes személy is, aki helyett egy tőle különböző előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat.  

		1.3.2 Ügyfél kapcsolattartó 

		Jogi személy Ügyfelek esetében az ügyfél kapcsolattartó kijelölése és kapcsolattartási adatainak kezelése szükséges. Az Ügyfél biztosítja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a Szolgáltatót.  

		1.3.3 Érintett felek  

		Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban passzívan részesülnek. A tevékenységükre vonatkozó ajánlásokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat, illetve az abban megnevezett egyéb szabályzatok fogalmazhatnak meg az általuk igénybe vett szolgáltatások kapcsán. 

		1.3.4 Egyéb szereplők 

		A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 

		A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. () 

		https://nmhh.hu/

		https://nmhh.hu/





		1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) Tanúsítványait és 

		weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól veheti igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített időbélyeg-szolgáltatótól veheti igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használhatja.  

		1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 

		Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett, minősített elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes Bizalmi Felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező hitelesítésszolgáltató Tanúsítványát felhasználni mind a regisztráció során, mind a dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital signature és/vagy a non repudiation (ú

		1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 

		Nem alkalmazhatók a regisztráció, a Szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során, bármely dokumentum (különösen a Szolgáltatási szerződések, a Szolgáltató által kibocsátott Bizonyítékok) hitelesítésére nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített tanúsítványok, illetve az olyan Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva.  

		A Szolgáltató az automatizált folyamataiban legalább minősített Hitelesítés-szolgáltató által kiállított minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegző Tanúsítványt használhat, manuális használatra alkalmas minősített Tanúsítványa kizárólag minősített aláíró eszközön helyezhető el. 

		1.5 A Szolgáltatási rend adminisztrációja (Policy administration) 

		A Szolgáltatási Rend kibocsátását és karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a vezetőség fogadja el.  

		1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  

		A jelen Szolgáltatási rend adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 







		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 





		Szervezet telephelye 

		Szervezet telephelye 

		Szervezet telephelye 



		 

		 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház”











		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 





		Email cím 

		Email cím 

		Email cím 



		  

		  

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu













		1.5.2 Kapcsolattartó személy  

		Jelen Szolgáltatási renddel kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet fordulni: 

		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 

		Kapcsolattartó 



		Minőségirányítási vezető 

		Minőségirányítási vezető 







		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 

		Szervezet neve 



		e-Postoffice Kft. 

		e-Postoffice Kft. 





		Szervezet címe 

		Szervezet címe 

		Szervezet címe 



		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 









		Szervezet telephelye 

		Szervezet telephelye 

		Szervezet telephelye 

		Szervezet telephelye 

		Szervezet telephelye 



		 

		 

		1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. „Laki irodaház”











		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 

		Telefonszám 



		+36-1-445-1306 

		+36-1-445-1306 







		Email cím 

		Email cím 

		Email cím 

		Email cím 



		 

		 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 













		A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus levélben küld választ a megkeresést küldőnek.  

		Amennyiben a megkeresés nyomán a Szolgáltatási rend vagy más dokumentum módosítása szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban a 9.12 fejezet szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  

		1.5.3 A szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős személy 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendnek való megfelelőségéért és az abban foglaltak szerinti szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó szolgáltató a felelős.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókról.  

		1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató menedzsmentje évente felülvizsgálja és szükség szerint aktualizálja.  

		A Szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését követően a változással érintett tartalomról oktatást kell biztosítani valamennyi abban érintett munkavállaló számára, illetve tájékoztatni kell az Ügyfeleket. 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőséget kinyilatkoztató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat jóváhagyására vonatkozóan a Szolgáltatónak rendelkeznie kell a szabályzatainak jóváhagyására és kiadására vonatkozó eljárásrenddel, melyet a Szolgáltatási szabályzatában ismertetnie kell. Az eljárásrendben meg kell jelölni az eljárásért felelős személyt, valamint az egyéb fontos részleteket (pl. hatályba lépés napja). 

		1.6 Fogalmak és rövidítések (Definitions and acronyms) 

		1.6.1 Fogalmak  

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 

		Adatközpont 



		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 

		Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 







		Aláírás 

		Aláírás 

		Aláírás 

		Aláírás 



		Lásd elektronikus aláírás 

		Lásd elektronikus aláírás 





		Átadás (handover) 

		Átadás (handover) 

		Átadás (handover) 



		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 

		A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a címzett elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásának határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása irányában 





		Bélyegző 

		Bélyegző 

		Bélyegző 



		Lásd elektronikus bélyegző 

		Lásd elektronikus bélyegző 





		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 

		Bizalmi Felügyelet 



		A DÁP tv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 

		A DÁP tv. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. (2023. évi CIII. tv. 95. § (1) bekezdés) 





		Bizalmi lista (trusted list – TL) 

		Bizalmi lista (trusted list – TL) 

		Bizalmi lista (trusted list – TL) 



		A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a szolgáltatók minősített voltát a szolgáltatás igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a szolgáltatók minősített voltát a szolgáltatás igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra vonatkozó információk. 

		Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé elektronikus aláírással vagy bélyegzővel ellátva. A lista tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő lista kibocsátásáig érvényes. 









		Table

		TBody

		TR

		A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML formátumban a  címen érhető el. 

		A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML formátumban a  címen érhető el. 

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

		http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml









		Bizalmi listák listája (List of Trusted Lists – LoTL) 

		Bizalmi listák listája (List of Trusted Lists – LoTL) 

		Bizalmi listák listája (List of Trusted Lists – LoTL) 



		Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett inform

		Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének megfelelően bejelentett inform

		Az elérhetősége kereshetőformában: https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home 





		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 

		Bizalmi munkakör 



		Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 

		Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 





		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 

		Bizalmi munkatárs 



		A Szolgáltatónál bizalmi munkakört betöltő személy. 

		A Szolgáltatónál bizalmi munkakört betöltő személy. 





		Bizalmi szolgáltatás (trust service) 

		Bizalmi szolgáltatás (trust service) 

		Bizalmi szolgáltatás (trust service) 



		"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 

		"Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiak bármelyikéből álló elektronikus szolgáltatás: 

		a) 

		a) 

		a) 

		a) 



		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak a kibocsátása; 





		b) 

		b) 

		b) 



		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 

		elektronikus aláírások tanúsítványainak, elektronikus bélyegzők tanúsítványainak, weboldal-hitelesítő tanúsítványoknak vagy egyéb bizalmi szolgáltatások nyújtására vonatkozó tanúsítványoknak az érvényesítése; 





		c) 

		c) 

		c) 



		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők létrehozása; 

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők létrehozása; 





		d) 

		d) 

		d) 



		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők érvényesítése; 

		elektronikus aláírások vagy elektronikus bélyegzők érvényesítése; 





		e) 

		e) 

		e) 



		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 

		elektronikus aláírásoknak, elektronikus bélyegzőknek, elektronikus aláírások tanúsítványainak vagy elektronikus bélyegzők tanúsítványainak a megőrzése; 





		f) 

		f) 

		f) 



		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 

		távoli elektronikus aláírást létrehozó eszközök vagy távoli elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközök kezelése; 





		g) 

		g) 

		g) 



		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 

		elektronikus attribútumtanúsítványok kibocsátása; 





		h) 

		h) 

		h) 



		elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 

		elektronikus attribútumtanúsítványok érvényesítése; 
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		TBody

		TR

		i) 

		i) 

		i) 

		i) 

		i) 



		elektronikus időbélyegzők létrehozása; 

		elektronikus időbélyegzők létrehozása; 





		j) 

		j) 

		j) 



		elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 

		elektronikus időbélyegzők érvényesítése; 





		k) 

		k) 

		k) 



		 

		 



		 

		 



		ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 

		ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatások nyújtása; 





		l) 

		l) 

		l) 



		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok érvényesítése; 

		az ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatásokon keresztül továbbított adatok és a kapcsolódó bizonyítékok érvényesítése; 





		m) 

		m) 

		m) 



		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok elektronikus archiválása; 

		elektronikus adatok és elektronikus dokumentumok elektronikus archiválása; 





		n) 

		n) 

		n) 



		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 

		elektronikus adatok rögzítése elektronikus főkönyvbe;” 







		(eIDAS 3. cikk 16. pont) 





		Bizalmi szolgáltatási rend (trust service policy) 

		Bizalmi szolgáltatási rend (trust service policy) 

		Bizalmi szolgáltatási rend (trust service policy) 



		Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 

		Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott alkalmazások 

		számára. " (2023. évi CIII. tv. 8. § 5. pont) 





		Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust service component) 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust service component) 

		Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust service component) 



		A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része (ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 

		A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része (ETSI EN 319 401 3.1 cikkely) 





		Bizalmi szolgáltatási szabályzat (trust service practice statement) 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat (trust service practice statement) 

		Bizalmi szolgáltatási szabályzat (trust service practice statement) 



		"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " (2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 

		"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " (2023. évi CIII. törvény 8. § 43. pont) 





		Bizalmi szolgáltató (trust service provider) 

		Bizalmi szolgáltató (trust service provider) 

		Bizalmi szolgáltató (trust service provider) 



		"Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató." (eIDAS 3. cikk 19. pont) 

		"Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató." (eIDAS 3. cikk 19. pont) 





		Bizonyíték 

		Bizonyíték 

		Bizonyíték 



		A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 

		A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan legalább minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 





		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 

		Biztonságos zóna 



		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 

		Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, integritását és elérhetőségét. 





		Címzett (recipient) 

		Címzett (recipient) 

		Címzett (recipient) 



		Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói tartalmat címezték 

		Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói tartalmat címezték 





		Egyezményes koordinált világidő (Coordinated Universal Time – UTC) 

		Egyezményes koordinált világidő (Coordinated Universal Time – UTC) 

		Egyezményes koordinált világidő (Coordinated Universal Time – UTC) 



		Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 

		Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, amely a másodpercre épül 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény (ERD event) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény (ERD event) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési esemény (ERD event) 



		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal tanúsítható 

		Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal tanúsítható 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési 



		Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 

		Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 









		szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic Registered Delivery Service – ERDS) 

		szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic Registered Delivery Service – ERDS) 

		szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic Registered Delivery Service – ERDS) 

		szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic Registered Delivery Service – ERDS) 

		szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic Registered Delivery Service – ERDS) 



		felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 36. pont) 

		felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 36. pont) 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS handover metadata) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS handover metadata) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás átadási metaadatok (ERDS handover metadata) 



		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói tartalommal kapcsolatos adatok 

		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által generált és az EAKSZ felhasználói ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói tartalommal kapcsolatos adatok 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka (ERDS evidence) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka (ERDS evidence) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizonyítéka (ERDS evidence) 



		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói tartalommal megtörtént 

		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói tartalommal megtörtént 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás (ERD user agent/application) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás (ERD user agent/application) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás felhasználói ügynök/alkalmazás (ERD user agent/application) 



		Szoftverből és/vagy hardver komponensekből álló rendszer, amely révén a feladók és címzettek részt vesznek az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 

		Szoftverből és/vagy hardver komponensekből álló rendszer, amely révén a feladók és címzettek részt vesznek az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott adatcserében 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet (ERD message) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet (ERD message) 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési üzenet (ERD message) 



		Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló adatcsomag 

		Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló adatcsomag 





		Elektronikus aláírás 

		Elektronikus aláírás 

		Elektronikus aláírás 



		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 

		Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 





		Elektronikus bélyegző 

		Elektronikus bélyegző 

		Elektronikus bélyegző 



		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 

		Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 





		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa (qualified certificate for electronic seal) 

		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa (qualified certificate for electronic seal) 

		Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványa (qualified certificate for electronic seal) 



		Elektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 

		Elektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 





		Elektronikus dokumentum 

		Elektronikus dokumentum 

		Elektronikus dokumentum 



		"Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 

		"Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 

		(eIDAS 3. cikk 35. pont) 





		Elektronikus időbélyegző (electronic time stamp) 

		Elektronikus időbélyegző (electronic time stamp) 

		Elektronikus időbélyegző (electronic time stamp) 



		"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. cikk 33. pont) 

		"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. cikk 33. pont) 





		Előfizető (subscriber) 

		Előfizető (subscriber) 

		Előfizető (subscriber) 



		A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 

		A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői szolgáltatásra szerződést kötött jogi vagy természetes személy 









		Eredeti üzenet (original message) 

		Eredeti üzenet (original message) 

		Eredeti üzenet (original message) 

		Eredeti üzenet (original message) 

		Eredeti üzenet (original message) 



		A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 

		A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 





		Érintett fél 

		Érintett fél 

		Érintett fél 



		Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását - jellemzően ingyenesen - passzívan veszi igénybe. Lásd az 1.3.3 Érintett felek fejezetet. 

		Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását - jellemzően ingyenesen - passzívan veszi igénybe. Lásd az 1.3.3 Érintett felek fejezetet. 





		Feladó (sender) 

		Feladó (sender) 

		Feladó (sender) 



		A felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 

		A felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi személy 





		Feladási metaadatok (submission metadata) 

		Feladási metaadatok (submission metadata) 

		Feladási metaadatok (submission metadata) 



		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a felhasználói tartalommal együtt 

		Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott adatok a felhasználói tartalommal együtt 





		Felhasználó 

		Felhasználó 

		Felhasználó 



		az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 

		az eIDAS rendelettel összhangban nyújtott bizalmi szolgáltatásokat vagy elektronikus azonosító eszközöket igénybe vevő természetes vagy jogi személy, vagy egy másik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselő természetes személy; (eIDAS 3. cikk 5a. pont alapján) 





		Felhasználói tartalom (user content) 

		Felhasználói tartalom (user content) 

		Felhasználói tartalom (user content) 



		a Feladó által előállított eredeti tartalom, amelyeket le kell szállítani a címzettnek 

		a Feladó által előállított eredeti tartalom, amelyeket le kell szállítani a címzettnek 





		Hardver kriptográfiai eszköz (Hardware Security Module – HSM) 

		Hardver kriptográfiai eszköz (Hardware Security Module – HSM) 

		Hardver kriptográfiai eszköz (Hardware Security Module – HSM) 



		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 

		Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 





		Hitelesítés-szolgáltató (Certificate Authority – CA) 

		Hitelesítés-szolgáltató (Certificate Authority – CA) 

		Hitelesítés-szolgáltató (Certificate Authority – CA) 



		Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára (különösen esetleges visszavonására) vonatkozó információkat. 

		Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára (különösen esetleges visszavonására) vonatkozó információkat. 





		Időbélyegző 

		Időbélyegző 

		Időbélyegző 



		Lásd elektronikus időbélyegző; 

		Lásd elektronikus időbélyegző; 





		Igénybe vevő fél (relying party) 

		Igénybe vevő fél (relying party) 

		Igénybe vevő fél (relying party) 



		olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe; (eIDAS 3. cikk 6. pont) 

		olyan természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely elektronikus azonosítást, európai digitális személyiadat-tárcát vagy más elektronikus azonosító eszközt, vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe; (eIDAS 3. cikk 6. pont) 





		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 

		Kikötések és feltételek 



		Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, ÁSZF-je, szolgáltatási szerződése, valamint a Szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 

		Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartoznak a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, ÁSZF-je, szolgáltatási szerződése, valamint a Szolgáltató és a többi szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 





		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 

		Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 



		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 

		Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 









		(Common Service Interface – CSI) 

		(Common Service Interface – CSI) 

		(Common Service Interface – CSI) 

		(Common Service Interface – CSI) 

		(Common Service Interface – CSI) 



		üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 

		üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 





		Leszállítás (consignment) 

		Leszállítás (consignment) 

		Leszállítás (consignment) 



		A felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 

		A felhasználói tartalom a címzett számára történő hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás keretein belül 





		Magánkulcs (private key) 

		Magánkulcs (private key) 

		Magánkulcs (private key) 



		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző elektronikus aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 

		Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző elektronikus aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet az alanynak szigorúan titokban kell tartania. 

		A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során a Hitelesítő egység magánkulcsát használja arra, hogy a Tanúsítványt védő elektronikus aláírást vagy bélyegzőt elhelyezze rajta. 





		Minősített bizalmi szolgáltatás (qualified trust service) 

		Minősített bizalmi szolgáltatás (qualified trust service) 

		Minősített bizalmi szolgáltatás (qualified trust service) 



		Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 17. pontja alapján) 

		Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 17. pontja alapján) 





		Minősített bizalmi szolgáltató (qualified trust service provider) 

		Minősített bizalmi szolgáltató (qualified trust service provider) 

		Minősített bizalmi szolgáltató (qualified trust service provider) 



		"Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 

		"Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát a felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 





		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 

		Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 



		Olyan Elektronikus bélyegző, amely  

		Olyan Elektronikus bélyegző, amely  

		a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 

		b) alkalmas a bélyegző létrehozójának azonosítására; 

		c) olyan, elektronikus bélyegző létrehozásához használt adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a bélyegző létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 

		d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi változása nyomon követhető.  

		e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki (eIDAS 26 cikk, 32a cikk és 40a cikk alapján) 





		Nyilvános kulcs (public key) 

		Nyilvános kulcs (public key) 

		Nyilvános kulcs (public key) 



		A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. 

		A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. 

		A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő egység nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 





		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		(Public Key Infrastructure, PKI) 



		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 

		Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 









		Table

		TBody

		TR

		Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 

		Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 





		Szabályzatok 

		Szabályzatok 

		Szabályzatok 



		A Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási szabályzat együttes említése. 

		A Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási szabályzat együttes említése. 





		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 

		Szolgáltatás 



		Bizalmi szolgáltatási rend és Szabályzat keretén belül a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásai (lásd 1.1 fejezet). 

		Bizalmi szolgáltatási rend és Szabályzat keretén belül a Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásai (lásd 1.1 fejezet). 





		Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat 

		Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat 

		Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat 



		Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  

		Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  

		E dokumentumban a Szolgáltatási szabályzat minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  





		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 

		Szolgáltatási szerződés 



		"a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között – általános szerződési feltételek elfogadásával vagy egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 

		"a Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között – általános szerződési feltételek elfogadásával vagy egyedileg – létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket tartalmazza” (2023. évi CIII. tv. 8. § 44. pont) 

		 





		Szolgáltató 

		Szolgáltató 

		Szolgáltató 



		Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 

		Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. 





		Szolgáltató szabályzatai 

		Szolgáltató szabályzatai 

		Szolgáltató szabályzatai 



		Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános szabályzatok. 

		Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános szabályzatok. 





		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 

		Szolgáltatói rendszer 



		Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek együttese. 

		Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek együttese. 





		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 

		Szolgáltatói tanúsítvány 



		Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 

		Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 





		Tanúsítvány (certificate) 

		Tanúsítvány (certificate) 

		Tanúsítvány (certificate) 



		„Az elektronikus aláírás tanúsítvány, az elektronikus bélyegző tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő tanúsítvány, valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”

		„Az elektronikus aláírás tanúsítvány, az elektronikus bélyegző tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő tanúsítvány, valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely tartalmazza a Tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot és a Tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás ellen”





		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 

		Tanúsítványtár 



		Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat tartalmazó rendszert is. 

		Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat tartalmazó rendszert is. 









		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 

		Tanúsítvány visszavonási állapot nyilvántartás 



		A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett belső nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 

		A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett belső nyilvántartás a felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját másodperc pontossággal. 





		Ügyfél 

		Ügyfél 

		Ügyfél 



		Az Előfizető és a Szolgáltatás igénybe vevői, akik részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 

		Az Előfizető és a Szolgáltatás igénybe vevői, akik részére az Előfizető használati jogosultságot ad. 





		Visszavonás (revocation) 

		Visszavonás (revocation) 

		Visszavonás (revocation) 



		A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány többet nem tehető érvényessé. 

		A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány többet nem tehető érvényessé. 









		1.6.2 Rövidítések 

		1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 

		DÁP tv. 



		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 

		2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 







		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 

		eIDAS 



		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 

		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 





		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 

		eIDAS2.0 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 





		eKertv. 

		eKertv. 

		eKertv. 



		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 





		GDPR 

		GDPR 

		GDPR 



		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

		Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 





		Infotv. 

		Infotv. 

		Infotv. 



		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 





		NIS2 

		NIS2 

		NIS2 



		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 





		Szltv. 

		Szltv. 

		Szltv. 



		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 

		A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 





		24/2016 BM 

		24/2016 BM 

		24/2016 BM 



		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 

		A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 









		1.6.2.2  Műszaki szakkifejezések rövidítései 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 

		Rövidítés 



		Angolul 

		Angolul 



		Magyarul 

		Magyarul 







		BM 

		BM 

		BM 

		BM 



		 

		 

		 





		Belügyminisztérium 

		Belügyminisztérium 





		CA 

		CA 

		CA 



		Certificate Authority

		Certificate Authority

		Certificate Authority

		 





		Hitelesítésszolgáltató 

		Hitelesítésszolgáltató 





		CP 

		CP 

		CP 



		Certificate Policy

		Certificate Policy

		Certificate Policy

		 





		Hitelesítési rend 

		Hitelesítési rend 





		CPS 

		CPS 

		CPS 



		Certification 

		Certification 

		Certification 

		Practice Statement

		 





		Hitelesítési szabályzat 

		Hitelesítési szabályzat 





		CRL 

		CRL 

		CRL 



		Certificate Revocation List

		Certificate Revocation List

		Certificate Revocation List

		 





		Tanúsítvány visszavonási lista 

		Tanúsítvány visszavonási lista 





		DNS 

		DNS 

		DNS 



		Domain Name System

		Domain Name System

		Domain Name System

		 





		Tartomány név rendszer 

		Tartomány név rendszer 





		ERDS 

		ERDS 

		ERDS 



		Electronic Registered Delivery Services

		Electronic Registered Delivery Services

		Electronic Registered Delivery Services

		 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		ERDSP 

		ERDSP 

		ERDSP 



		Electronic Registered Delivery Service 

		Electronic Registered Delivery Service 

		Electronic Registered Delivery Service 

		Provider

		 





		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		HSM 

		HSM 

		HSM 



		Hardware Security Module

		Hardware Security Module

		Hardware Security Module

		 





		Hardveres kriptográfiai modul 

		Hardveres kriptográfiai modul 





		IETF 

		IETF 

		IETF 



		Internet Engineering Task Force

		Internet Engineering Task Force

		Internet Engineering Task Force

		 





		az internet szabványosításával foglalkozó csoport 

		az internet szabványosításával foglalkozó csoport 





		IP 

		IP 

		IP 



		Internet Address

		Internet Address

		Internet Address

		 





		IP cím  

		IP cím  





		IT 

		IT 

		IT 



		Information Technology

		Information Technology

		Information Technology

		 





		Információs technológia 

		Információs technológia 





		LoTL 

		LoTL 

		LoTL 



		List of Trusted Lists

		List of Trusted Lists

		List of Trusted Lists

		 





		Bizalmi listák listája 

		Bizalmi listák listája 





		MIME 

		MIME 

		MIME 



		Multipurpose Internet Mail Extensions

		Multipurpose Internet Mail Extensions

		Multipurpose Internet Mail Extensions

		 





		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 

		Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME levelező protokoll) 





		NAIH 

		NAIH 

		NAIH 



		 

		 

		 





		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

		Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 





		NCP 

		NCP 

		NCP 



		Normalized Certificate Policy

		Normalized Certificate Policy

		Normalized Certificate Policy

		 





		Normál hitelesítési rend 

		Normál hitelesítési rend 





		NMHH 

		NMHH 

		NMHH 



		 

		 

		 





		Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 

		Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 





		NKI 

		NKI 

		NKI 



		 

		 

		 





		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 

		Nemzeti Kibervédelmi Intézet 





		OCSP 

		OCSP 

		OCSP 



		Online Certificate Status Protocol

		Online Certificate Status Protocol

		Online Certificate Status Protocol

		 





		Online tanúsítvány-állapot protokoll 

		Online tanúsítvány-állapot protokoll 





		OID 

		OID 

		OID 



		Object Identifier

		Object Identifier

		Object Identifier

		 





		Objektum azonosító 

		Objektum azonosító 





		PKI 

		PKI 

		PKI 



		Public Key Infrastructure

		Public Key Infrastructure

		Public Key Infrastructure

		 





		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 

		Nyilvános kulcsú infrastruktúra 





		QERDS 

		QERDS 

		QERDS 



		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Services

		 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 





		QERDSP 

		QERDSP 

		QERDSP 



		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Qualified Electronic Registered Delivery 

		Service Provider

		 





		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 





		QSCD 

		QSCD 

		QSCD 



		Qualified Signature Creation Device

		Qualified Signature Creation Device

		Qualified Signature Creation Device

		 





		Minősített aláírás létrehozó eszköz 

		Minősített aláírás létrehozó eszköz 





		QTSP 

		QTSP 

		QTSP 



		Qualified Trust Service 

		Qualified Trust Service 

		Qualified Trust Service 

		Provider

		 





		Minősített bizalmi szolgáltató 

		Minősített bizalmi szolgáltató 









		SAML 

		SAML 

		SAML 

		SAML 

		SAML 



		Security Assertion Markup Language

		Security Assertion Markup Language

		Security Assertion Markup Language

		 





		Biztonsági állítások jelölő nyelve 

		Biztonsági állítások jelölő nyelve 





		SP 

		SP 

		SP 



		Service Policy

		Service Policy

		Service Policy

		 





		Szolgáltatási rend 

		Szolgáltatási rend 





		SPS 

		SPS 

		SPS 



		Service Practice Statement

		Service Practice Statement

		Service Practice Statement

		 





		Szolgáltatási szabályzat 

		Szolgáltatási szabályzat 





		SCD 

		SCD 

		SCD 



		Signature / Seal Creation Device

		Signature / Seal Creation Device

		Signature / Seal Creation Device

		 





		Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 

		Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 





		SSL 

		SSL 

		SSL 



		Secure Socket Layer

		Secure Socket Layer

		Secure Socket Layer

		 





		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		SzTFH 

		SzTFH 

		SzTFH 



		 

		 

		 





		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 

		Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 





		TLS 

		TLS 

		TLS 



		Transport Layer Security

		Transport Layer Security

		Transport Layer Security

		 





		Biztonságos átviteli protokoll 

		Biztonságos átviteli protokoll 





		TSP 

		TSP 

		TSP 



		Trust Service Provider

		Trust Service Provider

		Trust Service Provider

		 





		Bizalmi Szolgáltató 

		Bizalmi Szolgáltató 





		URI 

		URI 

		URI 



		Uniform Resource Identifier

		Uniform Resource Identifier

		Uniform Resource Identifier

		 





		Egységesített Egyedi Azonosító 

		Egységesített Egyedi Azonosító 





		URL 

		URL 

		URL 



		Uniform Resource Locator

		Uniform Resource Locator

		Uniform Resource Locator

		 





		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 

		Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 





		WSDL 

		WSDL 

		WSDL 



		Web Services Description Language

		Web Services Description Language

		Web Services Description Language

		 





		Webszolgáltatások leíró nyelve 

		Webszolgáltatások leíró nyelve 









		2. Közzétételre vonatkozó felelősség (Publication and repository responsibilities) 

		2.1 Adattárak (Repositories) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató hozza nyilvánosságra szerződéses feltételeit és szabályzatait a honlapján elektronikus formában. 

		A honlapon a Szolgáltatással kapcsolatos Szabályzatokat, azok változása esetén, legalább 30 nappal a hatálybalépés előtt publikálni kell. 

		A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül legyen elérhető valamennyi dokumentum összes korábbi verziója is. 

		A szabályzatok és szerződési feltételek aktuális verziója legyen olvasható a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően tartós adathordozón vagy az Ügyfél számára letölthető módon bocsássa az Ügyfél rendelkezésére az egyedi Szolgáltatási szerződést, az Általános Szerződési Feltételeket, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatot. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató értesítse Ügyfeleit az Általános Szerződési Feltételek változásáról. 

		2.2 Közzététel (Publication of certification information) 

		A Szolgáltatási rendet és az ez alapján készült Szolgáltatási szabályzatot – a szükséges, Szolgáltatás specifikus eltérésektől eltekintve – az RFC 3647 szerinti tartalommal és struktúrában kell közzétenni. A szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél által a szerződéskötés során aláírandó Szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 

		2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. A dokumentum a legkisebb változtatás után is új verziószámot kap és érdemi változtatás esetén a jóváhagyási procedúra 

		időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. A Bizalmi Felügyeletet minden változásról annak hatályba lépése előtt 30 nappal értesíteni kell. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató felső vezetési által jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a hatályos szabályzatoktól elkülönítve a  címen teszi közzé 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Általános Szerződési Feltételek tervezettel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu





		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja. 

		Az Általános Szerződési Feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 

		3. Azonosítás és hitelesítés (Identification and authentication) 

		3.1 Általános követelmények 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak ellenőriznie kell a Feladó és a Címzett személyazonosságát, akár közvetlenül, akár harmadik félre támaszkodva. 

		Az MSZ EN 319 521 szabvány REQ-QERDS-5.2.1.1-01 pontja a következő azonosítási megoldásokat teszi lehetővé: 

		a)

		a)

		a)

		 a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenléte; vagy 



		b)

		b)

		 Távolról, elektronikus azonosító eszközökkel, amelyek esetében a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenlétét biztosították, és amelyek megfelelnek a 910/2014/EU rendelet 8. cikkében a „jelentős” vagy „magas” biztonsági szintre meghatározott követelményeknek; vagy 



		c)

		c)

		 Az ETSI EN 319 411-1 szabványban meghatározott, a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselője részére NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott, digitális (elektronikus) aláírási tanúsítvánnyal; vagy 



		d)

		d)

		 más, nemzeti szinten elismert azonosítási módszerek alkalmazásával, amelyek a fizikai jelenlét megbízhatóságával egyenértékű biztosítékot nyújtanak. A megbízhatósági szint egyenértékűségét megfelelőségértékelő szervezetnek kell igazolnia. 





		A Feladó és a Címzett személyazonosságát ellenőrző harmadik fél lehet egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató abban az esetben, ha a Feladó vagy a Címzett vagy mindkettő egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfele. 

		A jelen Szolgáltatási rendben a Szolgáltató, a szükséges biztonság elérése, valamint a távolról, személyes jelenlét nélkül történő azonosítás és szerződéskötés lehetővé tétele érdekében a fenti követelményeknél szigorúbb, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdésében a minősített tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatókra vonatkozó követelményeknek megfelelve (bár nem bocsát ki tanúsítványt) a b) pont alapján kizárólag minősített elektronikus aláírás vagy minősített elektronikus bélyegző ügyfél oldali használa

		3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (Initial identity validation) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja és a Tanúsítvány érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül megtagadhatja a Szolgáltatási szerződés megkötését, ha nem biztosítható az interoperabilitás vagy kétségek merülnek fel az azonosítás megbízhatóságát illetően. 

		3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára visszavezetett azonosítással. 

		Ebben az esetben: 

		L

		LI

		Lbl

		• Az igénylő a Szolgáltató által elkészített, bélyegzőjével ellátott, és az igénylőhöz eljuttatott, majd általa aláírt Szolgáltatási szerződést elektronikus formában nyújtja be egy minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi személy esetén minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel ellátva. 



		LI

		Lbl

		• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 



		LI

		Lbl

		• Az Elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott Szolgáltatási szerződésnek tartalmaznia kell a természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító adatokat. 



		LI

		Lbl

		• Az aláírt Szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával. 



		LI

		Lbl

		• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló Elektronikus aláírást/bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott bizalmi listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített bizalmi szolgáltatás keretében bocsátottak ki, és az aláírás/bélyegző a létrehozás időpontjában érvényes volt. 



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltató az általa készített minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítványokban a feladó és címzett azonosítására, illetve a folyamatban az azonosítás hitelességének ellenőrzésére kizárólag a minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban feltüntetett adatokat használja fel. 





		Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos összes eseményt naplózni kell. Rögzíteni kell továbbá valamennyi a kezdeti és későbbi azonosítás és hitelesítés során felhasznált bizonyítékot. 

		3.3 A szerződött felhasználók azonosítása 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hitelesítési eszközöket 3.1 fejezet szerint ellenőrzött felhasználói azonossághoz köti, annak a következők egyikének kell lennie: 

		a)

		a)

		a)

		 többfaktoros hitelesítési mechanizmusok; vagy 



		b)

		b)

		 Kölcsönös TLS-hitelesítés, amely magában foglalja a feladó vagy címzett számára az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján kiállított Tanúsítványt; vagy 



		c)

		c)

		 Az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal kibocsátott Elektronikus aláírás (bélyegző); vagy 



		d)

		d)

		 egy a fentieknek megfelelő biztonsági szintet jelentő hitelesítési módot. 





		Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a feladó vagy a címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott weboldal-hitelesítő Tanúsítványokon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően egy tényezős hitelesítési mechanizmust leh

		Ha a kezdeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a Feladóhoz vagy a Címzetthez, minden alkalommal személyazonosság-ellenőrzést kell végezni, amikor a Felhasználói tartalmat elküldik vagy átadják. 

		Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem biztosítja a felhasználók számára a hitelesítési lehetőséget (eszközt), a Feladó személyazonosságát minden alkalommal ellenőrizni kell, amikor a Feladó benyújtja a Felhasználói tartalmat, és a Címzett személyazonosságát ellenőrizni kell, mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elküldi vagy átadja a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 

		4. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás életciklusának operatív követelményei (Life-cycle operational requirements) 

		A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra, a Szolgáltatás igénylésére, a Szolgáltatási szerződés megkötésére, valamint a szerződés időtartama alatt végzendő Szolgáltatói tevékenységekre és az Ügyfél által végezhető műveletekre vonatkozó specifikus előírásokat tartalmaznak.  

		A Szolgáltatási rend e fejezete ismerteti a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási műveletekhez kapcsolódó elvárásokat.  

		4.1 Szolgáltatás igénylése (Application) 

		Szolgáltatást bárki igényelhet, aki/amely rendelkezik az EU LoTL-en szereplő nemzeti Bizalmi listában szereplő Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott nem álnévre kibocsátott minősített tanúsítványon alapuló minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel. 

		A szolgáltatás igénybevételéhez Ügyfélnek Szolgáltatási szerződést kell elektronikusan aláírnia Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltatási szerződés másképp nem rendelkezik a Szolgáltatási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Szolgáltató Általános szerződési feltételeit kell alkalmazni. A Szolgáltató a Kikötésekben és feltételekben további feltételeket írhat elő a szolgáltatás igénybevételéhez.  

		A szolgáltatás igénylésének módját és elfogadásának feltételeit, a feldolgozás folyamatát, valamint a szerződéskötés feltételeit Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie.  

		A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szerződés megkötését megelőzően teljeskörűen tájékoztatnia kell Igénylőt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatairól, a használatával elérhető joghatásokról, a kapcsolódó jogszabályokról, a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is. A tájékoztatást és a hozzá tartozó dokumentumokat honlapján meg kell, hogy jelenítse elektronikusan, változtatásoktól védett 

		A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában részletesen ismertetnie kell azokat az eljárásokat, melyek garantálják, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ezen elvárásoknak megfelelő.  

		4.2 A szolgáltatás-igénylés feldolgozása (application processing) 

		A Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőt helyez el a Szolgáltatási szerződésen, majd az Ügyfél általi aláírást követően ellenőrzi az Ügyfél aláírásának érvényességét a Szolgáltatási szerződésen, és amennyiben az eredményes volt, minősített időbélyegzőt helyez el rajta. Ezzel a Szolgáltatási szerződés jogérvényesen létrejön, és azt folyamatosan hozzáférhetővé teszi az Ügyfél számára. A tényről a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet, aki ezt követően jogosult a

		4.3 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy aFelhasználói tartalom hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás teljes folyamata során megfelelően garantált legyen. 

		 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a felhasználói tartalmat legalább az MSZ EN 319 411-1-ben meghatározott NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal alátámasztott Elektronikus aláírás/bélyegző védi, amelyet egy  bizalmi szolgáltató állított elő oly módon, hogy az kizárja az adatok észrevehetetlen megváltoztatásának lehetőségét. 

		Minősített



		Ha ezt az Elektronikus aláírást/bélyegzőt egy a Szolgáltatótól eltérő Minősített bizalmi szolgáltató biztosítja az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi az elhelyezett Elektronikus aláírás/bélyegző érvényességét és rendszeresen ellenőrzi, hogy az adott Bizalmi szolgáltató még mindig Minősített bizalmi szolgáltató-e. 

		A Feladó, illetve Címzett személyazonosságának bizalmas jellegét védeni kell, különösen akkor, ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják. 

		A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását védeni kell a továbbítás során is, különösen akkor, ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják és tárolják 

		Ha a Felhasználói tartalmat az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak módosítania kell, a módosításokat egyértelműen jelölni kell a Feladónak, a Címzettnek és bármely érintett harmadik félnek. 

		 

		A 

		B

		izalmi szolgáltató

		 

		eljárásokat dolgoz ki a megfelelő felek a

		 

		B

		izalmi szolgáltatás

		 

		nyújtásában 

		bekövetkezett fontos változásokról az üzleti követelményekkel és a vonatkozó törvényekkel és 

		rendeletekkel összhangban történő értesítésére, beleértve a 

		B

		izalmi szolgáltatások

		 

		nyújtásának 

		változásait és a szolgáltatásnyújtás megszüntetésének szándékát

		.



		4.3.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 

		A Szolgáltatási szabályzatnak ki kell térni a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során érvényesítendő kérdésekre.  

		A Szolgáltatási szabályzatnak meg kell határoznia és tartalmaznia kell azon eszközök bemutatását, amelyekkel jelzésre kerül a Felhasználói tartalom a Leszállítás, illetve az Átadás előtti valamennyi módosítása.  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltató hogyan biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 

		A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia hogyan azonosítja és hitelesíti a Feladót és a Címzettet a Szolgáltató a szolgáltatás során.  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, a Feladó, a Címzett, és az egyéb Igénybe vevő felek kötelezettségeit.  

		A Szolgáltatási szabályzat meghatározza a Szolgáltatás nyújtását támogató valamennyi külső szervezet kötelezettségeit, beleértve az alkalmazandó politikákat és szabályzatokat.  

		A Szolgáltatási szabályzatban fel kell tüntetni, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen típusú eseményéről szolgáltat Bizonyítékot. 

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésével kapcsolatos Bizonyítékokat.  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Bizonyítékok érvényességi idejére vonatkozó esetleges korlátozásokat. 

		4.3.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásSzolgáltatási szabályzatának egyértelmű nyilatkozatot kell tartalmaznia arra vonatkozóan, hogy a szolgáltatási rend egy a 910/2014/EU rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozik.  

		A 

		 



		A Szolgáltatási szabályzat tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásába bevont Bizalmi szolgáltatók teljes listáját. 

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás használatára vonatkozó mindenfajta korlátozást. 

		A Szolgáltatási szerződés életciklusában Szolgáltatónak joga van – a Kikötésekben és feltételekben meghatározott esetekben, kiváltképp a szerződésszegés esetét – a szolgáltatás korlátozásához vagy felfüggesztéséhez.  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a bizonyítékok ténylegesen alkalmazott megőrzési időtartamát, valamint adott esetben a helyreállítás és a hordozhatóság módját.  

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásSzolgáltatási szabályzatában fel kell tüntetni a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozó rendelkezéseket. 

		A 

		 



		Minden minősített bizalmi szolgáltatásra vonatkozó kötelező tartalom 

		a)

		a)

		a)

		 annak leírása, hogy a minősített szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 



		b)

		b)

		 annak leírása, hogy ha a minősített szolgáltató a minősített szolgáltatás nyújtását befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt előírásoknak; 



		c)

		c)

		 annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 





		ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek, 

		cb) milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 

		cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a karbantartási és telepítési hibákat, 

		cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 

		ce) miként teljesíti az E-ügyintézési tv. 84. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 

		d)

		d)

		d)

		  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos tevékenységeket elvégezhessenek; 



		e)

		e)

		 a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 



		f)

		f)

		 annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában; 



		g)

		g)

		 a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 



		h)

		h)

		 az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 





		4.3.3 Általános szerződési feltételek 

		A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó általános szerződési feltételeket valamennyi Előfizető és Igénybe vevő fél rendelkezésére bocsátja. 

		Mielőtt az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses kapcsolatba lépne, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet az az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési feltételekről. 

		Az általános szerződési feltételekben a Bizalmi szolgáltató által valamennyi Bizalmi szolgáltatási szabályzatra vonatkozóan meg kell határozni a következőket: 

		a)

		a)

		a)

		 az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 



		b)

		b)

		 a nyújtott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e korlátozásokat meghaladó szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 



		c)

		c)

		 az előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 



		d)

		d)

		 a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 



		e)

		e)

		 az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 



		f)

		f)

		 a felelősség korlátozása; 



		g)

		g)

		 az alkalmazandó jogrendszer; 



		h)

		h)

		 a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 



		i)

		i)

		 megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési rendszeren keresztül; 



		j)

		j)

		 a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 



		k)

		k)

		 minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 





		A Bizalmi szolgáltatás előfizetőit és igénybe vevő feleit a szerződéses jogviszony megkötése előtt tájékoztatni kell a pontos szerződési feltételekről, beleértve a fent felsorolt elemeket is. 

		Az általános szerződési feltételeket tartós adathordozó használatával kell rendelkezésre bocsátani. 

		Az általános szerződési feltételeket könnyen érthető nyelven kell rendelkezésre bocsátani. 

		Az általános szerződési feltételek elektronikus úton, ember által olvasható formában is továbbíthatók 

		4.3.4 Információbiztonsági szabályzat 

		A Bizalmi szolgáltató megállapítja a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági szabályzatot. 

		A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát dokumentálni kell, végre kell hajtani és karban kell tartani, beleértve a bizalmi szolgáltató szolgáltatásokat nyújtó létesítményeinek, rendszereinek és információs eszközeinek biztonsági kontrolljait és üzemeltetési eljárásait. 

		Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott biztonság szintjére, a Bizalmi szolgáltató vezetősége hagy jóvá. 

		Az információbiztonsági szabályzat változásairól adott esetben tájékoztatni kell harmadik feleket. Ez magában foglalja az Előfizetőket, az Igénybe vevő feleket, a megfelelőségértékelő szervezeteket, a felügyeleti vagy egyéb szabályozó szerveket. 

		A Bizalmi szolgáltató közli és megismerteti az információbiztonsági szabályzatot valamennyi érintett munkavállalóval. 

		A Bizalmi szolgáltató általános felelősséget vállal az információbiztonsági szabályzatában előírt eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a bizalmi szolgáltató egyes folyamatait kiszervezte. 

		A Bizalmi szolgáltató meghatározza a kiszervezett szolgáltatások szolgáltatóinak felelősségét, és biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a Bizalmi szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 

		A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát és az információbiztonságot szolgáló kontrollok tervezett időközönként vagy ha jelentős változások következnek be felül kell vizsgálni annak érdekében, hogy biztosítsák azok folyamatos alkalmasságát, megfelelőségét és hatékonyságát. 

		A Bizalmi szolgáltató rendszereinek konfigurálását rendszeresen ellenőrizni kell a Bizalmi szolgáltató biztonsági szabályzatát sértő változások kiszűrése érdekében. 

		A két ellenőrzés közötti maximális időtartamot dokumentálni kell a Bizalmi szolgáltatási rendben. 

		4.4 A szolgáltatás igénybevétele 

		4.4.1 Bejelentkezés 

		Ha az eredeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a feladóhoz vagy a címzetthez, személyazonosság-ellenőrzést kell végezni minden alkalommal, amikor a felhasználói tartalmat elküldik vagy átadják. 

		4.4.2 A küldemény összeállítása 

		Nincs követelmény 

		4.4.3 A küldemény elküldése 

		4.4.3.1 A feladó azonosítása  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalom benyújtása előtt hitelesíti a Feladót a Szolgáltatási rendje szerint. 

		Ha a Feladó azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg kell előznie a Felhasználói tartalom befogadását. 

		4.4.4 A küldemény kezelése 

		4.4.4.1 Az adatok védelme az átvitel során  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltatás hogyan biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás kockázatával szemben. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak digitálisan alá kell írnia minden üzenetet. Az üzenetek aláírását az egyes Szolgáltatók közötti üzenettovábbítás letagadhatatlanság és integritás ellenőrzésére használják.

		 



		A Felhasználói tartalmat a feldolgozási folyamat egésze során, a Címzettnek történt igazolt Átadásig biztonságosan meg kell őrizni.  

		A Felhasználói tartalmat a Szolgáltató a Szolgáltatás folyamata során titkosítottan tárolja.  

		A Szolgáltató a titkosító kulcs esetleges kompromittálódása esetén valamennyi a rendszerben tárolt állományt haladéktalanul új titkosító kulccsal átkódolja. A titkosító algoritmus avulását figyelemmel kíséri, és szükség esetétén lecseréli azt. 

		4.4.5 A küldemény kézbesítése 

		4.4.5.1 A címzett azonosítása  

		A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan azonosítja és hitelesíti a Szolgáltató a Címzettet a szolgáltatás során. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzata szerint kell hitelesítse a Címzettet, mielőtt a Felhasználói tartalmat átadja a Címzettnek.

		 



		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Címzett sikeres azonosítása után adhatja át a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 

		Ha a Címzett azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg kell előznie a Felhasználói tartalom átadását. 

		4.4.5.2 A kézbesítés tartalma 

		Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, hogy mi minősül a felhasználói tartalom Címzettnek történő kézbesítésének. 

		4.4.5.3 A kézbesítendő küldemény rendelkezésre állása 

		Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, van-e lejárata az adatok a Címzett rendelkezésére állásának, és adott esetben mennyi ideig állnak rendelkezésre az adatok. 

		Az igazolt Kézbesítést követően a Bizalmi szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásból, annak utólagos visszaállítására nincs lehetőség. 

		A Felhasználói tartalom a felhasználó kizárólagos felügyelete alatti megőrzésére a Szolgáltató (nem bizalmi szolgáltatásként) zárt, nagy rendelkezésre állású tárhely szolgáltatást biztosít. A zárt tárhelyre kizárólag az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbított (feladott vagy fogadott) Eredeti üzenetek kerülhetnek. 

		4.4.6 Bizonyítékok 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak Bizonyítékot kell szolgáltatnia a Felhasználói tartalom Leszállításáról vagy Átadásáról, illetve mindkettőről a Felhasználói tartalom Feladójának. 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak bizonyítékot kell készítenie a Felhasználói tartalom Feladó általi feladásáról. 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás képes elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékok az érdekelt felek rendelkezésére bocsátására az MSZ EN 319 522-1 6. fejezetében meghatározott elektronikus ajánlott kézbesítési eseményekről. 

		létrehozására és 



		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásáltal szolgáltatott elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyíték legyen alkalmas az MSZ EN 319 522-2 8. fejezetében meghatározott szemantikai sémának való megfelelésre. 

		 



		A Bizonyítékok az MSZ EN 319 522-2 6. táblázatában felsorolt és a 8.2. fejezetében szemantikailag meghatározott alapvető elemekből állnak. Ha egy elem előre meghatározott listából vesz fel értéket, ezeket az értékeket az MSZ EN 319 522-2 8.3. fejezete tartalmazza. Az MSZ EN 319 522-2 8.4. fejezete pedig definiálja, hogy mely elemeket milyen számossággal kell, illetve lehet használni a különböző Bizonyítékokhoz. 

		Azokat az elemeket, amelyek egyszerű szöveges információkat tartalmaznak, angol (brit – nem amerikai) nyelven kell megírni az interoperabilitás érdekében. Más nyelvű szöveg is feltüntethető. 

		A kibocsátó Szolgáltatónak minden Bizonyítékot egyedi dokumentumként digitálisan alá kell írnia akkor is, ha a Bizonyítékot aláírt üzenetbe ágyazták. Ez biztosítja, hogy szükség esetén az üzenetből a Bizonyítékot ki lehessen nyerni, és át lehessen adni a Feladónak, a Címzettnek vagy más feleknek, valamint azt egyedi, védett dokumentumként lehessen archiválni. A Bizonyítékon szereplő digitális aláírást bármely fél által ellenőrizhető kell legyen. Ez azt jelenti, hogy az aláírást alátámasztó teljes tanúsítván

		4.4.6.1 Eseményekről készített bizonyítékok  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat mely eseményeiről készít Bizonyítékot (nyugtát). 

		4.4.6.2 Eljuttatása  

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy hogyan jut el a Bizonyíték a Feladóhoz.  

		4.4.6.3 Értelmezése  

		A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan kell értelmezni, ellenőrizni a Bizonyítékokat.  

		4.4.6.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  

		A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésére vonatkozó Bizonyítékokat. 

		4.4.6.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az összes vonatkozó Bizonyítékot az elküldésének időpontjától számítva az alkalmazandó nemzeti jog szerinti időtartamra archiválja. 

		A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Bizonyíték érvényességi időtartamának mindenfajta korlátozását.  

		A Minősített bizalmi szolgáltató az egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Bizalmi szolgáltatót valamely Igénybe vevő fél, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a

		A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 

		A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott Bizonyíték tartalma értelmezhető. 

		4.5 Az Ügyfél adatainak módosítása 

		A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 

		L

		LI

		Lbl

		• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 



		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, ha a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági eszközt jogosulatlan személy használhatta; 



		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 





		4.6 A szolgáltatási szerződés módosítása 

		A Szolgáltató köteles a Bizalmi Felügyelet által közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás keretében bejelenteni az NMHH oldalán közzétett () bejelentő űrlapon szereplő adatokat érintő változást. 

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas

		https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas





		A változásbejelentéshez csatolni kell 

		L

		LI

		Lbl

		• a DÁP tv. 99. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 



		LI

		Lbl

		• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 



		LI

		Lbl

		• a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 





		A szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 

		a)

		a)

		a)

		 a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség alá eső adatot nem érint, 



		b)

		b)

		 a felelősségbiztosítást, valamint a minősített bizalmi szolgáltató esetén a szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező változást. 





		Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását is tartalmazza, a szolgáltató a módosított irathoz köteles annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát is csatolni. 

		4.7 A szolgáltatási szerződés megszűnése 

		A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tegye lehetővé az Előfizető vagy az arra jogosult más személy részére az Előfizető megbízásából ott még átvételre váró dokumentumok és Elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékok letöltését. 

		A Szolgáltatási szerződés megszűnése után az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törölje az az ott még elérhető Felhasználói tartalmat, de a törvényi határidőig meg kell őriznie a Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait. 

		4.8 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre állása 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltónak a rendelkezésre állás részletes feltételeit az Általános szerződési feltételekben kell rögzíteni. A hozzáférések letiltását biztosító ügyfélszolgálat elérhetősége ezzel megegyező, az egyéb ügyfélszolgálati tevékenységek részletes feltételeit az ÁSZF szabályozza. 

		5. Környezeti, eljárási és személyzeti biztonsági intézkedések (Facility, management, and operational controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, biztonságtechnikailag értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben védett egységes, zárt informatikai rendszert használ. 

		Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi szolgáltatást vesz igénybe, ellenőriznie kell, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden a szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett környezetben, az e fejezetben leírt fizikai és eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját munkatársai se olv

		A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú és biztonságú informatikai rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső szabályzatai, üzletmenet-folytonossági és vészhelyzet-kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyzetek kezelésére szolgáló eljárásai biztosítják. A Minősített

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt kulcsokat, a Felhasználói tartalom titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő. A harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályos időközönként cseréli. 

		figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sa

		A Szolgáltatónak meg kell felelnie az alábbi követelményeknek: 

		L

		LI

		Lbl

		• Rendszeresen elvégzett kockázatelemzéssel kell rendelkeznie.  



		LI

		Lbl

		• Vezetőség által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott információbiztonsági szabályozással kell rendelkeznie, beleértve a biztonsági kontrollok és műveleti eljárásokat a Szolgáltató létesítményei, rendszerei és információs eszközei számára, melyek a szolgáltatásnyújtást biztosítják. A Szolgáltató az információbiztonsági szabályozást minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét dokumentáltan számonkéri. 



		LI

		Lbl

		• A Bizalmi szolgáltatónak azonosítania kell legalább egy a hálózat- és információbiztonságért felelős személyt, aki a felső vezetésnek tesz jelentést.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. Szolgáltatónak meg kell határoznia e közreműködők felelősségét, és biztosítania kell, hogy az előírt eljárásokat betartják.  



		LI

		Lbl

		• Az információbiztonsági szabályozást és vagyonleltárt rendszeres időközönként vagy ha jelentős változások történnek felül kell vizsgálni, hogy biztosított legyen azok folyamatos alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással van a biztonsági szintre, jóvá kell hagynia a Szolgáltató vezetőségének.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltatói rendszerek konfigurációját rendszeresen, maximum évente ellenőrizni kell a biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében.  





		5.1 Fizikai óvintézkedések (Physical controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a Szolgáltatás kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 

		A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által birtokolt információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen behatolás megakadályozása, az értékek elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, valamint a működési tevékenységek megzavarásának elkerülése. 

		A kritikus és érzékeny információt feldolgozó szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken kell megvalósítani. 

		A biztosított védelem mértéke legyen megfelelő a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által végzett kockázatelemzésben megállapított kockázat mértékének.  

		5.1.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontban kell elhelyezni és üzemeltetni, amely megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása során egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat kell alkalmazni – mint pl. őrzés, biztonsági zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – amelyek együttesen az alkalmazott biz

		5.1.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak védenie kell a Szolgáltatás nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök manipulálásának megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy: 

		L

		LI

		Lbl

		• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 



		LI

		Lbl

		• az Adatközpontba csak két – bizalmi szerepkört betöltő, erre feljogosított – munkatárs egyidejű azonosítása után lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának kell lennie; 



		LI

		Lbl

		• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges ideig tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 



		LI

		Lbl

		• a belépési logokat folyamatosan archiválják és rendszeres időközönként megvizsgálják. 





		Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt formában. 

		Nem jogosult személyek jelenlétében: 

		L

		LI

		Lbl

		• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 





		L

		LI

		Lbl

		• a bejelentkezett terminálokat nem szabad felügyelet nélkül hagyni; 



		LI

		Lbl

		• nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 





		A gépterem elhagyásakor a rendszergazdának ellenőriznie kell, hogy: 

		L

		LI

		Lbl

		• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 



		LI

		Lbl

		• egyetlen terminálon sem maradt bejelentkezve; 



		LI

		Lbl

		• a fizikai tároló eszközök megfelelően be lettek zárva; 





		Az Adatközpont üzemeltetőjének szerződéses kötelezettsége biztosítani: 

		L

		LI

		Lbl

		• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 



		LI

		Lbl

		• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 





		A fizikai biztonsági vizsgálatok rendszeres elvégzésére felelősöket kell kijelölni. A vizsgálatok eredményét megfelelő naplóbejegyzésekben kell rögzíteni.  

		A Szolgáltató biztosítsa, hogy a Szolgáltatáshoz kapcsolódó berendezések, információk, adathordozók és szoftverek ne legyenek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő tartalom megsemmisítése nélkül kivihetők a Szolgáltatás helyszíneiről.  

		A más szervezetekkel megosztott területeknek kívül kell esni rendszer és annak kommunikációs határain.  

		5.1.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjában olyan szünetmentes áramellátó rendszert kell alkalmazni, amely: 

		L

		LI

		Lbl

		• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az Adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei áramellátásának biztosítására; 



		LI

		Lbl

		• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 



		LI

		Lbl

		• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – üzemanyag utántöltést lehetővé téve - tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia biztosítására. 





		Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszerrel kell biztosítani, amely kiszűri a levegőből a különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítania kell az operátorok biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 

		A levegő nedvességtartalmát az informatikai rendszerek által megkívánt szintre kell beállítani. 

		Megfelelő teljesítményű hűtőrendszert kell használni a szükséges üzemi hőmérséklet biztosítása, az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozása érdekében. 

		5.1.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 

		A Szolgáltató Adatközpontját védeni kell a beázástól és az elárasztódástól.  

		5.1.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 

		A Szolgáltató szolgáltatási helyszíneit védeni kell a tűztől. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontját az aktuális tűzvédelmi szabályzásoknak megfelelő füst- és tűzérzékelőkkel kell felszerelni, amelyek automatikusan riasztják a tűzoltóságot. Minden helyiségben jól látható helyen el kell helyezni a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és mennyiségű kézi tűzoltó készüléket és fel kell tüntetni a menekülési útvonalat. 

		A gépteremben olyan automatikus tűzoltó rendszert kell alkalmazni, amely nem teszi lehetetlenné az ott dolgozók menekülését. 

		5.1.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 

		A Szolgáltató az adathordozó eszközöket biztonságosan kezelje a sérülés, ellopás és jogosulatlan hozzáférés és az elöregedés elleni védelem érdekében. A Szolgáltató az összes adathordozó eszközt biztonságosan kezelje az adat-minősítési rendszer követelményeinek megfelelően. A média elöregedését és sérülését meg kell akadályozni az adatok teljes megőrzési idejében, különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú megőrzésére. 

		Valamennyi napló és operatív működési adatot duplikáltan kell létrehozni. A két példányt egymástól fizikailag elkülönítve kell kezelni, egymástól biztonságos távolságra lévő helyszíneken. A tárolt adathordozókat védeni kell a káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas hőmérséklet, szennyeződés, nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses sugárzás. 

		5.1.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 

		Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltatónak biztonságosan és helyreállíthatatlanul törölnie kell az azon tárolt adatokat, vagy ha ez nem lehetséges legalább az ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, ami annak olvashatóságát megakadályozza.  

		A Szolgáltató adatokat tartalmazó adathordozó eszköztől biztonságosan váljon meg, amennyiben azokra már nincs szükség. Az ilyen eszközöket, adathordozókat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak személyes felügyelete alatt, a széles körben elfogadott módszereknek megfelelően kell véglegesen törölni vagy használhatatlanná tenni. 

		Iratok selejtezése esetén a személyes vagy üzleti adatot tartalmazó iratokat megfelelő eljárással olvashatatlanná kell tenni.  

		Szolgáltatónak követni kell a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a hivatkozott kormányrendeletet az elektronikai hulladékok megsemmisítése tekintetében.  

		5.1.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 

		A Szolgáltatónak az üzletmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket kell végeznie, és biztosítania kell az informatikai rendszer egészének szükség esetén való helyreállíthatóságát. A mentéseket egy olyan külső helyszínen kell tárolni, amelynek a fizikai és működési védelme azonos az elsődleges helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszínek között meg kell oldani az adatok biztonságos továbbítását. A mentéseket védeni kell a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisülés

		A rendkívüli helyzetekre való felkészülés magában foglalja a kidolgozott tervek adott esetekre történő gyakorlását és tesztelését is.  

		A mentett állományokból legalább évente jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet kell végezni. 

		A megőrzésnek ki kell terjednie valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is.  

		5.2 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural controls) 

		Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. Ennek érdekében elegendő számú és megfelelő képzettséggel, műszaki tudással, tapasztalattal rendelkező személyzetet kell alkalmaznia. 

		Az eljárási óvintézkedések célja, hogy a bizalmi szerepkörök kijelölésével és elkülönítésével, az egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 

		A Szolgáltató a jogszabályoknak és Szabályzatainak megfelelő és naprakész belső irányítási és ellenőrzési eljárásrendet és kapcsolódó felelősségi rendszert kell működtessen. Rendszerében minden rendszerelemhez és minden folyamathoz legyen egyértelműen hozzárendelhető az adott rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy.  

		A Szolgáltatónak külső, független rendszervizsgáló által folyamatosan ellenőrzött minőségirányítási és információbiztonsági irányítási rendszerrel kell rendelkeznie. A rendszer megfelelő működését a független rendszervizsgáló ellenőrzési tevékenységének kell biztosítani. 

		A Szolgáltatónak a szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba kell sorolnia, és gondoskodnia kell azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről. 

		5.2.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak feladatai ellátásához Bizalmi munkaköröket kell létrehoznia. A jogosultságokat és funkciókat oly módon kell megosztani az egyes Bizalmi munkakörök között, hogy egyedül egyetlen felhasználó se legyen képes a biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 

		A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a Bizalmi munkakör betöltéséhez szükséges befolyásmentességét, szakértelmét a szolgáltató szakmai gyakorlattal, végzettséggel és szakképesítéssel igazolni tudja.  

		A Szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyt munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa, és a Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlennek kell lennie minden olyan érdektől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. A Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen. A Szolgáltatónak a Bizalmi munkaköröket nevesítenie kell, 

		A megvalósítandó Bizalmi munkakörök a következők:  

		L

		LI

		Lbl

		• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai rendszeréért felelős személy.  



		LI

		Lbl

		• Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  



		LI

		Lbl

		• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, konfigurálását, karbantartását végző személy.  





		L

		LI

		Lbl

		• Rendszerüzemeltető: A szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, mentését és helyreállítását végző személy.  



		LI

		Lbl

		• Független rendszervizsgáló: A szolgáltató naplózott, illetve archivált adatállományát vizsgáló, a szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll intézkedések betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és monitorozásáért felelős személy  



		LI

		Lbl

		• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 





		A Bizalmi szerepkörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztonságért felelős vezetőjének külön, formálisan meg kell bíznia a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  

		A Bizalmi munkakört betöltőkről naprakész nyilvántartást kell vezetni, változás esetén a változás tényét haladéktalanul be kell jelenteni a Bizalmi Felügyeletnek.  

		5.2.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons required per task) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatában elő kell írni, hogy csak védett környezetben, kettő, bizalmi szerepkört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében végezhetők el az alábbi műveletek: 

		L

		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának generálása; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatói magánkulcs mentése; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatói magánkulcs aktiválása; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatói magánkulcs megsemmisítése. 





		A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyiknek rendszergazdának kell lennie és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló. 

		Szolgáltatói magánkulcs létrehozása esetében az általánosan érvényes feltételek teljesítése esetén külső független auditor vagy közjegyző egyidejű részvétele is megengedett. 

		A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a helyiségben. 

		5.2.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification and authentication for each role) 

		A Szolgáltató köteles az informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív folyamatok minden szereplőjét személy szerint azonosítani, kivéve a nyilvános tájékoztató szolgáltatásaihoz kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  

		A Szolgáltató informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férhetnek hozzá. A Szolgáltatónak naplóznia kell a rendszeradminisztrátorok, rendszerüzemeltetők és független rendszervizsgálók rendszerhozzáféréseit, beleértve a felhasználói fiókok kezelését, eseti módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését.  

		Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseknek Szolgáltató szabályozása szerint korlátozhatónak kell lennie. A rendszernek el kell tudnia különíteni az egyes Bizalmi munkaköröket, így különösen a rendszeradminisztrátori és rendszerüzemeltető hozzáféréseket.  

		A személyzetet azonosítani és hitelesíteni kell a szolgáltatások szempontjából kritikus alkalmazások használata előtt, s tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatónak kell lenniük. 

		Ha a személyzet távolról dolgozik, a Bizalmi szolgáltatónak kiberbiztonsági intézkedéseket kell bevezetnie a Bizalmi szolgáltató helyiségein kívül elért, feldolgozott vagy tárolt információ védelme érdekében.  

		 

		A távolról történő munkavégzést engedélyező 

		Bizalmi szolgáltató

		 

		a távmunkára vonatkozó 

		témaspecifikus szabályzatot ad ki, amely meghatározza a vonatkozó kiberbiztonsági feltételeket 

		és korlátozásokat.



		Az azonosító és hitelesítő adatokat a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul vissza kell vonni. 

		5.2.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of duties) 

		A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltatónak az egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket el kell különíteni.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több bizalmi szerepkört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles biztosítani, hogy 

		L

		LI

		Lbl

		• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  



		LI

		Lbl

		• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a független rendszervizsgáló munkakört, 



		LI

		Lbl

		• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  





		5.3 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel controls) 

		A Szolgáltató gondoskodjon arról, hogy alkalmazottai és szerződéses partnerei támogassák a szolgáltatások megbízhatóságát. A Szolgáltató bizalmi munkakörben foglalkoztatott személyzetének minden olyan összeférhetetlenségtől mentesnek kell lennie, amely a szolgáltatások nyújtásában végzett tevékenységének pártatlanságát sértheti.  

		A vezető munkatársaknak függetlennek kell lenni minden olyan üzleti, pénzügyi és más befolyástól, ami hátrányosan hathat a szolgáltatásokba vetett bizalomra. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodjon arról, hogy személyzeti politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, lopás, csalás és a visszaélések kockázatának csökkentése. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozzon a személyi biztonsággal, beleértve a szerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő ellenőrzését. 

		Valamennyi Bizalmi szerepkör esetén a szerepkört betöltő személyeknek kinevezésükkor érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden olyan alkalmazottnak és külső félnek – aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásai nyújtásában szerepet kap – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítsa valamennyi munkakör betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését.  

		A HR szabályzatban azonosított Bizalmi munkaköröket és felelősségeket munkaköri leírásokban vagy más az érintett felek számára elérhető dokumentációban dokumentálni kell. A Bizalmi 

		munkaköröket világosan meg kell határozni, be kell tölteni, és a megbízást el kell fogadnia a menedzsmentnek és az érintett személynek egyaránt.  

		A személyzetnek (beleértve az ideiglenesen foglalkoztatottakat is) olyan munkaköri leírásokkal kell rendelkezni, amelyek a feladatok szétválasztása és legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, s a pozíció bizalmas jellegének meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  

		5.3.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények (Qualifications, experience, and clearance requirements) 

		A Szolgáltató valamennyi munkatársának rendelkeznie kell a munkaköre ellátásához szükséges végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal.  

		A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a bizalmi munkakör betöltéséhez szükséges befolyásmentességét a Szolgáltató igazolni tudja.  

		A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa.  

		A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörre jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meg kell győződnie arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely hátrányosan érintheti a szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát.  

		A Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen (lásd 5.3.3 és 5.3.4).  

		A Szolgáltató köteles biztosítani valamennyi Bizalmi munkakör betöltését, és a Bizalmi munkaköröket a szolgáltatási szabályzatban nevesítenie kell.  

		A Szolgáltató köteles olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak.  

		Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 

		L

		LI

		Lbl

		• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi végzettség); 



		LI

		Lbl

		• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai gyakorlattal. 





		5.3.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 

		L

		LI

		Lbl

		• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a büntetlenséget befolyásolhatja; 



		LI

		Lbl

		• nem állnak a bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás hatálya alatt. 





		A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvánnyal kell igazolni. 

		A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében meg kell győződnie e személyek személyazonosságáról fizikai jelenlétük során, és fényképes személyazonosító okmányaik ellenőrzésével. Valamint meg kell győződnie e személyek megbízhatóságáról, ami magában foglalja a korábbi munkahelyekre, releváns végzettségekre és szakmai referenciákra vonatkozó információk ellenőrzését. Az ellenőrzések lefolytatását megelőzően a felvételre jelentkezők nem kaphatnak hozzáférést a Szolgáltató Minősít

		5.3.3 Képzési követelmények (Training requirements) 

		A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a feladataik ellátásához szükséges tudással. A Szolgáltatónak az érintett személyek számára szükség szerinti mértékben támogatni kell a hiányzó ismeretek megszerzését a feladatuk ellátásához szükséges szinten. A képzésnek a következő témaköröket kell felölelnie, a feladat ellátáshoz szükséges terjedelemben:  

		L

		LI

		Lbl

		• PKI alapismeretek;  



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének sajátosságai és kezelésének módja;  



		LI

		Lbl

		• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 



		LI

		Lbl

		• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  



		LI

		Lbl

		• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi szabályok;  



		LI

		Lbl

		• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és egyéb social engineering taktikákat);  



		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb szabályzatok előírásai;  



		LI

		Lbl

		• egyes tevékenységük jogi következményei;  





		A szükséges ismeretek megfelelő szintjének biztosítására képzésen vesznek részt a Képzési szabályzat eljárásrendje szerint. A képzés megtörténtét dokumentálni kell. A Szolgáltató Bizalmi szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést elvégzett személyek kaphatnak. 

		5.3.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and requirements) 

		A Szolgáltatónak gondoskodnia kell róla, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a feladataik ellátásához szükséges tudással, így szükség esetén továbbképzést, vagy ismétlő jellegű képzést kell tartania. Így továbbképzést kell tartania, Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami érinti e munkakörök tevékenységét.  

		Legalább 12 havonta tájékoztatni kell az alkalmazottakat – minden munkatársat a munkakörének megfelelő mértékben – az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az alkalmazott biztonsági eljárásokról.  

		A továbbképzést megfelelően dokumentálni kell, amelyből utólag is megállapítható a továbbképzés tematikája és a résztvevők személye. Amennyiben indokolt, a tudást ellenőrizni kell. 

		5.3.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation frequency and sequence) 

		Nincs előírás.  

		5.3.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for unauthorized actions) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a HR szabályzatban kell szabályoznia a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Megfelelő, arányos fegyelmi szankciókat kell alkalmazni, amennyiben egy munkatárs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit megsérti, a Szolgáltató rendszerét nem az engedélyezett módon használja vagy a szolgáltatás nyújtása közben elkövetett hibák, mulasztások, károk

		Hasonló eljárást kell alkalmazni közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek esetében. A lehetséges szankciókról a velük kötött szerződésben rendelkezni kell.  

		5.3.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent contractor requirements) 

		A Szolgáltatóval szerződéses viszonyban álló, közreműködő személyekre ugyanolyan szabályokat, követelményeket kell érvényesíteni, mint a munkavállalókra. 

		A Bizalmi munkakört betöltő személyeknek munkaviszonyban kell állnia a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval. 

		5.3.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied to personnel) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak folyamatosan biztosítania kell a szolgáltatásnyújtásban közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához szükséges aktuális szabályzatok és dokumentációk rendelkezésre állását.  

		5.4 Naplózási eljárások (Audit logging procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak minden, az informatikai rendszerével és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa vagy számára kibocsátott adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutatása, valamint az informatikai biztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóznia kell.  

		A Szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően naplóznia kell minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 

		A naplózott adatállománynak a szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolni kell: 

		L

		LI

		Lbl

		• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 



		LI

		Lbl

		• az esemény típusát; 



		LI

		Lbl

		• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 



		LI

		Lbl

		• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 





		A naplózott adatállománynak az esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat kell ezen felül tartalmaznia.  

		A bizalmi szolgáltatónak olyan naplókat kell vezetnie, megőriznie és rendszeresen felülvizsgálnia, amelyek tartalmazzák: 

		L

		LI

		Lbl

		a) kimenő és bejövő hálózati forgalmat; 



		LI

		Lbl

		b) a felhasználók adminisztrációjával és engedélykezelésével, a rendszerekhez és alkalmazásokhoz való hozzáféréssel (beleértve a privilegizált hozzáférést) kapcsolatos tevékenységeket; 



		LI

		Lbl

		c) rendszergazdai fiókkal végzett tevékenységeket; 



		LI

		Lbl

		d) hozzáférést a kritikus konfigurációs állományokhoz és biztonsági másolatokhoz vagy azok módosítását; 



		LI

		Lbl

		e) a biztonsági vonatkozású logokat; 



		LI

		Lbl

		f) a rendszererőforrások használatát és teljesítményét; 



		LI

		Lbl

		g) ahol ez értelmezett, a létesítményekhez való fizikai hozzáférést; 



		LI

		Lbl

		h) a hálózati berendezések és eszközök elérését, használatát; és 



		LI

		Lbl

		i) ahol ez értelmezett, a környezeti eseményeket. 





		A naplózott adatállomány minden bejegyzését védeni kell a törléstől, módosítástól és a jogosulatlan hozzáféréstől. A naplót úgy kell kezelni, hogy kizárható legyen a napló megsemmisítése, a napló bejegyzéseinek törlése, módosítása, a bejegyzések sorrendjének bármilyen módon történő megváltoztatása, s hogy ezen védelmek a szolgáltató tevékenységeinek beszüntetését követő időszakra is kiterjedjenek. A Szolgáltató a naplóállományól rendszeres mentést készít.  

		Az összes naplóbejegyzést elérhetővé kell tenni a független rendszervizsgáló részére, aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megfelelőségét vizsgálja. A Szolgáltatónak dokumentálni kell a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét.  

		Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  

		Az események mellett rögzített időinformációt legalább naponta hiteles, megbízható időforrással kell szinkronizálni.  

		5.4.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 

		Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományokban az alábbi eseményeket el kell tárolni:  

		L

		LI

		Lbl

		1. Biztonsági események  



		a)

		a)

		 Biztonsági profil változások  





		b)

		b)

		b)

		 Rendszer indítása és leállítása  



		c)

		c)

		 Tűzfal és router tevékenységek  



		d)

		d)

		 Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  



		e)

		e)

		 Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó Biztonságos zónába és kilépése onnan; 



		f)

		f)

		 Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 



		LI

		Lbl

		2. Szolgáltatói rendszer beállításai  



		a)

		a)

		  Rendszer telepítése  



		b)

		b)

		  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  



		c)

		c)

		  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  



		d)

		d)

		  Hardver konfiguráció változtatása 



		e)

		e)

		  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 



		f)

		f)

		  Operációs rendszer változtatása 



		g)

		g)

		  Javító csomagok telepítése 



		LI

		Lbl

		3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  



		a)

		a)

		  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  



		b)

		b)

		  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  



		c)

		c)

		  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, feltöltése 



		LI

		Lbl

		4. Időszinkron – belső óra 



		a)

		a)

		  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 



		b)

		b)

		  A szinkron elvesztése 



		LI

		Lbl

		5. Szolgáltatási események  



		a)

		a)

		  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  



		b)

		b)

		  Értesítési események 



		c)

		c)

		  Bizonyíték létrehozása, az elkészült Bizonyíték (teljes terjedelmében) 



		d)

		d)

		  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 



		e)

		e)

		  Bizonyíték lehívása  



		LI

		Lbl

		6. Naplózási rendszer események  





		a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  

		b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 

		c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  

		d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 

		L

		LI

		Lbl

		7. Felhasználó menedzsment műveletek  





		a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  

		b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  

		c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  

		d) Előírt azonosítási módszer beállításai  

		e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  

		L

		LI

		Lbl

		8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  





		a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  

		b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  

		c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  

		d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 

		e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  

		f) Elektromos hálózati üzemzavar;  

		g) Szünetmentes tápegység hiba;  

		h) Kommunikációs üzemzavar.  

		i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 

		j) Adatvédelmi incidens 

		k) Operációs rendszer órájának törlése 

		L

		LI

		Lbl

		9. Egyéb naplózandó események 





		a) Rendszer indítása 

		b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 

		c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 

		d) Adatbázis hozzáférés 

		e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 

		5.4.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 

		A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A naplóállományokban rögzített bejegyzéseket a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal rendelkező független rendszervizsgálónak a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 héten belül ki kell értékelnie.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató automatizált eszközöket is használhat az elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  

		A kiértékelés során meg kell győződni a vizsgált naplóállományok hitelességéről és sértetlenségéről.  

		A kiértékelés során elemezni kell 

		L

		LI

		Lbl

		• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  



		LI

		Lbl

		• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  



		LI

		Lbl

		• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  



		LI

		Lbl

		• gyanús aktivitásokat.  





		Statisztikai módszerekkel elemezni kell a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 

		A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása érdekében meghozott intézkedéseket megfelelően dokumentálni kell.  

		A naplóállományok feldolgozása során szigorúan be kell tartani a személyes adatok kezelésének követelményeit.  

		5.4.2.1  Automatizált logelemzés 

		Az automatikus kiértékelő eljárásoknak riasztani kell a személyzetet a következő események észlelése kapcsán:  

		L

		LI

		Lbl

		• Biztonsági szempontból kritikusnak tűnő események,  



		LI

		Lbl

		• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  



		LI

		Lbl

		• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  



		LI

		Lbl

		• Gyanús aktivitások,  



		LI

		Lbl

		• A log rendszer indulása és leállítása.  





		Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket 24 órán belül fel kell dolgozni és ki kell értékelni. 

		5.4.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 

		A naplóállományokban rögzített információkat eredeti formában, az online rendszerben a keletkezésétől számított 10 évig meg kell őrizni. Tíz év után a naplóállományok törölhetők. 

		A Minősített bizalmi szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes Bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket 

		is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat a Bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A Bizonyítékok törlésére – a fenti ha

		A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott bizonyíték tartalma értelmezhető. 

		A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 

		5.4.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 

		Gondoskodni kell arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak meg kell védenie a keletkezett naplóállományokat az előírt megőrzési időig. A megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítania kell a naplóadatok: 

		L

		LI

		Lbl

		• védelmét az illetéktelen hozzáférés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – elsősorban a független rendszervizsgálók – férhessenek hozzá; 



		LI

		Lbl

		• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítani kell a naplóállományokhoz való hozzáférést; 



		LI

		Lbl

		• integritását: meg kell akadályozni a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 





		Jogi eljárás esetén az érintett információkat elérhetővé kell tenni az eljárásban érintett és erre feljogosított személyek számára. 

		5.4.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 

		Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi naplóállományokat kell előállítani. 

		A napi naplóállományokat 2 példányban archiválni kell és a példányokat egymástól fizikailag elkülönülő helyszíneken az előírt ideig meg kell őrizni. 

		A mentések pontos menetét a Szolgáltatási szabályzatban elő kell írni. 

		5.4.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában írja le a naplózási folyamatainak működését. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak használnia kell naplózó és naplóelemző rendszereket. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató akkor használhat automatikus naplózó és naplóelemző rendszereket, amennyiben biztosítani tudja, hogy azok a rendszer indításakor már aktívak és a rendszer leállásáig folyamatosan működnek. 

		Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző rendszerek működésében a naplók hiteles generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 

		5.4.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing subject) 

		A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szerepkört, eszközt vagy alkalmazást. 

		5.4.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 

		A Szolgáltatónak legalább negyedévente sebezhetőségi vizsgálatot kell végeztetnie valamennyi a Szolgáltató által azonosított nyilvános és magán IP címén, amely segítségével  

		L

		LI

		Lbl

		• feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést eredményezhetnek 



		LI

		Lbl

		• feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés esetén várható kárt is;  



		LI

		Lbl

		• értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt fenyegetéseknek.  





		A feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 

		A Szolgáltatónak penetrációs tesztet kell végeztetnie a Szolgáltatás indulása előtt, , valamint amikor jelentős változás történik, továbbá évente.  

		A sérülékenységi, illetve a penetrációs tesztet megfelelően dokumentáltan olyan személy vagy szervezet végezheti, aki rendelkezik a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport készülhessen.  

		5.5 Adatok archiválása (Records archival) 

		A Szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába került személyes adatokat – köteles megőrizni. 

		A Szolgáltatónak az archivált adatállomány minden bejegyzését védenie kell a jogosulatlan módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan hozzáféréstől. A követelmény mind a papír alapú, mind az elektronikus állományokra fennáll. A Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományt legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel lássa el. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy mindaddig, amíg

		5.5.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 

		A Szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatosan alapvetően elektronikus dokumentumok megőrzésére kell felkészülnie.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az alábbi jellegű információt kell archiválnia 

		L

		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével kapcsolatos valamennyi irat; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott verziója; 



		LI

		Lbl

		• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 



		LI

		Lbl

		• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatai és más szabályozási dokumentumai 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos szerződések; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és dokumentáció;  



		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  





		5.5.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi időtartamokig köteles megőrizni: 

		L

		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		LI

		Lbl

		• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb szabályzatait és szabályozási dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok értelmezéséhez szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a Bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a Bizonyíték keletkezésétől számított 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott szolgáltatások számlázását megalapozó dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla kibocsátásától számított nyolc évig 



		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információkat (lásd 5.4.1 pont) a keletkezésüktől számított tíz évig 



		LI

		Lbl

		• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó kapcsolattól számított 120 óráig 



		LI

		Lbl

		• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték kiállításáig 





		5.5.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles valamennyi archivált adatot két példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őrizni. Az egyetlen hiteles példányban rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles papíralapú, vagy elektronikus másolat készíthető a vonatkozó jogszabályok betartásával. 

		A két helyszín mindegyikének teljesítenie kell az archiválással szemben támasztott biztonsági és egyéb követelményeket. 

		Az archivált adatok megőrzése során gondoskodni kell az archivált adatok 

		L

		LI

		Lbl

		• sértetlenségének megőrzéséről; 



		LI

		Lbl

		• illetéktelen megismerés elleni védelméről; 



		LI

		Lbl

		• rendelkezésre állásáról; 



		LI

		Lbl

		• hitelességének megőrzéséről. 





		Az archivált elektronikus adatokat legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy bélyegzővel, valamint minősített Időbélyegzővel kell ellátni. 

		5.5.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 

		Az 5.4.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően kell eljárni.  

		5.5.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for time-stamping of records) 

		Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a szolgáltatást nyújtó rendszerein a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálni kell az UTC időhöz. 

		A napi naplóállományokat minősített Elektronikus időbélyegzővel kell ellátni. 

		Az archivált adatok megőrzése során szükség esetén (pl. algoritmusváltás, az eredeti Időbélyegző érvényességének lejárata) gondoskodni kell az adatok hitelességének megőrzéséről. 

		5.5.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or external)) 

		Az archiválandó adatállományoknak, dokumentumoknak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató védett informatikai rendszerén belül kell keletkeznie, onnan csak az elektronikusan aláírt, minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 

		5.5.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások (Procedures to obtain and verify archive information) 

		Az archivált adatállományokat, dokumentumokat védeni kell a jogosulatlan hozzáféréstől. 

		Az arra jogosultaknak biztosítani kell az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, dokumentumokhoz: 

		L

		LI

		Lbl

		• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 



		LI

		Lbl

		• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 





		5.6 Kulcscsere (Key changeover) 

		Szolgáltatónak le kell cserélnie kulcsát amennyiben, valamely saját szolgáltatói Tanúsítványa lejár, illetve, ha a Bizalmi Felügyelet elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a szolgáltatói Tanúsítványok cseréjének követelményeit lásd 5.2.2). 

		Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak bejelentett Tanúsítványok cseréjére vonatkozó szabályokat és eljárásrendet a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza 

		A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, rendszeren belüli kulcsok kezelésére vonatkozó szabályokat a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza.  

		5.7 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and disaster recovery) 

		Szolgáltatónak megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket kell végrehajtani az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatások biztonságát fenyegető kockázatok kezelése érdekében. Ezen intézkedésekkel – figyelembe véve a legújabb technológiai fejleményeket – biztosítani kell, hogy a biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. Intézkedéseket kell végrehajtani különösen a biztonsági események megelőzése és azok hatásának minimálisra csökkentése, valamint az érdekeltek bármely esemény káros hatásairól 

		A Bizalmi szolgáltatónak olyan egyszerű eljárást kell létrehoznia, amely lehetővé teszi alkalmazottai, szerződéses partnerei és ügyfelei számára, hogy jelentsék az esetleges hálózat- és információbiztonsági incidenseket. 

		A Bizalmi szolgáltatónak meg kell ismertetnie a bejelentési eljárást szerződéses partnereivel és ügyfeleivel, és kiképezni személyzetét a bejelentési eljárás követésére és a megfelelő kapcsolattartási pont kezelésére. 

		A Bizalmi szolgáltatónak elemeznie kell a jelentett eseményeket és értékelni azok súlyosságát. 

		A Bizalmi szolgáltatónak képesnek kell lennie az események újraértékelésére és átsorolására az beérkező új információk alapján. 

		A Bizalmi szolgáltatónak folyamatosan felkészültnek kell lennie az általa használt összes információs rendszer technikai sebezhetőségeiről. 

		A Bizalmi szolgáltató értékeli kitettségét az ilyen sérülékenységeknek, és megteszi a megfelelő intézkedéseket. 

		A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől számított 24 órán belül tesz első bejelentést a Bizalmi Felügyeletnek és adott esetben más érintett szerveknek, például a Nemzeti Kibervédelmi Intézetnek vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra. 

		A Bizalmi szolgáltatónak indokolatlan késedelem nélkül, és minden esetben a jelentős eseményről való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül eseménybejelentést kell benyújtania, különösen azzal a céllal, hogy frissítse az első bejelentés keretében benyújtott információkat, és közölje a jelentős esemény első értékelését, beleértve annak súlyosságát és hatását, valamint – amennyiben rendelkezésre áll – a fertőzöttségi mutatókat. Legkésőbb az eseménybejelentéstől számított egy hónapon belül zárójelentést kel

		Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki Bizalmi szolgáltatást vett igénybe, a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 

		A Bizalmi szolgáltató incidens esetén köteles meghozni minden szükséges intézkedést annak érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a szolgáltatásokat a lehető legrövidebb időn belül helyreállítsa. 

		A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meg kell hoznia a szükséges javító és helyesbítő intézkedéseket, hogy az incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 

		5.7.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise handling procedures) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell üzletmenet folytonossági tervvel. A Szolgáltatónak ki kell alakítania és fenn kell tartania egy teljes értékű tartalék rendszert, amely az elsődleges helyszíntől biztonságos távolságra, földrajzilag különböző helyszínen található és önállóan is alkalmas a szolgáltatások teljes körű ellátására. 

		A Szolgáltatónak rendszeresen tesztelnie kell a tartalék rendszer működését és évente felül kell vizsgálnia az üzletmenet-folytonossági terveit. 

		Katasztrófa esetén a lehető legrövidebb időn belül helyre kell állítani a szolgáltatások elérhetőségét.  

		A Szolgáltató az üzletmenet-folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem köteles nyilvánosságra hozni üzletmenet folytonossági tervét, de elérhetővé teszi a független rendszervizsgáló számára. A Szolgáltatónak évente tesztelni, felülvizsgálni, és frissítenie kell ezeket az eljárásokat.  

		Az üzletmenet folytonossági tervnek tartalmaznia kell:  

		1.

		1.

		1.

		 A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  



		2.

		2.

		 Vészhelyzeti eljárásokat,  



		3.

		3.

		 Üzemszüneti eljárásokat,  



		4.

		4.

		 Újraindulási eljárásokat,  



		5.

		5.

		 A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  



		6.

		6.

		 Tudatosító és oktatási követelményeket,  



		7.

		7.

		 Egyéni felelősségeket,  



		8.

		8.

		 Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  



		9.

		9.

		 A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  



		10.

		10.

		 Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  



		11.

		11.

		 A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  



		12.

		12.

		 Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  



		13.

		13.

		 A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének gyakoriságát,  



		14.

		14.

		 A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  



		15.

		15.

		 A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  





		5.7.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása (Computing resources, software, and/or data are corrupted) 

		A Szolgáltató informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből kell felépíteni. 

		A kritikus funkciókat redundáns rendszerelemek alkalmazásával kell megvalósítani úgy, hogy azok egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre.  

		A Szolgáltató olyan gyakorisággal készítsen teljes rendszermentést, amely biztosítja, hogy abból katasztrófa esetén a teljes szolgáltatás a lehető legkisebb adatvesztéssel helyreállítható legyen, ugyanakkor ne lassítsa a szolgáltatásnyújtását. A katasztrófa esetén vissza nem állítható időtartamot az Általános szerződési feltételekben rögzíteni kell. A mentési rendszert rendszeresen tesztelni kell az üzletmenet folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. 

		A Szolgáltató üzletmenet-folytonossági terve tartalmazzon előírásokat a kritikus rendszerelemek meghibásodása esetén végrehajtandó feladatokra. Amennyiben az előírások kettős kontrollt követelnek meg egy adat kezeléséhez, akkor ennek helyreállításához is kettős kontrollt kell alkalmazni. 

		A Szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető leghamarabb indítsa újra a szolgáltatásait.  

		5.7.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private key compromise procedures) 

		Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  

		L

		LI

		Lbl

		• A Szolgáltató üzletmenet folytonossági tervének ki kell térni a szolgáltatói kulcs kompromittálódása vagy annak gyanúja – mint katasztrófahelyzet – kezelésére, és tervezett folyamatokkal kell rendelkeznie erre a helyzetre.  



		LI

		Lbl

		• A katasztrófát követően Szolgáltatónak lépéseket kell tennie a katasztrófa megismétlődésének elkerülése érdekében.  





		Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 

		L

		LI

		Lbl

		• az Ügyfél bejelentése alapján a Szolgáltató köteles felfüggeszteni a hozzáférését Szolgáltatáshoz 



		LI

		Lbl

		• lehetőséget biztosít új tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás többi elemét 





		Amennyiben egy használt biztonsági algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató köteles:  

		L

		LI

		Lbl

		• Erről tájékoztatni az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi Felügyeletet;  





		L

		LI

		Lbl

		• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmus (illetve paraméter) szolgáltatói, annak használatát haladéktalanul megszüntetni. Ügyfelek által használt Tanúsítványban alkalmazott algoritmus esetén a jelzést követően a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) használatát megakadályozni és eljárást biztosítani a Tanúsítvány cseréjére.  



		LI

		Lbl

		• Kiterjeszteni a korábbi algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, biztonságosnak tekintett algoritmussal készült időbélyeggel.  





		5.7.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után (Business continuity capabilities after a disaster) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági tervében meg kell határozni a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett szolgáltatás leállás esetén végrehajtandó feladatokat. 

		A katasztrófa bekövetkezése esetén haladéktalanul életbe kell léptetni e rendelkezéseket, és meg kell kezdeni a károk elhárítását, a szolgáltatások helyreállítását. 

		A másodlagos szolgáltatási helyszínt az elsődleges telephelytől olyan távol kell elhelyezni, hogy egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 

		A Szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül köteles értesíteni az Ügyfeleket a katasztrófa bekövetkeztéről. 

		A Szolgáltatónak a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében a rendkívüli üzemeltetési helyzetek esetére olyan eljárással kell rendelkeznie, amely lehetővé teszi a Szolgáltatás mielőbbi helyreállítását.  

		A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül állítsa helyre a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti szolgáltatási biztonsági szintet.  

		5.8 A szolgáltatás megszűnése (Service termination) 

		Amennyiben a Minősített bizalmi szolgáltató meg kívánja szüntetni szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a megszüntetést három hónappal megelőzően értesítenie kell a Bizalmi Felügyeletet és hatvan nappal megelőzően értesítenie kell Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit és az Érintett feleket.  

		Szolgáltatónak a szolgáltatás megszüntetésekor teljesítenie kell a jogszabályokban megfogalmazott követelményeket.  

		A Szolgáltatás leállítása kapcsán a Szolgáltatónak az alábbi minimum intézkedéseket kell megtennie:  

		L

		LI

		Lbl

		• A tervezett leállásról a Szolgáltatási szabályzatban meghatározottak szerint, időben értesítenie kell az Ügyfeleket és az Érintett feleket.  



		LI

		Lbl

		• Szolgáltatónak minden ésszerű erőfeszítést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy erre alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle.  



		LI

		Lbl

		• Szolgáltatónak kötelessége visszavonni az általa kiadott szolgáltatói Tanúsítványokat, és az általa a rendszerben használt más Bizalmi szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat a szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatni, a hozzájuk tartozó magánkulcsokat pedig megsemmisíteni.  



		LI

		Lbl

		• Szolgáltatónak a szolgáltatás leállítása után közvetlenül egy teljes rendszermentést és archiválást kell végeznie;  



		LI

		Lbl

		• a rendszermentést és az archivált adatokat át kell adnia a Szolgáltatást átvevő Minősített bizalmi szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek.  





		A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálnia kell a Bizalmi szolgáltatónak. Ennek érdekében:  

		L

		LI

		Lbl

		• Naprakész tervvel kell rendelkeznie a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  



		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan módon meg kell semmisítenie.  



		LI

		Lbl

		• Tevékenysége befejezésekor az informatikai rendszerében foglalt adatairól teljes körű, időbélyegzővel ellátott mentést kell készítenie. A mentett adatállományokat védenie kell a jogosulatlan módosítástól, és a jogosulatlan hozzáféréstől, s biztosítania kell, hogy az adatok a megőrzési időn belül az arra jogosult személyek számára legyenek csak hozzáférhetők és értelmezhetők.  



		LI

		Lbl

		• Ha a Bizalmi szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, a Bizalmi szolgáltató haladéktalanul köteles erről és a felszámolóról vagy végelszámolóról tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. A Bizalmi Felügyelet az eljárás időtartama alatt jogosult a felszámolótól, végelszámolótól vagy a kényszertörlési eljárást lefolytató cégbíróságtól a felszámolás, végelszámolás vagy a kényszertörlési eljárás állásáról tájékoztatást kérni. Ha a Bizalmi szolgáltató a zárómérleg benyújtá





		6. Műszaki biztonsági óvintézkedések (technical security controls) 

		Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében folyamatosan követni és elemezni kell a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre vonatkozó előrejelzésnek biztosítania kell, hogy megfelelő feldolgozási teljesítmény és tárolási kapacitás rendelkezésre álljon. 

		A Szolgáltató köteles megfelelő intézkedéseket tenni az adathamisítás és az adatlopás ellen; ennek érdekében meg kell győződnie arról, hogy a Szolgáltatás nyújtásához – különösen a kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes életciklus alatt megbízhatóak és védettek a módosítás ellen.  

		6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation and installation) 

		A Szolgáltatónak megfelelő biztonsági óvintézkedéseket kell alkalmazni a kriptográfiai kulcsok és eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell a birtokában lévő magánkulcsok biztonságos kezeléséről, meg kell akadályoznia a magánkulcsok felfedését, lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak addig kezelheti a magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás nyújtása feltétlenül megköveteli. 

		6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 

		A Szolgáltatónak a kulcsokat védett módon kell generálni és a magánkulcsok bizalmasságáról gondoskodnia kell.  

		A szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan az alábbiakat kell követni:  

		L

		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben kell megvalósítania legalább két, Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás elvének alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Az e műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal összhangban kell zajlani.  



		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 





		L

		LI

		Lbl

		Média- és Hírközlési Hatóság engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre vonatkozó határozatának a Tanúsítvány érvényességi ideje alatt. E követelmény maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmussal készített szolgáltatói kulcsok generálása már nem támogatható. 



		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközök alkalmazhatók, amelyek megfelelnek a szolgáltató szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, biztonsági és egyéb követelményeknek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, amelyek az Szolgáltatás minősített követelményszintjét nem teljesítik.  



		LI

		Lbl

		• Az alkalmazott algoritmusokat a Szolgáltatási szabályzatban egyértelműen azonosítani kell  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltatónak dokumentált eljárással kell rendelkeznie a szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan, aminek legalább a következőket kell tartalmaznia:  

		L

		LI

		Lbl

		o Munkakörök, akik részt vesznek az eljárásban;  



		LI

		Lbl

		o A munkakörök által végrehajtandó feladatok az egyes fázisokban;  



		LI

		Lbl

		o Felelősségek az eljárás során és azt követően;  



		LI

		Lbl

		o Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatok (amik bizonyítékul is szolgálnak a későbbiekben a megfelelésre).  











		A szolgáltató kulcsokat egy Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) kell generálni, ami megfelel a „6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett követelményeknek.  

		6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 

		Nem értelmezett.  

		6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key delivery to certificate issuer) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatója részére szolgáltatói kulcspár előállítását követően szabványos tanúsítványkérelmet hoz létre a rendszer. Ez a kérelem tartalmazza a nyilvános kulcsot és ez alapján zajlik le a Tanúsítvány kibocsátása, ezt kell eljuttatni a minősített bélyegző Tanúsítványt kiadni jogosult hitelesítés-szolgáltatóhoz.  

		A nyilvános kulcsot olyan módon kell eljuttatni a hitelesítés-szolgáltatóhoz, hogy az egyértelműen a Szolgáltatóhoz, mint a Tanúsítvány alanyához rendelhető legyen. A tanúsítványkérelem folyamatának bizonyítania kell, hogy a Szolgáltató valóban rendelkezik a nyilvános kulcshoz tartozó magánkulccsal. 

		6.1.4 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying parties) 

		A Szolgáltatónak olyan módszerrel kell elérhetővé tennie szolgáltatói Tanúsítványainak nyilvános kulcsait az Érintett felek részére, amely lehetetlenné teszi a kulcsok megváltoztatására irányuló támadásokat. Ennek keretében a Szolgáltató legalább a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás honlapján tegye közzé a minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott szolgáltatói Tanúsítványait.  

		6.1.5 Kulcsméretek (Key sizes) 

		A Szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket használhat, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott követelményeknek: 

		L

		LI

		Lbl

		• ETSI TS 119 312; 



		LI

		Lbl

		• a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 





		6.1.6 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public key parameters generation and quality checking) 

		A kulcsok előállításához használt, megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket a tanúsításban meghatározott követelmények szigorú betartásával kell üzemeltetni a generált kulcsparaméterek minőségének biztosítása érdekében. 

		6.1.7 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) (Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 

		A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa kizárólag a következő célokra használható: 

		L

		LI

		Lbl

		• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszer aláírási műveletei (bizonyítékok)  



		LI

		Lbl

		• Szolgáltatási szerződések aláírása 



		LI

		Lbl

		• Archív állományok aláírása  





		A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa akkor használható, ha a következő X.509 v3 kulcshasználati paramétereket tartalmazza: 

		6.1.7.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  

		OID: 2.5.29.15  

		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  

		A szolgáltatói Tanúsítványokban kötelezően beállítandó érték:  

		"nonRepudiation".  

		6.1.7.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  

		OID: 2.5.29.37  

		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  

		Szolgáltatói végfelhasználói Tanúsítványokban beállítható értékek:  

		"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  

		"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  

		6.1.7.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem kritikus  

		OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3  

		A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál  

		Minden minősített szolgáltatói Tanúsítványban szerepelniük kell a következő állításoknak: 

		L

		LI

		Lbl

		• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  



		LI

		Lbl

		• azon kijelentés, hogy a Szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3);  





		Aláíró tanúsítvány esetén: 

		L

		LI

		Lbl

		• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány aláírás céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); 



		LI

		Lbl

		• azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs Minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4) 





		 

		Bélyegző tanúsítvány esetén: 

		L

		LI

		Lbl

		• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 





		6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások (Private key protection and cryptographic module engineering controls) 

		Szolgáltatónak a magánkulcsát biztonságos módon kell tárolnia. Meg kell akadályoznia, hogy a szolgáltatói magánkulcshoz jogosulatlan személy hozzáférhessen, és a kulcsot arra jogosulatlan személy használhassa, lemásolhassa, törölhesse vagy módosíthassa.  

		A Hardver kriptográfiai eszközök kezelése során a használatból kivont eszközökben tárolt aláíró vagy bélyegző magánkulcsokat olyan módon kell törölni, hogy azok visszaállítása ne legyen lehetséges.  

		6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások (Cryptographic module standards and controls) 

		A szolgáltatói magánkulcs tárolásának és felhasználásának egy Hardver kriptográfiai eszközön (HSM) kell megvalósulni, amely 

		L

		LI

		Lbl

		• megfelel az ISO/IEC 19790 követelményeinek, vagy 



		LI

		Lbl

		• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3, illetve annál magasabb szintű követelményeknek, vagy 



		LI

		Lbl

		• megfelel a MSZ-EN 419 221-5 követelményeinek, vagy 



		LI

		Lbl

		• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ/ISO/IEC 15408 szerint, illetve azzal egyenértékű biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten vannak értékelve. Az értékelésnek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági előirányzaton kell alapulnia. 





		A szolgáltatói magánkulcsok a HSM -en kívül csak kódolt formában tárolhatók. A kódoláshoz csak a DÁP tv. 96. § (1) b) pontja szerinti aktuális Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott algoritmusokkal kapcsolatos határozatban foglalt algoritmusok és kulcsparaméterek használhatók, amelyek várhatóan a kulcs teljes élettartama alatt képesek ellenállni a kriptográfiai támadásoknak. 

		A szolgáltatói magánkulcsokat kódolt formában is fizikailag biztonságos helyszínen kell tárolni, ahol azokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzá. 

		A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése esetén a kódolt kulcsokat meg kell semmisíteni vagy erősebb védelmet biztosító algoritmus és kulcsparaméterek felhasználásával tovább kell kódolni. 

		A Szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt eszközök nem befolyásolhatják a Bizalmi szolgáltatást megvalósító eszköz megbízható üzemeltetését.  

		A Szolgáltatónak a Bizalmi szolgáltatást megvalósító információs vagyonelemeit a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzések alapján biztonsági osztályokba kell sorolnia, és ezekről nyilvántartást vezetnie.  

		A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában tételesen fel kell sorolnia azon Hardver kriptográfiai eszközöket, melyeket a szolgáltatás nyújtásához használ; szolgáltatói kulcsot kizárólag a szabályzatában felsorolt és a fentiek szerint ellenőrzött Hardver kriptográfiai eszközökre generálhat.  

		6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key (n out of m) multi-person control) 

		A Szolgáltató belső biztonsági szabályzatának részletes leírást kell tartalmaznia a több szereplős magánkulcs kezelés módjáról. Ahol a Szolgáltatási rend vagy a Szolgáltatási szabályzat egy magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott bizalmi munkatársaknak ezen szabályozás szerint kell eljárniuk.  

		6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak titkosított formában helyezheti letétbe a szolgáltatói magánkulcsait. 

		6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a szolgáltatói magánkulcsairól biztonsági másolatokat kell készítenie. A szolgáltatói magánkulcsok mentését (másolását), tárolását és helyreállítását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania, legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével. E műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal ö

		A szolgáltatói magánkulcs biztonsági mentéséből/mentéseiből legalább egy példányt a szolgáltatás nyújtásától eltérő helyszínen kell tárolni. (amennyiben több példány is létezik)  

		A szolgáltatói magánkulcs számára a kriptográfiai eszközön kívül is az eszköz által biztosított védelmi szintet kell biztosítani. A kulcs titkosítása során olyan algoritmust és kulcsméretet kell alkalmazni, ami annak teljes hátralévő idejében biztosítja a védelmet. A szolgáltatói magánkulcs nem üzemben lévő másolatait legalább a produktív kulccsal azonos szintű biztonsági eljárásokkal kell védeni.  

		6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválhatja szolgáltatói magánkulcsait.  

		6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből (Private key transfer into or from a cryptographic module) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói magánkulcsát a követelményeknek megfelelő HSM-ben kell előállítani. 

		A magánkulcsok nem létezhetnek nyílt formában a HSM eszközön kívül. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcsot csak biztonsági másolat készítése céljából exportálhatja a HSM-ből. 

		A magánkulcs HSM-ek közötti szállítása csak biztonsági másolat formájában engedélyezett. 

		A szolgáltatói magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével.  

		6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage on cryptographic module) 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend szerinti Szolgáltatás nyújtásához használt magánkulcsait Hardver kriptográfiai eszközben kell tartania. 

		A Hardver kriptográfiai eszközön belüli tárolási formára nincs előírás, azonban maradéktalanul be kell tartani az eszköz tanúsítványában, illetve tanúsítási céljában szereplő feltételeket mind annak működése, mind tárolása, szállítása során.  

		6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell aktiválni. 

		A szolgáltatói magánkulcsok aktiválását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével.  

		6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell deaktiválni. 

		6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private key) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű vagy kompromittálódott szolgáltatói magánkulcsait olyan módon kell megsemmisíteni, amely lehetetlenné teszi a magánkulcs további használatát. 

		A szolgáltatói magánkulcsok megsemmisítését a használt HSM felhasználói útmutatójában és a tanúsítási dokumentumokban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell elvégezni. 

		A magánkulcsról készült minden mentett példányt dokumentált módon meg kell semmisíteni olyan módon, hogy annak visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 

		Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén gondoskodni kell a rajta tárolt magánkulcsok megsemmisítéséről (ez az előírás nem vonatkozik a kulcs összes példányára, csak az eszközön lévőre).  

		6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 

		A 6.1.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói magánkulcsát olyan HSM-ben kell tárolni, amely rendelkezik,  

		L

		LI

		Lbl

		• ISO/IEC 19790 szerinti tanúsítvánnyal, vagy 



		LI

		Lbl

		• FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3 vagy annál magasabb szintű tanúsítvánnyal, vagy 



		LI

		Lbl

		• a MSZ EN 419 221-5 (CEN 419 221-5) követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább EAL-4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 



		LI

		Lbl

		• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában nyilvántartásba vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 





		6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of key pair management) 

		A Szolgáltató köteles a törvényi előírásoknak és e Szolgáltatási rendnek megfelelően használni és kezelni szolgáltatói kulcsait, különös tekintettel az alábbiakra:  

		L

		LI

		Lbl

		• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használhatja a hozzájuk tartozó szolgáltatói Tanúsítványok érvénytelensége esetén és a kulcspár használati idején túl.  



		LI

		Lbl

		• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, a Szolgáltatási szerződések, az Ügyfelek részére kibocsátott igazolások és értesítések hitelesítésére használt kulcsok nem használhatók semmilyen más célra.  





		6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 

		A Szolgáltató nyilvános kulcsait a Tanúsítványt kiállító minősített hitelesítés-szolgáltató köteles érvényessége lejáratától számított 10 évre archiválni, emellett a kiállított minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a Szolgáltatónak az utolsó alkalmazástól számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is hozzáférhetővé kell tennie azokat. 

		6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods and key pair usage periods) 

		A szolgáltatói tanúsítvány nem használható érvényességi idején túl, azt lejárat előtt meg kell újítani vagy cserélni kell.  

		6.4 Aktiváló adat (Activation data) 

		A szolgáltatói aktiváló adat előállításának és kezelésének biztonságosan kell megvalósulni.  

		6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and installation) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelő aktiváló módszereket kell alkalmazzon szolgáltatói magánkulcsainak védelmére. 

		Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultnak kell lenniük a megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. 

		6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a magánkulcsok aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak csak kódolt formában tárolhatók.  

		A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső szabályzatban feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás elvének érvényesítésével.  

		6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 

		Nincs megkötés.  

		6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer security controls) 

		A Szolgáltatónak az elektronikus információs rendszerei elérését csak az arra jogosult személyekre kell korlátozni. Ennek érdekében  

		L

		LI

		Lbl

		• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében (beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  



		LI

		Lbl

		• A tűzfalak úgy kell konfigurálni, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek elérhetők.  



		LI

		Lbl

		• Az érzékeny adatokat védeni kell az adathordozók újrafelhasználása során történő megismeréstől.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása és üzemeltetése során biztosítani kell az alábbi követelmények teljesülését: 

		L

		LI

		Lbl

		• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó azonosságát ellenőrizni kell; 



		LI

		Lbl

		• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendelni és biztosítani kell, hogy minden felhasználó csak a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 



		LI

		Lbl

		• minden tranzakcióról naplóbejegyzést kell előállítani és a naplóbejegyzéseket archiválni kell; 



		LI

		Lbl

		• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítani kell, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan hozzáféréstől; 



		LI

		Lbl

		• megfelelő eljárásokat kell alkalmazni a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a szolgáltatás visszaállítása érdekében. 





		6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific computer security technical requirements) 

		Nincs megkötés.  

		6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 

		Az informatikai biztonság és a szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nemzetközileg elfogadott módszertanok szerinti irányítási rendszert kell alkalmazzon, ezek megfelelőségét független tanúsító szervezet által kiállított tanúsítvánnyal kell igazolnia. 

		6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life cycle technical controls) 

		6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 

		A biztonsági követelmények elemzését el kell végezni a – Szolgáltató által vagy az ő megbízásából végzett – rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelmény-meghatározási szakaszában, annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve az informatikai rendszerekbe.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles szolgáltatást nyújtó informatikai rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használhat, használhat, amelyek: 

		L

		LI

		Lbl

		• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint terveztek és fejlesztettek; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 



		LI

		Lbl

		• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és amelyek megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment biztosítja. 





		A beszerzést a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon kell elvégezni. 

		A szolgáltatás nyújtásához használt hardver és szoftver komponensek más célra nem használhatók. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő védelmi intézkedésekkel megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Szolgáltatás nyújtása körében használt eszközökbe. 

		A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen ellenőrizni kell kártékony kódok után kutatva. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy fejlesztése során ugyanolyan gondossággal kell eljárjon, mint az első verzió beszerzésekor. 

		Megbízható, megfelelően képzett személyzetet kell alkalmazni a szoftverek és eszközök telepítése során. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a szolgáltatás nyújtásához szükséges szoftvereket telepítheti a szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell egy változáskövető rendszerrel, amelyben minden változást dokumentálni kell. Változáskezelési eljárásokat kell alkalmazni a szolgáltatói szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és szoftverjavítások esetén, valamint a konfigurációváltozásokra, amelyek a Szolgáltató biztonsági szabályait érintik. Az eljárások között szerepelni kell a dokumentáció aktualizálásának is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a jogosulatlan változások észlelésére. 

		A Szolgáltatónak biztosítania kell a szolgáltatás nyújtásához a szabályozott változáskezelést és a megbízható üzemeltetést, továbbá az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől.   

		6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a szolgáltatásban használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és továbbfejlesztéseket is.  

		A Bizalmi szolgáltató a hatékony technikai sérülékenység-kezelés előfeltételeként pontos vagyonleltárt vezet, és a kockázatértékelésnek megfelelő besorolást rendel hozzá. 

		Eszköz vagy eszközcsoport esetében a leltárnak adott esetben tartalmaznia kell: 

		a)

		a)

		a)

		 egy egyedi eszközazonosítót; 



		b)

		b)

		 az eszköz leírását; 





		c)

		c)

		c)

		 az eszköz tulajdonosát; 



		d)

		d)

		 az eszköz helyét; 



		e)

		e)

		 az eszköz típusát (pl. szoftver, hardver, szolgáltatások, létesítmények, HVAC (fűtő, szellőztető és légkondicionáló) rendszerek, személyzet, fizikai nyilvántartások); 



		f)

		f)

		 az eszközben feldolgozott és/vagy tárolt információ típusát és az információ besorolását; 



		g)

		g)

		 az eszköz utolsó frissítésének vagy javításának dátumát és verzióját; 



		h)

		h)

		 az eszköz minősítési szintjét; és 



		i)

		i)

		 az eszköz élettartamának végét. 





		A Bizalmi szolgáltatónak minden eszközhöz vagy eszközcsoporthoz besorolási szintet kell rendelnie a bizalmasság, a sértetlenség, a hitelesség és a rendelkezésre állás védelmére vonatkozó követelmények alapján, valamint azok kockázatértékelésének és üzleti értékének megfelelően. 

		A Bizalmi szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az egyes besorolt eszközök vagy eszközcsoportok rendelkezésre állási követelményei összhangban legyenek az szolgáltatási és katasztrófa-helyreállítási tervben leírt üzleti és helyreállítási célkitűzésekkel.A változáskövetésnek észlelnie kell a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, adatbevitelt, amely érinti a szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, programokat és egyéb komponenseket. 

		A szolgáltatásban használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató győződjön meg róla, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes mindenféle jogosulatlan módosítástól.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrizze rendszeresen a szolgáltatói rendszereiben használt programok integritását. A szolgáltatói rendszereket és információkat védeni kell a vírusok, a rosszindulatú támadásoktól és a nem engedélyezett szoftverektől.  

		Eljárásokat kell megállapítani és végrehajtani az összes bizalmi és adminisztratív szerepkörre, amelyek hatással vannak a szolgáltatások nyújtására.  

		A Szolgáltatónak eljárásokat kell meghatározni és alkalmazni biztosítandó, hogy:  

		L

		LI

		Lbl

		• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerülnek, miután azok megjelentek;  



		LI

		Lbl

		• a biztonsági javítások nem alkalmazhatók, ha azok olyan plusz biztonsági réseket tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás; és a nem alkalmazás okai dokumentálásra kerültek.  





		A Szolgáltatónak megbízható rendszereket kell használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy:  

		L

		LI

		Lbl

		• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak;  



		LI

		Lbl

		• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon;  



		LI

		Lbl

		• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  





		6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 

		A Szolgáltatónak figyelemmel kell követnie az erőforrások igénybevételét és előrejelzéseket kell készítenie a jövőbeni kapacitásszükségletek várható alakulásáról, annak érdekében, hogy elegendő teljesítmény és tárterület álljon rendelkezésre a Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  

		A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a szolgáltatásnyújtás során felhasznált Hardver kriptográfiai eszközök védelméről azok teljes életciklusa alatt, valamint gondoskodnia kell az alábbiakról:  

		L

		LI

		Lbl

		• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltatónak meg kell róla győződnie arról, hogy a szállítás során biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltatónak biztosítania kell a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelmét a tárolás során.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az eszköz dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  



		LI

		Lbl

		• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt magánkulcsokat a „6.2.10. A magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon kell törölni.  



		LI

		Lbl

		• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági követelményrendszerben, a, használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő követelményeknek megfelelően kell kezelni és megsemmisíteni. 





		6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security controls) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezessen be megfelelő eljárásokat az informatikai rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, a rendszer telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrizze minden szoftverkomponens első betöltésekor a komponens eredetiségét, integritását. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon megfelelő hálózatbiztonsági intézkedéseket, mint például: 

		L

		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy biztonságú 





		L

		LI

		Lbl

		zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikáció csak a működéshez szükséges kommunikáció lehet, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni.  



		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat tiltani kell vagy el kell távolítani. A meghatározott szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltató a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak bizalmi szerepkörrel rendelkező munkatársnak adhat hozzáférést.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltatónak kockázatértékelés alapján különböző hálózatokba vagy zónákba kell szegmentálnia a rendszereit, figyelembe véve a bizalmi rendszerekkel és szolgáltatásokkal való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  



		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói rendszerek számára külön hálózatot kell biztosítani. Az információbiztonsági szabályzat érvényesítésére használt rendszereket más célra nem szabad használni. A produktív rendszereknek el kell különülni a fejlesztési, teszt és egyéb felhasználású rendszerektől.  



		LI

		Lbl

		• A különböző bizalmi rendszerek közötti kommunikációnak megbízható csatornán kell folynia, ami logikailag elkülönül az egyéb kommunikációs csatornáktól, s biztosítja a végpontok megbízható azonosítását és a forgalmazott adatok bizalmasságát és sértetlenségét.  



		LI

		Lbl

		• A külső kommunikációs során Szolgáltatónak TLS tanúsítványt, és megfelelő TLS biztonsági beállításokat kell alkalmaznia, azt rendszeresen ellenőriznie kell, ezzel védi kommunikációja bizalmasságát.  



		LI

		Lbl

		• Ahol a szolgáltatáshoz nagy rendelkezésre állású külső elérés szükséges, ott a hálózati kapcsolatnak redundánsnak kell lennie, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését amennyiben valamelyik kapcsolat kiesik.  



		LI

		Lbl

		• A Szolgáltatónak rendszeresen sebezhetőségi ellenőrzést kell végeznie a nyilvános és privát IP címein és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést negyedévente, kockázat jelzése esetén, valamint szignifikáns hálózati változás esetén el kell elvégezni.  



		LI

		Lbl

		• A szolgáltatói rendszeren rendszeresen külső behatolási ellenőrzést kell végezni és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést évente vagy szignifikáns infrastrukturális változás, alkalmazásmódosítás esetén kell elvégezni.  





		6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak valamely Európai Uniós tagállam bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt kell használnia a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a rendszerei időforrásait legalább naponta egyszer UTC időforráshoz kell szinkronizálnia.  

		7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 

		7.1 Tanúsítvány profil (Certificate profile) 

		A Szolgáltatási szabályzat kell tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban használható felhasználói tanúsítványok lehetséges beszerzési forrásait, amely közvetetten meghatározza a Tanúsítvány profilját. Alapkövetelmény, hogy a felhasználói tanúsítványt az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyiként közzétett minősített hitelesítésszolgáltató adja ki. Ügyfél tanúsítványként álnévre kiállított tanúsítvány nem használható. 

		A szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok, feleljenek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 

		L

		LI

		Lbl

		• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Publickey and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 



		LI

		Lbl

		• IETF RFC 3739; 



		LI

		Lbl

		• IETF RFC 5280; 



		LI

		Lbl

		• IETF RFC 6818; 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 412-1; 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 412-2 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 412-3 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 412-5; 





		Természetes személy Ügyfelek esetében minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített elektronikus aláíró Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez. Jogi személyek esetében pedig minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez 

		A szolgáltatói Tanúsítványokat a felhasználói Tanúsítványoknál már jelzett követelményszintnek megfelelő minősített hitelesítésszolgáltató bocsássa ki. 

		Az alábbi követelmények megegyeznek a hazai hitelesítés-szolgáltatók gyakorlatával, így a hazai tanúsítványok esetén automatikusan teljesülnek. Egyéb, az alapkövetelménynek megfelelő szolgáltatók tanúsítványai esetén orientáló jellegűek, esetleges eltérés esetén egyedileg kell megvizsgálni a felhasználói Tanúsítvány alkalmasságát a Szolgáltatás igénybevételéhez. 

		7.1.1 Verziószámok (Version number(s)) 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott végfelhasználói Tanúsítványok legyenek az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 

		A Tanúsítványok alapmezői a következők: 

		L

		LI

		Lbl

		• Verzió (Version) 





		A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe a "2" érték kerül. 

		L

		LI

		Lbl

		• Sorozatszám (Serial Number) 





		A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A "Serial Number" mezőnek legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot kell tartalmaznia. 

		L

		LI

		Lbl

		• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 





		A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző készítéséhez használt kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). 

		L

		LI

		Lbl

		• Aláírás (Signature) 





		A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző, amelyet a hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott algoritmuskészlettel hozott létre. 

		L

		LI

		Lbl

		• Kibocsátó (Issuer) 





		A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint  

		L

		LI

		Lbl

		• Érvényesség (notBefore & notAfter) 





		A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF RFC 5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 

		L

		LI

		Lbl

		• Az alany azonosítója (Subject) 





		Az alany megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint. Mindig kitöltésre kerül. 

		L

		LI

		Lbl

		• Az alany nyilvános kulcsának algoritmus-azonosítója (Subject Public Key Algorithm Identifier) 





		Az alany nyilvános kulcsának algoritmus azonosítója. 

		L

		LI

		Lbl

		• Az alany nyilvános kulcsa (Subject Public Key Value) 





		Az alany nyilvános kulcsa. 

		7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 

		A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, azonban saját maga által definiált kritikus kiterjesztések használata nem megengedett. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét elvárások: 

		L

		LI

		Lbl

		• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 





		E mező tartalmazza a Tanúsítvány kiadása és használata során érvényes hitelesítési rend azonosítóját, valamint a Tanúsítvány alkalmazhatóságára vonatkozó egyéb információkat. Itt a következők szerepelnek: 

		– a hitelesítési rend azonosítója (OID); 

		– a hitelesítés-szolgáltató szolgáltatási szabályzatának elérhetősége; 

		– szöveges figyelmeztetés, amelyből megállapítható, hogy 

		▪

		▪

		▪

		 a Tanúsítvány minősített, 



		▪

		▪

		 a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcsot minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszköz védi  



		▪

		▪

		 a Tanúsítványhoz kapcsolódó adatok megőrzési ideje; 





		– az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek a Tanúsítvány megfelel. Az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rendek a következők: 

		▪

		▪

		▪

		 QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.0; 



		▪

		▪

		 QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 



		▪

		▪

		 QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 0.4.0.194112.1.1; 



		▪

		▪

		 QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. A szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 



		LI

		Lbl

		• Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.35 





		A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző létrehozásánál felhasznált hitelesítés-szolgáltatói kulcs 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a szolgáltatói nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 

		L

		LI

		Lbl

		• Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.14 





		Az alany nyilvános kulcsának 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 

		L

		LI

		Lbl

		• Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – nem kritikus, OID: 2.5.29.17 





		Itt szerepelhetnek a Tanúsítvány alanyának egyes attribútumai az IETF RFC 5280 szerinti szerkezetben és szabályok szerint. Itt szerepel a hazai bélyegző tanúsítványokban az adószám 

		L

		LI

		Lbl

		• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 





		A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban beállított érték: 

		– "nonRepudiation". 

		L

		LI

		Lbl

		• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37 





		A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. 

		Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban beállított értékek:  

		– "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 

		– "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 

		L

		LI

		Lbl

		• CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – nem kritikus, OID: 2.5.29.31 





		A mező tartalmazza a Tanúsítvánnyal kapcsolatban releváns CRL elérhetőségét http és/vagy LDAP protokollon keresztül. 

		L

		LI

		Lbl

		• Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – nem kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.1 





		A hitelesítés-szolgáltató által rendelkezésre bocsátott, a Tanúsítvány használatához kapcsolódó egyéb szolgáltatásainak leírása. Itt adja meg például 

		-

		-

		-

		 A hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok aktuális visszavonási állapotának gyors és pontos ellenőrizhetősége érdekében nyújtott online tanúsítvány-állapot szolgáltatás elérhetőségét. 



		-

		-

		 A tanúsítványlánc felépítésének megkönnyítésére a Tanúsítványt kibocsátó hitelesítési egység Tanúsítványának http protokollon keresztüli elérési helyét. 





		L

		LI

		Lbl

		• Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 





		A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő állítások szerepelnek itt: 

		-

		-

		-

		 a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 



		-

		-

		 a Tanúsítványhoz kapcsolódó tranzakciós limit – más néven ügyleti érték vagy pénzügyi tranzakciós korlát – ’id-etsi-qcs 2’ (0.4.0.1862.1.2) - opcionális; 



		-

		-

		 azon kijelentés, hogy a hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3); 



		-

		-

		 azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); A szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 



		-

		-

		 a végfelhasználói Tanúsítványra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat rövidített, kivonatolt változatát tartalmazó dokumentum elérhetősége – ’id-etsi-qcs 5’ (0.4.0.1862.1.5); 



		-

		-

		 annak jelzése, hogy a Tanúsítvány  



		▪

		▪

		 ∗ aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); vagy 



		▪

		▪

		 ∗ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 





		7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 

		Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 

		Csak olyan aláíró algoritmus használható, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott követelményeknek. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, illetve az Ügyfelek által használható kriptográfiai algoritmusokat a Szolgáltató Szolgáltatási szabályzata tartalmazza. 

		7.1.4 Név forma (Name forms) 

		A Szolgáltatói, illetve Ügyfél oldali tanúsítványokat kibocsátó hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet kell használjon az alany azonosítására. 

		A Tanúsítványnak tartalmaznia kell az alany szolgáltatói egyedi azonosítóját is. 

		7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 

		Nincs előírás 

		7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 

		Nincs előírás 

		7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy Constraints extension) 

		Nincs előírás 

		7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax and semantics) 

		Nincs előírás 

		7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája (Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 

		Nincs előírás 

		 

		  

		8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb értékelések (compliance audit and other assessments) 

		A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. 

		A Minősített bizalmi szolgáltatókat legalább 24 havonta, a Szolgáltatók saját költségére megfelelőségértékelő szervezetnek kell ellenőriznie. Az ellenőrzésnek igazolnia kell, hogy a Minősített bizalmi szolgáltatók és az általuk nyújtott Minősített bizalmi szolgáltatások megfelelnek az eIDAS rendeletben és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében megállapított követelményeknek. A Minősített bizalmi szolgáltatók kötelesek az elkészült megfelelőségértékelési jelentést a kézhezvételtől számított három munkanapon

		A Minősített bizalmi szolgáltatónak bármely tervezett ellenőrzésről legalább egy hónappal azt megelőzően tájékoztatniuk kell a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságot, és kérésre lehetővé kell tenniük a megfigyelőként való részvételét. 

		Az átvizsgálás során azt kell megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-e az eIDAS rendeletben, és az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikkében és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, valamint az alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az ennek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott követelményeknek. 

		Az átvilágítás tematikája és módszertana feleljen meg az alábbi normatív dokumentumoknak: 

		L

		LI

		Lbl

		• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 



		LI

		Lbl

		• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 



		LI

		Lbl

		• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint 





		L

		LI

		Lbl

		a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 



		LI

		Lbl

		• 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 



		LI

		Lbl

		• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletről 



		LI

		Lbl

		• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers (illetve a még honosítás alatt álló ETSI EN 319 401 3,1,1) 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers;  



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for Electronic Registered Delivery Service Providers 



		LI

		Lbl

		• MSZ EN 301 549:2021 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 





		A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak számára hozzáférhető. 

		A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt közzé kell tenni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosult arra, hogy a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend alapján működő szolgáltatók tevékenységét tetszőleges időpontban független szakértő bevonásával átvizsgálja a követelmények betartásának ellenőrzése érdekében. 

		8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or circumstances of assessment) 

		A Szolgáltató köteles folyamatosan ellenőrizni a Bizalmi szolgáltatási rendjében és Szolgáltatási szabályzatában foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzések végrehajtásával szigorú ellenőrzés alatt kell tartania szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a Szolgáltatónak félévente belső audit kell tartania a független rendszervizsgáló felügyelete alatt.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 24 havonta köteles elvégeztetni a megfelelőségértékelést, külső, erre feljogosított auditor által.  

		8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése (Identity/qualifications of assessor) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső auditokat a független rendszervizsgáló szerepkörrel felruházott alkalmazottai irányításával végezheti. 

		Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot olyan szervezet végezheti, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval.  

		A kiberiztonsági audit végrehajtására jogosultaknak meg kell felelniük a a kiberbiztonsági audit végrehajtására jogosult auditorok nyilvántartásáról és az auditorral szemben támasztott követelményekről szóló 7/2024. (VI. 24.) SZTFH rendelet követelményeinek is. 

		8.3 Az megfelelőségértékelő és az auditált szervezet kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity) 

		A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végezheti, aki vagy amely  

		L

		LI

		Lbl

		• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi körétől, vezetőségétől és üzemeltetésétől; 



		LI

		Lbl

		• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatóval; 





		8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by assessment) 

		Az átvizsgálásnak le kell fednie legalább az alábbi területeket: 

		L

		LI

		Lbl

		• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 



		LI

		Lbl

		• műszaki szabványoknak való megfelelés; 



		LI

		Lbl

		• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 



		LI

		Lbl

		• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 



		LI

		Lbl

		• a dokumentálás; 





		L

		LI

		Lbl

		• a fizikai biztonság; 



		LI

		Lbl

		• a személyi állomány megfelelősége; 



		LI

		Lbl

		• az IT biztonság; 



		LI

		Lbl

		• az adatvédelmi szabályok betartása. 





		8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of deficiency) 

		A független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan be kell építeni a kockázatelemzésekbe, illetve a hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet kell jóváhagyni. 

		A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben kell összefoglalja, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben kell rögzíteni a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a jelentésben rögzít

		L

		LI

		Lbl

		• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 



		LI

		Lbl

		• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 





		A független megfelelőségértékelőnek a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat folyamatában jeleznie kell a Szolgáltatónak, akinek azokra haladéktalanul, az adott értékelés lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedéseket kell tennie, ellenkező esetben a megfelelőségértékelő nem adhat ki sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a Szolgáltatónak haladéktalanul tájékoztatnia kell a Bizalmi Felügyeletet.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő által felvetett, nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az elkészült megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül benyújtani a Bizalmi Felügyeletnek. 

		8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat (audit) eredményét összefoglaló jelentést köteles nyilvánosságra hozni, honlapján haladéktalanul közzétenni. Nem köteles a független rendszervizsgálat során feltárt hiányosságok publikálására, azokat bizalmas információként kezelheti.  

		A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban foglaltakat bizalmas információként kezelheti.  

		9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other business and legal matters) 

		9.1 Díjak (Fees) 

		9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 

		A Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéért díjat számíthat fel az Előfizető részére, amelyet Általános szerződési feltételeiben tesz közzé. Az Általános szerződési feltételek tartalmazzák a díjak megfizetésével kapcsolatos egyéb feltételeket is. A Szolgáltató egyedi szerződés alapján a meghirdetett díjaktól eltérhet. 

		9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 

		Nincs előírás.  

		9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility) 

		A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződéses feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a szolgáltatásaival okozott károkért. 

		A Szolgáltató korlátozhatja a felelősségvállalása értékét, az Ügyfelek és az Érintett felek irányában a Szolgáltatási szabályzatban, illetve az Általános szerződési feltételekben vagy egyedi szerződésben. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi felelősséget vállal a jelen Szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében köteles az alábbi követelmények legalább egyikének megfelelni: 

		L

		LI

		Lbl

		• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább huszonötmillió forint összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik. 





		L

		LI

		Lbl

		• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság, mint jogosult javára pénzügyi intézménynél óvadékot tesz le. Az óvadék összege legalább huszonötmillió forint. 



		LI

		Lbl

		• A költségek a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általi megfizetéséért legalább százmillió forint jegyzett tőkéjű európai uniós vállalkozás készfizető kezességet vállal. A kezességvállalás mértéke legalább huszonötmillió forintig terjed. 





		9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 

		A Szolgáltatónak a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással kell rendelkeznie, amelynek ki kell terjednie a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásokkal összefüggésben okozott alábbi károkra és költségekre: 

		L

		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a Bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével összefüggésben okozott károkra, 



		LI

		Lbl

		• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott károkra, 



		LI

		Lbl

		• a DÁP tv. 92. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél felmerült, a DÁP tv. 93. §-a szerinti költségekre, és 



		LI

		Lbl

		• az eIDAS rendelet 20. cikk (2) bekezdés alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire.  





		A Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az általa kötött biztosítási szerződés kifejezetten nevesítse, hogy a szerződés kiterjed a fentiekre. A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték káreseményenként nem lehet alacsonyabb, mint hárommillió forint.  

		A felelősségbiztosításnak a meghatározott összeg erejéig fedezetet kell nyújtania a károsultnak a Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 

		Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes kártérítési igénynek a felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 

		9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 

		Nincs előírás.  

		9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or warranty coverage for end-entities) 

		A Szolgáltató tegye közzé, hogy az általa nyújtott garanciák és biztosítások mennyiben terjednek ki harmadik felek által okozott károkra.  

		9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of business information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak megfelelően kell kezelnie. 

		A Szolgáltató köteles az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény rendelkezéseinek megfelelően kezelni a birtokába jutott személyes adatokat.  

		9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatában pontosan (tételesen) meg kell határoznia, hogy mely adatok minősülnek bizalmas információnak. Egyedi szerződésben további adatok bizalmas kezelésére vállalhat kötelezettséget. 

		9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the scope of confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekinthet minden olyan adatot, amely nem szerepel a bizalmas adatok felsorolásában a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatában, valamint egyedi szerződésben. 

		9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect confidential information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt bizalmas adatok védelméért. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és partnerei ismerhetik meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete szükséges. Más személyek hozzáférését ki kell zárni jogi úton és lehetőség szerint műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel.  

		Minden, a bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kell kötelezni a bizalmasság megőrzésére.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatában tételesen meg kell határozza azon eseteket, amikor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felfedheti a bizalmas adatokat. 

		Szolgáltatónak az alábbi esetekben kötelessége átadnia a birtokában lévő bizalmas adatokat az adatszolgáltatást kérő jogszabályban meghatározott hatóságnak vagy más szervnek:  

		L

		LI

		Lbl

		• a DÁP tv. 92. § alapján Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatásának megszűnése esetén a szolgáltatásokkal összefüggő adatok átadása a jogszabály szerinti átvevő szolgáltatónak vagy ennek hiányában a 93. § alapján a Bizalmi Felügyeletnek,  



		LI

		Lbl

		• a DÁP tv. 94. § (1)-(2) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak,  



		LI

		Lbl

		• a DÁP tv. 93. § (5) - (6) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás a Bizalmi Felügyelet részére.  





		A DÁP tv. 94. § (3) bekezdése alapján a Bizalmi szolgáltató a tanúsítvány érvényességét érintő polgári peres, illetve nemperes eljárás során – az érintettség igazolása esetén – az aláíró vagy bélyegzőt elhelyező személyazonosságát igazoló, valamint a DÁP tv 85. § alapján egyeztetett adatokat átadhatja az ellenérdekű félnek vagy képviselőjének, illetve azt közölheti a megkereső bírósággal. 

		A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában kell tételesen meghatároznia a fenti adatszolgáltatások módját.  

		9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal information) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell az általa kezelt személyes adatok védelméről. Működésének és szabályzatainak meg kell felelniük az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és a

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az Ügyfélről nyilvántartott személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 

		L

		LI

		Lbl

		• megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 





		L

		LI

		Lbl

		• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem rendelkezik – az ügyfél adatbázisból törölni. 



		LI

		Lbl

		• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel azok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás keretében van lehetőség. 





		9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell Adatvédelmi Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az Adatvédelmi Szabályzatot, és az annak alapján készült közérthető tájékoztatót nyilvánosságra kell hozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján.  

		A Szolgáltatónak az Ügyfelek személyes adatait a fenti szabályzat és hatályos jogszabályi előírások rendelkezéseit betartva kell kezelnie. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy személyes adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adathoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá.  

		9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 

		Szolgáltatónak személyes adatként kell kezelnie minden olyan birtokába kerülő adatot,  

		L

		LI

		Lbl

		• mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  



		LI

		Lbl

		• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  



		LI

		Lbl

		• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  



		LI

		Lbl

		• amely nem sorolható egyúttal a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezelhet, amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s melyek kezeléséről az érintetteket tájékoztatja. (Az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen Szolgáltatási rendben alkalmazott érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti.) A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges

		9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed private) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető. 

		9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect private information) 

		A Szolgáltató köteles a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolni és védeni az általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és a Szolgáltató egyes egységei közötti továbbítás során. Védeni kell továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett feldolgozás ellen is.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az Adatkezelési szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett tevékenységekre is. 

		9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice and consent to use private information) 

		A Szolgáltató személyes adatokat – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi előírásból fakadó kötelezettség teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása alapján kezelhet.  

		A Szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokra tekintettel, illetve olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a Szolgáltatással kapcsolatos műveletek elvégzéséhez szükséges.  

		9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or administrative process) 

		Szolgáltatónak a személyes adatokat a 9.4.1. pontban felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és az 5. fejezet vonatkozó eljárási szabályainak megfelelően kell tárolnia és kezelnie, melyeket kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhat át a jogszabályok szerinti harmadik feleknek.  

		9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 

		Szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás felhasználásával elkövetett bűncselekmények felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az adatátadás tényét rögzíteni kell, az adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem 

		9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property rights) 

		A Szolgáltató által Ügyfelei részére kiadott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott Bizonyítékra meghatározott Ügyfél, aki ezekhez a Bizonyítékokhoz nem kizárólagos hozzáférést adhat Érintett feleknek.  

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat és szolgáltató további szabályzatai és dokumentációi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (ePostoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend szabályai szerint jogosultak felhasználni, minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú 

		A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend szabadon terjeszthetők, de csak változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet feltüntetésével.  

		A Bizalmi szolgáltatási rendben, szolgáltató további szabályzataiban és dokumentációiban, található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. Az itt hivatkozott szellemi termékek (szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé. A Szolgáltató működése során nem sértheti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. 

		A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott szoftver és hardver komponensek a Szolgáltató tulajdonát képezik vagy azokat jogszerűen használja. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által a szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban kell meghatározni. 

		9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás (Representations and warranties) 

		9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations and warranties) 

		A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegésével.  

		A Bizalmi szolgáltatók felelősek minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okoztak kötelezettségeik megszegéséből eredően. 

		A minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be.  

		Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért (a korlátozásokat lásd a Szolgáltatási szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási szerződésben).  

		A Szolgáltató felelős a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzata előírásainak betartásáért, abban az esetben is, ha egyes tevékenységeit kiszervezi.  

		A Szolgáltató felelős a szabályzatai keretei között végzett szolgáltatói tevékenységekért akkor is, ha egyes funkciókat a Szolgáltató partnerei végeznek.  

		9.6.1.1  A Szolgáltató felelőssége 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felel a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Ügyféllel kötött Szolgáltatási szerződésben megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért, különösen a következő esetekben: 

		L

		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa támogatott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírt eljárásoknak való megfelelésért; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói által a szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban álló Ügyfelekkel szemben a Polgári törvénykönyv a szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Polgári törvénykönyv általános felelősségi szabálya szerint felelős; 



		LI

		Lbl

		• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért a szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött Szolgáltatási szerződésben rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet. 





		9.6.1.2  A Szolgáltató kötelezettsége 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső szabályzatokkal összhangban nyújtsa. Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 

		L

		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek megteremtése; 



		LI

		Lbl

		• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok szerint; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése és ellenőrzése; 



		LI

		Lbl

		• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés elkerülése, illetve megszüntetése; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a szabályzatokban rögzített feltételeket; 



		LI

		Lbl

		• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé tétele bárki számára az interneten keresztül. 



		LI

		Lbl

		• A Minősített bizalmi szolgáltatást nyújtó Minősített bizalmi szolgáltató köteles: 





		a) értesíteni a felügyeleti szervet legalább egy hónappal a Minősített bizalmi szolgáltatásai nyújtásában bekövetkező bármely változás végrehajtása előtt; 

		b) olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak; 

		c) a 13. cikk szerinti kártérítési felelősség kockázata tekintetében megfelelő pénzügyi forrásokkal és/vagy megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezni a nemzeti joggal összhangban; 

		d) a szerződéskötést megelőzően közérthetően, teljeskörűen és könnyen hozzáférhető formában, nyilvánosan elérhető helyen és egyénileg tájékoztatni a Minősített bizalmi szolgáltatást igénybe venni kívánó személyt a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is; 

		e) olyan megbízható rendszereket és termékeket használni, amelyek védettek a módosításokkal szemben, és biztosítják az általuk támogatott eljárások műszaki biztonságát és megbízhatóságát, többek között megfelelő kriptográfiai technikák alkalmazásával; 

		f) megbízható rendszereket használni a számára szolgáltatott adatok ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy: 

		i. az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan kereshetők, akire az adatok vonatkoznak; 

		ii.  kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a tárolt adatokon; 

		iii.  ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége; 

		fa) az (EU) 2022/2555 irányelv 21. cikke ellenére, megfelelő szabályzatokkal rendelkezni és megfelelő intézkedéseket hozni a Minősített bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos jogi, üzleti, működési és egyéb közvetlen vagy közvetett kockázatok kezelésére, beleértve legalább a következőkkel kapcsolatos intézkedéseket: 

		i. a szolgáltatással kapcsolatos regisztrációra és beléptetésre vonatkozó eljárások; 

		ii. eljárási vagy adminisztratív ellenőrzések; 

		iii. a szolgáltatások irányítása és végrehajtása; 

		fb) a biztonságnak a Szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. és iii. alpontjában említett intézkedések végrehajtása során bekövetkező minden olyan megsértéséről vagy a szolgáltatás nyújtása vagy az fa) pont i., ii. vagy iii. alpontjában említett intézkedések végrehajtása során bekövetkező minden olyan zavarról, amely jelentős hatást gyakorol a nyújtott Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt személyes adatokra, indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a biztonság megsértéséről vagy a

		g) megfelelő intézkedéseket hozni az adathamisítás, adatlopás vagy jogosulatlan adatfelhasználás, illetve az adatok jogosulatlan törlése, megváltoztatása vagy hozzáférhetetlenné tétele ellen; 

		9.6.2 Regisztrátor felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 

		Mivel a regisztrátor minősített, a Szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált adatot, így felelőssége kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés elmulasztására korlátozódik.  

		Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba Előfizető általi elhárításáig felfüggeszteni. 

		A Szolgáltatás ellenértékének megfizetésével kapcsolatos feladatok nem képezik a minősített Bizalmi szolgáltatás részét. 

		9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and warranties) 

		9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 

		Az Előfizető felelősségét a Szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános szerződési feltételek) határozzák meg.  

		9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 

		L

		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, illetve az ÁSZF, valamint és a Szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatóval Szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek alapján szerződni;  



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak megfelelően eljárni; 



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat használni; 



		LI

		Lbl

		• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a külön jogszabályban, Szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről; 



		LI

		Lbl

		• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról.  





		9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other participants) 

		Az Érintett felek felelőssége és kockázataa Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények hitelességének fenntartása. A hitelesség fenntartása érdekében: 

		L

		LI

		Lbl

		• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 



		LI

		Lbl

		• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők Tanúsítvány visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 



		LI

		Lbl

		• vegye figyelembe valamennyi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban szereplő korlátozást. 





		9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other participants) 

		Nincs előírás. 

		9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties) 

		A Szolgáltató kizárja a szavatosságot, amennyiben:  

		L

		LI

		Lbl

		• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  



		LI

		Lbl

		• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi Szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  



		LI

		Lbl

		• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési hibájából adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja ellátni;  



		LI

		Lbl

		• A károkozás az Ügyfél által továbbított tartalom következménye 





		9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of liability) 

		Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért.  

		(A korlátozásokat lásd a Szolgáltatási Szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási szerződésben).  

		9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities) 

		9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 

		A Szolgáltatónak a jelen Szolgáltatási rend alapján nyújtott szolgáltatással kapcsolatos kártérítési, kártalanítási kötelezettségének részletes szabályait a Szolgáltatási rend alapján készült Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie. Szolgáltató kártérítési, kártalanítási kötelezettségével kapcsolatos további kikötéseket az ÁSZF, a Szolgáltatási szerződés és/vagy az Ügyfelekkel kötött más típusú szerződések és megállapodások is tartalmazhatnak.  

		A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely természetes vagy jogi személynek okozott a vállalt kötelezettségének megszegéséből eredően. A 

		minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása nélkül következett be.   

		Amennyiben a Szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja ügyfeleit az általuk nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Szolgáltató nem felelős a szolgáltatások igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért.  

		Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az irányadóak.  

		9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 

		A Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatban és a Szolgáltatási szerződésben szabályozza az Előfizetőkkel, valamint a Harmadik felekkel szemben támasztható kártérítési igény eseteit (vírusfertőzés, malware, stb). E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az irányadóak. 

		9.10 A Szolgáltatási rend hatálya (Term and termination) 

		A Bizalmi szolgáltatási rend személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  

		A Bizalmi szolgáltatási rend tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásra, valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi eszközére.  

		9.10.1 Érvényesség (Term) 

		A Bizalmi szolgáltatási rend adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum fedlapján kerül meghatározásra.  

		9.10.2 Megszűnés (Termination) 

		Jelen Bizalmi szolgáltatási rend érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási rend verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  

		9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 

		A Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  

		A Szolgáltató vállalja, hogy a Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén is érvényben maradnak a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve személyes adatok védelmére vonatkozó előírások.  

		9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció (Individual notices and communications with participants) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás érdekében telephelyén ügyfélszolgálati irodát működtet. A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási rend 1.5.2 fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a többi résztvevővel. A hivatalos közlések céljára elsődlegesen e Bizalmi szolgáltatást használja. 

		9.12 Módosítások (Amendments)  

		A Szolgáltató a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb körülmények változása esetén módosíthatja Szolgáltatási rendjét és Szabályzatait.  

		A Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés vizsgálatát legalább évente egy alkalommal el kell végezni. A Szabályzatok rendkívüli felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is szükséges. Szolgáltatónak a működése során szerzett gyakorlati tapasztalatok alapján is folyamatosan felül kell vizsgálnia Szolgáltatási rendjét és Szabályzatát.  

		9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendet és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat.  

		Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a Szolgáltatási rendben meghatározott tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, a módosítási igényt elfogadja és megkezdi annak kidolgozását. A változtatás jellege dönti el, hogy az éves felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli

		A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a  címen közzéteszi. 

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok





		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szolgáltatói szabályzatok tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi címen: 

		 

		info@e-postoffice.hu

		info@e-postoffice.hu





		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja. 

		A Szolgáltatói szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 

		9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 

		A Szolgáltatónak az új Szolgáltatói szabályzat tervezetéről legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt értesítenie kell a Bizalmi Felügyeletet. Az értesítéssel egyidejűleg Szolgáltatónak a változásokat jelölő és a tisztázott Szolgáltatói szabályzat verziót is meg kell küldenie a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – közzé kell tennie azt a weboldalán (lásd 2.1.2).  

		A változások bejelentését  a Bizalmi Felügyelet weboldalán közzétett űrlapon, a 470/2017. Korm. rendeletben foglaltak szerint kell megtennie. Az űrlaphoz a Szolgáltatónak csatolnia kell a 470/2017. Korm. rendeletben meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. Egyéb esetekben a bejelentés formája nem kötött. 

		9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények (Circumstances under which OID must be changed) 

		Szolgáltatónak a Szolgáltatási rend és Szolgáltatási szabályzat újabb változatait, ideértve a nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal kell nyilvánosságra hoznia, Az egyes dokumentum-típusok esetében az OID a verziószámokig állandó, vagyis két eltérő típusú dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítója, a verziószámmal együtt az OID minden esetben egyedi.  

		A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 1.2.1 fejezetében található. 

		Bármely módosított Szolgáltatói szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott szolgáltatásra vonatkozhat.  

		9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution provisions) 

		A Szolgáltató köteles biztosítani a panaszok bejelentésének tételének lehetőségét, a panaszok kezelését. Törekedjen a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét kell követni. 

		A Szolgáltató köteles tájékoztatni az Ügyfeleket és Igénybe vevő feleket a Szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről, annak feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogalapjáról, az eljárásra jogosult hatóságok és békéltető testület vagy más vitarendező szervezetek megnevezéséről, elérhetőségeiről.  

		9.14 Irányadó jog (Governing law) 

		A Szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők.  

		9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés (Compliance with applicable law) 

		A Szolgáltatónak Bizalmi szolgáltatását a mindenkor hatályos európai uniós és magyarországi szabályozásnak megfelelően kell nyújtania. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint szabványoknak való megfelelés módját Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában adja meg.  

		E Szolgáltatási rend hatályba lépésekor hatályos jogszabályok:  

		L

		LI

		Lbl

		• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 



		LI

		Lbl

		• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról (eIDAS2.0) 





		L

		LI

		Lbl

		• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (GDPR) 



		LI

		Lbl

		• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2555 irányelve (2022. december 14.) az Unió egész területén egységesen magas szintű kiberbiztonságot biztosító intézkedésekről, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 irányelv módosításáról és az (EU) 2016/1148 irányelv hatályon kívül helyezéséről (NIS 2 irányelv) 



		LI

		Lbl

		• l2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól 



		LI

		Lbl

		• 2023. évi XXIII. törvény a kiberbiztonsági tanúsításról és a kiberbiztonsági felügyeletrőla Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 



		LI

		Lbl

		• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; (Infotv) 



		LI

		Lbl

		• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  



		LI

		Lbl

		• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  



		LI

		Lbl

		• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 26.) Kormányrendelet;  



		LI

		Lbl

		• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  



		LI

		Lbl

		• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet  





		9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions) 

		9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 

		Nincs előírás.  

		9.16.2 Átruházás (Assignment) 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek megfelelően működő Szolgáltatók csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik félnek.  

		9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 

		A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend egyes rendelkezéseinek tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában érvényben marad. 

		9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend más rendelkezésének megsértése esetén is lemondana a kártérítési i

		9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 

		A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 

		9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions) 

		Nincs előírás 







				2024-09-12T14:52:24+0200

		Weiger Lóránt
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A Bizalmi felügyelet által igényelt korrekciók, 


pontosítások átvezetése, szövegpontosítás 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 


1.1  A szolgáltató adatai  


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Adószám: 12876796-2-41 


Internet cím: https://e-postoffice.hu  


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége  


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 


nyitvatartási ideje 


munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont egyeztetés 


alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 


telefonszáma 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-post, 


és e-mail címe 


ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


A szolgáltatással kapcsolatos 


információk elérhetősége 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok 


Panaszok bejelentésének 


helye 


Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, az e-post 


szolgáltatáson keresztül fogad, a személyes bejelentések 


helyszíne: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság  


Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek a 11. pontban 


meghatározottak esetén a következő módon indíthatják fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú 


eljárás keretében személyesen, postai úton vagy e-mailben: 


- bármely kormányablakban 


- a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 



https://e-postoffice.hu/

mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint 


illetékes Békéltető Testülethez fordulni.  


A szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek 


elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


Cím:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.  


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  


Web: www.bekeltet.hu  


Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály  


Cím:  1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.  


Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 


Telefon:  +36-1-450-2598  


E-mail:  fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet  


Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 


Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 


Levelezési cím: 1525. Pf. 75 


Telefon: (+36 1) 457 7100 


Web: https://nmhh.hu 


Központi Ügyfélszolgálat 


Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 


Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 


Telefon: (+36 1) 468 0673 


Fax: (+36 1) 468 0509 


Email: info@nmhh.hu 


1.5 A Szolgáltató adatkezelés i tájékoztatójának elérhetősége  


Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 


rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
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védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 


helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó 


tájékoztatásokat az e-Postoffice Adatkezelési tájékoztatója tartalmazza, amely a Szolgáltató 


weboldalán a „Fontos tudnivalók” menüpontban tekinthető meg (https://e-


postoffice.hu/fontos_tudnivalok). A jelen ÁSZF alapján történő szerződéskötés során a 


szolgáltatások ügyfele nyilatkozik arról, hogy a Szolgáltató Adatkezelési Tájékoztatóját 


megismerte, és elfogadja. 


1.6 A szolgáltatás jellege 


Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, ami a felhasználó által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó 


által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről hiteles bizonyítékot állít ki. A 


bizonyítékokat az érintett felhasználók számára a jogszabályokban, illetve szerződésben 


meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 


Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 


910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató.  


A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott 


bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő 


szolgáltatásokra terjed ki. 


1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 


A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság 


kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi 


szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek 


köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 


Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos 


környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 


változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont 


pontossága garantált a felhasználó számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal 


azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató 


teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes 


átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhetővé teszi.  


1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 


1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: 


MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként a 


kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret és az ügyfelek 


kizárólagos felügyelete alatt álló megfelelőségértékelő által tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre 


állású tárhely szolgáltatást nyújt, melybe információt kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet 


bejuttatni. 


2. Az általános szerződési feltételek célja 
hatálya és közzététele 


2.1 Az általános szerződési feltételek célja  


Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra 


előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 


szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de szolgáltatási szerződést valamely 


Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az 


Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen 


ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), 


valamint a felek között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés kiegészítések együttesen 


érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés).  


Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, 


fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes 


Szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan 


elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók.  


A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi 


kifejezések a Szolgáltatási Szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 


Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási Szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében 


igénybe vett szolgáltatást. 







 


 
10 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve 


Szolgáltatás. 


2.2 Az általános szerződési feltételek hatálya  


2.2.1 Személyi hatály  


a) Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki.  


b) Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 


és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


c) Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató 


irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat ügyintézőket, a jogi 


személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 


d) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát 


olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 


tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként 


vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a 


Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott 


speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára.  


2.2.2 Időbeli hatály  


a) Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió 


hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes.  


b) A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre.  


2.2.3 Területi hatály  


a) Az ÁSZF területi hatálya a szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak 


igénybe vételi helyétől az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 


b) A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 


c) A nyújtott szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3 A Szolgáltatás 


jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást.  


2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere  


a) A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi 


szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az 
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irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


b) A Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, 


azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar 


jog, függetlenül a szolgáltatás igénybevételének helyétől. 


c) A Szerződés szerint kibocsátott Bizonyítékok az Szolgáltatás során felhasznált és készített 


elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely 


földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem 


feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás 


igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 


d) Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, 


azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia 


biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az 


elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 


e) Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely 


biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 


f) A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek 


az alábbi jogszabályoknak,  


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 


hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR),  


• Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 


bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(a továbbiakban: eIDAS rendelet),  


• 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 


általános szabályairól (a továbbiakban: e-Ügyintézési tv.),  


• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.),  


• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ 


szabadságról (a továbbiakban: Infotv.),  


• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 


információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 


továbbiakban Elkertv.), 
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• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 


• 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a 


továbbiakban: Eüvhr.), 


• 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira 


vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 


• 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 


részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 


2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei  


A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból 


származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy 


alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli 


minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített 


hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző 


tanúsítvány szükséges. Ezek használhatóságának és rendelkezésre állásának biztosítása a 


szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A szolgáltatást igénybe vevő feladata és 


felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető 


biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros 


programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a 


frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében.  


A szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver 


eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az 


Ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 


Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre 


kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató ezekhez 


közzéteszi az azokra vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget 


biztosít az összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató 


ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató 


kiválasztásában. 


A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a lehetőségekhez képest biztosítja 


szolgáltatásainak elérhetőségét a fogyatékkal élők számára is. A szolgáltatások elérhetősége 


biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás 


igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy 


távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 
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2.5 Közzététel és értesítés 


a) Jelen Általános Szerződési Feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot 


Szolgáltatási rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatvédelmi és adatbiztonsági 


szabályzatot elektronikus aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé 


teszi az internetes honlapján (https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok), illetve azok 


kinyomtatott formában megtekinthetők a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában.  


b) A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől 


számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján a fenti 


címen időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen időszakban voltak 


hatályban.  


c) Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (https://e-


postoffice.hu).  


d) Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen 


Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni 


a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél szolgáltatás 


béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 


e) Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) 


küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 


3. A szolgáltatás leírása 


Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfele által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a 


Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek és a továbbítás egyes lépéseiről 


hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett felhasználók számára a 


jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki:  


a) „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


b) lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


c) az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 


d) az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott 


biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok 


észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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e) az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 


kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


f) az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 


minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 


Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) -f) pont 


követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem 


működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) 


egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági 


elemek ellenőrizhetővé teszik. 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. 


cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 


minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit.  


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat, személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 


adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a 


tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett 


tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) 


bekezdésében meghatározott eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig (beleértve a sikertelen kézbesítési eseteket 


is) tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt 


vállal felelősséget a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény 


tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét is kizárja. 


Biztosítja ugyan a küldemények a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő 


vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban különösen titkosított tartalmak esetén nem jelent 


elégséges kontrollt. A Szolgáltató a küldemények kezelésével, és a szolgáltatás működésével 


kapcsolatos naplóállományokat az MSZ EN 319 521 szabvány előírásaival összhangban a 


keletkezésüktől számított két évig megőrzi, utána visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az 
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erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek 


az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott 


szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a 


megbízójuk mellett. 


A Feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített- a felhasználói tartalom 


lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját 


személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a Feladó számára a feladásról, igény 


esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés 


meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek a magyar jog (a Polgári 


perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, valamint az Eüvhr. 76. § és a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. 


rendelet 13. alcíme) szerint a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll rendelkezésére a 


küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő lejárta utáni első 


munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt munkanap elteltét 


követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezzel az 


értesítéssel bekövetkezik a kézbesítési fikció. A címzett jogosult a küldemény elutasítására, ekkor 


a kézbesítési fikció fenti szabályok alapján a visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt a 


címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy átvételi elismervényen a rendszerben regisztrált 


minősített elektronikus aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét 


igazoló bizonyíték mellékletét képezi.  


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 


időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők 


számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a 


Szolgáltatási Szabályzat részletezi. Mivel a Bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének 


biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában 


készülnek és kerülnek megőrzésre, ezekről a Szolgáltató az Ügyfél igénye esetén pdf formátumú 


külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot készít, amelynek csatolmánya az eredeti, a 


hitelességet igazoló XML bizonyíték. A Szolgáltató a Bizonyítékokat az e-Ügyintézési törvény 84. 


§-ával összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. A fenti törvényi előírással összhangban, amennyiben az érintett 


ilyen irányú igényét bejelenti, a Szolgáltató biztosítja a bizonyítékok további megőrzését az ügy 


lezárultáig, és csak utána törli azokat. 
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A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 


esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatást működtet két szinten. Biztosít ilyen szolgáltatást az ügyfél személyes 


felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy 


szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi jogi személy ügyfél automatikusan, a természetes 


személy ügyfél pedig igénye esetén bekerül. A szolgáltatói címtárban való megjelenés 


módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató az Ügyfél kizárólagos 


rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt 


tárhelyet biztosít, ide kerülnek az átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését.  


3.1 A Szolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre 


állása 


a) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők 


a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 


b) A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan 


munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső 


időszakban fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, 


illetve erre az időszakra nem vállal rendelkezésre állási szintet.  


c) A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az 


igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a 


magas rendelkezésre állás biztosított. 


d) A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a https://app.e-


post.hu/ címen érhető el a regisztrált felhasználók számára. A regisztrált felhasználók 


számára a Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást 


lehetővé tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít 


támogatást. 


e) A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek 


kezelését a Szolgáltató, a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata 


biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 



https://app.e-post.hu/

https://app.e-post.hu/
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f) Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések 


érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. 


g) A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és 


specifikációkat Szolgáltatási Szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 


kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak 


támogatást. 


3.2 A szolgáltatás alapvető technikai jellemzői  


a) Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 


b) Az üzenet maximális mérete 200 Mb. 


c) Az üzenet egy csatolmányt tartalmaz – ennek formátuma nem kötött – lehet tömörített vagy 


titkosított is. 


d) A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében tartalmazza a tárgy 


és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, szöveges adat nem 


kezelt). 


e) A hiteles bizonyítékok formája XML –- XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Ezekről igény 


esetén a Szolgáltatás egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot 


készít a legfontosabb adatokkal, ez azonban önmagában nem bizonyíték. 


f) Az előfizetés része 1 GB az ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely 


kapacitás, mely 1 GB-os lépcsőkben bővíthető 


g) 2022-ben a zárt tárhely kapacitása valamennyi beérkező és kiküldendő üzenetre díjtalanul 


áll rendelkezésre. 


4. A Szerződés létrejötte 


a) Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások 


igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási Szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős 


szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló 


regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a 


Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt 


ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegzőhasználatával 


megvalósított aláírásának sikeres ellenőrzését követően az ezt tanúsító minősített időbélyegző 


elhelyezésével jön létre. 
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b) A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) 


szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 


szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön 


elhelyezett minősített – természetes személy ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén 


bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban 


rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 


c) Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az 


esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen a regisztráció során megadott és a minősített 


aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. Ekkor az Ügyfél neve, e-


mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, illetve tárolásra. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a 


Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a 


tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató 


rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, 


amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban lát problémát. 


e) A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője 


sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen 


történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép 


hatályba. 


f) Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási Szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó 


Szolgáltatási Szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Előfizető a Szolgáltatási Szerződés 


megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, 


Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási Szabályzatban, valamint az 


Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 


g) A Szolgáltatási szerződés része egy nyilatkozat, amely a marketing célú megkeresések 


lehetőségét szabályozza. A természetes személy ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, 


hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az Ügyfelek számára nyilvános címtárában 


közzétenni. Jogi személyek esetében a címtárban megjelenés a szerződés feltétele. E 


nyilatkozatot a természetes személy Ügyfelek egyoldalúan, a Szolgáltatáson keresztül 


megküldött aláírt nyilatkozattal módosíthatják, amelyet a szolgáltató saját nyilvántartásán 


annak beérkezésétől számított 1 munkanapon belül vezet át. 


h) A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási 


Szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni a 


Szolgáltatási Szerződésben. 


i) A Szolgáltató az így létrejött szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Előfizető 


számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan 


rendelkezésre áll, letölthető. 
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5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


5.1 Az Előfizető jogai  


a) Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott 


adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási Szerződésébe további 


Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük 


közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot 


vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


c) Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. 


Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, 


úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok 


sorsának előzetes rendezése. 


5.2 Az Ügyfél jogai  


a) Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a saját felügyelete alatt álló 


zárt tárhelyén elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat 


teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 


c) Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes 


átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások 


visszavonására. 


d) Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy 


átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott 


megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott 


keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás elfogadásától biztosítja a feltételeket. 


e) Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény 


átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven 
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belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött 


bizonyítékokról. 


Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási Szerződés tartalmazhatja. 


5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés  


a) A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 


pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen 


Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A 


Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a 


megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a 


bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, 


azonban a Szolgáltatással kapcsolatos intézkedés ezen az úton nem tehető.  


b) A bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől számított 30 (harminc) 


napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül megküldött küldemény útján 


válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk 


megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás hiányában a Szolgáltató a 


rendelkezésére álló információ alapján válaszol.  


c) A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói 


kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 


d) Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja 


venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató https://epostoffice.hu weboldalán 


található Gépi csatlakozási kérelmet és a Szolgáltatásban egyébként is használt 


elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, 


valamint meg kell küldenie egy minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 


protokoll követelményeit kielégítő autentikációs tanúsítványát. A kérelem és a tanúsítvány 


az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem 


alkalmas a szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati 


munkatárs megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat 


létesítéséhez szükséges REST API technikai leírását, és a rendszerben beállítja a gépi 


interfész kapcsolat lehetőségét. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat tesztelése 


és használata. 


e) Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít 


a Szolgáltatás igénybevételéhez 


f) Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató székhelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll 


rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 



https://epostoffice.hu/
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g) A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson 


keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 


h) A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak 


eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba 


esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján keresztül történik. 


i) Az egyes a Szolgáltatás igénybevételét nem lehetetlenítő hibák elhárításának ütemezésére 


vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül, egyébként a 


Szolgáltatás honlapján – ad tájékoztatást, ahol az esetleges szolgáltatás-kimaradások is 


megjelenítésre kerülnek.  


j) Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése 


alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető 


a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó 


Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat.  


5.4 Az Előfizető kötelezettségei  


a) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a 


számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a 


valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy 


amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási Szerződés 


megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 


létrejött Szolgáltatási Szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt 


elállhat.  


b) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban 


bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a Számla Szerződés szerinti kiállítási 


időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni.  


c) Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy 


a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási 


Szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban 


foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól.  


d) Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást 


olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási Szerződéséhez rendelt 


érvényes tanúsítvánnyal azonosította magát a Szolgáltatás igénybevétele során. 
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5.5 Az Ügyfél kötelezettségei  


a) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül 


megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási Szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 


b) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett 


adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt 


tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány hatálytalan adatokat 


tartalmaz. A hatálytalan adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített 


elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljes körűen kizárja. 


c) Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során 


használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha 


felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben 


vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 


d) Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, 


hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános 


kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy 


ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver 


eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai 


hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létrehozó 


eszköze, bélyegző tanúsítvány esetében: minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszköze), illetve az eszköz aktiválásához szükséges titkos kódok illetéktelen kezekbe 


kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a 


Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az igénybe vett Szolgáltatásának 


felfüggesztését. Az ilyen tanúsítványok használatából eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljes körűen kizárja.  


e) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a szolgáltatási szerződés 


által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a 


továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni a továbbított tartalommal 


kapcsolatos felelősségét teljes körűen kizárja. 


f) Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon 


káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult 


és nem is képes a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni a továbbított 


tartalommal kapcsolatos felelősségét teljes körűen kizárja. 


g) Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 


adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult 
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személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljes körűen kizárja felelősségét a 


jogosulatlan tanúsítványhasználat vonatkozásában. 


h) Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a 


Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató 


teljes körűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében 


eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 


i) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a 


Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ide érte a Bizonyítékok tartalmát és érvényességét is 


– kapcsolatban jogvita indul.  


j) Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver- és 


szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő 


karbantartásáról és őrzéséről. 


Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási Szerződés és a Szolgáltatási Szabályzat, 


tartalmazhatja. 


5.6 Az Ügyfél felelőssége  


a) Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, szolgáltatási szabályzatban, 


szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 


b) Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató 


nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény 


elküldésének tényére. 


c) Az Ügyfél felelős, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató által 


elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 


ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási Szabályzatban rögzített 


szempontok figyelembevételével jár el.  


d) Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt 


tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 


e) Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a 


kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára. (vírusfertőzés, malware, 


ransomware, bot-támadás stb.) 


f) Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve 


a vonatkozó Szolgáltatási Szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek 
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elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. 


szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 


g) Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár 


biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 


6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


6.1 A Szolgáltató kötelezettségei  


a) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási Szabályzat és ÁSZF, 


valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 


b) A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a 


bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak 


megfelelően működtetni. 


c) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül 


összhangba hozni, módosítani. 


d) A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket 


teremteni a Szolgáltatáshoz; 


e) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységek (ügyfélszolgálat 


stb.) folyamatos működtetése és ellenőrzése; 


f) A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját 


tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, 


szabványok szerint köteles ellenőrizni.  


g) A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási 


követelményeket maradéktalanul teljesítse. 


h) A Szolgáltató köteles a Szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg 


bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére; 


i) A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet 


folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása 


érdekében folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás 


nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített 


szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek 


megítéléséhez szükséges mértékben. 
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j) A Szolgáltató köteles a naplózott adatállományokat a keletkezésüktől számított 2 évig 


megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 


k) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények 


integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a 


küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) 


hozzáférést naplóz. 


l) A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az 


ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan lenyomatai). A 


Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást követően biztosíthatja 


a Szolgáltatáshoz 


m) A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő 


tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő 


minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az 


azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja.  


n) A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott 


eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott Bizonyítékokat készíteni és azokat az 


adott tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 


Bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és 


értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 


o) A Szolgáltató köteles saját Szabályzatai karbantartására és a nyilvános szabályzatok 


folyamatos interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 


p) A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos 


karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 


q) A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt 


aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a nyilvántartó 


ország bizalmi listáján. 


6.2 A szo lgáltató jogai  


a) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát 


vagy rendelkezésre állását. 
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b) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására 


jut, hogy az Előfizető által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem 


felelnek meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró 


alkalmazás nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt 


tanúsítvány szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 


c) A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az 


Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a küldemény 


fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési határidőig akár a 


zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új tárhely 


megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn belüli át 


nem vétel következményei érvényesülnek. 


d) A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve 


a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, 


valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját 


munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 


minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, 


az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése.  


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke 


alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait kezelni.  


f) A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának 


elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes 


értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A 


hiba elhárítását követően az ilyen, a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, 


visszavonhatatlanul törölni kötelesek és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig titoktartási 


kötelezettség terheli. 


g) A Szolgáltató az Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján jogosult 


adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 


h) A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi 


jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási 


szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 


i) Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. 


Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi 


követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha a Szolgáltatást teljes 


egészében maga végezte volna el.  
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j) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások 


elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem 


tesz eleget. A Szolgáltató fenntartja a szerződés azonnali hatályú felmondásának jogát, ha 


az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont 


szerinti korlátozásra visszavezethetően Előfizetőnek kára keletkezik (ideértve a 


következményes kárt is), Szolgáltató kártérítési felelősségét kizárja. 


k) A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 


l) A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan 


felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt 


legalább hatvan nappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 


A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási Szabályzat és az egyedi Szolgáltatási Szerződés 


tartalmazhatja. 


6.3 A Szolgáltató felelőssége  


a) A Szolgáltató felelős a Szolgáltatásokaz ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának 


biztosításáért. 


b) A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és 


a Szolgáltatási Szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt 


sikeresen befogadta.  


c) A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható 


okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, 


illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége, vagy 


az Előfizető informatikai rendszerének rendellenessége.  


d) A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) 


szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi 


szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal 


összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 


e) A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként 


a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási 


Rendelet 5. §-a szerint felelős. 


f) A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához 


szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító 


összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül 


köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést 


követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt 
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bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekkor az ő 


kockázata. Az Ügyfél köteles eleget tenni általános kárenyhítési kötelezettségének. Az 


ügyfél a kárigénye tárgyában is köteles a jóhiszeműség és tisztesség követelményeinek 


megfelelően eljárni, és annak körülményeit megfelelően, az érdemi elbírálásra alkalmas 


módon alátámasztani a Szolgáltató irányába. 


g) A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben 


meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A 


Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli 


károkozás jogcímén, sem más jogcímen  


(i) közvetett vagy következményi károkra,  


(ii) elmaradt haszonra,  


(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére,  


(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére.  


h) A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés 


mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben 


korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 


6.4 Vis maior  


a) A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan a Felek 


érdekkörén, és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során bekövetkező, 


előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a Szolgáltatás 


igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja.  


b) A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés 


vis maior miatt következett be. 


6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére   


Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra 


hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll 


szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 


Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a 


használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra és az aláíráshoz használt 


magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi az 


egyes bizalmi szolgáltatások használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a 


Szolgáltatási Szabályzatokban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 
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7. Díjak, fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 


az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az 


ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 


b) A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés 


alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 


7.1 A Szolgáltatás díjté telei 


A Szolgáltatások díjai lehetnek  


• forgalmi díjak,  


• kapacitás-lekötési díjak 


• alapdíjak,  


• eseti díjak.  


A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan 


történő törlésért. 


7.1.1 Forgalmi díjak 


Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket 


díjfizetési időszakonkénti elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 


A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 


alkalmazhat. 


7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 


Az ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak tényleges 


igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően igénybe 


vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon kezeltek egyes 


kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj ellenében 


vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve előre fizeti díjfizetési 


időszakonként. 


7.1.3 Alapdíjak 


A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt 


felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a 


Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok 
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végzésének díja. A Szerződés hatályba lépésével válik esedékessé és díjfizetési időszakonként 


előre fizetendő. 


7.1.4 Eseti díjak 


A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal 


végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített 


szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés 


teljesítését – esetén felszámolt díj. A díj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés 


tárgya. 


7.2 A díjak módosítása  


a) A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található 


árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió 


visszavonását jelenti. 


b) A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a 


honlapján közzéteszi és az Előfizető e-Post fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett 


Előfizetőket.  


c) Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is 


bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 


d) Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül 


azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást 


a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 


e) Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten 


közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás 


díjait. 


7.3 Fizetési feltételek  


a) A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési 


határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, mely akkor minősül teljesítettnek, 


amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül.  


b) A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, 


mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla 


kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi 


meg. 
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c) A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban 


átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki 


átutalás közleményében a számlán, a számlaszám mezőben szereplő, „EPO” kezdetű 


azonosítót pontosan megadni. Emellett az e-Post szolgáltatási díjak kiegyenlítése még 


bankkártyás fizetés útján lehetséges.  


d) Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi 


kamatot köteles megfizetni  


e) A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 


élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 


az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 


nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 


fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az 


eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Előfizető egy már 


megfizetett számla összege ellen él reklamációval és azt a Szolgáltató megalapozottnak 


tekinti, úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően 8 napon belül jóváírja vagy 


visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan számlareklamáció esetén 


is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű késedelmi kamatfizetési 


kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az Előfizető a Ptk. szerinti 


késedelmi kamatra jogosult. 


f) A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A 


már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a 


Szolgáltató hibájából szűnik meg. 


g) A Szolgáltató havi vagy éves periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó 


elején bocsátja ki. Az egyes Szolgáltatások tekintetében akkor választható a havi, illetve 


az éves számlázási periódus, ha a Szolgáltató honlapján közzétett árlistájában szerepel 


ezen lehetőség. 


h) Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez 


számlát. 


i) A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön – havi számlázás esetén 


havonta, éves számlázás esetén évente – kerülnek összesítésre, így sávos árazású 


forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény nem vihető át 


másik számlázási időszakba. 


j) A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az 


Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 


k) A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi 


számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 
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l) A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános 


elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy 


éven belül fogad el reklamációkat. 


m) A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő 


díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozás napjától hatályosulnak. 


n) Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető 


részére a következő ütemezésben: 


1. Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 


2. Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 


3. Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató 


felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 


4. Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. 


naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet 


benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és 


ügyvédi költséget is.  


7.4 A szolgáltatás szüneteltetése  


7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a szolgáltató által 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden 


napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg 


a felmért igényekhez igazodóan munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os 


szinten.  


A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes 


értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, Az 


értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a szolgáltatás felületén. 


Amennyiben a szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés 


kihelyezése a leállás előtt rövidebb időtartammal is történhet. 


A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az 


ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 


7.4.2 A szolgáltatás ügyfél általi szüneteltetése 


A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a 


szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a 
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Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. 


Mivel nincs csatlakozási díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen gyorsan 


lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A Bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési 


kötelezettsége pedig független a szerződés fennállásától. 


8. A szerződés módosítása, megszűnése 


8.1 Az ÁSZF és a szolgáltatási szabályzat módosítása  


a) A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 


b) Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó 


Szolgáltatási Szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási Szabályzat változása esetén a 


Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 


c) Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat és a Szolgáltatási rend módosítást a Szolgáltató 


köteles a honlapján a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 


d) A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a 


tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-


Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu címen 


e) Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és 


az egyeztetést újra kezdi. 


f) Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést 


megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 


g) Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől 


vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 


ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő 


szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új 


szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható;  


gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, 


illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését;  


gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények 


olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott 


szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 


amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb 


személyes adatok kezelését;  



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási 


idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a 


honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni;  


ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, 


kiegészítések, törlések esetén;  


gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára 


előnyös módon való megváltozása esetén. 


h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend új verziójának hatályba 


lépésével az érintett szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 


8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása  


a) A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül 


Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 


aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével 


módosíthatják. 


b) A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre 


vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 


c) Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek 


bevonása vagy kivétele. 


d) Az Ügyfél egyoldalú, szerződés-kiegészítő elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett 


jelszavának pótlását, megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak 


változását bejelenteni, valamint a szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító 


adatokat tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a 


módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 


8.3 A szerződés megszűnése  


A Szolgáltató és az Ügyfél közötti szerződés megszűnik: 


• a szolgáltatás ellehetetlenülésével, 


• az Előfizető halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 


• közös megegyezéssel. 


A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték megőrzési és szolgáltatási, illetve 


naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 
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8.3.1 A szolgáltatás ellehetetlenülése 


a) A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, 


e szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen 


kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a felek először együttesen megkísérlik az 


akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás 


lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály 


elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 


b) A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli 


megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 


8.3.2 Az Ügyfél halála  


a) Az Előfizető halála esetén a szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 


b) Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből.  


c) Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről az elhalálozás tényét tartalmazó, a 


Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a Feladóknak.  


d) Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 


e) A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem 


található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt 


tárhelyén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél 


regisztrációs adataival azonosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az 


Ügyfélhez kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


f) A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő 


személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A 


mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy 


részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás 


során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről.  


g) Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi.  


8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 


a) Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Ügyfelével szemben felszámolás, 


végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás 


igénybevételével az Ügyfélnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a 
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hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. 


Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 


b) A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, 


végelszámolónak, és kéri intézkedését az Előfizetés további sorsát illetően. A feltételek 


fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 


felmondhatja. 


c) Ha az érintett Ügyfél Előfizetőként más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további 


igénybevételét. 


d) Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a szerződés a jogutód nélküli megszűnés 


időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, 


akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik 


címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító 


bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén található dokumentumokat a 


regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állományba menti és a megszűnés 


hatályosulásától számított két évig a felelős őrzés szabályai szerint őrzi. A költségeinek 


megtérítése esetén a jogos tulajdonosuknak kiadja azokat. 


8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 


a) A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését hatvan nappal megelőzően 


értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 


b) A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített 


bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint az e-


Ügyintézési törvény XVII. fejezetének megfelelően.  


c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött 


megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása 


érdekében. 


d) A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással 


összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos 


elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő 


elérhetőségéről és értelmezhetőségéről az azok keletkezésétől számított 10 éves 


megőrzési időn belül. 


e) A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási 


szabályzat 5.9 pontja részletezi. 
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8.3.5 Rendes felmondás 


a) A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, 


annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a szerződés 


felmondását. A szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt 


kézhezvételének napján kezdődik.  


b) Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére 


biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az Ügyfél 


rövidebb határidőt igényelhet. 


c) A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt 


külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél 


számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyen tárolt 


küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 


d) Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az 


Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést 


kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt 


tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató 


lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek 


számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a 


rendszerben kezelt információ átvételét. 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson 


keresztül figyelmeztetést küld melyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az 


Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 


f) A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a felhasználói 


fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, 


függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó 


bizonyítékot küld a feladónak. 


g) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 


a) Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a szerződést – 


elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben 


vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 
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b) Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását 


követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a szolgáltatások igénybevételével 


kapcsolatos díjat. 


c) Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás 


biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási 


szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási Szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az 


Előfizető ellen felszámolási-, csőd- vagy kényszertörlési eljárás indult. 


e) Az Előfizető jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a 


Szolgáltató nem biztosítja a szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt 


rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt 


követelményt megsért. Az Előfizető a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post 


szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton 


nyújthatja be a Szolgáltatónak. 


f) A szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik 


meg. 


g) Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más 


Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul 


értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről és 15 napos hatéridővel kéri, hogy 


kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben 


szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a 


Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját előfizetéssel, 


amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ 


átvételét. 


h) Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul 


törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a Bizonyítékok kivételével titkosított 


állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét, majd törli azokat. 


Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert informatikai veszélyforrások (vírus, 


trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira 


(kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. A bizonyítékokra ebben az esetben is az általános 


szabályok vonatkoznak 


i) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve 


törlésre. 
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j) Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig 


megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


9. Adatkezelési szabályok, titoktartási 
kötelezettség 


9.1 Személyes adatok kezelése  


a) A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására 


jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 


b) A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 


el. 


c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes 


adatok kezelése szempontjából: 


• Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 


• Adatfeldolgozó a továbbított és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények 


vonatkozásában. 


9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 


a) A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve 


számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a 


szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok 


kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 


b) A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A 


Szolgáltató ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, azonos 


biztonsággal kezeli. 


c) Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük 


közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi 


személy ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos 


érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 


adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság 


igazolására vonatkozik. 
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d) Természetes személy ügyfelek esetén a Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató 


megismerését követően az ügyfelek önkéntes, bármikor visszavonható beleegyezését kéri 


a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez és külön a marketing célú 


kapcsolattartáshoz. Ezek nem feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, igénybevételének. 


Ezekben az esetekben az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontja 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet 


igénybe. 


f) Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az 


Előfizető kötelezettségei című pontok. 


g) A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, 


adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, 


jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó adatkezelési 


tájékoztatója tartalmazza. 


9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


a) A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján 


az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett 


Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek, vagy a 


címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban 


kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de 


hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények tárolására szolgáló az 


Szolgáltató által biztosított zárt tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a 


Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A 


Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek 


minősül. 


b) A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni  


(i) az adatkezelés tárgyát,  


(ii) időtartamát,  


(iii) jellegét és célját,  


(iv) a személyes adatok típusát,  


(v) az érintettek kategóriáit, valamint  


(vi) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait.  
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c) Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási Szerződés). 


d) Az Adatfeldolgozási Szerződés értelmezésében személyes adatok alatt kizárólag azon 


személyes adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kíván vagy továbbított, és ez úton az a 


személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 


9.2 Titoktartás 


a) A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt 


harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges 


adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat, vagy 


adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 


b) A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 


során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint 


megőrzik. 


c) A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 


kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő Féllel összefüggésben a 


másik Fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, 


szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem minősített 


kifejezetten nyilvánosnak. 


d) A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti 


titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének 


hiányában – nem teszi lehetővé. 


e) Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 


i. az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 


nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 


Fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 


ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 


másik Fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 


iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 


megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 
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f) Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul 


tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok 


átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 


g) A Feleknek titokban kell tartania és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, 


továbbadnia, vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve 


semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 


h) A Felek a szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során 


tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, 


kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 


– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják 


át. 


i) A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges 


hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen 


hordozón megjelennek azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul 


visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan 


adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 


j) A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség 


terheli a szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy 


birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok 


vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok 


tartalmára és megtartására vonatkozó Előfizető által rendszeresített titoktartási nyilatkozat 


megtételét valamennyi érintett természetes személy részéről biztosítja.  


k) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek 


megszegéséért polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 


10. Jogviták esetén követendő eljárás 


a) A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen 


tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni.  


b) Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján 


jogosultak igényeik érvényesítésére. 







 


 
43 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


11. Fogyasztókra vonatkozó speciális 
szabályok 


a) Amennyiben az Előfizető a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan 


természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 


kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég 


képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális 


szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 


b) A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben 


meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó 


pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó 


tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 


fednek le. 


c) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 


Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött 


Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem 


vonatkoznak rá Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton 


létrejött szerződés speciális szabályai.  


d) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll 


rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 


szóló törvény szerinti magatartási kódex. 


e) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, 


továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy 


merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a fogyasztónak 


minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a 


vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 


f) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 


Budapesti Békéltető Testület 


Címe:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 


Telefonszáma: (1) 488-2131 


Fax száma: (1) 488-2186 


E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 


A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 


testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 
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1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási 
szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő 
között a GDPR alapján 


1. Az adatfeldolgozás célja  


a. A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és 


személyes rendelkezésű zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási Szerződés 


teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a zárt tárhelyen tárolt adatokhoz, közöttük az ott 


előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a rendes működés keretében 


nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében alkalmazott védelmet csak 


akkor oldja fel, ha az Ügyfél, mint adatkezelő erre írásban utasítja. Minden hozzáférés 


naplózásra kerül. E szerződés alkalmazása során az írásbeliség követelménye alatt 


elsődlegesen minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott dokumentumot kell érteni. 


Ilyen írásbeli utasítást a Szolgáltató akkor kér, ha a kezelt küldemények, illetve dokumentumok 


kezelése során fellépett hiba elhárításához ez elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elhárítását 


a Szolgáltató Bizalmi feladatkört ellátó munkavállalója felügyelete alatt végzi, aki felelős a 


visszafejtett elektronikus dokumentum biztonságos kezeléséért. A hiba elhárítását követően a 


keletkezett másolatokat haladéktalanul megsemmisítik. Ez alól csak kizárólag az esetleges 


jogtalan behatolás bizonyítékai képeznek kivételt.  


b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége a küldeményekben 


előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és továbbításra 


korlátozódik. Az Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a normál működés során 


nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs ismerete arról, hogy a 


továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, dokumentumokban milyen személyes 


adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az adatkezelés célja. A továbbított, illetve 


tárolt állományokban szereplő személyes adatok vonatkozásában az Ügyfél vállalja, hogy 


megszerezte az érintett személyek hozzájárulását az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés 


vonatkozásában más jogalappal rendelkezik. Az Ügyfél köteles továbbá vizsgálni, hogy az 


adatkezelés az adatvédelmi jogszabályokban rögzített célhoz kötöttség és adatminimalizálás 


elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az Infotv. alapján különleges személyes adatnak minősülő 


személyes adatok esetében az Ügyfél fokozott gondossággal köteles eljárni. Adatfeldolgozót 


semmilyen felelősség nem terheli annak kapcsán, ha az Adatkezelő olyan állományt küld el, 


illetve juttat a személyes zárt tárhelyére, amelyben nem jogszerűen megszerzett vagy kezelt 


személyes adatok szerepelnek. Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, 


úgy az Ügyfél köteles az Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 
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2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei  


a. Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 


b. Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok 


feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben 


az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, 


úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül és az Ügyfél 


a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a 


Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak megtérítésére az Ügyfél kötelezettséget 


vállal. Nem köteles a Szolgáltató az Ügyfél utasításának teljesítésére, ha az jogellenes vagy 


ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozási szerződésben, a Szolgáltatási szerződésben vagy a 


Szolgáltatási Szabályzatban foglaltakkal, illetve az ÁSZF egyéb rendelkezéseivel. 


c. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes 


adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel 


kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való 


hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat 


helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes 


adatai vonatkozásában megszüntetni. 


d. A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes 


adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az 


érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez 


megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és 


visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről 


törölni, a lomtárból is törölni kell. 


e. Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott 


adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő 


tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató 


Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 


3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei  


a. A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen 


Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 


b. A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi 


jogszabályoknak megfelelően végezni. 


c. A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően 


dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 
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d. ) A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen 


Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói 


kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 


e. A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A 


Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés 


megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos 


adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 


f. A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra 


vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az 


Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a 


minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az 


adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – 


folyamatosan naplózni. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 34. § (1) alapján az Adatfeldolgozó 


rögzíti a naplózott esemény bekövetkeztének naptári napját és pontos idejét, az esemény 


követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat és az eseményt előidéző 


felhasználó vagy más személy nevét Az Adatfeldolgozó minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás igénybe vétele kapcsán a Bizalmi szolgáltatási rendeletben előírt 


naplózási kötelezettségének eleget téve naplózza a Szolgáltatás használatát, amelynek során 


olyan adatállományok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek 


azonban nem a küldemények tartalmában előforduló személyes adatok, hanem jellemzően az 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfelek tanúsítvány-adatai. 


g. A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági 


jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság 


határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. 


Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató 


indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban 


kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt az észszerűen lehetséges. Erre 


törvényben feljogosított szervek megkeresése esetén az Ügyfél ilyen értesítése tiltott. 


h. A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való 


hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 


Adatbiztonság  


i. A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a 


személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá 


hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően 


dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől.  
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j. A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti 


intézkedéseinek hatékonyságát.  


Adatvédelmi incidens kezelése  


k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a 


személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, 


megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez 


vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján közzétett Adatkezelési Tájékoztatóban foglalt 


eljárásrendet alkalmazni (https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok).  


4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy 


megsemmisítése  


a. A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a 


szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának 


megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 


b. Élő szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás biztosítja 


– közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A törlés nem 


érinti a Bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési kötelezettségét, 


ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, azokból nem 


nyerhető ki személyes adat. 


5. A személyes adatok továbbítása  


a. A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az 


Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 


b. Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az 


adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve 


felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai 


Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az 


igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen 


az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet megteremtése) teljes 


körűen az adattovábbítást kérő Ügyfelet terheli. 


6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó)  


a. A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a 


folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok
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b. Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a 


szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az 


Ügyfelet, A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, 


valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az ügyfél a Szabályzatok módosítására vonatkozó 


az ÁSZF 8.1 fejezetében rögzítettek szerint járhat el. 


c. A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, 


és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 


7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 


a. A jelen Adatfeldolgozási Szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által 


megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a 


Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató 


adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási Szerződésben foglalt rendelkezéseknek 


megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a 


jelen szerződés valamely rendelkezésének. 


b. Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá 


nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos 


információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal 


előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés 


tervezett hatókörét.  


c. Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a 


minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen 


hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős 


többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos 


költségeket az Ügyfél viseli. 
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2. számú Melléklet: Árlista 


Áraink az ÁFA-t nem tartalmazzák. 


 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


LISTAÁR 
Cégek  


számára 


LISTAÁR 
Magánszemélyek 


számára 


Havi alapdíj 1600 EUR / cég  - 


Tranzakciós díj 1,2 EUR / kimenő üzenet 1,2 EUR / kimenő üzenet 


Tranzakciós díjátalány (1-1500 fő) 500 EUR  -  


Tranzakciós díjátalány (1501-5000 fő) 1000 EUR  -  


Tranzakciós díjátalány (5001+ fő) 1500 EUR  -  


 


KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK 
LISTAÁR 


Cégek számára 


Fejlesztői tanácsadás 75 EUR / óra 


Szaktanácsadás  75 EUR / óra 


Projektmenedzsment 75 EUR / óra 
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1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 


1.1  A szolgáltató adatai  


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Adószám: 12876796-2-41 


Internet cím: https://e-postoffice.hu  


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége   


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 


nyitvatartási ideje 


munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont 


egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 


telefonszáma 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-post, 


és e-mail címe 


e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


Azonosító: 0f9d#10000005  


e-mail cím: support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 


információk elérhetősége 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének 


helye 


Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, a szolgáltató 


e-post címén (e-Postoffice Kft (info@e-postoffice.hu) 


azonosító: 119d#10000004) keresztül fogad, a személyes 


bejelentések helyszíne: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 


1. 


1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság  


Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban 


meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, 


postai úton vagy e-mailben: 



https://e-postoffice.hu/

mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

mailto:support@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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- bármely kormányablakban 


- a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 


benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint 


illetékes Békéltető Testülethez fordulni.  


A szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek 


elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


Cím:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.  


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  


Web: www.bekeltet.hu  


Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály  


Cím:  1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.  


Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 


Telefon:  +36-1-450-2598  


E-mail:  fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet  


Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 


Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 


Levelezési cím: 1525. Pf. 75 


Telefon: (+36 1) 457 7100 


Web: https://nmhh.hu 


Központi Ügyfélszolgálat 


Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 


Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 


Telefon: (+36 1) 468 0673 


Fax: (+36 1) 468 0509 


Email: info@nmhh.hu 
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1.5 A Szolgáltató adatkezelés i tájékoztatójának elérhetősége  


Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 


rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 


helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó 


tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz készült 


Adatkezelési tájékoztató tartalmazza, amely a Szolgáltató weboldalán a Hatályos dokumentumok 


oldalon (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok) tekinthető meg. A jelen ÁSZF alapján 


történő szerződéskötés során a szolgáltatások ügyfele nyilatkozik arról, hogy a fenti Adatkezelési 


Tájékoztatót megismerte, és elfogadja. 


1.6 A szolgáltatás jellege 


Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfél által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó 


által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki. A 


bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben 


meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 


Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 


910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató.  


A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott 


bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő 


szolgáltatásokra terjed ki. 


1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 


A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság 


kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi 


szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek 


köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 


Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos 


környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont 


pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal 


azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató 


teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a 


küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes 


átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhetővé teszi. Folyamatban levő eljárás esetén a bíróság 


vagy az érintett fél kérheti a bizonyíték további megőrzését az eljárás lezárásáig. 


1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 


1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: 


MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként a 


kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret és az ügyfelek 


kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre 


állású tárhely szolgáltatást nyújt, melybe információt kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet 


bejuttatni. 


2. Az általános szerződési feltételek célja 
hatálya és közzététele 


2.1 Az általános szerződési feltételek célja  


Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra 


előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 


szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de szolgáltatási szerződést valamely 


Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az 


Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen 


ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), 


valamint a felek között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés kiegészítések együttesen 


érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés).  


Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, 


fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes 


Szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan 


elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók.  
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A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi 


kifejezések a Szolgáltatási Szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 


Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási Szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében 


igénybe vett szolgáltatást. 


A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve 


Szolgáltatás. 


2.2 Az általános szerződési feltételek hatálya  


2.2.1 Személyi hatály  


a) Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki.  


b) Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 


és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


c) Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató 


irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, ügyintézőket, a jogi 


személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 


d) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát 


olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 


tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként 


vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a 


Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott 


speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára.  


2.2.2 Időbeli hatály  


a) Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió 


hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes.  


b) A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre.  


2.2.3 Területi hatály  


a) Az ÁSZF területi hatálya a szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak 


igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 


b) A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 


c) A nyújtott szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3, a Szolgáltatás 


jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást.  
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2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere  


a) A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi 


szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az 


irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


b) A Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, 


azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar 


jog, függetlenül a szolgáltatás igénybevételének helyétől. 


c) A Szerződés szerint kibocsátott Bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített 


elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely 


földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem 


feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás 


igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 


d) Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, 


azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia 


biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az 


elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 


e) Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely 


biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 


f) A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek 


az alábbi jogszabályoknak,  


 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 


hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR),  


 Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 


bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(a továbbiakban: eIDAS rendelet),  


 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 


általános szabályairól (a továbbiakban: e-Ügyintézési tv.),  


 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.),  


 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ 


szabadságról (a továbbiakban: Infotv.),  







 


 
12 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 


információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 


továbbiakban Elkertv.), 


 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 


 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a 


továbbiakban: Eüvhr.), 


 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira 


vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 


 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 


részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 


2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei  


A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból 


származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy 


alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli 


minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített 


hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző 


tanúsítvány szükséges. Ezek használhatóságának és rendelkezésre állásának biztosítása a 


szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A szolgáltatást igénybe vevő feladata és 


felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető 


biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros 


programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a 


frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében.  


A szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver 


eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az 


Ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 


Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre 


kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató ezekhez 


közzéteszi az azokra vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget 


biztosít az összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató 


ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató 


kiválasztásában. 


A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a lehetőségekhez képest biztosítja 


szolgáltatásainak elérhetőségét a fogyatékkal élők számára is. A szolgáltatások elérhetősége 


biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás 
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igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy 


távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 


2.5 Közzététel és értesítés 


a) Jelen Általános Szerződési Feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, 


Szolgáltatási rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági 


szabályzatot elektronikus aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé 


teszi az internetes honlapján Hatályos dokumentumok oldalon (https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), illetve azok kinyomtatott formában megtekinthetők 


a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában.  


b) A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől 


számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján az Archív 


dokumentumok oldalon (https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok) időrendben 


közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen időszakban voltak hatályban.  


c) Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (https://e-


postoffice.hu).  


d) Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen 


Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni 


a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás 


béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 


e) Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) 


küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 


3. A szolgáltatás leírása 


Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a 


Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről 


hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett ügyfelek számára a 


jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki:  


a) „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


b) lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


c) az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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d) az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott 


biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok 


észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 


e) az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 


kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


f) az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 


minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 


Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) - f) pont 


követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem 


működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) 


egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági 


elemek ellenőrizhetővé teszik. 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. 


cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 


minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit.  


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 


adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a 


tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett 


tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) 


bekezdésében meghatározott eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig (beleértve a sikertelen kézbesítési eseteket 


is) tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt 


vállal felelősséget a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény 


tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. 


Biztosítja ugyan a küldemények a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő 


vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban különösen titkosított tartalmak esetén nem jelent 


elégséges kontrollt. A Szolgáltató a küldemények kezelésével, és a szolgáltatás működésével 







 


 
15 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


kapcsolatos naplóállományokat az MSZ EN 319 521 szabvány előírásaival összhangban a 


keletkezésüktől számított két évig megőrzi, utána visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az 


erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek 


az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott 


szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a 


megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, amennyiben az adott küldeménnyel kapcsolatban 


e jogosultságukat gyakorolták. 


A Feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített- a felhasználói tartalom 


lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját 


személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a Feladó számára a feladásról, igény 


esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés 


meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek a magyar jog (a Polgári 


perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, valamint az Eüvhr. 76. § és a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. 


rendelet 13. alcíme) alapján a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll rendelkezésére a 


küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő lejárta utáni első 


munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt munkanap elteltét 


követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezen értesítés 


kiküldésével igazolja a Szolgáltató a kézbesítési fikció bekövetkezését. A címzett jogosult a 


küldemény elutasítására, ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályokkal összhangban a 


visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy 


átvételi elismervényen a rendszerben regisztrált minősített elektronikus aláírásával/bélyegzőjével 


kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló bizonyíték mellékletét képezi.  


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 


időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők 


számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a 


Szolgáltatási Szabályzat részletezi. Mivel a Bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének 


biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában 


készülnek és kerülnek megőrzésre, ezekről a Szolgáltató az Ügyfél igénye esetén pdf formátumú, 


külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot készít, amelynek csatolmánya az eredeti, a 


hitelességet igazoló XML bizonyíték. A Szolgáltató a Bizonyítékokat az e-Ügyintézési törvény 84. 
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§-ával összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. A fenti törvényi előírással összhangban, amennyiben az érintett 


ilyen irányú igényét bejelenti, a Szolgáltató biztosítja a bizonyítékok további megőrzését az ügy 


lezárultáig, és csak utána törli azokat. 


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 


esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatást működtet két szinten. Biztosít ilyen szolgáltatást az Ügyfél személyes 


felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy 


szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi Ügyfél igénye esetén bekerül. A szolgáltatói címtárban 


való megjelenés módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató az Ügyfél kizárólagos 


rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt 


tárhelyet biztosít, ide kerülnek az átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését.  


3.1 A Szolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre 


állása 


a) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők 


a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 


b) A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a 


Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra 


garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a 


szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal 


rendelkezésre állási szintet.  


c) A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az 


igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a 


magas rendelkezésre állás biztosított. 


d) A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a https://app.e-


post.hu/ címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a 


Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé 


tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít 


támogatást. 



https://app.e-post.hu/

https://app.e-post.hu/
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e) A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek 


kezelését a Szolgáltató, a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata 


biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 


f) Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések 


érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. Az ügyfélszolgálattal ezen 


csatornán folytatott kommunikációért a Szolgáltató nem számít fel díjat. 


g) A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és 


specifikációkat Szolgáltatási Szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 


kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak 


támogatást. 


3.2 A szolgáltatás alapvető technikai jellemzői  


a) Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 


b) Az üzenet maximális mérete 200 MB. 


c) Az üzenet egy csatolmányt tartalmaz – ennek formátuma nem kötött – lehet tömörített vagy 


titkosított is. 


d) A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében tartalmazza a tárgy 


és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, szöveges adat nem 


kezelt). 


e) A hiteles bizonyítékok formája XML –- XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Ezekről igény 


esetén a Szolgáltatás egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot 


készít a legfontosabb adatokkal, ez azonban önmagában nem bizonyíték. 


f) Az előfizetés része 1 GB az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely 


kapacitás, mely 1 GB-os lépcsőkben bővíthető 


g) 2023-ban a zárt tárhely kapacitása díjtalanul áll rendelkezésre. 


4. A Szerződés létrejötte 


a) Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások 


igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási Szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős 


szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló 


regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a 


Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt 
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ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegzőhasználatával 


megvalósított aláírásának sikeres ellenőrzését követően, az ezt tanúsító minősített 


időbélyegző elhelyezésével jön létre. 


b) A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) 


szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 


szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön 


elhelyezett minősített – természetes személy Ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén 


bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban 


rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 


c) Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az 


esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített 


aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor 


az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, 


illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg 


a Szolgáltató. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a 


Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a 


tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató 


rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, 


amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító 


hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban lát a 


Szolgáltató problémát. 


e) A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője 


sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen 


történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép 


hatályba. 


f) Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási Szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó 


Szolgáltatási Szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Előfizető a Szolgáltatási Szerződés 


megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, 


Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási Szabályzatban, valamint az 


Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 


g) Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az 


Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan 


nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelének a Szolgáltató általi marketing célú 


megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan, a 


Szolgáltatáson keresztül megküldött nyilatkozattal módosíthatják, amelyet a szolgáltató saját 


nyilvántartásán annak beérkezésétől számított 1 munkanapon belül vezet át, és e 


nyilatkozatokat a Szolgáltatási szerződés módosításaként, a szerződésre vonatkozó szabályok 


szerint megőrzi.  







 


 
19 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


h) A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási 


Szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni a 


Szolgáltatási Szerződésben. 


i) A Szolgáltató az így létrejött szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Előfizető 


számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan 


rendelkezésre áll, letölthető. 


5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


5.1 Az Előfizető jogai  


a) Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott 


adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási Szerződésébe további 


Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük 


közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot 


vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


c) Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. 


Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, 


úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok 


sorsának előzetes rendezése. 


5.2 Az Ügyfél jogai  


a) Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a saját felügyelete alatt álló 


zárt tárhelyén elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat 


teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 
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c) Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes 


átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások 


visszavonására. 


d) Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy 


átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott 


megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott 


keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás a Szolgáltatásban történt elfogadásától 


biztosítja a feltételeket. 


e) Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény 


átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven 


belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött 


bizonyítékokról. 


Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási Szerződés tartalmazhatja. 


5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés  


a) A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 


pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen 


Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A 


Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a 


megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a 


bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, 


azonban a Szolgáltatással kapcsolatos intézkedés ezen az úton nem tehető.  


b) A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől 


számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül 


megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz 


szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás 


hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol.  


c) A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói 


kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 


d) Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja 


venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán a hatályos 


dokumentumok között található Gépi csatlakozási kérelmet (https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), és a Szolgáltatásban egyébként is használt 


elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, 


valamint meg kell küldenie egy minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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protokoll követelményeit kielégítő authentikációs tanúsítványt. A kérelem és a tanúsítvány 


az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem 


alkalmas a szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati 


munkatárs megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat 


létesítéséhez szükséges REST API technikai leírását, és a rendszerben beállítja a gépi 


interfész kapcsolat lehetőségét. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat tesztelése, 


majd a sikeres teszt elfogadását követően használata. 


e) Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít 


a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


f) Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató székhelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll 


rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 


g) A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson 


keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 


h) A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak 


eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba 


esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján az Archívum 


blokkban található „Üzemeltetési információk” felületen keresztül történik. 


i) Az egyes, a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának 


ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül, a 


Szolgáltatás honlapján az Üzemeltetési információk oldalon (https://e-


postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok) ad tájékoztatást, ahol az esetleges szolgáltatás-


kimaradások is megjelenítésre kerülnek.  


j) Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése 


alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető 


a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó 


Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat.  


5.4 Az Előfizető kötelezettségei  


a) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a 


számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a 


valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy 


amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási Szerződés 


megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 


létrejött Szolgáltatási Szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt 


elállhat.  



https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok

https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok
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b) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban 


bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a számla Szerződés szerinti kiállítási 


időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni.  


c) Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy 


a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási 


Szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban 


foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól.  


d) Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást 


olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási Szerződéséhez rendelt 


érvényes tanúsítvánnyal azonosította magát a Szolgáltatás igénybevétele során. 


5.5 Az Ügyfél kötelezettsége i 


a) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül 


megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási Szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 


b) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett 


adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt 


tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány nem hatályos adatokat 


tartalmaz. A nem hatályos adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített 


elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljeskörűen kizárja. 


c) Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során 


használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha 


felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben 


vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 


d) Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, 


hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános 


kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy 


ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver 


eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai 


hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létrehozó 


eszköze, bélyegző tanúsítvány esetében: minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszköze), illetve az eszköz aktiválásához szükséges titkos kódok illetéktelen kezekbe 


kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a 


Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az általa igénybe vett Szolgáltatás 


hozzáférésének felfüggesztését. Ebben az esetben a hozzáférés felfüggesztése az adott 
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azonosító (dokumentumhitelesítő) eszközre vonatkozik. Az ilyen tanúsítványok 


használatából eredő károkért a Szolgáltató felelősségét teljeskörűen kizárja.  


e) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a szolgáltatási szerződés 


által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a 


továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal 


kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


f) Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon 


káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult 


és nem is képes a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított 


tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


g) Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 


adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult 


személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a 


jogosulatlan tanúsítvány- és eszközhasználat vonatkozásában. 


h) Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a 


Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató 


teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében 


eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 


i) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a 


Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve a Bizonyítékok tartalmát és érvényességét 


is – kapcsolatban jogvita indul.  


j) Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver- és 


szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő 


karbantartásáról és őrzéséről. 


Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási Szerződés és a Szolgáltatási Szabályzat, 


tartalmazhatja. 


5.6 Az Ügyfél felelőssége  


a) Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, szolgáltatási szabályzatban, 


szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 


b) Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató 


nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény 


elküldésének tényére. 
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c) Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató 


által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 


ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási Szabályzatban rögzített 


szempontok figyelembevételével jár el.  


d) Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt 


tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 


e) Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a 


kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, 


ransomware, bot-támadás stb.). 


f) Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve 


a vonatkozó Szolgáltatási Szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek 


elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. 


szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 


g) Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár 


biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 


6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


6.1 A Szolgáltató kötelezettségei  


a) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási Szabályzat és ÁSZF, 


valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 


b) A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a 


bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak 


megfelelően működtetni. 


c) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül 


összhangba hozni, módosítani. 


d) A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket 


teremteni a Szolgáltatáshoz. 


e) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket 


(ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 
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f) A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját 


tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, 


szabványok szerint köteles ellenőrizni. 


g) A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási 


követelményeket maradéktalanul teljesítse. 


h) A Szolgáltató köteles a Szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg 


bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 


i) A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet 


folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása 


érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás 


nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített 


szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek 


megítéléséhez szükséges mértékben. 


j) A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 2 évig 


megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 


k) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények 


integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a 


küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) 


hozzáférést naplóz. 


l) A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az 


ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített 


(sózott) lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást 


követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz.  


m) A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő 


tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő 


minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az 


azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja.  


n) A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott 


eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott Bizonyítékokat készíteni és azokat az 


adott tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 


Bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és 


értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 
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o) A Szolgáltató köteles saját Szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok 


folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 


p) A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos 


karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 


q) A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt 


aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a nyilvántartó 


ország bizalmi listáján. 


6.2 A szolgáltató jogai  


a) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát 


vagy rendelkezésre állását. 


b) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására 


jut, hogy az Előfizető által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem 


felelnek meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró 


alkalmazás nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt 


tanúsítvány szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 


c) A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az 


Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a küldemény 


fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési határidőig akár a 


zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új tárhely 


megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn belüli át 


nem vétel következményei érvényesülnek. A rendszer 90%-os tárhely teltségnél erre 


vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


d) A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve 


a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, 


valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját 


munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 


minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, 


az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése.  


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke 


alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait kezelni.  
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f) A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának 


elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes 


értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A 


hiba elhárítását követően az ilyen, a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, 


visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig 


titoktartási kötelezettség terheli. 


g) A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján 


jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 


h) A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi 


jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási 


szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 


i) Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. 


Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi 


adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha 


a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el.  


j) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások 


elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem 


tesz eleget. a felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők 


és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a szerződés azonnali 


hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki 


díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethetően 


Előfizetőnek kára keletkezik (ideértve a következményes kárt is), Szolgáltató kártérítési 


felelősségét kizárja. 


k) A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 


l) A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan 


felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt 


legalább hatvan nappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 


A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási Szabályzat és az egyedi Szolgáltatási Szerződés 


tartalmazhatja. 


6.3 A Szolgáltató felelőssége  


a) A Szolgáltató felelős a Szolgáltatásokaz ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának 


biztosításáért. 
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b) A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és 


a Szolgáltatási Szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt 


sikeresen befogadta.  


c) A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható 


okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, 


illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy 


az Előfizető informatikai rendszerének rendellenessége.  


d) A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) 


szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi 


szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal 


összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 


e) A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként 


a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási 


Rendelet 5. §-a szerint felelős. 


f) A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához 


szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító 


összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül 


köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést 


követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt 


bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekkor az ő 


kockázata. Az Ügyfél köteles eleget tenni általános kárenyhítési kötelezettségének. Az 


Ügyfél a kárigénye tárgyában is köteles a jóhiszeműség és tisztesség követelményeinek 


megfelelően eljárni, és annak körülményeit megfelelően, az érdemi elbírálásra alkalmas 


módon alátámasztani a Szolgáltató irányába. 


g) A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben 


meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A 


Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli 


károkozás jogcímén, sem más jogcímen  


(i) közvetett vagy következményi károkra,  


(ii) elmaradt haszonra,  


(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére,  


(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére.  


h) A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés 


mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben 


korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 
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6.4 Vis maior  


a) A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan, a 


Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során 


bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a 


Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja.  


b) A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés 


vis maior miatt következett be. 


6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére   


Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra 


hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll 


szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 


Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a 


használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt 


magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a 


jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási 


Szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 


7. Díjak, fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 


az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az 


ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 


b) A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés 


alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 


c) A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 


7.1 A Szolgáltatás díjtételei  


A Szolgáltatások díjai lehetnek  


 forgalmi díjak,  


 kapacitás-lekötési díjak 


 alapdíjak,  


 eseti díjak.  
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A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan 


történő törlésért. 


7.1.1 Forgalmi díjak 


Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket havi 


elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 


A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 


alkalmazhat. 


7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 


Az Ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak 


tényleges igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően 


igénybe vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon 


kezeltek egyes kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj 


ellenében vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve havonta utólag 


fizeti ki. 


7.1.3 Alapdíjak 


A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt 


felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a 


Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok 


végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető havonta utólag fizeti meg. 


7.1.4 Eseti díjak 


A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal 


végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített 


szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés 


teljesítését – esetén felszámolt díj. A díj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés 


tárgya. 


7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a Magyar 


Ügyvédi Kamara azon tagjai számára, akik 2023. december 31-ig megkötik az egyedi szolgáltatási 


Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Ügyfelek számára 


2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben 


rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 
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A kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes ügyvédi kamarai tagság, amelyet a 


Szolgáltató az előfizető ügyvéd elektronikus aláírásában szereplő információ alapján ellenőriz. Az 


érvényes szolgáltatási Szerződéssel rendelkező Ügyfél a https://e-postoffice.hu/ugyved oldalon 


elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, aláírásával és 


az ügyfélszolgálat e-Post címére (e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005) megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi az aláírásban és az 


űrlapon szereplő adatokat és visszajelzi az egyedi szerződés hatályba lépését. 


7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő 


szervezeteknek 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a felszámolói 


névjegyzékben szereplő azon szervezetek számára, amelyek 2023. december 31-ig megkötik az 


egyedi szolgáltatási Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált 


Előfizetők számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az 


egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő 


díjakat érvényesíti.  


A kedvezmény igénybevételének feltétele a szereplés a hatályos felszámolói névjegyzékben, 


amelyet a Szolgáltató a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága által vezetett 


névjegyzékben ellenőriz. Az érvényes szolgáltatási Szerződéssel rendelkező Előfizető a https://e-


postoffice.hu/ugyved oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi 


szerződés" kitöltésével, lebélyegzésével (a szervezet elektronikus bélyegzőjével) és az 


ügyfélszolgálat e-Post címére (e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005) megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi a bélyegzőben és az 


űrlapon szereplő adatokat, összeveti azokat a felszámolói névjegyzékkel és visszajelzi az egyedi 


szerződés hatályba lépését.  


7.2 A díjak módosítása  


a) A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található 


árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió 


visszavonását jelenti. 


b) A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a 


honlapján A jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-


postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok) közzéteszi, és az Előfizető e-Post 


fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket.  


c) Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is 


bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 



https://e-postoffice.hu/ugyved

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/ugyved

https://e-postoffice.hu/ugyved

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok
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d) Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül 


azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást 


a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 


e) Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten 


közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás 


díjait. 


7.3 Fizetési feltételek  


a) A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési 


határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, 


amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül.  


b) A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, 


mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla 


kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi 


meg. 


c) A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban 


átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki 


átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post 


szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges.  


d) Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi 


kamatot köteles megfizetni.  


e) A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 


élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 


az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 


nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 


fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az 


eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Előfizető egy már 


megfizetett számla összege ellen él reklamációval és azt a Szolgáltató megalapozottnak 


tekinti, úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően a soron következő 


számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan 


számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű 


késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az 


Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 
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f) A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A 


már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a 


Szolgáltató hibájából szűnik meg. 


g) A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején 


bocsátja ki.  


h) Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez 


számlát. 


i) A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így 


sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény 


nem vihető át másik számlázási időszakba. 


j) A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az 


Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 


k) A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi 


számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 


l) A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános 


elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy 


éven belül fogad el reklamációkat. 


m) A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő 


díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF 


hatályba lépésének napjától hatályosul. 


n) Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető 


részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 


1. Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 


2. Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 


3. Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató 


felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 


4. Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. 


naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet 


benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és 


ügyvédi költséget is.  
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7.4 A szolgáltatás szüneteltetése  


7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden 


napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg 


a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 


8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten.  


A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes 


értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az 


értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Üzemeltetési 


információk felületén (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok). Amennyiben a 


szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt 


rövidebb időtartammal is történhet. 


A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az 


ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 


7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 


A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a 


szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a 


Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. 


Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen 


gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A Bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési 


kötelezettsége pedig független a szerződés fennállásától. 


8. A szerződés módosítása, megszűnése 


8.1 Az ÁSZF és a szolgáltatási szabályzat módosítása  


a) A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 


b) Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó 


Szolgáltatási Szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási Szabályzat változása esetén a 


Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 


c) Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és 


az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 



https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok
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a jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-postoffice.hu/jovoben-


hatalyba-lepo-dokumentumok) a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 


d) A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a 


tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-


Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az support@e-postoffice.hu címen. 


e) Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és 


az egyeztetést újra kezdi. 


f) Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést 


megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 


g) Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől 


vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 


ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő 


szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új 


szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható;  


gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, 


illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését;  


gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények 


olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott 


szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 


amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb 


személyes adatok kezelését;  


gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási 


idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a 


honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni;  


ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, 


kiegészítések, törlések esetén;  


gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára 


előnyös módon való megváltozása esetén; 


gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 


h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató 


és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett 


szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 


8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása  


a) A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül 


Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 



https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével 


módosíthatják. 


b) A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre 


vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 


c) Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a 


marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja 


Szerződését. E módosítások a beérkezésüket követően egy munkanapon belül válnak 


hatályossá. 


d) Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek 


bevonása vagy kivétele. 


e) Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, 


megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását 


bejelenteni, valamint a szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat 


tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a 


módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 


8.3 A szerződés megszűnése  


A Szolgáltató és az Ügyfél közötti szerződés megszűnik: 


• a szolgáltatás ellehetetlenülésével, 


• az Előfizető halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 


• közös megegyezéssel. 


A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték megőrzési és szolgáltatási, illetve 


naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 


8.3.1 A szolgáltatás ellehetetlenülése 


a) A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, 


e szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen 


kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a felek először együttesen megkísérlik az 


akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás 


lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály 


elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 


b) A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli 


megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 







 


 
37 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


8.3.2 Az Ügyfél halála  


a) Az Előfizető halála esetén a szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 


b) Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek 


elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél 


évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és 


amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre 


hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak 


megfelelően 30 nap múlva hatályosul, ez idő alatt az Ügyfél még eljárhat helyzetének 


rendezése érdekében. 


c) Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása 


van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a 


Feladóknak.  


d) Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 


e) A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem 


található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt 


tárhelyén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél 


regisztrációs adataival azonosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az 


Ügyfélhez kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


f) A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő 


személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A 


mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy 


részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás 


során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről.  


g) Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi.  


8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 


a) Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Ügyfelével szemben felszámolás, 


végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás 


igénybevételével az Ügyfélnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a 


hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. 


Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 
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b) A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, 


végelszámolónak, és kéri intézkedését az Előfizetés további sorsát illetően. A feltételek 


fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 


felmondhatja. 


c) Ha az érintett Ügyfél Előfizetőként más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további 


igénybevételét. 


d) Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a szerződés a jogutód nélküli megszűnés 


időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, 


akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik 


címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító 


bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén található dokumentumokat a 


regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állományba menti, és a megszűnés 


hatályosulásától számított két évig a felelős őrzés szabályai szerint őrzi. A költségeinek 


megtérítése esetén a jogos tulajdonosuknak kiadja azokat. 


8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 


a) A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését hatvan nappal megelőzően 


értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 


b) A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített 


bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint az e-


Ügyintézési törvény XVII. fejezetének megfelelően.  


c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött 


megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása 


érdekében. 


d) A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással 


összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos 


elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő 


elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves 


megőrzési időn belül. 


e) A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási 


szabályzat 5.9 pontja részletezi. 


8.3.5 Rendes felmondás 


a) A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, 


annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a szerződés 
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felmondását. A szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt 


kézhezvételének napján kezdődik.  


b) Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére 


biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az Ügyfél 


rövidebb határidőt igényelhet. 


c) A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt 


külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél 


számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyen tárolt 


küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 


d) Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az 


Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést 


kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt 


tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató 


lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek 


számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a 


rendszerben kezelt információ átvételét. 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson 


keresztül figyelmeztetést küld, amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az 


Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 


f) A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a felhasználói 


fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, 


függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó 


bizonyítékot küld a feladónak. 


g) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 


a) Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a szerződést – 


elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben 


vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 


b) Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását 


követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a szolgáltatások igénybevételével 


kapcsolatos díjat. 
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c) Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás 


biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási 


szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási Szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az 


Előfizető ellen felszámolási-, csőd- vagy kényszertörlési eljárás indult. 


e) Az Előfizető jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a 


Szolgáltató nem biztosítja a szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt 


rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt 


követelményt megsért. Az Előfizető a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post 


szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton 


nyújthatja be a Szolgáltatónak. 


f) A szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik 


meg. 


g) Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más 


Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul 


értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy 


kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben 


szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a 


Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját előfizetéssel, 


amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ 


átvételét. 


h) Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul 


törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a Bizonyítékok kivételével titkosított 


állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét, majd törli azokat. 


Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert informatikai veszélyforrások (vírus, 


trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira 


(kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. A bizonyítékokra ebben az esetben is az általános 


szabályok vonatkoznak 


i) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve 


törlésre. 


j) Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig 


megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 
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9. Adatkezelési szabályok, titoktartási 
kötelezettség 


9.1 Személyes adatok kezelése  


a) A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására 


jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 


b) A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 


el. 


c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes 


adatok kezelése szempontjából: 


 Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 


 Adatfeldolgozó a továbbított és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények 


vonatkozásában. 


9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 


a) A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve 


számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a 


szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok 


kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 


b) A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A 


Szolgáltató ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, azonos 


biztonsággal kezeli. 


c) Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük 


közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi 


személy Ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos 


érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 


adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság 


igazolására vonatkozik. 


d) Természetes személy ügyfelek esetén a Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató 


megismerését követően az ügyfelek önkéntes, bármikor visszavonható beleegyezését kéri 


a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez és külön a Szolgáltató általi marketing célú 


kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, 


igénybevételének. Ezekben az esetekben az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) 


bekezdés a) pontja 







 


 
42 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet 


igénybe. 


f) Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az 


Előfizető kötelezettségei című pontok. 


g) A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, 


adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, 


jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési 


tájékoztatója tartalmazza. 


9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


a) A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján 


az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett 


Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a 


címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban 


kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de 


hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények tárolására szolgáló az 


Szolgáltató által biztosított zárt tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a 


Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A 


Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek 


minősül. 


b) A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni  


(i) az adatkezelés tárgyát,  


(ii) időtartamát,  


(iii) jellegét és célját,  


(iv) a személyes adatok típusát,  


(v) az érintettek kategóriáit, valamint  


(vi) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait.  


c) Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási Szerződés). 


d) Az Adatfeldolgozási Szerződés értelmezésében személyes adatok alatt kizárólag azon 


személyes adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a minősített elektronikus ajánlott 
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kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kíván vagy továbbított, és ez úton az a 


személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 


9.2 Titoktartás 


a) A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt 


harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges 


adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy 


adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 


b) A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 


során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint 


megőrzik. 


c) A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 


kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő Féllel összefüggésben a 


másik Fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, 


szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett Fél nem 


minősített kifejezetten nyilvánosnak. 


d) A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti 


titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének 


hiányában – nem teszi lehetővé. 


e) Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 


i. az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 


nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 


Fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 


ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 


másik Fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 


iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 


megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 


f) Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul 


tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok 


átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 


g) A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, 


továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve 


semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 
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h) A Felek a szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során 


tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, 


kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 


– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják 


át. 


i) A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges 


hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen 


hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul 


visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan 


adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 


j) A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség 


terheli a szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy 


birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok 


vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok 


tartalmára és megtartására vonatkozó Előfizető által rendszeresített titoktartási nyilatkozat 


megtételét valamennyi érintett természetes személy részéről biztosítja.  


k) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek 


megszegéséért polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 


10. Jogviták esetén követendő eljárás 


a) A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen 


tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni.  


b) Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján 


jogosultak igényeik érvényesítésére. 


11. Fogyasztókra vonatkozó speciális 
szabályok 


a) Amennyiben az Előfizető a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan 


természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 


kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég 


képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális 


szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 
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b) A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben 


meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó 


pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó 


tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 


fednek le. 


c) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 


Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött 


Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem 


vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton 


létrejött szerződés speciális szabályai.  


d) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll 


rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 


szóló törvény szerinti magatartási kódex. 


e) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, 


továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy 


merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a fogyasztónak 


minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a 


vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 


f) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 


Budapesti Békéltető Testület 


Címe:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 


Telefonszáma: (1) 488-2131 


Fax száma: (1) 488-2186 


E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 


A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 


testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 
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1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási 
szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő 
között a GDPR alapján 


1. Az adatfeldolgozás célja  


a. A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és 


személyes rendelkezésű zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási Szerződés 


teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a zárt tárhelyen tárolt adatokhoz, közöttük az ott 


előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a rendes működés keretében 


nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében alkalmazott védelmet csak 


akkor oldja fel, ha az Ügyfél, mint adatkezelő erre írásban utasítja. Minden hozzáférés 


naplózásra kerül. E szerződés alkalmazása során az írásbeliség követelménye alatt 


elsődlegesen minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott dokumentumot kell érteni. 


Ilyen írásbeli utasítást a Szolgáltató akkor kér, ha a kezelt küldemények, illetve dokumentumok 


kezelése során fellépett hiba elhárításához ez elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elhárítását 


a Szolgáltató Bizalmi feladatkört ellátó munkavállalója felügyelete alatt végzi, aki felelős a 


visszafejtett elektronikus dokumentum biztonságos kezeléséért. A hiba elhárítását követően a 


keletkezett másolatokat haladéktalanul megsemmisítik. Ez alól csak kizárólag az esetleges 


jogtalan behatolás bizonyítékai képeznek kivételt.  


b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége a küldeményekben 


előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és továbbításra 


korlátozódik. Az Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a normál működés során 


nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs ismerete arról, hogy a 


továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, dokumentumokban milyen személyes 


adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az adatkezelés célja. A továbbított, illetve 


tárolt állományokban szereplő személyes adatok vonatkozásában az Ügyfél vállalja, hogy 


megszerezte az érintett személyek hozzájárulását az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés 


vonatkozásában más jogalappal rendelkezik. Az Ügyfél köteles továbbá vizsgálni, hogy az 


adatkezelés az adatvédelmi jogszabályokban rögzített célhoz kötöttség és adatminimalizálás 


elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az Infotv. alapján különleges személyes adatnak minősülő 


személyes adatok esetében az Ügyfél fokozott gondossággal köteles eljárni. Adatfeldolgozót 


semmilyen felelősség nem terheli annak kapcsán, ha az Adatkezelő olyan állományt küld el, 


illetve juttat a személyes zárt tárhelyére, amelyben nem jogszerűen megszerzett vagy kezelt 


személyes adatok szerepelnek. Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, 


úgy az Ügyfél köteles az Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 
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2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei  


a. Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 


b. Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok 


feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben 


az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, 


úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél 


a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a 


Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak megtérítésére az Ügyfél kötelezettséget 


vállal. Nem köteles a Szolgáltató az Ügyfél utasításának teljesítésére, ha az jogellenes vagy 


ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozási szerződésben, a Szolgáltatási szerződésben vagy a 


Szolgáltatási Szabályzatban foglaltakkal, illetve az ÁSZF egyéb rendelkezéseivel. 


c. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes 


adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel 


kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való 


hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat 


helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes 


adatai vonatkozásában megszüntetni. 


d. A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes 


adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az 


érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez 


megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és 


visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről 


törölni, a lomtárból is törölni kell. 


e. Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott 


adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő 


tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató 


Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 


3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei  


a. A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen 


Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 


b. A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi 


jogszabályoknak megfelelően végezni. 


c. A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően 


dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 
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d. A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen 


Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói 


kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 


e. A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A 


Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés 


megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos 


adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 


f. A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra 


vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az 


Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a 


minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az 


adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – 


folyamatosan naplózni. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 34. § (1) alapján az Adatfeldolgozó 


rögzíti a naplózott esemény bekövetkeztének naptári napját és pontos idejét, az esemény 


követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat és az eseményt előidéző Ügyfél 


vagy más személy nevét Az Adatfeldolgozó minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás igénybe vétele kapcsán a Bizalmi szolgáltatási rendeletben előírt naplózási 


kötelezettségének eleget téve naplózza a Szolgáltatás használatát, amelynek során olyan 


adatállományok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek azonban 


nem a küldemények tartalmában előforduló személyes adatok, hanem jellemzően az 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfelek tanúsítvány-adatai. 


g. A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági 


jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság 


határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. 


Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató 


indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban 


kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt az észszerűen lehetséges. Erre 


törvényben feljogosított szervek megkeresése esetén az Ügyfél ilyen értesítése tiltott. 


h. A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való 


hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 


Adatbiztonság  


i. A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a 


személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá 


hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően 


dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől.  
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j. A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti 


intézkedéseinek hatékonyságát.  


Adatvédelmi incidens kezelése  


k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a 


személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, 


megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez 


vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján (https://e-postoffice.hu) a Fontos tudnivalók 


blokkban közzétett Adatkezelési Tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni.  


4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy 


megsemmisítése  


a. A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a 


szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának 


megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 


b. Élő szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás biztosítja 


– közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A törlés nem 


érinti a Bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési kötelezettségét, 


ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, azokból nem 


nyerhető ki személyes adat. 


5. A személyes adatok továbbítása  


a. A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az 


Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 


b. Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az 


adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve 


felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai 


Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az 


igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen 


az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet megteremtése) 


teljeskörűen az adattovábbítást kérő Ügyfelet terheli. 


6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó)  


a. A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a 


folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 



https://e-postoffice.hu/
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b. Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a 


szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az 


Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, 


valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az Ügyfél a Szabályzatok módosítására vonatkozó 


az ÁSZF 8.1 fejezetében rögzítettek szerint járhat el. 


c. A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, 


és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 


7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 


a. A jelen Adatfeldolgozási Szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által 


megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a 


Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató 


adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási Szerződésben foglalt rendelkezéseknek 


megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a 


jelen szerződés valamely rendelkezésének. 


b. Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá 


nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos 


információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal 


előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés 


tervezett hatókörét.  


c. Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a 


minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen 


hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős 


többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos 


költségeket az Ügyfél viseli. 
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2. számú Melléklet: Árlista 


Áraink, ahol azt külön nem jelöljük, az ÁFA-t nem tartalmazzák. 


 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


LISTAÁR 
Cégek és magánszemélyek 


számára app.e-post.hu 


LISTAÁR 
Gépi interface-t használó 


ügyfelek számára 


Egyszeri díj 0 Ft 25.000.000 Ft 


Havi alapdíj 0 Ft  591.500 Ft 


Tranzakciós díj 
nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


 


Ügyvédek és felszámolók kedvezményes díjcsomagja 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS  


Start Aktív Korlátlan 


Egyszeri implementációs díj 0 Ft 0 Ft 0 Ft 


Havidíj 0 Ft  5.000 Ft 20.000 Ft 


Havidíjban foglalt tranzakciók száma 0 db 20 db korlátlan 


Tranzakciós díj/feladott küldemény 390 Ft 390 Ft 0 Ft 


 


KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK LISTAÁR 


Oktatási óradíj 37.180 Ft /óra 


Fejlesztői óradíj 37.180 Ft /óra 


Üzleti elemzői óradíj 37.180 Ft /óra 


Projektvezetői óradíj 37.180 Ft /óra 


Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték 
szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely 
érintett számára 


nettó: 2.688 Ft /küldemény/alkalom 
bruttó: 3.414 Ft /küldemény/alkalom 


 





				2023-07-13T14:26:44+0200

		Várnai Zoltán Soma
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Módosítás követés 


Verzió Készítette Dátum Leírás 


1.0 Jacsó Tamás 2021.10.27 Kiadási verzió 


1.01 Jacsó Tamás 2021.12.07 
Szolgáltatás leírás pontosítása, gépi interfész 


leírás 


1.02 Jacsó Tamás 2022.01.27 
Fordítás során feltárt szóhasználati 


következetlenség korrekciója 


1.03 Jacsó Tamás 2022.02.08 
A tanúsítványok használatával kapcsolatos 


pontosítás és sajtóhibák javítása 


1.04 Jacsó Tamás 2022.03.18 
A Bizalmi felügyelet által igényelt korrekciók, 


pontosítások átvezetése, szövegpontosítás 


1.05 Várnai Soma 2023.03.16 


Szövegpontosítások, megfeleltetés a fejlesztett 


szolgáltatásnak, díjszabási rendszer 


korrekciója  


1.06 Várnai Soma 2023.07.13 


A honlap továbbfejlesztése miatt szükséges 


hivatkozás-változások követése, az ügyvédek 


és felszámolók számára ajánlott díjszabási 


megoldások beépítése 


1.07 Várnai Soma 2023.11.14 


A felhasználói ügynök kényelmi funkcióinak 


bővítése miatt szükséges pontosítások 


átvezetése, adat- és szövegpontosítások 
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1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 


1.1  A Szolgáltató adatai 


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Adószám: 12876796-2-41 


Internet cím: https://e-postoffice.hu  


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége   


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 


nyitvatartási ideje 


munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont 


egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 


telefonszáma 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-post, 


és e-mail címe 


e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


Azonosító: 0f9d#10000005  


e-mail cím: support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 


információk elérhetősége 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének 


helye 


Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, a 


Szolgáltató e-post címén (e-Postoffice Kft (info@e-


postoffice.hu) azonosító: 119d#10000004) keresztül fogad, a 


személyes bejelentések helyszíne: 1135 Budapest, Kisgömb 


u. 6/1 fsz. 1. 


1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság  


Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban 


meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, 


postai úton vagy e-mailben: 



https://e-postoffice.hu/

mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

mailto:support@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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- bármely kormányablakban 


- a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 


benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint 


illetékes Békéltető Testülethez fordulni.  


E szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek 


elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


Cím:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  


Web: www.bekeltet.bkik.hu  


Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály  


Cím:   1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 


Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 


Telefon:  +36-1-450-2598  


E-mail:  fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet  


Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 


Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 


Levelezési cím: 1525. Pf. 75 


Telefon: (+36 1) 457 7100 


Web: https://nmhh.hu 


Központi Ügyfélszolgálat 


Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 


Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 


Telefon: (+36 1) 468 0673 


Fax: (+36 1) 468 0509 


Email: info@nmhh.hu 
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1.5 A Szolgáltató adatkezelés i tájékoztatójának elérhetősége  


Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 


rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 


helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó 


tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz készült 


Adatkezelési tájékoztató tartalmazza, amely a Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok között, a 


Hatályos dokumentumok aloldalon (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok) tekinthető 


meg. A jelen ÁSZF alapján történő szerződéskötés során a szolgáltatások ügyfele nyilatkozik 


arról, hogy a fenti Adatkezelési Tájékoztatót megismerte, és elfogadja. 


1.6 A szolgáltatás jellege 


Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfél által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó 


által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki. A 


bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben 


meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 


Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 


910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató.  


A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott 


bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő 


szolgáltatásokra terjed ki. 


1.6.1.1


 


Minősített bizalmi szolgáltatások 


A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság 


kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi 


szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek 


köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 


Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos 


környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont 


pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal 


azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató 


teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a 


küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes 


átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhetővé teszi. Folyamatban levő eljárás esetén a bíróság 


vagy az érintett fél kérheti a bizonyíték további megőrzését az eljárás lezárásáig. 


1.6.1.2


 


Nem minősített bizalmi szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 


1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: 


MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként  


• a kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret,  


• valamint a MEAKSZ-szal történő kapcsolattartást, illetve a dokumentumok küldését és 


fogadását biztosító felhasználói ügynök kiegészítő szolgáltatásaként  


o az ügyfelek kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által 


tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyet biztosít, melybe információt 


kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet bejuttatni, 


o valamint a felhasználói ügynököt megvalósító webes kliens kiegészítéseként a 


dokumentumok előkészítését és tárolását támogató, azonosított hozzáférést és 


megőrzést biztosító Dokumentumtárat nyújt. 


2. Az Általános szerződési feltételek célja 
hatálya és közzététele 


2.1 Az Általános szerződési feltételek célja  


Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra 


előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 


szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de a szolgáltatási szerződést valamely 


Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az 


Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen 


ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), 
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valamint a fenti felek (a továbbiakban Felek) között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés 


kiegészítések együttesen érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés).  


Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, 


fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes 


szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan 


elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók.  


A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi 


kifejezések a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 


Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében 


igénybe vett szolgáltatást. 


A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve 


Szolgáltatás. 


2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya  


2.2.1 Személyi hatály  


a) Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki.  


b) Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 


és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


c) Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató 


irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, ügyintézőket, a jogi 


személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 


d) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát 


olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 


tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként 


vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a 


Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott 


speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára.  


2.2.2 Időbeli hatály  


a) Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió 


hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes.  


b) A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre.  
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2.2.3 Területi hatály  


a) Az ÁSZF területi hatálya a Szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak 


igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 


b) A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 


c) A nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3, a Szolgáltatás 


jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást.  


2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere  


a) A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi 


szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az 


irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


b) E Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, 


azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar 


jog, függetlenül a Szolgáltatás igénybevételének helyétől. 


c) A Szerződés szerint kibocsátott bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített 


elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely 


földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem 


feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás 


igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 


d) Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, 


azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia 


biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az 


elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 


e) Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely 


biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 


f) A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek 


az alábbi jogszabályoknak,  


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 


hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR),  


• Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 
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bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(a továbbiakban: eIDAS rendelet),  


• 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 


általános szabályairól (a továbbiakban: e-Ügyintézési tv.),  


• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.),  


• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ 


szabadságról (a továbbiakban: Infotv.),  


• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 


információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 


továbbiakban Elkertv.), 


• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 


• 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a 


továbbiakban: Eüvhr.), 


• 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira 


vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 


• 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 


részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 


2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei  


A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból 


származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy 


alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli 


minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített 


hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző 


tanúsítvány szükséges. Ezek használhatóságának és rendelkezésre állásának biztosítása a 


Szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A Szolgáltatást igénybe vevő feladata és 


felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető 


biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros 


programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a 


frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében.  


A Szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver 


eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az 


ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 
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Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre 


kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató közzéteszi az 


ezekre vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget biztosít az 


összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató 


ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató 


kiválasztásában. 


A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a lehetőségekhez képest biztosítja 


szolgáltatásainak elérhetőségét a fogyatékkal élők számára is. A szolgáltatások elérhetősége 


biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás 


igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy 


távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 


2.5 Közzététel és értesítés 


a) Jelen Általános szerződési feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, Szolgáltatási 


rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzatot elektronikus 


aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé teszi az internetes 


honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos dokumentumok aloldalon (https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), illetve azok kinyomtatott formában megtekinthetők 


a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában.  


b) A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől 


számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján a 


Dokumentumok között, az Archív dokumentumok aloldalon (https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok) időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen 


időszakban voltak hatályban.  


c) Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (https://e-


postoffice.hu).  


d) Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen 


Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni 


a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás 


béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 


e) Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) 


küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/archiv-dokumentumok

https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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3. A Szolgáltatás leírása 


Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a 


Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről 


hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett Ügyfelek számára a 


jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki:  


a) „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


b) lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


c) az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 


d) az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott 


biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok 


észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 


e) az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 


kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


f) az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 


minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 


Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) - f) pont 


követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem 


működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) 


egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági 


elemek ellenőrizhetővé teszik. 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. 


cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 


minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit.  


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 
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adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a 


tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett 


tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) 


bekezdésében meghatározott eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig tartózkodik a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt vállal felelősséget a küldemény 


integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény tartalmának bármilyen vonatkozású 


ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. Biztosítja ugyan a küldemények a 


technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban 


különösen titkosított tartalmak esetén nem jelent elégséges kontrollt. A Szolgáltató a küldemények 


kezelésével, és a szolgáltatás működésével kapcsolatos naplóállományokat az MSZ EN 319 521 


szabvány előírásaival összhangban a keletkezésüktől számított két évig megőrzi, utána 


visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az 


erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek 


az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott 


szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a 


megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, amennyiben az adott küldeménnyel kapcsolatban 


e jogosultságukat gyakorolták. 


A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom 


lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját 


személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény 


esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés 


meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek, a magyar közjoggal [a Polgári 


perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, valamint az Eüvhr. 76. § és a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. 


rendelet 13. alcíme] összhangban, a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll 


rendelkezésére a küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő 


lejárta utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt 


munkanap elteltét követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezen értesítés 


kiküldésével igazolja a Szolgáltató a kézbesítési fikció bekövetkezését. A címzett jogosult a 


küldemény elutasítására, ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályokkal összhangban a 


visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy 
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átvételi elismervényen a Szolgáltatásban regisztrált minősített elektronikus 


aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló bizonyíték mellékletét 


képezi.  


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 


időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők 


számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a 


Szolgáltatási szabályzat részletezi. Mivel a bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének 


biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában 


készülnek és kerülnek megőrzésre, ezekről a Szolgáltató az Ügyfél igénye esetén pdf formátumú, 


külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot készít, amelynek csatolmánya az eredeti, a 


hitelességet igazoló XML bizonyíték. A Szolgáltató a bizonyítékokat az e-Ügyintézési törvény 84. 


§-ával összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. A fenti törvényi előírással összhangban, amennyiben az érintett 


ilyen irányú igényét bejelenti, a Szolgáltató biztosítja a bizonyítékok további megőrzését az ügy 


lezárultáig, és csak utána törli azokat. 


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 


esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatást működtet két szinten. Ilyen szolgáltatást biztosít az Ügyfél személyes 


felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy 


szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi Ügyfél – igénye esetén – bekerül. A szolgáltatói címtárban 


való megjelenés később is módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató a MEAKSZ felhasználói ügynök 


funkciója kényelmi szolgáltatásaként az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló – bizalmi 


szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt tárhelyet biztosít, ide kerülnek 


az Ügyfél által sikeresen feladott és átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését.  


A MEAKSZ webes felhasználói ügynök kényelmi funkciója egy olyan munka- és tárterület – 


Dokumentumtár, e-Post Drive –, amely a küldemények, piszkozatok előkészítésére, hitelesítésére 


és egyes állományok tárolására szolgál, Ez is értelemszerűen az Ügyfél kizárólagos rendelkezése 


alatt áll, és a magas rendelkezésre állás is biztosított. Itt azonban a zártság az ügyfél oldali 


nyitottság miatt nem értelmezhető, azért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. 







 


 
17 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


3.1 A Szolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre 


állása 


a) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők 


a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 


b) A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a 


Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra 


garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a 


szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal 


rendelkezésre állási szintet.  


c) A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az 


igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a 


magas rendelkezésre állás biztosított. 


d) A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a https://app.e-


post.hu/ címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a 


Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé 


tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít 


támogatást. 


e) A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek 


kezelését a Szolgáltató, a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata 


biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 


f) Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések 


érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. Az ügyfélszolgálattal ezen 


csatornán folytatott kommunikációért a Szolgáltató nem számít fel díjat. 


g) A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és 


specifikációkat Szolgáltatási szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 


kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak 


támogatást. 


3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői  


a) Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 


b) A küldemény maximális mérete 200 MB. 



https://app.e-post.hu/

https://app.e-post.hu/
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c) A küldemény egy továbbítandó állományt – ennek formátuma nem kötött, lehet tömörített 


vagy titkosított is – és a küldeményre, annak feladójára és címzettjére vonatkozó 


metaadatokat foglal magában. 


d) A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében a metaadatok között 


tartalmazza a tárgy és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, 


szöveges adat nem kezelt). 


e) A hiteles bizonyítékok formája XML –- XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Az XML 


formátumú bizonyítékok értelmezésére a Szolgáltatás, az érintett felhasználó eseti 


igényére, előállít egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető – kivonatot a 


legfontosabb adatokkal. Ez azonban önmagában nem bizonyíték, viszont mellékletként 


tartalmazza az eredeti, aláírt XML állományt is, tehát alkalmas az igazolni kívánt esemény 


bizonyítására. 


f) Az előfizetés része 1 GB az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely és 1 GB 


tárterület (e-Post Drive) kapacitás.  


g) A zárt tárhely és a tárterület kapacitása további intézkedésig díjtalanul áll rendelkezésre. 


4. A Szerződés létrejötte 


a) Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások 


igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős 


szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló 


regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a 


Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt 


ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegzőhasználatával 


megvalósított aláírásának sikeres ellenőrzését követően, az ezt tanúsító minősített 


időbélyegző elhelyezésével jön létre. 


b) A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) 


szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 


szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön 


elhelyezett minősített – természetes személy Ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén 


bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban 


rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 


c) Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az 


esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített 


aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor 


az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, 
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illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg 


a Szolgáltató. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a 


Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a 


tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató 


rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, 


amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító 


hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban lát a 


Szolgáltató problémát. 


e) A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője 


sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen 


történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép 


hatályba. 


f) Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó 


Szolgáltatási szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Ügyfél a Szolgáltatási Szerződés 


megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, 


Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban, valamint az 


Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 


g) Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az 


Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan 


nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelének a Szolgáltató általi marketing célú 


megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan, a 


Szolgáltatáson keresztül a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. 


(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 0f9d#10000005] megküldött nyilatkozattal 


módosíthatják, amelyet a szolgáltató saját nyilvántartásán annak beérkezésétől számított 1 


munkanapon belül vezet át, és e nyilatkozatokat a Szolgáltatási szerződés módosításaként, a 


Szerződésre vonatkozó szabályok szerint megőrzi.  


h) A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási 


szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni az 


egyedi Szolgáltatási szerződésben. 


i) A Szolgáltató az így létrejött Szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Ügyfél 


számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan 


rendelkezésre áll, letölthető. 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


5.1 Az Előfizető jogai  


a) Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott 


adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási szerződésébe további 


Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük 


közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot 


vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


c) Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. 


Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, 


úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok 


sorsának előzetes rendezése. 


5.2 Az Ügyfél jogai  


a) Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes 


átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások 


visszavonására. 


c) Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy 


átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott 


megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott 


keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás a Szolgáltatásban történt elfogadásától 


biztosítja a feltételeket. 


d) Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény 


átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven 


belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött 


bizonyítékokról. 
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e) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a MEAKSZ felhasználói 


ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló zárt tárhelyén 


elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat teljes 


egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 


f) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a webes MEAKSZ 


felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló 


tárterületét (e-Post Drive) az ott elhelyezett állományait, piszkozatait, azokat aláírhatja, 


átnevezheti, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve törölheti. 


Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 


5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés  


a) A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 


pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen 


Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A 


Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a 


megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a 


bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, 


azonban a Szolgáltatással kapcsolatos intézkedés ezen az úton nem tehető.  


b) A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől 


számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül 


megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz 


szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás 


hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol.  


c) A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói 


kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 


d) Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja 


venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok 


között, a Hatályos dokumentumok aloldal Ügyintézés blokkjában található Gépi interfész 


csatlakozási kérelmet (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), és a 


Szolgáltatásban egyébként is használt elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített 


elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített 


hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő 


authentikációs tanúsítványt. A kérelem és a tanúsítvány a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-


Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005] kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem alkalmas a 


szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati munkatárs 



https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok
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megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat létesítéséhez 


szükséges REST API technikai leírását. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat 


tesztelése, majd a sikeres teszt elfogadását követően használata. 


e) Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít 


a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


f) Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató székhelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll 


rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 


g) A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson 


keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 


h) A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak 


eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba 


esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján a Dokumentumok 


között, az „Üzemeltetési információk” aloldalon (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-


informaciok) keresztül történik. 


i) Az egyes, a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának 


ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül, a 


Szolgáltatás honlapján a Dokumentumok között az Üzemeltetési információk aloldalon 


(https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok) ad tájékoztatást, ahol az esetleges 


szolgáltatás-kimaradások is megjelenítésre kerülnek.  


j) Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése 


alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető 


a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó 


Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat.  


5.4 Az Előfizető kötelezettségei  


a) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a Szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a 


számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a 


valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy 


amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási szerződés 


megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 


létrejött Szolgáltatási szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt 


elállhat.  


b) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban 


bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a számla Szerződés szerinti kiállítási 


időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni.  



https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok
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https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok





 


 
23 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


c) Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy 


a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási 


szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban 


foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól.  


d) Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást 


olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási szerződéséhez rendelt 


érvényes tanúsítvánnyal azonosította magát a Szolgáltatás igénybevétele során. 


5.5 Az Ügyfél kötelezettségei  


a) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül 


megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 


b) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett 


adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt 


tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány nem hatályos adatokat 


tartalmaz. A nem hatályos adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített 


elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljeskörűen kizárja. 


c) Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során 


használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha 


felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben 


vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 


d) Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, 


hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános 


kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy 


ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver 


eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai 


hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létrehozó 


eszköze, bélyegző tanúsítvány esetében: minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszköze), illetve az eszköz aktiválásához szükséges titkos kódok illetéktelen kezekbe 


kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a 


Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az általa igénybe vett Szolgáltatás 


hozzáférésének felfüggesztését. Ebben az esetben a hozzáférés felfüggesztése az adott 


azonosító (dokumentumhitelesítő) eszközre vonatkozik. Az ilyen tanúsítványok 


használatából eredő károkért a Szolgáltató felelősségét teljeskörűen kizárja.  
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e) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a Szolgáltatási szerződés 


által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a 


továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal 


kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


f) Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon 


káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult 


és nem is képes a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított 


tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


g) Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 


adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult 


személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a 


jogosulatlan tanúsítvány- és eszközhasználat vonatkozásában. 


h) Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a 


Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató 


teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében 


eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 


i) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a 


Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve a bizonyítékok tartalmát és érvényességét 


is – kapcsolatban jogvita indul.  


j) Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver- és 


szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő 


karbantartásáról és őrzéséről. 


Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási szerződés és a Szolgáltatási szabályzat, 


tartalmazhatja. 


5.6 Az Ügyfél felelőssége  


a) Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, Szolgáltatási szabályzatban, 


Szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 


b) Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató 


nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény 


elküldésének tényére. 


c) Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató 


által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 


ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási szabályzatban rögzített 


szempontok figyelembevételével jár el.  
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d) Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt 


tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 


e) Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a 


kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, 


ransomware, bot-támadás stb.). 


f) Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve 


a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek 


elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. 


szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 


g) Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár 


biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 


6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


6.1 A Szolgáltató kötelezettségei  


a) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási szabályzat és ÁSZF, 


valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 


b) A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a 


bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak 


megfelelően működtetni. 


c) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül 


összhangba hozni, módosítani. 


d) A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket 


teremteni a Szolgáltatáshoz. 


e) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket 


(ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 


f) A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját 


tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, 


szabványok szerint köteles ellenőrizni. 


g) A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási 


követelményeket maradéktalanul teljesítse. 
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h) A Szolgáltató köteles a szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg 


bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 


i) A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet 


folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása 


érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás 


nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített 


szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek 


megítéléséhez szükséges mértékben. 


j) A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 2 évig 


megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 


k) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények 


integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a 


küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) 


hozzáférést naplóz. 


l) A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az 


ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített 


[sózott] lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást 


követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz.  


m) A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő 


tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő 


minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az 


azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja.  


n) A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott 


eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott bizonyítékokat készíteni és azokat az adott 


tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 


bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és 


értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 


o) A Szolgáltató köteles saját szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok 


folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 


p) A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos 


karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 
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q) A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt 


aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a nyilvántartó 


ország bizalmi listáján. 


6.2 A Szolgáltató jogai 


a) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát 


vagy rendelkezésre állását. 


b) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására 


jut, hogy az Ügyfél által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem felelnek 


meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró alkalmazás 


nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt tanúsítvány 


szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 


c) A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az 


Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a kapott, illetve elküldött 


küldemény fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési 


határidőig akár a zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új 


tárhely megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn 


belüli át nem vétel következményei érvényesülnek. A Szolgáltatás 90%-os tárhely 


teltségnél erre vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


d) A Szolgáltató jogosult a Dokumentumtár szolgáltatását – az Ügyfél értesítése mellett – 


korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad tárterület kapacitással a 


feltölteni vagy aláírni kívánt állományhoz. A Szolgáltatás 90%-os tárhely teltségnél erre 


vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


e) A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve 


a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, 


valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját 


munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 


minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, 


az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése.  


f) A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke 


alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait kezelni.  
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g) A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának 


elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes 


értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A 


hiba elhárítását követően az ilyen, a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, 


visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig 


titoktartási kötelezettség terheli. 


h) A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján 


jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 


i) A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi 


jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási 


szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 


j) Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. 


Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi 


adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha 


a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el.  


k) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások 


elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem 


tesz eleget. a felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők 


és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a Szerződés azonnali 


hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki 


díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethetően 


Előfizetőnek kára keletkezik (ideértve a következményes kárt is), Szolgáltató kártérítési 


felelősségét kizárja. 


l) A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 


m) A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan 


felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt 


legalább hatvan nappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 


A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási szabályzat és az egyedi Szolgáltatási szerződés 


tartalmazhatja. 


6.3 A Szolgáltató felelőssége  


a) A Szolgáltató felelős a Szolgáltatások az ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának 


biztosításáért. 
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b) A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és 


a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt 


sikeresen befogadta.  


c) A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható 


okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, 


illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy 


az Ügyfél informatikai rendszerének rendellenessége.  


d) A Szolgáltató nem felelős azokért az állományokért, amelyeket az Ügyfél a saját 


kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyéről, illetve tárterületéről visszavonhatatlanul 


törölt vagy a tárterületén nem megfelelően kezelt. 


e) A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) 


szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi 


szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal 


összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 


f) A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként 


a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási 


Rendelet 5. §-a szerint felelős. 


g) A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához 


szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító 


összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül 


köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést 


követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt 


bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekkor az ő 


kockázata. Az Ügyfél köteles eleget tenni általános kárenyhítési kötelezettségének. Az 


Ügyfél a kárigénye tárgyában is köteles a jóhiszeműség és tisztesség követelményeinek 


megfelelően eljárni, és annak körülményeit megfelelően, az érdemi elbírálásra alkalmas 


módon alátámasztani a Szolgáltató irányába. 


h) A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben 


meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A 


Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli 


károkozás jogcímén, sem más jogcímen  


(i) közvetett vagy következményi károkra,  


(ii) elmaradt haszonra,  


(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére,  


(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére.  
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i) A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés 


mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben 


korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 


6.4 Vis maior  


a) A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan, a 


Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során 


bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a 


Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja.  


b) A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés 


vis maior miatt következett be. 


6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére   


Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra 


hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll 


szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 


Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a 


használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt 


magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a 


jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási 


szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 


7. Díjak, fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 


az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az 


ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 


b) A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés 


alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 


c) A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 


7.1 A Szolgáltatás díjtételei  


A Szolgáltatások díjai lehetnek  







 


 
31 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


• forgalmi díjak,  


• kapacitás-lekötési díjak 


• alapdíjak,  


• eseti díjak.  


A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan 


történő törlésért. 


7.1.1 Forgalmi díjak 


Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket havi 


elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 


A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 


alkalmazhat. 


7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 


Az Ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak 


tényleges igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően 


igénybe vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon 


kezeltek egyes kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj 


ellenében vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve havonta utólag 


fizeti ki. 


7.1.3 Alapdíjak 


A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt 


felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a 


Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok 


végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető havonta utólag fizeti meg. 


7.1.4 Eseti díjak 


A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal 


végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített 


szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés 


teljesítését – esetén felszámolt díj. A díj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés 


tárgya. 
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7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a Magyar 


Ügyvédi Kamara azon tagjai számára, akik 2023. december 31-ig megkötik az egyedi szolgáltatási 


Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Ügyfelek számára 


2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben 


rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 


A kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes ügyvédi kamarai tagság, amelyet a 


Szolgáltató az előfizető ügyvéd elektronikus aláírásában szereplő információ alapján ellenőriz. Az 


érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Ügyfél a https://e-postoffice.hu/ugyved oldalon 


elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, aláírásával és 


a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


azonosító: 0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi az aláírásban 


és az űrlapon szereplő adatokat és visszajelzi az egyedi szerződés hatályba lépését. 


7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő 


szervezeteknek 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a felszámolói 


névjegyzékben szereplő azon szervezetek számára, amelyek 2023. december 31-ig megkötik az 


egyedi Szolgáltatási szerződést. A Szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált 


Előfizetők számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az 


egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő 


díjakat érvényesíti.  


A kedvezmény igénybevételének feltétele a szereplés a hatályos felszámolói névjegyzékben, 


amelyet a Szolgáltató a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága által vezetett 


névjegyzékben ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Előfizető a https://e-


postoffice.hu/ugyved oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi 


szerződés" kitöltésével, lebélyegzésével (a szervezet elektronikus bélyegzőjével) és a Szolgálató 


ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi a bélyegzőben és az 


űrlapon szereplő adatokat, összeveti azokat a felszámolói névjegyzékkel és visszajelzi az egyedi 


szerződés hatályba lépését.  


7.2 A díjak módosítása  


a) A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található 


árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió 


visszavonását jelenti. 



https://e-postoffice.hu/ugyved
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b) A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a 


honlapján A jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-


postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok) közzéteszi, és az Előfizető e-Post 


fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket.  


c) Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is 


bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 


d) Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül 


azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást 


a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 


e) Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten 


közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás 


díjait. 


7.3 Fizetési feltételek  


a) A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési 


határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, 


amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül.  


b) A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, 


mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla 


kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi 


meg. 


c) A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban 


átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki 


átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post 


szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges.  


d) Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi 


kamatot köteles megfizetni.  


e) A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 


élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 


az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 


nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 


fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az 


eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Előfizető egy már 


megfizetett számla összege ellen él reklamációval és azt a Szolgáltató megalapozottnak 


tekinti, úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően a soron következő 
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számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan 


számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű 


késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az 


Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 


f) A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A 


már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a 


Szolgáltató hibájából szűnik meg. 


g) A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején 


bocsátja ki.  


h) Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez 


számlát. 


i) A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így 


sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény 


nem vihető át másik számlázási időszakba. 


j) A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az 


Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 


k) A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi 


számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 


l) A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános 


elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy 


éven belül fogad el reklamációkat. 


m) A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő 


díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF 


hatályba lépésének napjától hatályosul. 


n) Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető 


részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 


1. Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 


2. Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 


3. Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató 


felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 


4. Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. 


naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet 


benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és 


ügyvédi költséget is.  
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7.4 A szolgáltatás szüneteltetése  


7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden 


napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg 


a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 


8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten.  


A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes 


értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az 


értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Üzemeltetési 


információk felületén (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok). Amennyiben a 


szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt 


rövidebb időtartammal is történhet. 


A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az 


ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 


7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 


A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a 


szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a 


Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. 


Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen 


gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési 


kötelezettsége pedig független a szerződés fennállásától. 


8. A Szerződés módosítása, megszűnése 


8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 


a) A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 


b) Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó 


Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat változása esetén a 


Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 


c) Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és 


az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 



https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok





 


 
36 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


a jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-postoffice.hu/jovoben-


hatalyba-lepo-dokumentumok) a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 


d) A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a 


tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-


Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az support@e-postoffice.hu címen. 


e) Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és 


az egyeztetést újra kezdi. 


f) Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést 


megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 


g) Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől 


vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 


ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő 


szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új 


szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható;  


gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, 


illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését;  


gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények 


olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott 


szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 


amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb 


személyes adatok kezelését;  


gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási 


idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a 


honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni;  


ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, 


kiegészítések, törlések esetén;  


gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára 


előnyös módon való megváltozása esetén; 


gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 


h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató 


és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett 


szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 


8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása  


a) A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül 


a Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 
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aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével 


módosíthatják. 


b) A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre 


vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 


c) Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a 


marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja 


Szerződését. E módosítások a beérkezésüket követően egy munkanapon belül válnak 


hatályossá. 


d) Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek 


bevonása vagy kivétele. 


e) Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, 


megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását 


bejelenteni, valamint a Szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat 


tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a 


módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 


8.3 A Szerződés megszűnése 


A Szolgáltató és az Ügyfél közötti Szerződés megszűnik: 


• a Szolgáltatás ellehetetlenülésével, 


• az Ügyfél, illetve, ha az Előfizető nem azonos az ügyféllel, az Előfizető halálával vagy 


jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 


• közös megegyezéssel. 


A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték-megőrzési és -szolgáltatási, illetve 


naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 


8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 


a) A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, 


e Szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen 


kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a Felek először együttesen megkísérlik az 


akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás 


lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály 


elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 
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b) A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli 


megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 


8.3.2 Az Ügyfél halála  


a) Az Ügyfél halála esetén a Szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 


b) Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek 


elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél 


évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és 


amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre 


hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak 


megfelelően 30 nap múlva hatályosul, ez idő alatt az Ügyfél még eljárhat helyzetének 


rendezése érdekében. 


c) Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása 


van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt bizonyítékot küld a 


feladóknak.  


d) Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 


e) A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét és tárterületét, hogy van-e abban 


bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt 


tárhelyén és tárterületén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az 


állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén vagy tárterületén található tartalom, a 


tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél regisztrációs adataival azonosított 


állományba. Ezek után törli a Szolgáltatásban kezelt, az Ügyfélhez kapcsolt felhasználói 


tartalmat.  


f) A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő 


személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A 


mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy 


részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás 


során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről.  


g) Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi.  


8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 


a) Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Előfizetőjével szemben felszámolás, 


végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás 


igénybevételével az Előfizetőnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a 
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hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. 


Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 


b) A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, 


végelszámolónak, és kéri intézkedését az előfizetés további sorsát illetően. A feltételek 


fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 


felmondhatja. 


c) Ha az érintett Előfizető más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul 


megkeresi az érintett Ügyfeleket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további 


igénybevételét. 


d) Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a Szerződés a jogutód nélküli megszűnés 


időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, 


akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik 


címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító 


bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén és tárterületén található 


dokumentumokat a regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állományba menti, és a 


megszűnés hatályosulásától számított két évig a felelős őrzés szabályai szerint őrzi. A 


költségeinek megtérítése esetén a jogos tulajdonosuknak kiadja a titkosított állományt. 


8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 


a) A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését hatvan nappal megelőzően 


értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 


b) A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített 


bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint az e-


Ügyintézési törvény XVII. fejezetének megfelelően.  


c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött 


megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása 


érdekében. 


d) A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással 


összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos 


elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő 


elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves 


megőrzési időn belül. 


e) A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási 


szabályzat 5.9 pontja részletezi. 
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8.3.5 Rendes felmondás 


a) A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, 


annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a Szerződés 


felmondását. A Szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt 


kézhezvételének napján kezdődik.  


b) Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére 


biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az 


Előfizető rövidebb határidőt igényelhet. 


c) A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt 


külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél 


számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyen tárolt 


küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 


d) Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az 


Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést 


kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt 


tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató 


lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek 


számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a 


Szolgáltatásban kezelt információ átvételét. 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson 


keresztül figyelmeztetést küld, amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az 


Ügyfél zárt tárhelyét, tárterületét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 


f) A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a zárt tárhelyen 


és a tárterületen még elérhető felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, 


függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó 


bizonyítékot küld a feladónak. 


g) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 


a) Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a Szerződést – 


elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben 


vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 
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b) Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását 


követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a Szolgáltatás igénybevételével 


kapcsolatos díjat. 


c) Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás 


biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási 


szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az 


Előfizető ellen felszámolási-, csőd- vagy kényszertörlési eljárás indult. 


e) Az Ügyfél jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a Szolgáltató 


nem biztosítja a Szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt 


rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt 


követelményt megsért. Az Ügyfél a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post 


szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton 


nyújthatja be a Szolgáltatónak. 


f) A Szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik 


meg. 


g) Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más 


Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul 


értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy 


kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, tárterületüket és 


amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget 


biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját 


előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a Szolgáltatásban 


kezelt információ átvételét. 


h) Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul 


törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a bizonyítékok kivételével titkosított 


állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét és tárhelyének 


tartalmát, majd törli azokat. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert 


informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha 


szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. A 


bizonyítékokra ebben az esetben is az általános szabályok vonatkoznak 


i) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve 


törlésre. 







 


 
42 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


j) Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig 


megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


9. Adatkezelési szabályok, titoktartási 
kötelezettség 


9.1 Személyes adatok kezelése  


a) A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására 


jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 


b) A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 


el. 


c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes 


adatok kezelése szempontjából: 


• Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 


• Adatfeldolgozó a továbbított, és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények, valamint a 


tárterületen elhelyezett fájlok vonatkozásában. 


9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 


a) A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve 


számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a 


Szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok 


kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 


b) A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A 


Szolgáltató azonban ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, 


azonos biztonsággal kezeli. 


c) Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük 


közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi 


személy Ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos 


érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 


adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság 


igazolására vonatkozik. 
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d) A Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató megismerését követően az ügyfelek önkéntes, 


bármikor visszavonható beleegyezését kéri a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez 


és külön a Szolgáltató általi marketing célú kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem 


feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, igénybevételének. Ezekben az esetekben az 


adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontja 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet 


igénybe. 


f) Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az 


Előfizető kötelezettségei című pontok. 


g) A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, 


adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, 


jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési 


tájékoztatója tartalmazza. 


9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


a) A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján 


az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett 


Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a 


címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban 


kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de 


hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények tárolására szolgáló az 


Szolgáltató által biztosított zárt tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a 


Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A 


Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek 


minősül. 


b) Hasonló a feladatmegosztás a tárterületen elhelyezett állományokkal kapcsolatban. Itt a 


Szolgáltató kizárólag a magas rendelkezésre állású és jelentős megbízhatósági szintű 


azonosítással védett hozzáférésű tárterületet biztosítja az ügyfelek számára. Az itt 


elhelyezett állományok adatkezelője az Ügyfél, a Szolgáltató adatfeldolgozóként jár el. 


c) A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni  


(i) az adatkezelés tárgyát,  


(ii) időtartamát,  


(iii) jellegét és célját,  







 


 
44 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


(iv) a személyes adatok típusát,  


(v) az érintettek kategóriáit, valamint  


(vi) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait.  


d) Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási szerződés). 


e) Az Adatfeldolgozási szerződés értelmezésében személyes adatok alatt azon személyes 


adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a saját, kizárólagos rendelkezésű tárterületén 


elhelyezett, valamint azokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson 


keresztül továbbítani kívánt vagy továbbított személyes adatokat, amelyek ez úton a 


személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 


9.2 Titoktartás 


a) A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt 


harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges 


adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy 


adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 


b) A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 


során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint 


megőrzik. 


c) A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 


kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő féllel összefüggésben a 


másik fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, 


szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett fél nem minősített 


kifejezetten nyilvánosnak. 


d) A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti 


titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének 


hiányában – nem teszi lehetővé. 


e) Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 


i. az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 


nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 


fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 
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ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 


másik fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 


iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 


megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 


f) Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul 


tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok 


átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 


g) A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, 


továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve 


semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 


h) A Felek a Szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során 


tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, 


kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 


– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják 


át. 


i) A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges 


hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen 


hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul 


visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan 


adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 


j) A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség 


terheli a Szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy 


birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok 


vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok 


tartalmára és megtartására vonatkozó, az Előfizető által rendszeresített titoktartási 


nyilatkozat megtételét valamennyi, a Szolgáltató oldalán a Szolgáltatás nyújtásában 


érintett természetes személy részéről biztosítja.  


k) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek 


megszegéséért polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 


10. Jogviták esetén követendő eljárás 


a) A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen 


tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni.  
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b) Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján 


jogosultak igényeik érvényesítésére. 


11. Fogyasztókra vonatkozó speciális 
szabályok 


a) Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan 


természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 


kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég 


képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális 


szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 


b) A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben 


meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó 


pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó 


tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 


fednek le. 


c) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 


Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött 


Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem 


vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton 


létrejött szerződés speciális szabályai.  


d) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll 


rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 


szóló törvény szerinti magatartási kódex. 


e) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, 


továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy 


merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a Fogyasztónak 


minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a 


vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 


f) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 


Budapesti Békéltető Testület 


Címe:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em 111. 


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  


Web: www.bekeltet.bkik.hu  
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Telefonszáma: (1) 488-2131 


Fax száma: (1) 488-2186 


A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 


testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 
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1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási 
szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő 
között a GDPR alapján 


1. Az adatfeldolgozás célja  


a. A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és 


személyes rendelkezésű tárterület és zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási 


szerződés teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a tárterületen és a zárt tárhelyen tárolt 


adatokhoz, közöttük az ott előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a 


rendes működés keretében nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében 


alkalmazott védelmet csak akkor oldja fel, ha az Ügyfél, mint adatkezelő erre írásban utasítja. 


Minden hozzáférés naplózásra kerül. E szerződés alkalmazása során az írásbeliség 


követelménye alatt elsődlegesen minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott 


dokumentumot kell érteni. Ilyen írásbeli utasítást a Szolgáltató akkor kér, ha a kezelt 


küldemények, illetve állományok kezelése során fellépett hiba elhárításához ez 


elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elhárítását a Szolgáltató Bizalmi feladatkört ellátó 


munkavállalója felügyelete alatt végzi, aki felelős a visszafejtett elektronikus állományok 


biztonságos kezeléséért. A hiba elhárítását követően a keletkezett másolatokat haladéktalanul 


megsemmisítik. Ez alól csak kizárólag az esetleges jogtalan behatolás bizonyítékai képeznek 


kivételt.  


b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége tárterületen és a 


küldeményekben előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és 


esetenként továbbításra korlátozódik. Az Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a 


normál működés során nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs 


ismerete arról, hogy a továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, 


dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az 


adatkezelés célja. A továbbított, illetve tárolt állományokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában az Ügyfél vállalja, hogy megszerezte az érintett személyek hozzájárulását az 


adatkezeléshez, illetve az adatkezelés vonatkozásában más jogalappal rendelkezik. Az Ügyfél 


köteles továbbá vizsgálni, hogy az adatkezelés az adatvédelmi jogszabályokban rögzített 


célhoz kötöttség és adatminimalizálás elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az Infotv. alapján 


különleges személyes adatnak minősülő személyes adatok esetében az Ügyfél fokozott 


gondossággal köteles eljárni. Adatfeldolgozót semmilyen felelősség nem terheli annak 


kapcsán, ha az Adatkezelő olyan állományt küld el, illetve juttat a személyes zárt tárhelyére, 


amelyben nem jogszerűen megszerzett vagy kezelt személyes adatok szerepelnek. 
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Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, úgy az Ügyfél köteles az 


Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 


2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei  


a. Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 


b. Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok 


feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben 


az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, 


úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél 


a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a 


Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak megtérítésére az Ügyfél kötelezettséget 


vállal. Nem köteles a Szolgáltató az Ügyfél utasításának teljesítésére, ha az jogellenes vagy 


ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozási szerződésben, a Szolgáltatási szerződésben vagy a 


Szolgáltatási szabályzatban foglaltakkal, illetve az ÁSZF egyéb rendelkezéseivel. 


c. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes 


adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel 


kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való 


hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat 


helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes 


adatai vonatkozásában megszüntetni. 


d. A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes 


adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az 


érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez 


megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és 


visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről 


törölni, a lomtárból is törölni kell. 


e. Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott 


adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő 


tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató 


Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 


3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei  


a. A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen 


Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 
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b. A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi 


jogszabályoknak megfelelően végezni. 


c. A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően 


dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 


d. A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen 


Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói 


kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 


e. A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A 


Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés 


megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos 


adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 


f. A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra 


vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az 


Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a 


minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az 


adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – 


folyamatosan naplózni. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 34. § (1) alapján az Adatfeldolgozó 


rögzíti a naplózott esemény bekövetkeztének naptári napját és pontos idejét, az esemény 


követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat és az eseményt előidéző Ügyfél 


vagy más személy nevét Az Adatfeldolgozó minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás igénybe vétele kapcsán a Bizalmi szolgáltatási rendeletben előírt naplózási 


kötelezettségének eleget téve naplózza a Szolgáltatás használatát, amelynek során olyan 


adatállományok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek azonban 


nem a küldemények tartalmában előforduló személyes adatok, hanem jellemzően az 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfelek tanúsítvány-adatai. 


g. A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági 


jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság 


határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. 


Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató 


indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban 


kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt az észszerűen lehetséges. Erre 


törvényben feljogosított szervek megkeresése esetén az Ügyfél ilyen értesítése tiltott. 


h. A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való 


hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 


Adatbiztonság  
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i. A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a 


személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá 


hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően 


dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől.  


j. A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti 


intézkedéseinek hatékonyságát.  


Adatvédelmi incidens kezelése  


k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a 


személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, 


megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez 


vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos 


dokumentumok aloldal „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában közzétett 


Adatkezelési tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni.  


4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy 


megsemmisítése  


a. A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a 


Szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának 


megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 


b. Élő Szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás 


biztosítja – közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A 


törlés nem érinti a bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési 


kötelezettségét, ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, 


azokból nem nyerhető ki személyes adat. 


5. A személyes adatok továbbítása  


a. A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az 


Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 


b. Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az 


adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve 


felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai 


Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az 


igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen 


az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet megteremtése) 


teljeskörűen az adattovábbítást kérő Ügyfelet terheli. 
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6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó)  


a. A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a 


folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 


b. Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a 


szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az 


Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, 


valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az Ügyfél ilyen esetben a szabályzatok 


módosítására vonatkozó az ÁSZF 8.1 fejezetben rögzítettek szerint járhat el. 


c. A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, 


és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 


7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 


a. A jelen Adatfeldolgozási szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által 


megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a 


Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató 


adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási szerződésben foglalt rendelkezéseknek 


megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a 


jelen szerződés valamely rendelkezésének. 


b. Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá 


nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos 


információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal 


előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés 


tervezett hatókörét.  


c. Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a 


minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen 


hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős 


többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos 


költségeket az Ügyfél viseli. 
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2. számú Melléklet: Árlista 


Áraink, ahol azt külön nem jelöljük, az ÁFA-t nem tartalmazzák. 


 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


LISTAÁR 
Cégek és magánszemélyek 


számára app.e-post.hu 


LISTAÁR 
Gépi interface-t használó 


ügyfelek számára 


Egyszeri díj 0 Ft 25.000.000 Ft 


Havi alapdíj 0 Ft  591.500 Ft 


Tranzakciós díj 
nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


 


Ügyvédek és felszámolók kedvezményes díjcsomagja 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS  


Start Aktív Korlátlan 


Egyszeri implementációs díj 0 Ft 0 Ft 0 Ft 


Havidíj 0 Ft  5.000 Ft 20.000 Ft 


Havidíjban foglalt tranzakciók száma 0 db 20 db korlátlan 


Tranzakciós díj/feladott küldemény 390 Ft 390 Ft 0 Ft 


 


KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK LISTAÁR 


Oktatási óradíj 37.180 Ft /óra 


Fejlesztői óradíj 37.180 Ft /óra 


Üzleti elemzői óradíj 37.180 Ft /óra 


Projektvezetői óradíj 37.180 Ft /óra 


Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték 
szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely 
érintett számára 


nettó: 2.688 Ft /küldemény/alkalom 
bruttó: 3.414 Ft /küldemény/alkalom 


 





				2023-11-14T16:04:09+0100

		Várnai Zoltán Soma
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Módosítás követés 


Verzió Készítette Dátum Leírás 


1.0 Jacsó Tamás 2021.10.27 Kiadási verzió 


1.01 Jacsó Tamás 2021.12.07 
Szolgáltatás leírás pontosítása, gépi interfész 


leírás 


1.02 Jacsó Tamás 2022.01.27 
Fordítás során feltárt szóhasználati 


következetlenség korrekciója 


1.03 Jacsó Tamás 2022.02.08 
A tanúsítványok használatával kapcsolatos 


pontosítás és sajtóhibák javítása 


1.04 Jacsó Tamás 2022.03.18 
A Bizalmi felügyelet által igényelt korrekciók, 


pontosítások átvezetése, szövegpontosítás 


1.05 Várnai Soma 2023.03.16 


Szövegpontosítások, megfeleltetés a fejlesztett 


szolgáltatásnak, díjszabási rendszer 


korrekciója 


1.06 Várnai Soma 2023.07.13 


A honlap továbbfejlesztése miatt szükséges 


hivatkozás-változások követése, az ügyvédek 


és felszámolók számára ajánlott díjszabási 


megoldások beépítése 


1.07 Várnai Soma 2023.11.14 


A felhasználói ügynök kényelmi funkcióinak 


bővítése miatt szükséges pontosítások 


átvezetése, adat- és szövegpontosítások 


1.08 Lengyel Tibor 2024.08.01 
A jogszabályi környezet változása miatt 


szükséges módosítások, akadálymentesítés 
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1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 


1.1 A Szolgáltató adatai 


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Adószám: 12876796-2-41 


Internet cím: https://e-postoffice.hu 


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége 


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 


nyitvatartási ideje 


munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont 


egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 


telefonszáma 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-post, 


és e-mail címe 


e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


Azonosító: 0f9d#10000005 


e-mail cím: support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 


információk elérhetősége 


https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 


Panaszok bejelentésének 


helye 


Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, a 


Szolgáltató e-post címén (e-Postoffice Kft (info@e-


postoffice.hu) azonosító: 119d#10000004) keresztül fogad, a 


személyes bejelentések helyszíne: 1135 Budapest, Kisgömb 


u. 6/1 fsz. 1. 


1.3 Il letékes fogyasztóvédelmi hatóság 


Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban 


meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, 


postai úton vagy e-mailben: 
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- bármely kormányablakban 


- a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 


benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint 


illetékes Békéltető Testülethez fordulni. 


E szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek 


elérhetőségei a következők: 


Budapesti Békéltető Testület: 


Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 


Web: www.bekeltet.bkik.hu 


Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 


Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b 


Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 


Telefon: +36-1-450-2598 


E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 


Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 


Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 


Levelezési cím: 1525. Pf. 75 


Telefon: (+36 1) 457 7100 


Web: https://nmhh.hu 


Központi Ügyfélszolgálat 


Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 


Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 


Telefon: (+36 1) 468 0673 


Fax: (+36 1) 468 0509 


Email: info@nmhh.hu 
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1.5 A Szolgáltató adatkezelés i tájékoztatójának elérhetősége 


Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 


rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 


helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó 


tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz készült 


Adatkezelési tájékoztató tartalmazza, amely a Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok között, a 


Hatályos dokumentumok aloldalon (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok) tekinthető 


meg. A jelen ÁSZF alapján történő szerződéskötés során a szolgáltatások ügyfele nyilatkozik 


arról, hogy a fenti Adatkezelési Tájékoztatót megismerte, és elfogadja. 


1.6 A szolgáltatás jellege 


Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfél által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó 


által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki. A 


bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben 


meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 


Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 


910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató. 


A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott 


bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő 


szolgáltatásokra terjed ki. 


1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 


A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság 


kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi 


szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek 


köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 


Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos 


környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 
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változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont 


pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal 


azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató 


teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a 


küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes 


átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhetővé teszi. Folyamatban levő eljárás esetén a bíróság 


vagy az érintett fél kérheti a bizonyíték további megőrzését az eljárás lezárásáig. 


1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 


1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: 


MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként 


• a kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret, 


• valamint a MEAKSZ-szal történő kapcsolattartást, illetve a dokumentumok küldését és 


fogadását biztosító felhasználói ügynök kiegészítő szolgáltatásaként 


o az ügyfelek kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által 


tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyet biztosít, melybe információt 


kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet bejuttatni, 


o valamint a felhasználói ügynököt megvalósító webes kliens kiegészítéseként a 


dokumentumok előkészítését és tárolását támogató, azonosított hozzáférést és 


megőrzést biztosító Dokumentumtárat nyújt. 


2. Az Általános szerződési feltételek célja 
hatálya és közzététele 


2.1 Az Általános szerződési feltételek célja 


Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra 


előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 


szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de a szolgáltatási szerződést valamely 


Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az 


Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen 


ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), 
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valamint a fenti felek (a továbbiakban Felek) között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés 


kiegészítések együttesen érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés). 


Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, 


fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes 


szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan 


elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók. 


A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi 


kifejezések a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 


Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében 


igénybe vett szolgáltatást. 


A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve 


Szolgáltatás. 


2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya 


2.2.1 Személyi hatály 


a) Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki. 


b) Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 


és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


c) Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató 


irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, ügyintézőket, a jogi 


személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 


d) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát 


olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 


tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként 


vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a 


Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott 


speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára. 


2.2.2 Időbeli hatály 


a) Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió 


hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes. 


b) A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre. 
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2.2.3 Területi hatály 


a) Az ÁSZF területi hatálya a Szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak 


igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 


b) A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 


c) A nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3, a Szolgáltatás 


jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást. 


2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 


a) A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi 


szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az 


irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


b) E Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, 


azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar 


jog, függetlenül a Szolgáltatás igénybevételének helyétől. 


c) A Szerződés szerint kibocsátott bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített 


elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely 


földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem 


feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás 


igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 


d) Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, 


azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia 


biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az 


elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 


e) Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely 


biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 


f) A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek 


az alábbi jogszabályoknak, 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 


hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR), 


• Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 
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bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(a továbbiakban: eIDAS rendelet), 


• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 


910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása 


tekintetében történő módosításáról 


• 2023. évi CIII törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 


szabályairól (a továbbiakban: DÁP tv.) 


• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.), 


• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ 


szabadságról (a továbbiakban: Infotv.), 


• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 


információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 


továbbiakban Elkertv.), 


• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 


• 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a 


továbbiakban: Eüvhr.), 


• 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira 


vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 


• 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 


részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 


2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei 


A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból 


származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy 


alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli 


minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített 


hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző 


tanúsítvány szükséges. Ezek használhatóságának és rendelkezésre állásának biztosítása a 


Szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A Szolgáltatást igénybe vevő feladata és 


felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető 


biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros 


programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a 


frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében. 
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A Szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver 


eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az 


ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 


Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre 


kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató közzéteszi az 


ezekre vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget biztosít az 


összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató 


ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató 


kiválasztásában. 


A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a szolgáltatást a 2019/882 EU 


irányelvben foglalt akadálymentességi követelményeknek megfelelően nyújtja a fogyatékkal élők 


számára is. A szolgáltatások elérhetősége biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy 


megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a 


szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 


2.5 Közzététel és értesítés 


a) Jelen Általános szerződési feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, Szolgáltatási 


rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzatot elektronikus 


aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé teszi az internetes 


honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos dokumentumok aloldalon (https://e-


postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), illetve azok kinyomtatott formában megtekinthetők 


a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


b) A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől 


számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján a 


Dokumentumok között, az Archív dokumentumok aloldalon (https://e-postoffice.hu/archiv-


dokumentumok) időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen 


időszakban voltak hatályban. 


c) Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (https://e-


postoffice.hu). 


d) Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen 


Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni 


a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás 


béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 


e) Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) 


küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 
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3. A Szolgáltatás leírása 
Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a 


Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről 


hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett Ügyfelek számára a 


jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki: 


a) „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


b) lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


c) az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 


d) az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott 


biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok 


észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 


e) az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 


kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


f) az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 


minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 


Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) - f) pont 


követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem 


működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) 


egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági 


elemek ellenőrizhetővé teszik. 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. 


cikk (1) bekezdés b) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 


minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit. 


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 
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adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a 


tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett 


tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg a DÁP tv. 94. § (3) bekezdésében 


meghatározott eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig tartózkodik a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt vállal felelősséget a küldemény 


integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény tartalmának bármilyen vonatkozású 


ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. Biztosítja ugyan a küldemények a 


technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban 


különösen titkosított tartalmak esetén nem jelent elégséges kontrollt. A Szolgáltató a küldemények 


kezelésével, és a szolgáltatás működésével kapcsolatos naplóállományokat az 24/2016 BM 


rendelet 35. § (1) bekezdése alapján a keletkezésüktől számított 10 évig őrzi meg, utána 


visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az 


erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek 


az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott 


szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a 


megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, amennyiben az adott küldeménnyel kapcsolatban 


e jogosultságukat gyakorolták. 


A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom 


lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját 


személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény 


esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés 


meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek, a magyar közjoggal [a Polgári 


perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, valamint az Eüvhr. 76. § és a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. 


rendelet 13. alcíme] összhangban, a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll 


rendelkezésére a küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő 


lejárta utáni első munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt 


munkanap elteltét követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezen értesítés 


kiküldésével igazolja a Szolgáltató a kézbesítési fikció bekövetkezését. A címzett jogosult a 


küldemény elutasítására, ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályokkal összhangban a 


visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy 
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átvételi elismervényen a Szolgáltatásban regisztrált minősített elektronikus 


aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló bizonyíték mellékletét 


képezi. 


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 


időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők 


számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a 


Szolgáltatási szabályzat részletezi. Mivel a bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének 


biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában 


készülnek és kerülnek megőrzésre, ezekről a Szolgáltató az Ügyfél igénye esetén pdf formátumú, 


külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot készít, amelynek csatolmánya az eredeti, a 


hitelességet igazoló XML bizonyíték. A Szolgáltató a bizonyítékokat a DÁP törvény 88. §-ával 


összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. A fenti törvényi előírással összhangban, amennyiben az érintett 


ilyen irányú igényét bejelenti, a Szolgáltató biztosítja a bizonyítékok további megőrzését az ügy 


lezárultáig, és csak utána törli azokat. 


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag a DÁP tv. 94. §-ában meghatározott esetekben, 


az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatást működtet két szinten. Ilyen szolgáltatást biztosít az Ügyfél személyes 


felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy 


szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi Ügyfél – igénye esetén – bekerül. A szolgáltatói címtárban 


való megjelenés később is módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató a MEAKSZ felhasználói ügynök 


funkciója kényelmi szolgáltatásaként az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló – bizalmi 


szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt tárhelyet biztosít, ide kerülnek 


az Ügyfél által sikeresen feladott és átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését. 


A MEAKSZ webes felhasználói ügynök kényelmi funkciója egy olyan munka- és tárterület – 


Dokumentumtár, e-Post Drive –, amely a küldemények, piszkozatok előkészítésére, hitelesítésére 


és egyes állományok tárolására szolgál, Ez is értelemszerűen az Ügyfél kizárólagos rendelkezése 


alatt áll, és a magas rendelkezésre állás is biztosított. Itt azonban a zártság az ügyfél oldali 


nyitottság miatt nem értelmezhető, azért a Szolgáltató az ott kezelt információért nem vállal 


felelősséget. 
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3.1 A Szolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre 


állása 


a) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők 


a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 


b) A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a 


Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra 


garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a 


szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal 


rendelkezésre állási szintet. 


c) A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az 


igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a 


magas rendelkezésre állás biztosított. 


d) A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a https://app.e-


post.hu/ címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a 


Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé 


tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít 


támogatást. 


e) A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek 


kezelését a Szolgáltató, a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata 


biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 


f) Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések 


érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. Az ügyfélszolgálattal ezen 


csatornán folytatott kommunikációért a Szolgáltató nem számít fel díjat. 


g) A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és 


specifikációkat Szolgáltatási szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 


kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak 


támogatást. 


3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 


a) Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 


b) A küldemény maximális mérete 200 MB. 
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c) A küldemény egy továbbítandó állományt – ennek formátuma nem kötött, lehet tömörített 


vagy titkosított is – és a küldeményre, annak feladójára és címzettjére vonatkozó 


metaadatokat foglal magában. 


d) A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében a metaadatok között 


tartalmazza a tárgy és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, 


szöveges adat nem kezelt). 


e) A hiteles bizonyítékok formája XML –- XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Az XML 


formátumú bizonyítékok értelmezésére a Szolgáltatás, az érintett felhasználó eseti 


igényére, előállít egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető – kivonatot a 


legfontosabb adatokkal. Ez azonban önmagában nem bizonyíték, viszont mellékletként 


tartalmazza az eredeti, aláírt XML állományt is, tehát alkalmas az igazolni kívánt esemény 


bizonyítására. 


f) Az előfizetés része 1 GB az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely és 1 GB 


tárterület (e-Post Drive) kapacitás. 


g) A zárt tárhely és a tárterület kapacitása további intézkedésig díjtalanul áll rendelkezésre. 


4. A Szerződés létrejötte 
a) Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások 


igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős 


szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló 


regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a 


Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt 


ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegzőhasználatával 


megvalósított aláírásának sikeres ellenőrzését követően, az ezt tanúsító minősített 


időbélyegző elhelyezésével jön létre. 


b) A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) 


szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 


szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön 


elhelyezett minősített – természetes személy Ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén 


bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban 


rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 


c) Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az 


esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített 


aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor 


az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, 
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illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg 


a Szolgáltató. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a 


Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a 


tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató 


rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, 


amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító 


hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban lát a 


Szolgáltató problémát. 


e) A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője 


sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen 


történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép 


hatályba. 


f) Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó 


Szolgáltatási szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Ügyfél a Szolgáltatási Szerződés 


megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, 


Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban, valamint az 


Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 


g) Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az 


Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan 


nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelének a Szolgáltató általi marketing célú 


megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan, a 


Szolgáltatáson keresztül a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. 


(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 0f9d#10000005] megküldött nyilatkozattal 


módosíthatják, amelyet a szolgáltató saját nyilvántartásán annak beérkezésétől számított 1 


munkanapon belül vezet át, és e nyilatkozatokat a Szolgáltatási szerződés módosításaként, a 


Szerződésre vonatkozó szabályok szerint megőrzi. 


h) A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási 


szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni az 


egyedi Szolgáltatási szerződésben. 


i) A Szolgáltató az így létrejött Szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Ügyfél 


számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan 


rendelkezésre áll, letölthető. 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


5.1 Az Előfizető jogai 


a) Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott 


adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási szerződésébe további 


Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük 


közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot 


vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


c) Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. 


Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, 


úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok 


sorsának előzetes rendezése. 


5.2 Az Ügyfél jogai 


a) Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes 


átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások 


visszavonására. 


c) Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy 


átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott 


megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott 


keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás a Szolgáltatásban történt elfogadásától 


biztosítja a feltételeket. 


d) Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény 


átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven 


belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött 


bizonyítékokról. 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


e) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a MEAKSZ felhasználói 


ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló zárt tárhelyén 


elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat teljes 


egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 


f) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a webes MEAKSZ 


felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló 


tárterületét (e-Post Drive) az ott elhelyezett állományait, piszkozatait, azokat aláírhatja, 


átnevezheti, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve törölheti. 


Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 


5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés 


a) A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 


pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen 


Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A 


Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a 


megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a 


bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, 


azonban a Szolgáltatással kapcsolatos intézkedés ezen az úton nem tehető. 


b) A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől 


számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül 


megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz 


szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás 


hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol. 


c) A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói 


kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 


d) Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja 


venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok 


között, a Hatályos dokumentumok aloldal Ügyintézés blokkjában található Gépi interfész 


csatlakozási kérelmet (https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok), és a 


Szolgáltatásban egyébként is használt minősített elektronikus bélyegzőjével, vagy 


minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy 


minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 protokoll követelményeit kielégítő 


authentikációs tanúsítványt. A kérelem és a tanúsítvány a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-


Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005] kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem alkalmas a 


szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati munkatárs 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat létesítéséhez 


szükséges REST API technikai leírását. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat 


tesztelése, majd a sikeres teszt elfogadását követően használata. 


e) Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít 


a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


f) Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató székhelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll 


rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 


g) A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson 


keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 


h) A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak 


eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba 


esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján a Dokumentumok 


között, az „Üzemeltetési információk” aloldalon (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-


informaciok) keresztül történik. 


i) Az egyes, a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának 


ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül –, a 


Szolgáltatás honlapján a Dokumentumok között az Üzemeltetési információk aloldalon 


(https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok) ad tájékoztatást, ahol az esetleges 


szolgáltatás-kimaradások is megjelenítésre kerülnek. 


j) Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése 


alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető 


a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó 


Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat. 


5.4 Az Előfizető kötelezettségei 


a) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a Szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a 


számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a 


valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy 


amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási szerződés 


megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 


létrejött Szolgáltatási szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt 


elállhat. 


b) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban 


bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a számla Szerződés szerinti kiállítási 


időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni. 


22 



https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok

https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok

https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok





 


 
 


             


          


         


     


             


          


        


    


             


         


          


        


         


        


          


         


   


            


          


          


        


           


        


          


            


          


         


        


          


           


        


          


       


         


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


c) Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy 


a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási 


szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban 


foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól. 


d) Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást 


olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási szerződéséhez rendelt 


érvényes tanúsítvánnyal azonosította magát a Szolgáltatás igénybevétele során. 


5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 


a) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül 


megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 


b) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett 


adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt 


tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány nem hatályos adatokat 


tartalmaz. A nem hatályos adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített 


elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljeskörűen kizárja. 


c) Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során 


használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha 


felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben 


vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 


d) Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, 


hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános 


kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy 


ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver 


eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai 


hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létrehozó 


eszköze, bélyegző tanúsítvány esetében: minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszköze), illetve az eszköz aktiválásához szükséges titkos kódok illetéktelen kezekbe 


kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a 


Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az általa igénybe vett Szolgáltatás 


hozzáférésének felfüggesztését. Ebben az esetben a hozzáférés felfüggesztése az adott 


azonosító (dokumentumhitelesítő) eszközre vonatkozik. Az ilyen tanúsítványok 


használatából eredő károkért a Szolgáltató felelősségét teljeskörűen kizárja. 
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e) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a Szolgáltatási szerződés 


által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a 


továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal 


kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


f) Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon 


káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult 


a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, és a Szolgáltatás káros 


programokkal szembeni védelme, bár a legjobb gyakorlatokra épül, de nem tekinthető 


abszolút megbízhatóságúnak, a továbbított tartalommal kapcsolatos felelősségét 


teljeskörűen kizárja. 


g) Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 


adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult 


személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a 


jogosulatlan tanúsítvány- és eszközhasználat vonatkozásában. 


h) Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a 


Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató 


teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében 


eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 


i) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a 


Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve a bizonyítékok tartalmát és érvényességét 


is – kapcsolatban jogvita indul. 


j) Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver- és 


szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő 


karbantartásáról és őrzéséről. 


Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási szerződés és a Szolgáltatási szabályzat, 


tartalmazhatja. 


5.6 Az Ügyfél felelőssége 


a) Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, Szolgáltatási szabályzatban, 


Szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 


b) Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató 


nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény 


elküldésének tényére. 


c) Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató 


által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 
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ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási szabályzatban rögzített 


szempontok figyelembevételével jár el. 


d) Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt 


tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 


e) Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a 


kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, 


ransomware, bot-támadás stb.). 


f) Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve 


a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek 


elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. 


szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 


g) Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár 


biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 


6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 


a) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási szabályzat és ÁSZF, 


valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 


b) A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a 


bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak 


megfelelően működtetni. 


c) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül 


összhangba hozni, módosítani. 


d) A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket 


teremteni a Szolgáltatáshoz. 


e) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket 


(ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 


f) A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját 


tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, 


szabványok szerint köteles ellenőrizni. 
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g) A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási 


követelményeket maradéktalanul teljesítse. 


h) A Szolgáltató köteles a szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg 


bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 


i) A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet 


folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása 


érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás 


nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített 


szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek 


megítéléséhez szükséges mértékben. 


j) A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 10 évig 


megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 


k) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények 


integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a 


küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) 


hozzáférést naplóz. 


l) A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az 


ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített 


[sózott] lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást 


követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz. 


m) A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő 


tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő 


minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az 


azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja. 


n) A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott 


eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott bizonyítékokat készíteni és azokat az adott 


tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 


bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és 


értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 


o) A Szolgáltató köteles saját szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok 


folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 
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p) A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos 


karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 


q) A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt 


aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a kibocsátó 


bizalmi szolgáltatót nyilvántartó ország bizalmi listáján. 


6.2 A Szolgáltató jogai 


a) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát 


vagy rendelkezésre állását. 


b) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására 


jut, hogy az Ügyfél által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem felelnek 


meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró alkalmazás 


nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt tanúsítvány 


szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 


c) A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az 


Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a kapott, illetve elküldött 


küldemény fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési 


határidőig akár a zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új 


tárhely megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn 


belüli át nem vétel következményei érvényesülnek. A Szolgáltatás 90%-os tárhely 


teltségnél erre vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


d) A Szolgáltató jogosult a Dokumentumtár szolgáltatását – az Ügyfél értesítése mellett – 


korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad tárterület kapacitással a 


feltölteni vagy aláírni kívánt állományhoz. A Szolgáltatás 90%-os tárhely teltségnél erre 


vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


e) A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve 


a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, 


valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját 


munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 


minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, 


az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése. 
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f) A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke 


alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait kezelni. 


g) A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának 


elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes 


értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A 


hiba elhárítását követően az ilyen, a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, 


visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig 


titoktartási kötelezettség terheli. 


h) A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján 


jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 


i) A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi 


jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási 


szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 


j) Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. 


Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi 


adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha 


a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el. 


k) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások 


elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem 


tesz eleget. A felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők 


és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a Szerződés azonnali 


hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki 


díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethetően 


Előfizetőnek kára keletkezik (ideértve a következményes kárt is), Szolgáltató kártérítési 


felelősségét kizárja. 


l) A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 


m) A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan 


felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt 


legalább három hónappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 


A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási szabályzat és az egyedi Szolgáltatási szerződés 


tartalmazhatja. 
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6.3 A Szolgáltató felelőssége 


a) A Szolgáltató felelős a Szolgáltatások az ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának 


biztosításáért. 


b) A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és 


a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt 


sikeresen befogadta. 


c) A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható 


okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, 


illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy 


az Ügyfél informatikai rendszerének rendellenessége. 


d) A Szolgáltató nem felelős azokért az állományokért, amelyeket az Ügyfél a saját 


kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyéről, illetve tárterületéről visszavonhatatlanul 


törölt vagy a tárterületén nem megfelelően kezelt. 


e) A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) 


szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi 


szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal 


összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 


f) A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként 


a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási 


Rendelet 5. §-a szerint felelős. 


g) A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához 


szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító 


összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül 


köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést 


követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt 


bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekkor az ő 


kockázata. Az Ügyfél köteles eleget tenni általános kárenyhítési kötelezettségének. Az 


Ügyfél a kárigénye tárgyában is köteles a jóhiszeműség és tisztesség követelményeinek 


megfelelően eljárni, és annak körülményeit megfelelően, az érdemi elbírálásra alkalmas 


módon alátámasztani a Szolgáltató irányába. 


h) A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben 


meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A 


Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli 


károkozás jogcímén, sem más jogcímen 


(i) közvetett vagy következményi károkra, 
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(ii) elmaradt haszonra, 


(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére, 


(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére. 


i) A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés 


mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben 


korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 


6.4 Vis maior 


a) A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan, a 


Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során 


bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a 


Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja. 


b) A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés 


vis maior miatt következett be. 


6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére 


Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra 


hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll 


szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 


Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a 


használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt 


magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a 


jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási 


szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 


7. Díjak, fizetési feltételek 
a) A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 


az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az 


ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 


b) A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés 


alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 


c) A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


7.1 A Szolgáltatás díjtételei 


A Szolgáltatások díjai lehetnek 


• forgalmi díjak, 


• kapacitás-lekötési díjak 


• alapdíjak, 


• eseti díjak. 


A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan 


történő törlésért. 


7.1.1 Forgalmi díjak 


Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket havi 


elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 


A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 


alkalmazhat. 


7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 


Az Ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak 


tényleges igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően 


igénybe vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon 


kezeltek egyes kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj 


ellenében vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve havonta utólag 


fizeti ki. 


7.1.3 Alapdíjak 


A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt 


felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a 


Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok 


végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető havonta utólag fizeti meg. 


7.1.4 Eseti díjak 


A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal 


végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített 


szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés 


teljesítését – esetén felszámolt díj. A díj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés 


tárgya. 
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7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a Magyar 


Ügyvédi Kamara azon tagjai számára, akik 2023. december 31-ig megkötik az egyedi szolgáltatási 


Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Ügyfelek számára 


2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben 


rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 


A kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes ügyvédi kamarai tagság, amelyet a 


Szolgáltató az előfizető ügyvéd elektronikus aláírásában szereplő információ alapján ellenőriz. Az 


érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Ügyfél a https://e-postoffice.hu/ugyved oldalon 


elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, aláírásával és 


a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


azonosító: 0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi az aláírásban 


és az űrlapon szereplő adatokat és visszajelzi az egyedi szerződés hatályba lépését. 


7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő 


szervezeteknek 


A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a felszámolói 


névjegyzékben szereplő azon szervezetek számára, amelyek 2023. december 31-ig megkötik az 


egyedi Szolgáltatási szerződést. A Szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált 


Előfizetők számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az 


egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő 


díjakat érvényesíti. 


A kedvezmény igénybevételének feltétele a szereplés a hatályos felszámolói névjegyzékben, 


amelyet a Szolgáltató a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága által vezetett 


névjegyzékben ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Előfizető a https://e-


postoffice.hu/ugyved oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi 


szerződés" kitöltésével, lebélyegzésével (a szervezet elektronikus bélyegzőjével) és a Szolgálató 


ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) azonosító: 


0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi a bélyegzőben és az 


űrlapon szereplő adatokat, összeveti azokat a felszámolói névjegyzékkel és visszajelzi az egyedi 


szerződés hatályba lépését. 


7.2 A díjak módosítása 


a) A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található 


árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió 


visszavonását jelenti. 
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b) A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a 


honlapján A jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-


postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok) közzéteszi, és az Előfizető e-Post 


fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket. 


c) Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is 


bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 


d) Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül 


azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást 


a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 


e) Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten 


közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás 


díjait. 


7.3 Fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési 


határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, 


amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül. 


b) A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, 


mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla 


kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi 


meg. 


c) A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban 


átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki 


átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post 


szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges. 


d) Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi 


kamatot köteles megfizetni. 


e) A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 


élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 


az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 


nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 


fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az 


eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Előfizető egy már 


megfizetett számla összege ellen él reklamációval és azt a Szolgáltató megalapozottnak 


tekinti, úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően a soron következő 
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számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan 


számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű 


késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az 


Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 


f) A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A 


már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a 


Szolgáltató hibájából szűnik meg. 


g) A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején 


bocsátja ki. 


h) Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez 


számlát. 


i) A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így 


sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény 


nem vihető át másik számlázási időszakba. 


j) A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az 


Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 


k) A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi 


számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 


l) A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános 


elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy 


éven belül fogad el reklamációkat. 


m) A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő 


díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF 


hatályba lépésének napjától hatályosul. 


n) Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető 


részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 


1. Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 


2. Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 


3. Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató 


felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 


4. Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. 


naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet 


benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és 


ügyvédi költséget is. 
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7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 


7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden 


napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg 


a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 


8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. 


A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes 


értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az 


értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Üzemeltetési 


információk felületén (https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok). Amennyiben a 


szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt 


rövidebb időtartammal is történhet. 


A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az 


ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 


7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 


A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a 


szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a 


Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. 


Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen 


gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési 


kötelezettsége pedig független a szerződés fennállásától. 


8. A Szerződés módosítása, megszűnése 


8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 


a) A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 


b) Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó 


Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat változása esetén a 


Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 


c) Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és 


az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 
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a jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban (https://e-postoffice.hu/jovoben-


hatalyba-lepo-dokumentumok) a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 


d) A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a 


tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-


Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az support@e-postoffice.hu címen. 


e) Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és 


az egyeztetést újra kezdi. 


f) Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést 


megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 


g) Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől 


vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 


ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő 


szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új 


szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható; 


gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, 


illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését; 


gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények 


olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott 


szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 


amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb 


személyes adatok kezelését; 


gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási 


idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a 


honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni; 


ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, 


kiegészítések, törlések esetén; 


gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára 


előnyös módon való megváltozása esetén; 


gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 


h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató 


és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett 


szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 


8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 


a) A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül 


a Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 
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aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével 


módosíthatják. 


b) A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre 


vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 


c) Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a 


marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja 


Szerződését. E módosítások a beérkezésüket követően egy munkanapon belül válnak 


hatályossá. 


d) Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek 


bevonása vagy kivétele. 


e) Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, 


megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását 


bejelenteni, valamint a Szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat 


tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a 


módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 


8.3 A Szerződés megszűnése 


A Szolgáltató és az Ügyfél közötti Szerződés megszűnik: 


• a Szolgáltatás ellehetetlenülésével, 


• az Ügyfél, illetve, ha az Előfizető nem azonos az ügyféllel, az Előfizető halálával vagy 


jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 


• közös megegyezéssel. 


A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték-megőrzési és -szolgáltatási, illetve 


naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 


8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 


a) A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, 


e Szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen 


kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a Felek először együttesen megkísérlik az 


akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás 


lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály 


elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 
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b) A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli 


megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 


8.3.2 Az Ügyfél halála 


a) Az Ügyfél halála esetén a Szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 


b) Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek 


elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél 


évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és 


amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre 


hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak 


megfelelően 30 nap múlva hatályosul, ez idő alatt az Ügyfél még eljárhat helyzetének 


rendezése érdekében. 


c) Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása 


van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt bizonyítékot küld a 


feladóknak. 


d) A bizonyítékok és naplóállományok Szolgáltató általi megőrzési kötelezettsége ebben az 


esetben is az általános szabályok szerint áll fenn. 


e) Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 


f) A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét és tárterületét, hogy van-e abban 


bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt 


tárhelyén és tárterületén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az 


állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén vagy tárterületén található tartalom, a 


tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél regisztrációs adataival azonosított 


állományba. Ezek után törli a Szolgáltatásban kezelt, az Ügyfélhez kapcsolt felhasználói 


tartalmat. 


g) A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő 


személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A 


mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy 


részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás 


során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről. 


h) Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi. 
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8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 


a) Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Előfizetőjével szemben felszámolás, 


végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás 


igénybevételével az Előfizetőnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a 


hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. 


Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 


b) A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, 


végelszámolónak, és kéri intézkedését az előfizetés további sorsát illetően. A feltételek 


fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 


felmondhatja. 


c) Ha az érintett Előfizető más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul 


megkeresi az érintett Ügyfeleket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további 


igénybevételét. 


d) Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a Szerződés a jogutód nélküli megszűnés 


időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, 


akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik 


címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító 


bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén és tárterületén található 


dokumentumokat a regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állományba menti, és a 


megszűnés hatályosulásától számított két évig a felelős őrzés szabályai szerint őrzi. A 


költségeinek megtérítése esetén a jogos tulajdonosuknak kiadja a titkosított állományt. 


8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 


a) A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését három hónappal 


megelőzően értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 


b) A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített 


bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint DÁP törvény 


XVI. fejezetének megfelelően. 


c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött 


megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása 


érdekében. 


d) A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással 


összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos 


elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő 


elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves 


megőrzési időn belül. 
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e) A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási 


szabályzat 5.9 pontja részletezi. 


8.3.5 Rendes felmondás 


a) A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, 


annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a Szerződés 


felmondását. A Szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt 


kézhezvételének napján kezdődik. 


b) Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére 


biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az 


Előfizető rövidebb határidőt igényelhet. 


c) A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt 


külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél 


számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyen tárolt 


küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 


d) Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az 


Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést 


kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt 


tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató 


lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek 


számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a 


Szolgáltatásban kezelt információ átvételét. 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson 


keresztül figyelmeztetést küld, amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az 


Ügyfél zárt tárhelyét, tárterületét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 


f) A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a zárt tárhelyen 


és a tárterületen még elérhető felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, 


függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó 


bizonyítékot küld a feladónak. 


g) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 
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8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 


a) Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a Szerződést – 


elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben 


vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 


b) Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását 


követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a Szolgáltatás igénybevételével 


kapcsolatos díjat. 


c) Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás 


biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási 


szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az 


Előfizető ellen felszámolási-, csőd- vagy kényszertörlési eljárás indult. 


e) Az Ügyfél jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a Szolgáltató 


nem biztosítja a Szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt 


rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt 


követelményt megsért. Az Ügyfél a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post 


szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton 


nyújthatja be a Szolgáltatónak. 


f) A Szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik 


meg. 


g) Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más 


Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul 


értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy 


kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, tárterületüket és 


amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget 


biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját 


előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a Szolgáltatásban 


kezelt információ átvételét. 


h) Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul 


törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a bizonyítékok kivételével titkosított 


állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét és tárhelyének 


tartalmát, majd törli azokat. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert 


informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha 


szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. A 


bizonyítékokra ebben az esetben is az általános szabályok vonatkoznak 
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i) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve 


törlésre. 


j) Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig 


megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 


9. Adatkezelési szabályok, titoktartási 
kötelezettség 


9.1 Személyes adatok kezelése 


a) A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására 


jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 


b) A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 


el. 


c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes 


adatok kezelése szempontjából: 


• Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 


• Adatfeldolgozó a továbbított, és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények, valamint a 


tárterületen elhelyezett fájlok vonatkozásában. 


9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 


a) A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve 


számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a 


Szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok 


kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 


b) A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A 


Szolgáltató azonban ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, 


azonos biztonsággal kezeli. 


c) Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük 


közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi 


személy Ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos 


érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 
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adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság 


igazolására vonatkozik. 


d) A Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató megismerését követően az ügyfelek önkéntes, 


bármikor visszavonható beleegyezését kéri a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez 


és külön a Szolgáltató általi marketing célú kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem 


feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, igénybevételének. Ezekben az esetekben az 


adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontja 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet 


igénybe. 


f) Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az 


Előfizető kötelezettségei című pontok. 


g) A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, 


adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, 


jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési 


tájékoztatója tartalmazza. 


9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


a) A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján 


az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett 


Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a 


címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban 


kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de 


hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények tárolására szolgáló az 


Szolgáltató által biztosított zárt tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a 


Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A 


Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek 


minősül. 


b) Hasonló a feladatmegosztás a tárterületen elhelyezett állományokkal kapcsolatban. Itt a 


Szolgáltató kizárólag a magas rendelkezésre állású és jelentős megbízhatósági szintű 


azonosítással védett hozzáférésű tárterületet biztosítja az ügyfelek számára. Az itt 


elhelyezett állományok adatkezelője az Ügyfél, a Szolgáltató adatfeldolgozóként jár el. 


c) A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni 


(i) az adatkezelés tárgyát, 
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(ii) időtartamát, 


(iii) jellegét és célját, 


(iv) a személyes adatok típusát, 


(v) az érintettek kategóriáit, valamint 


(vi) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait. 


d) Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási szerződés). 


e) Az Adatfeldolgozási szerződés értelmezésében személyes adatok alatt azon személyes 


adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a saját, kizárólagos rendelkezésű tárterületén 


elhelyezett, valamint azokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson 


keresztül továbbítani kívánt vagy továbbított személyes adatokat, amelyek ez úton a 


személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 


9.2 Titoktartás 


a) A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt 


harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges 


adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy 


adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 


b) A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 


során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint 


megőrzik. 


c) A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 


kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő féllel összefüggésben a 


másik fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, 


szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett fél nem minősített 


kifejezetten nyilvánosnak. 


d) A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti 


titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének 


hiányában – nem teszi lehetővé. 


e) Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 
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i. az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 


nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 


fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 


ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 


másik fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 


iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 


megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 


f) Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul 


tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok 


átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 


g) A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, 


továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve 


semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 


h) A Felek a Szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során 


tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, 


kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 


– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják 


át. 


i) A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges 


hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen 


hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul 


visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan 


adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 


j) A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség 


terheli a Szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy 


birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok 


vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok 


tartalmára és megtartására vonatkozó, az Előfizető által rendszeresített titoktartási 


nyilatkozat megtételét valamennyi, a Szolgáltató oldalán a Szolgáltatás nyújtásában 


érintett természetes személy részéről biztosítja. 


k) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek 


megszegéséért polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 
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10. Jogviták esetén követendő eljárás 
a) A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen 


tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni. 


b) Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján 


jogosultak igényeik érvényesítésére. 


11. Fogyasztókra vonatkozó speciális 
szabályok 


a) Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan 


természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 


kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég 


képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális 


szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 


b) A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben 


meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó 


pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó 


tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 


fednek le. 


c) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 


Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött 


Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem 


vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton 


létrejött szerződés speciális szabályai. 


d) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll 


rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 


szóló törvény szerinti magatartási kódex. 


e) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, 


továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy 


merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a Fogyasztónak 


minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a 


vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 


f) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 
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Budapesti Békéltető Testület 


Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em 111. 


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 


Web: www.bekeltet.bkik.hu 


Telefonszáma: (1) 488-2131 


Fax száma: (1) 488-2186 


A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 


testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 
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1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási 
szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő 
között a GDPR alapján 


1. Az adatfeldolgozás célja 


a. A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és 


személyes rendelkezésű tárterület és zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási 


szerződés teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a tárterületen és a zárt tárhelyen tárolt 


adatokhoz, közöttük az ott előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a 


rendes működés keretében nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében 


alkalmazott védelmet csak akkor oldja fel, ha az Ügyfél, mint adatkezelő erre írásban utasítja. 


Minden hozzáférés naplózásra kerül. E szerződés alkalmazása során az írásbeliség 


követelménye alatt elsődlegesen minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott 


dokumentumot kell érteni. Ilyen írásbeli utasítást a Szolgáltató akkor kér, ha a kezelt 


küldemények, illetve állományok kezelése során fellépett hiba elhárításához ez 


elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elhárítását a Szolgáltató Bizalmi feladatkört ellátó 


munkavállalója felügyelete alatt végzi, aki felelős a visszafejtett elektronikus állományok 


biztonságos kezeléséért. A hiba elhárítását követően a keletkezett másolatokat haladéktalanul 


megsemmisítik. Ez alól csak kizárólag az esetleges jogtalan behatolás bizonyítékai képeznek 


kivételt. 


b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége tárterületen és a 


küldeményekben előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és 


esetenként továbbításra korlátozódik. Az Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a 


normál működés során nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs 


ismerete arról, hogy a továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, 


dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az 


adatkezelés célja. A továbbított, illetve tárolt állományokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában az Ügyfél vállalja, hogy megszerezte az érintett személyek hozzájárulását az 


adatkezeléshez, illetve az adatkezelés vonatkozásában más jogalappal rendelkezik. Az Ügyfél 


köteles továbbá vizsgálni, hogy az adatkezelés az adatvédelmi jogszabályokban rögzített 


célhoz kötöttség és adatminimalizálás elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az Infotv. alapján 


különleges személyes adatnak minősülő személyes adatok esetében az Ügyfél fokozott 


gondossággal köteles eljárni. Adatfeldolgozót semmilyen felelősség nem terheli annak 


kapcsán, ha az Adatkezelő olyan állományt küld el, illetve juttat a személyes zárt tárhelyére, 


amelyben nem jogszerűen megszerzett vagy kezelt személyes adatok szerepelnek. 
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Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, úgy az Ügyfél köteles az 


Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 


2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


a. Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 


b. Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok 


feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben 


az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, 


úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél 


a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a 


Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak megtérítésére az Ügyfél kötelezettséget 


vállal. Nem köteles a Szolgáltató az Ügyfél utasításának teljesítésére, ha az jogellenes vagy 


ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozási szerződésben, a Szolgáltatási szerződésben vagy a 


Szolgáltatási szabályzatban foglaltakkal, illetve az ÁSZF egyéb rendelkezéseivel. 


c. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes 


adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel 


kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való 


hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat 


helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes 


adatai vonatkozásában megszüntetni. 


d. A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes 


adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az 


érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez 


megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és 


visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről 


törölni, a lomtárból is törölni kell. 


e. Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott 


adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő 


tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató 


Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 


3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


a. A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen 


Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 
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b. A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi 


jogszabályoknak megfelelően végezni. 


c. A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően 


dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 


d. A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen 


Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói 


kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 


e. A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A 


Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés 


megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos 


adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 


f. A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra 


vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az 


Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a 


minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az 


adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – 


folyamatosan naplózni. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 34. § (1) alapján az Adatfeldolgozó 


rögzíti a naplózott esemény bekövetkeztének naptári napját és pontos idejét, az esemény 


követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat és az eseményt előidéző Ügyfél 


vagy más személy nevét Az Adatfeldolgozó minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás igénybe vétele kapcsán a Bizalmi szolgáltatási rendeletben előírt naplózási 


kötelezettségének eleget téve naplózza a Szolgáltatás használatát, amelynek során olyan 


adatállományok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek azonban 


nem a küldemények tartalmában előforduló személyes adatok, hanem jellemzően az 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfelek tanúsítvány-adatai. 


g. A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági 


jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság 


határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. 


Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató 


indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban 


kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt az észszerűen lehetséges. Erre 


törvényben feljogosított szervek megkeresése esetén az Ügyfél ilyen értesítése tiltott. 


h. A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való 


hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 


Adatbiztonság 
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Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató 


i. A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a 


személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá 


hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően 


dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől. 


j. A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti 


intézkedéseinek hatékonyságát. 


Adatvédelmi incidens kezelése 


k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a 


személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, 


megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez 


vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos 


dokumentumok aloldal „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában közzétett 


Adatkezelési tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni. 


4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy 


megsemmisítése 


a. A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a 


Szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának 


megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 


b. Élő Szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás 


biztosítja – közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A 


törlés nem érinti a bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési 


kötelezettségét, ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, 


azokból nem nyerhető ki személyes adat. 


5. A személyes adatok továbbítása 


a. A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az 


Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 


b. Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az 


adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve 


felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai 


Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az 


igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen 


az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet megteremtése) 


teljeskörűen az adattovábbítást kérő Ügyfelet terheli. 
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6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó) 


a. A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a 


folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 


b. Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a 


szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az 


Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, 


valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az Ügyfél ilyen esetben a szabályzatok 


módosítására vonatkozó az ÁSZF 8.1 fejezetben rögzítettek szerint járhat el. 


c. A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, 


és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 


7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 


a. A jelen Adatfeldolgozási szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által 


megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a 


Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató 


adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási szerződésben foglalt rendelkezéseknek 


megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a 


jelen szerződés valamely rendelkezésének. 


b. Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá 


nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos 


információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal 


előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés 


tervezett hatókörét. 


c. Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a 


minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen 


hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős 


többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos 


költségeket az Ügyfél viseli. 
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2. számú Melléklet: Árlista 
Áraink, ahol azt külön nem jelöljük, az ÁFA-t nem tartalmazzák. 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


LISTAÁR 
Cégek és magánszemélyek 


számára app.e post.hu 


LISTAÁR 
Gépi interface t használó 


ügyfelek számára 


Egyszeri díj 0 Ft 25.000.000 Ft 


Havi alapdíj 0 Ft 591.500 Ft 


Tranzakciós díj 
nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


nettó: 628 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 


Ügyvédek és felszámolók kedvezményes díjcsomagja 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


Start Aktív Korlátlan 


Egyszeri implementációs díj 0 Ft 0 Ft 0 Ft 


Havidíj 0 Ft 5.000 Ft 20.000 Ft 


Havidíjban foglalt tranzakciók száma 0 db 20 db korlátlan 


Tranzakciós díj/feladott küldemény 390 Ft 390 Ft 0 Ft 


KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK LISTAÁR 


Oktatási óradíj 37.180 Ft /óra 


Fejlesztői óradíj 37.180 Ft /óra 


Üzleti elemzői óradíj 37.180 Ft /óra 


Projektvezetői óradíj 37.180 Ft /óra 


Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték 
szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely 
érintett számára 


nettó: 2.688 Ft /küldemény/alkalom 
bruttó: 3.414 Ft /küldemény/alkalom 
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		Artifact

		Artifact



		Módosítás követés 

		Módosítás követés 

		Verzió 

		Verzió 

		Verzió 

		Készítette 

		Dátum 

		Leírás 



		1.0 

		1.0 

		Jacsó Tamás 

		2021.10.27 

		Kiadási verzió 



		1.01 

		1.01 

		Jacsó Tamás 

		2021.12.07 

		Szolgáltatás leírás pontosítása, gépi interfész leírás 



		1.02 

		1.02 

		Jacsó Tamás 

		2022.01.27 

		Fordítás során feltárt szóhasználati következetlenség korrekciója 



		1.03 

		1.03 

		Jacsó Tamás 

		2022.02.08 

		A tanúsítványok használatával kapcsolatos pontosítás és sajtóhibák javítása 



		1.04 

		1.04 

		Jacsó Tamás 

		2022.03.18 

		A Bizalmi felügyelet által igényelt korrekciók, pontosítások átvezetése, szövegpontosítás 



		1.05 

		1.05 

		Várnai Soma 

		2023.03.16 

		Szövegpontosítások, megfeleltetés a fejlesztett szolgáltatásnak, díjszabási rendszer korrekciója 



		1.06 

		1.06 

		Várnai Soma 

		2023.07.13 

		A honlap továbbfejlesztése miatt szükséges hivatkozás-változások követése, az ügyvédek és felszámolók számára ajánlott díjszabási megoldások beépítése 



		1.07 

		1.07 

		Várnai Soma 

		2023.11.14 

		A felhasználói ügynök kényelmi funkcióinak bővítése miatt szükséges pontosítások átvezetése, adat-és szövegpontosítások 



		1.08 

		1.08 

		Lengyel Tibor 

		2024.08.01 

		A jogszabályi környezet változása miatt szükséges módosítások, akadálymentesítés 





		Artifact

		1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 

		1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 

		1.1 A Szolgáltató adatai 

		1.1 A Szolgáltató adatai 

		Név: 

		Név: 

		Név: 

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 



		Cégjegyzékszám: 

		Cégjegyzékszám: 

		01-09-707814 



		Székhely: 

		Székhely: 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 



		Adószám: 

		Adószám: 

		12876796-2-41 



		Internet cím: 

		Internet cím: 

		https://e-postoffice.hu 

		https://e-postoffice.hu 





		E-mail cím: 

		E-mail cím: 

		info@e-postoffice.hu 

		info@e-postoffice.hu 









		1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége 

		1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		A szolgáltató neve: 

		e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 



		Ügyfélszolgálati iroda 

		Ügyfélszolgálati iroda 

		1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 



		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje 

		Ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje 

		munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont egyeztetés alapján 



		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma 

		Ügyfélszolgálati iroda telefonszáma 

		+36-1-445-1306 



		Ügyfélszolgálati iroda e-post, és e-mail címe 

		Ügyfélszolgálati iroda e-post, és e-mail címe 

		e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) Azonosító: 0f9d#10000005 e-mail cím: support@e-postoffice.hu 

		e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) Azonosító: 0f9d#10000005 e-mail cím: support@e-postoffice.hu 





		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége 

		A szolgáltatással kapcsolatos információk elérhetősége 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok 





		Panaszok bejelentésének helye 

		Panaszok bejelentésének helye 

		Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, a Szolgáltató e-post címén (e-Postoffice Kft (info@epostoffice.hu) azonosító: 119d#10000004) keresztül fogad, a személyes bejelentések helyszíne: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1. 

		-









		1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság 

		1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság 

		Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, postai úton vagy e-mailben: 

		Artifact

		-bármely kormányablakban -a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 

		benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 

		Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint illetékes Békéltető Testülethez fordulni. 

		E szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek elérhetőségei a következők: 

		Budapesti Békéltető Testület: 

		Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

		E-mail: Web: 

		bekelteto.testulet@bkik.hu 

		www.bekeltet.bkik.hu 



		Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 

		Telefon: +36-1-450-2598 E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 



		1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 

		1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 

		Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 

		Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cím: 1525. Pf. 75 Telefon: (+36 1) 457 7100 Web: 

		https://nmhh.hu 



		Központi Ügyfélszolgálat Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. Telefon: (+36 1) 468 0673 Fax: (+36 1) 468 0509 Email: 

		info@nmhh.hu 



		Artifact



		1.5 A Szolgáltató adatkezelési tájékoztatójának elérhetősége 

		1.5 A Szolgáltató adatkezelési tájékoztatójának elérhetősége 

		Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok







		1.6 A szolgáltatás jellege 

		1.6 A szolgáltatás jellege 

		Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfél által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki.A bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 

		1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 

		1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 

		Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató. 

		A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatásokra terjed ki. 

		1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 

		1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 

		A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 

		Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 

		Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 

		Artifact

		változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhető



		1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 

		1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 

		Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 





		1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 

		1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 

		Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként 

		• 

		• 

		• 

		a kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret, 



		• 

		• 

		• 

		valamint a MEAKSZ-szal történő kapcsolattartást, illetve a dokumentumok küldését és fogadását biztosító felhasználói ügynök kiegészítő szolgáltatásaként 



		o 

		o 

		o 

		az ügyfelek kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre állású tárhelyet biztosít, melybe információt kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet bejuttatni, 



		o 

		o 

		valamint a felhasználói ügynököt megvalósító webes kliens kiegészítéseként a dokumentumok előkészítését és tárolását támogató, azonosított hozzáférést és megőrzést biztosító Dokumentumtárat nyújt. 















		2. Az Általános szerződési feltételek célja hatálya és közzététele 

		2. Az Általános szerződési feltételek célja hatálya és közzététele 

		2.1 Az Általános szerződési feltételek célja 

		2.1 Az Általános szerződési feltételek célja 

		Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de a szolgáltatási szerződést valamely Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen ÁSZF és a vonatkozó szol

		Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de a szolgáltatási szerződést valamely Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen ÁSZF és a vonatkozó szol

		valamint a fenti felek (a továbbiakban Felek) között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés kiegészítések együttesen érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés). 



		Artifact

		Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók. 

		A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi kifejezések a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 

		Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében igénybe vett szolgáltatást. 

		A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve Szolgáltatás. 



		2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya 

		2.2 Az Általános szerződési feltételek hatálya 

		2.2.1 Személyi hatály 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki. 



		b) 

		b) 

		Az Előfizető lehet jogi-és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 



		TR

		és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 





		c) 

		c) 

		c) 

		Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, ügyintézőket, a jogi személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 



		d) 

		d) 

		A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára. 





		2.2.2 Időbeli hatály 

		2.2.2 Időbeli hatály 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes. 



		b) 

		b) 

		A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre. 





		Artifact



		2.2.3 Területi hatály 

		2.2.3 Területi hatály 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az ÁSZF területi hatálya a Szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 



		c) 

		c) 

		A nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3,a Szolgáltatás jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást. 









		2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 

		2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 



		b) 

		b) 

		E Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar jog, függetlenül a Szolgáltatás igénybevételének helyétől. 



		c) 

		c) 

		A Szerződés szerint kibocsátott bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 



		d) 

		d) 

		Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 



		e) 

		e) 

		Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek az alábbi jogszabályoknak, 





		• 

		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR), 



		• 

		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 



		bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: eIDAS rendelet), 



		• 

		• 

		Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/1183 rendelete (2024. április 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az európai digitális személyazonossági keret létrehozása tekintetében történő módosításáról 



		• 

		• 

		2023. évi CIII törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól (a továbbiakban: DÁP tv.) 



		• 

		• 

		2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.), 



		• 

		• 

		2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ szabadságról (a továbbiakban: Infotv.), 



		• 

		• 

		2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a továbbiakban Elkertv.), 



		• 

		• 

		1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 



		• 

		• 

		451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a továbbiakban: Eüvhr.), 



		• 

		• 

		24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 



		• 

		• 

		45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 





		Artifact



		2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei 

		2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei 

		A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző tanúsítvány szükséges. E

		Artifact

		A Szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 

		Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató közzéteszi az ezekre vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget biztosít az összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató kiválasztásában. 

		A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a szolgáltatást a 2019/882 EU irányelvben foglalt akadálymentességi követelményeknek megfelelően nyújtja a fogyatékkal élők számára is. A szolgáltatások elérhetősége biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 



		2.5 Közzététel és értesítés 

		2.5 Közzététel és értesítés 

		a) 

		a) 

		a) 

		Jelen Általános szerződési feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, Szolgáltatási rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzatot elektronikus aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé teszi az internetes honlapján a Dokumentumok között,a Hatályos dokumentumok aloldalon (), illetve azok kinyomtatott formában megtekinthetők a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok







		b) 

		b) 

		A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapján a Dokumentumok között, az Archív dokumentumok aloldalon () időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen időszakban voltak hatályban. 

		https://e-postoffice.hu/archiv

		https://e-postoffice.hu/archiv

		-



		dokumentumok







		c) 

		c) 

		Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (). 

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu







		d) 

		d) 

		Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 





		Artifact





		3. A Szolgáltatás leírása 

		3. A Szolgáltatás leírása 

		Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett Ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 

		A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki: 

		a) 

		a) 

		a) 

		„egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 



		b) 

		b) 

		lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 



		c) 

		c) 

		az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 



		d) 

		d) 

		az 

		adatküldést 

		és 

		az 

		adatfogadást 

		egy 

		minősített 

		bizalmi 

		szolgáltató 

		fokozott 



		TR

		biztonságú 

		elektronikus 

		aláírásával 

		vagy 

		fokozott 

		biztonságú 

		elektronikus 



		TR

		bélyegzőjével 

		kell 

		biztonságossá 

		tenni 

		olyan módon, hogy 

		az 

		kizárja 

		az 

		adatok 



		TR

		észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 



		e) 

		e) 

		az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 



		TR

		kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 



		f) 

		f) 

		az 

		adatok 

		küldésének, 

		fogadásának 

		és 

		módosításának 

		dátumát 

		és 

		időpontját 



		TR

		minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 





		Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) -f) pont követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 

		A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági elemek ellenőrizhetővé teszik. 

		Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés b) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit. 

		Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok mennyiségét, az adatminimalizálás követelmény

		Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok mennyiségét, az adatminimalizálás követelmény

		adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg a DÁP tv. 94. § (3) bekezdésében meghatározott eljárásban. 



		Artifact

		A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt vállal felelősséget a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. Biztosítja ugyan a küldemények a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban különösen titkosított tartalmak esetén nem j

		A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, a

		A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. 

		A feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített – a felhasználói tartalom lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó – űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a feladó számára a feladásról, igény esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. 

		átvételi elismervényen a Szolgáltatásban regisztrált minősített elektronikus aláírásával/bélyegzőjével kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló bizonyíték mellékletét képezi. 



		Artifact

		A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat aSzolgáltató minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a Szolgáltatási szabályzat részletezi. Mivel a bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-

		A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag a DÁP tv. 94.§-ában meghatározott esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 

		A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására címtár szolgáltatást működtet két szinten. Ilyen szolgáltatást biztosít az Ügyfél személyes felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi Ügyfél – igénye esetén – bekerül. A szolgáltatói címtárban való megjelenés később is módosítható. 

		Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató a MEAKSZ felhasználói ügynök funkciója kényelmi szolgáltatásaként az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt tárhelyet biztosít, ide kerülnek az Ügyfél által sikeresen feladott és átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár részben, akár egészben letölthető

		A MEAKSZ webes felhasználói ügynök kényelmi funkciója egy olyan munka-és tárterület – Dokumentumtár, e-Post Drive –, amely a küldemények, piszkozatok előkészítésére, hitelesítésére és egyes állományok tárolására szolgál, Ez is értelemszerűen az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt áll, és a magas rendelkezésre állás is biztosított. Itt azonban a zártság az ügyfél oldali nyitottság miatt nem értelmezhető, azért a Szolgáltató az ott kezelt információért nem vállal felelősséget. 

		Artifact

		3.1 ASzolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre állása 

		3.1 ASzolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre állása 

		a) 

		a) 

		a) 

		A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal rendelkezésre állási szintet. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a magas rendelkezésre állás biztosított. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít támogatást. 

		https://app.e

		https://app.e

		-



		post.hu/ 







		e) 

		e) 

		A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek kezelését a Szolgáltató,a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 



		f) 

		f) 

		Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. Az ügyfélszolgálattal ezen csatornán folytatott kommunikációért a Szolgáltató nem számít fel díjat. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és specifikációkat Szolgáltatási szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak támogatást. 







		3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 

		3.2 A Szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 

		a) 

		a) 

		a) 

		Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 



		b) 

		b) 

		A küldemény maximális mérete 200 MB. 



		c) 

		c) 

		A küldemény egy továbbítandó állományt – ennek formátuma nem kötött, lehet tömörített vagy titkosított is – és a küldeményre, annak feladójára és címzettjére vonatkozó metaadatokat foglal magában. 



		d) 

		d) 

		A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében a metaadatok között tartalmazza a tárgy és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, szöveges adat nem kezelt). 



		e) 

		e) 

		A hiteles bizonyítékok formája XML –-XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Az XML formátumú bizonyítékok értelmezésére a Szolgáltatás, az érintett felhasználó eseti igényére, előállít egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető – kivonatot a legfontosabb adatokkal. Ez azonban önmagában nem bizonyíték, viszont mellékletként tartalmazza az eredeti, aláírt XML állományt is, tehát alkalmas az igazolni kívánt esemé



		f) 

		f) 

		Az előfizetés része 1 GB az Ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely és 1 GB tárterület (e-Post Drive) kapacitás. 



		g) 

		g) 

		A zárt tárhely és a tárterület kapacitása további intézkedésig díjtalanul áll rendelkezésre. 





		Artifact





		4. A Szerződés létrejötte 

		4. A Szerződés létrejötte 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegz



		b) 

		b) 

		A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön elhelyezett minősített – természetes személy Ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való haszn



		c) 

		c) 

		c) 

		Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, 



		illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg a Szolgáltató. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban l



		e) 

		e) 

		A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép hatályba. 



		f) 

		f) 

		Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Ügyfél a Szolgáltatási Szerződés megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban, valamint az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 



		g) 

		g) 

		Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelének a Szolgáltató általi marketing célú megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan,a Szolgáltatáson keresztül a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] megküldött nyilatkozattal módosíthatják, amely
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		h) 

		h) 

		A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni az egyedi Szolgáltatási szerződésben. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató az így létrejött Szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Ügyfél számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan rendelkezésre áll, letölthető. 





		Artifact

		Artifact



		5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

		5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

		5.1 Az Előfizető jogai 

		5.1 Az Előfizető jogai 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség az előfizetés szüneteltetésére. 



		b) 

		b) 

		Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási szerződésébe további Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 



		c) 

		c) 

		Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok sorsának előzetes rendezése. 







		5.2 Az Ügyfél jogai 

		5.2 Az Ügyfél jogai 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség az előfizetés szüneteltetésére. 



		b) 

		b) 

		Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások visszavonására. 



		c) 

		c) 

		Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás a Szolgáltatásban történt elfogadásától biztosítja a feltételeket. 



		d) 

		d) 

		Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött bizonyítékokról. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a MEAKSZ felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló zárt tárhelyén elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 



		f) 

		f) 

		Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a webes MEAKSZ felhasználói ügynöke kényelmi funkciójaként szolgáló, saját felügyelete alatt álló tárterületét (e-Post Drive) az ott elhelyezett állományait, piszkozatait, azokat aláírhatja, átnevezheti, onnan azokat teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve törölheti. 





		Artifact

		Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 



		5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés 

		5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, a



		b) 

		b) 

		A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 



		d) 

		d) 

		d) 

		Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán a Dokumentumok között,aHatályos dokumentumok aloldal Ügyintézés blokkjában található Gépi interfész csatlakozási kérelmet (), és a Szolgáltatásban egyébként is használt minősített elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia azt, valamint meg kell küldenie egy minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok

		https://e-postoffice.hu/hatalyos-dokumentumok



		(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 





		megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat létesítéséhez szükséges REST API technikai leírását. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat tesztelése, majd a sikeres teszt elfogadását követően használata. 



		e) 

		e) 

		Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít a Szolgáltatás igénybevételéhez. 



		f) 

		f) 

		Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató székhelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 



		h) 

		h) 

		A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján a Dokumentumok között, az „Üzemeltetési információk” aloldalon () keresztül történik. 

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi

		-



		informaciok







		i) 

		i) 

		Az egyes, a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül –,a Szolgáltatás honlapján a Dokumentumok között az Üzemeltetési információk aloldalon () ad tájékoztatást, ahol az esetleges szolgáltatás-kimaradások is megjelenítésre kerülnek. 

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok







		j) 

		j) 

		Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat. 





		Artifact



		5.4 Az Előfizető kötelezettségei 

		5.4 Az Előfizető kötelezettségei 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a Szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási szerződés megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a létrejött Szolgáltatási szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt el



		b) 

		b) 

		Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a számla Szerződés szerinti kiállítási időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni. 



		c) 

		c) 

		Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól. 



		d) 

		d) 

		Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási szerződéséhez rendelt érvényes tanúsítvánnyal azonosította magátaSzolgáltatás igénybevétele során. 





		Artifact



		5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 

		5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 



		b) 

		b) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítésszolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány nem hatályos adatokat tartalmaz. A nem hatályos adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szo

		-





		c) 

		c) 

		Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 



		d) 

		d) 

		Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létreho



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a Szolgáltatási szerződés által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 



		f) 

		f) 

		Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, és a Szolgáltatás káros programokkal szembeni védelme, bár a legjobb gyakorlatokra épül, de nem tekinthető abszolút megbízhatóságúnak, a továbbított tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 



		g) 

		g) 

		Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a jogosulatlan tanúsítvány-és eszközhasználat vonatkozásában. 



		h) 

		h) 

		Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 



		i) 

		i) 

		Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve abizonyítékok tartalmát és érvényességét is – kapcsolatban jogvita indul. 



		j) 

		j) 

		Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver-és szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő karbantartásáról és őrzéséről. 





		Artifact

		Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási szerződés és a Szolgáltatási szabályzat, tartalmazhatja. 



		5.6 Az Ügyfél felelőssége 

		5.6 Az Ügyfél felelőssége 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, Szolgáltatási szabályzatban, Szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 



		b) 

		b) 

		Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény elküldésének tényére. 



		c) 

		c) 

		c) 

		Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 



		ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási szabályzatban rögzített szempontok figyelembevételével jár el. 



		d) 

		d) 

		Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, ransomware, bot-támadás stb.). 



		f) 

		f) 

		Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 



		g) 

		g) 

		Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 





		Artifact







		6.A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

		6.A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

		6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 

		6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási szabályzat és ÁSZF, valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak megfelelően működtetni. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül összhangba hozni, módosítani. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket teremteni a Szolgáltatáshoz. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket (ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, szabványok szerint köteles ellenőrizni. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási követelményeket maradéktalanul teljesítse. 



		h) 

		h) 

		A Szolgáltató köteles a szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek



		j) 

		j) 

		A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 10 évig megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 



		k) 

		k) 

		A Szolgáltató aSzolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) hozzáférést naplóz. 



		l) 

		l) 

		A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített [sózott] lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz. 



		m) 

		m) 

		A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja. 



		n) 

		n) 

		A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott bizonyítékokat készíteni és azokat az adott tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 



		o) 

		o) 

		A Szolgáltató köteles saját szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 



		p) 

		p) 

		A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 



		q) 

		q) 

		A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a kibocsátó bizalmi szolgáltatót nyilvántartó ország bizalmi listáján. 





		Artifact

		Artifact



		6.2 A Szolgáltató jogai 

		6.2 A Szolgáltató jogai 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát vagy rendelkezésre állását. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására jut, hogy az Ügyfél által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem felelnek meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró alkalmazás nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt tanúsítvány szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a kapott, illetve elküldött küldemény fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési határidőig akár a zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új tárhely megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn belüli át nem vétel következményei érvényesülnek. A Szolgáltatás 90%-os t



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató jogosult a Dokumentumtár szolgáltatását – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad tárterület kapacitással a feltölteni vagy aláírni kívánt állományhoz.A Szolgáltatás 90%-os tárhely teltségnél erre vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 





		Artifact

		adatait kezelni. 

		g) 

		g) 

		g) 

		A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A hiba elhárítását követően az ilyen,a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig titoktartási kötelezettség terheli. 



		h) 

		h) 

		A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 



		j) 

		j) 

		Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el. 



		k) 

		k) 

		A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem tesz eleget. A felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a Szerződés azonnali hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethető



		l) 

		l) 

		A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 



		m) 

		m) 

		A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt legalább három hónappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 





		A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási szabályzat és az egyedi Szolgáltatási szerződés tartalmazhatja. 

		Artifact



		6.3 A Szolgáltató felelőssége 

		6.3 A Szolgáltató felelőssége 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató felelős a Szolgáltatások az ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának biztosításáért. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt sikeresen befogadta. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy az Ügyfél informatikai rendszerének rendellenessége. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató nem felelős azokért az állományokért, amelyeket az Ügyfél a saját kizárólagos felügyelete alatt álló zárt tárhelyéről, illetve tárterületéről visszavonhatatlanul törölt vagy a tárterületén nem megfelelően kezelt. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felelős. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekko



		h) 

		h) 

		h) 

		A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli károkozás jogcímén, sem más jogcímen 



		(i) 

		(i) 

		(i) 

		közvetett vagy következményi károkra, 



		(ii) 

		(ii) 

		elmaradt haszonra, 





		(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére, 

		(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére. 



		i) 

		i) 

		A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 





		Artifact

		6.4 Vis maior 

		6.4 Vis maior 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan,a Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja. 



		b) 

		b) 

		A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés vis maior miatt következett be. 









		6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére 

		6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére 

		Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 

		Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 



		7. Díjak, fizetési feltételek 

		7. Díjak, fizetési feltételek 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 





		Artifact

		7.1 ASzolgáltatás díjtételei 

		7.1 ASzolgáltatás díjtételei 

		A Szolgáltatások díjai lehetnek 

		• 

		• 

		• 

		forgalmi díjak, 



		• 

		• 

		kapacitás-lekötési díjak 



		• 

		• 

		alapdíjak, 





		• eseti díjak. A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan történő törlésért. 

		7.1.1 Forgalmi díjak 

		7.1.1 Forgalmi díjak 

		Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket havi elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 

		A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 

		alkalmazhat. 



		7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 

		7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 

		Az Ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak tényleges igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően igénybe vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon kezeltek egyes kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj ellenében vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve havonta utólag fizeti ki. 



		7.1.3 Alapdíjak 

		7.1.3 Alapdíjak 

		A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető havonta utólag fizeti meg. 



		7.1.4 Eseti díjak 

		7.1.4 Eseti díjak 

		A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés teljesítését – esetén felszámolt díj. Adíj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés tárgya. 

		Artifact



		7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 

		7.1.5 Időszakos díjkedvezmény a Magyar Ügyvédi Kamara tagjainak 

		A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a Magyar Ügyvédi Kamara azon tagjai számára, akik 2023. december 31-ig megkötik az egyedi szolgáltatási Szerződést. A szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Ügyfelek számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 

		A kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes ügyvédi kamarai tagság, amelyet a Szolgáltató az előfizető ügyvéd elektronikus aláírásában szereplő információ alapján ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Ügyfél a oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, aláírásával és a Szolgáltató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] megküldésével igényelheti. Az ügyfélszolgálat ellenőrzi az aláírásban és az 

		https://e-postoffice.hu/ugyved 

		https://e-postoffice.hu/ugyved 



		(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 





		7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő szervezeteknek 

		7.1.6 Időszakos díjkedvezmény a felszámolói névjegyzékben szereplő szervezeteknek 

		A Szolgáltató 2025. március 31-ig kedvezményes díjszabású csomagokat biztosít a felszámolói névjegyzékben szereplő azon szervezetek számára, amelyek 2023. december 31-ig megkötik az egyedi Szolgáltatási szerződést.A Szolgáltatás igénybevétele a kedvezményre jogosult regisztrált Előfizetők számára 2023. szeptember 30-ig díjmentes, azt követően pedig a a Szolgáltató az egyedi Szerződésben rögzített, az ÁSZF 2. számú melléklete második táblázatában szereplő díjakat érvényesíti. 

		A kedvezmény igénybevételének feltétele a szereplés a hatályos felszámolói névjegyzékben, amelyet a Szolgáltató a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága által vezetett névjegyzékben ellenőriz. Az érvényes Szolgáltatási szerződéssel rendelkező Előfizető a oldalon elérhető, a kedvezmény igénybevételére vonatkozó "Egyedi szerződés" kitöltésével, lebélyegzésével (a szervezet elektronikus bélyegzőjével) és a Szolgálató ügyfélszolgálata e-Post címére [e-Postoffice Kft. azonosító: 0f9d#10000005] megküldés

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu/ugyved 



		(ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 







		7.2 A díjak módosítása 

		7.2 A díjak módosítása 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió visszavonását jelenti. 



		b) 

		b) 

		A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a honlapján A jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban () közzéteszi, és az Előfizető e-Post fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket. 

		https://e

		https://e

		-



		postoffice.hu/jovoben-hatalyba-lepo-dokumentumok







		c) 

		c) 

		Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 



		d) 

		d) 

		Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 



		e) 

		e) 

		Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás díjait. 





		Artifact



		7.3 Fizetési feltételek 

		7.3 Fizetési feltételek 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi meg. 



		c) 

		c) 

		A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges. 



		d) 

		d) 

		Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot köteles megfizetni. 



		e) 

		e) 

		e) 

		A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi



		számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 



		f) 

		f) 

		A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a Szolgáltató hibájából szűnik meg. 



		g) 

		g) 

		A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején bocsátja ki. 



		h) 

		h) 

		Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez számlát. 



		i) 

		i) 

		A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény nem vihető át másik számlázási időszakba. 



		j) 

		j) 

		A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 



		k) 

		k) 

		A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 



		l) 

		l) 

		A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy éven belül fogad el reklamációkat. 



		m) 

		m) 

		A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF hatályba lépésének napjától hatályosul. 



		n) 

		n) 

		Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 





		Artifact

		1. 

		1. 

		1. 

		Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 



		2. 

		2. 

		Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 



		3. 

		3. 

		Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 



		4. 

		4. 

		Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és ügyvédi költséget is. 





		Artifact



		7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 

		7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 

		7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 

		7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a Szolgáltató által 

		A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten. 

		A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Üzemeltetési információk felületén (). Amennyiben a szüneteltetésre soron kívüli hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt rövidebb időtartammal is történhet. 

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok

		https://e-postoffice.hu/uzemeltetesi-informaciok





		A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 



		7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 

		7.4.2 A szolgáltatás Ügyfél általi szüneteltetése 

		A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési kötelezettsége pedig független a szerződé









		8.A Szerződés módosítása, megszűnése 

		8.A Szerződés módosítása, megszűnése 

		8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 

		8.1 Az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat módosítása 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 



		b) 

		b) 

		Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási szabályzat változása esetén a Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 



		c) 

		c) 

		c) 

		Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 



		a jövőben hatályba lépő dokumentumok blokkban () a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 

		https://e-postoffice.hu/jovoben

		https://e-postoffice.hu/jovoben

		-



		hatalyba-lepo-dokumentumok







		d) 

		d) 

		A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az címen. 

		support@e-postoffice.hu 

		support@e-postoffice.hu 







		e) 

		e) 

		Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és az egyeztetést újra kezdi. 



		f) 

		f) 

		Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 



		g) 

		g) 

		Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 





		Artifact

		ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható; 

		gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését; 

		gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését; 

		gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni; 

		ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, kiegészítések, törlések esetén; gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára előnyös módon való megváltozása esetén; gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 

		h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 



		8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 

		8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 

		a) 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül a Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 



		aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével módosíthatják. 



		b) 

		b) 

		A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 



		c) 

		c) 

		Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja Szerződését. E módosítások a beérkezésüket követően egy munkanapon belül válnak hatályossá. 



		d) 

		d) 

		Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek bevonása vagy kivétele. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását bejelenteni, valamint a Szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 





		Artifact



		8.3 A Szerződés megszűnése 

		8.3 A Szerződés megszűnése 

		A Szolgáltató és az Ügyfél közötti Szerződés megszűnik: 

		• 

		• 

		• 

		a Szolgáltatás ellehetetlenülésével, 



		• 

		• 

		az Ügyfél, illetve, ha az Előfizető nem azonos az ügyféllel, az Előfizető halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével, 



		• 

		• 

		a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 



		• 

		• 

		a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 





		• közös megegyezéssel. A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték-megőrzési és -szolgáltatási, illetve naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 

		8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 

		8.3.1 A Szolgáltatás ellehetetlenülése 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, e Szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a Felek először együttesen megkísérlik az akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 



		b) 

		b) 

		A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 





		Artifact



		8.3.2 Az Ügyfél halála 

		8.3.2 Az Ügyfél halála 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél halála esetén a Szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 



		b) 

		b) 

		Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak megfelelően 3



		c) 

		c) 

		Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt bizonyítékot küld a feladóknak. 



		d) 

		d) 

		A bizonyítékok és naplóállományok Szolgáltató általi megőrzési kötelezettsége ebben az esetben is az általános szabályok szerint áll fenn. 



		e) 

		e) 

		Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét és tárterületét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén és tárterületén nem található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt tárhelyén vagy tárterületén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél regisztrációs adataival azonosított állományba. Ezek után törli a Szolgáltatásban kezelt, az Ügyfélhez k



		g) 

		g) 

		A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről. 



		h) 

		h) 

		Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi. 





		Artifact



		8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 

		8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 

		a) 

		a) 

		a) 

		Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Előfizetőjével szemben felszámolás, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás igénybevételével az Előfizetőnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, végelszámolónak, és kéri intézkedését az előfizetés további sorsát illetően. A feltételek fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 





		felmondhatja. 

		c) 

		c) 

		c) 

		Ha az érintett Előfizető más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató haladéktalanul megkeresi az érintett Ügyfeleket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további igénybevételét. 



		d) 

		d) 

		Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a Szerződés a jogutód nélküli megszűnés időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén és tárterületén található dokumentumokat a regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állomá





		8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését három hónappal megelőzően értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint DÁP törvény 





		XVI. fejezetének megfelelően. 

		c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása érdekében. 

		c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása érdekében. 

		c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása érdekében. 





		d) 

		d) 

		d) 

		A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves megőrzési időn belül. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási szabályzat 5.9 pontja részletezi. 





		Artifact



		8.3.5 Rendes felmondás 

		8.3.5 Rendes felmondás 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a Szerződés felmondását. A Szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt kézhezvételének napján kezdődik. 



		b) 

		b) 

		Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az Előfizető rövidebb határidőt igényelhet. 



		c) 

		c) 

		A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények,a zárt tárhelyen tárolt küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 



		d) 

		d) 

		Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a Szol



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson keresztül figyelmeztetést küld,amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az Ügyfél zárt tárhelyét, tárterületét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a zárt tárhelyen és a tárterületen még elérhető felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó bizonyítékot küld a feladónak. 



		g) 

		g) 

		A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 





		Artifact



		8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 

		8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 

		a) 

		a) 

		a) 

		Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a Szerződést – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 



		b) 

		b) 

		Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos díjat. 



		c) 

		c) 

		Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az Előfizető ellen felszámolási-, csőd-vagy kényszertörlési eljárás indult. 



		e) 

		e) 

		Az Ügyfél jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a Szolgáltató nem biztosítja a Szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt követelményt megsért. Az Ügyfél a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton nyújthatja be a Szolgáltatónak. 



		f) 

		f) 

		A Szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik meg. 



		g) 

		g) 

		Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, tárterületüket és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek szám



		h) 

		h) 

		Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a bizonyítékok kivételével titkosított állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét és tárhelyének tartalmát, majd törli azokat. Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert informatikai veszélyforrások (vírus, trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira (kockázatelemzés, -elhárítás) tárol



		i) 

		i) 

		A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve törlésre. 



		j) 

		j) 

		Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 





		Artifact





		9. Adatkezelési szabályok, titoktartási kötelezettség 

		9. Adatkezelési szabályok, titoktartási kötelezettség 

		9.1 Személyes adatok kezelése 

		9.1 Személyes adatok kezelése 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 





		el. 

		c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes adatok kezelése szempontjából: 

		• 

		• 

		• 

		Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 



		• 

		• 

		Adatfeldolgozó a továbbított, és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények, valamint a tárterületen elhelyezett fájlok vonatkozásában. 





		9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 

		9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a Szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 



		b) 

		b) 

		A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A Szolgáltató azonban ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, azonos biztonsággal kezeli. 



		c) 

		c) 

		c) 

		Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi személy Ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 



		adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság igazolására vonatkozik. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató megismerését követően az ügyfelek önkéntes, bármikor visszavonható beleegyezését kéri a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez és külön a Szolgáltató általi marketing célú kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, igénybevételének. Ezekben az esetekben az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontja 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató aSzolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet igénybe. 



		f) 

		f) 

		Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az Előfizető kötelezettségei című pontok. 



		g) 

		g) 

		A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési tájékoztatója tartalmazza. 





		Artifact



		9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 

		9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 

		a) 

		a) 

		a) 

		A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények táro



		b) 

		b) 

		Hasonló a feladatmegosztás a tárterületen elhelyezett állományokkal kapcsolatban. Itt a Szolgáltató kizárólag a magas rendelkezésre állású és jelentős megbízhatósági szintű azonosítással védett hozzáférésű tárterületet biztosítja az ügyfelek számára. Az itt elhelyezett állományok adatkezelője az Ügyfél, a Szolgáltató adatfeldolgozóként jár el. 



		c) 

		c) 

		A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek írásos megállapodásba foglalni 



		(i) 

		(i) 

		az adatkezelés tárgyát, 



		(ii) 

		(ii) 

		időtartamát, 





		Artifact

		(iii) jellegét és célját, 

		(iv) 

		(iv) 

		(iv) 

		a személyes adatok típusát, 



		(v) 

		(v) 

		az érintettek kategóriáit, valamint 



		(vi) 

		(vi) 

		az adatkezelő kötelezettségeit és jogait. 



		d) 

		d) 

		Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási szerződés). 



		e) 

		e) 

		Az Adatfeldolgozási szerződés értelmezésében személyes adatok alatt azon személyes adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a saját, kizárólagos rendelkezésű tárterületén elhelyezett, valamint azokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kívánt vagy továbbított személyes adatokat, amelyek ez úton a személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 









		9.2 Titoktartás 

		9.2 Titoktartás 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 



		b) 

		b) 

		A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint megőrzik. 



		c) 

		c) 

		A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő féllel összefüggésben a másik fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett fél nem minősített kifejezetten nyilvánosnak. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének hiányában – nem teszi lehetővé. 



		e) 

		e) 

		Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 



		i. 

		i. 

		az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 





		Artifact

		ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a másik fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 

		iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 

		f) 

		f) 

		f) 

		Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 



		g) 

		g) 

		A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 



		h) 

		h) 

		A Felek a Szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 





		– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják át. 

		i) 

		i) 

		i) 

		A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 



		j) 

		j) 

		A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség terheli a Szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok tartalmára és megtartására vonatkozó, az Előfizető által rendszeresített titoktartási nyilatkozat megtételét valamennyi, a Szolgáltató oldalán a Szolgáltatás nyúj



		k) 

		k) 

		Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek megszegéséért polgári-és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 





		Artifact





		10. Jogviták esetén követendő eljárás 

		10. Jogviták esetén követendő eljárás 

		a) 

		a) 

		a) 

		A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni. 



		b) 

		b) 

		Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján jogosultak igényeik érvényesítésére. 







		11. Fogyasztókra vonatkozó speciális szabályok 

		11. Fogyasztókra vonatkozó speciális szabályok 

		a) 

		a) 

		a) 

		Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 



		b) 

		b) 

		A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 





		fednek le. 

		c) 

		c) 

		c) 

		A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton létrejött szerződés speciális szabályai. 



		d) 

		d) 

		A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódex. 



		e) 

		e) 

		A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a Fogyasztónak minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 



		f) 

		f) 

		A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 





		Artifact

		Budapesti Békéltető Testület 

		Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em 111. 

		Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

		E-mail: 

		bekelteto.testulet@bkik.hu 



		Web: 

		www.bekeltet.bkik.hu 



		Telefonszáma: (1) 488-2131 

		Fax száma: (1) 488-2186 A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 

		Artifact

		1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő között a GDPR alapján 

		1. Az adatfeldolgozás célja 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és személyes rendelkezésű tárterület és zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási szerződés teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a tárterületen és a zárt tárhelyen tárolt adatokhoz, közöttük az ott előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a rendes működés keretében nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében alkalmazott védelmet csak akkor oldja fel, ha a



		b. 

		b. 

		A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége tárterületen és a küldeményekben előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és esetenként továbbításra Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a normál működés során nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs ismerete arról, hogy a továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az adatkezelés célja. A 

		korlátozódik.Az 







		Artifact

		Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, úgy az Ügyfél köteles az Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 

		2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

		a. 

		a. 

		a. 

		Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 



		b. 

		b. 

		Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak 



		c. 

		c. 

		Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes adatai vonatkozásában megszüntetni. 



		d. 

		d. 

		A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről törölni, a lomtárból is törölni kell. 



		e. 

		e. 

		Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 





		3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 



		b. 

		b. 

		A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően végezni. 



		c. 

		c. 

		A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 



		d. 

		d. 

		A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 



		e. 

		e. 

		A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 



		f. 

		f. 

		A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai



		g. 

		g. 

		A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt 



		h. 

		h. 

		A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 





		Artifact

		Adatbiztonság 

		Artifact

		i. 

		i. 

		i. 

		A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől. 



		j. 

		j. 

		A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti intézkedéseinek hatékonyságát. 





		Adatvédelmi incidens kezelése 

		k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján a Dokumentumok között, a Hatályos dokumentumok aloldal „Adatkezelési szabályzat és tájékoztató” blokkjában közzétett Adatkezelési tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni. 

		4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy megsemmisítése 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a Szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 



		b. 

		b. 

		Élő Szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás biztosítja – közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A törlés nem érinti a bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési kötelezettségét, ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, azokból nem nyerhető ki személyes adat. 





		5. A személyes adatok továbbítása 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 



		b. 

		b. 

		Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet





		Artifact

		6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó) 

		a. 

		a. 

		a. 

		A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 



		b. 

		b. 

		Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az Ügyfél ilyen esetben a szabályzatok módosítására vonatkozó az ÁSZF 8.1 fejezetben rögzítettek szerint járhat el. 



		c. 

		c. 

		A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 





		7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 

		a. 

		a. 

		a. 

		A jelen Adatfeldolgozási szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási szerződésben foglalt rendelkezéseknek megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a jelen szerződés valamely rendelkezésének. 



		b. 

		b. 

		Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés tervezett hatókörét. 



		c. 

		c. 

		Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos költségeket az Ügyfél viseli. 





		Artifact

		2. számú Melléklet: Árlista 

		Áraink, ahol azt külön nem jelöljük, az ÁFA-t nem tartalmazzák. 

		MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS 

		MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS 

		MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS 

		LISTAÁR Cégek és magánszemélyek számára app.e post.hu 

		LISTAÁR Gépi interface t használó ügyfelek számára 



		Egyszeri díj 

		Egyszeri díj 

		0 Ft 

		25.000.000 Ft 



		Havi alapdíj 

		Havi alapdíj 

		0 Ft 

		591.500 Ft 



		Tranzakciós díj 

		Tranzakciós díj 

		nettó: 628 Ft / kimenő üzenet bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 

		nettó: 628 Ft / kimenő üzenet bruttó: 798 Ft /kimenő üzenet 





		Ügyvédek és felszámolók kedvezményes díjcsomagja 

		MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS 

		MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS 

		MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI SZOLGÁLTATÁS 

		Start 

		Aktív 

		Korlátlan 



		Egyszeri implementációs díj 

		Egyszeri implementációs díj 

		0 Ft 

		0 Ft 

		0 Ft 



		Havidíj 

		Havidíj 

		0 Ft 

		5.000 Ft 

		20.000 Ft 



		Havidíjban foglalt tranzakciók száma 

		Havidíjban foglalt tranzakciók száma 

		0 db 

		20 db 

		korlátlan 



		Tranzakciós díj/feladott küldemény 

		Tranzakciós díj/feladott küldemény 

		390 Ft 

		390 Ft 

		0 Ft 





		KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK 

		KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK 

		KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK 

		LISTAÁR 



		Oktatási óradíj 

		Oktatási óradíj 

		37.180 Ft /óra 



		Fejlesztői óradíj 

		Fejlesztői óradíj 

		37.180 Ft /óra 



		Üzleti elemzői óradíj 

		Üzleti elemzői óradíj 

		37.180 Ft /óra 



		Projektvezetői óradíj 

		Projektvezetői óradíj 

		37.180 Ft /óra 



		Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely érintett számára 

		Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely érintett számára 

		nettó: 2.688 Ft /küldemény/alkalom bruttó: 3.414 Ft /küldemény/alkalom 
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		Keserű András
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1. A Szolgáltató és szolgáltatás bemutatása 


1.1  A szolgáltató adatai 


Név: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Cégjegyzékszám: 01-09-707814 


Székhely: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Adószám: 12876796-2-41 


Internet cím: https://e-postoffice.hu  


E-mail cím: info@e-postoffice.hu 


1.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége  


A szolgáltató neve: e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 


Ügyfélszolgálati iroda 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 1 


Ügyfélszolgálati iroda 


nyitvatartási ideje 


munkanapokon 8:30-16:30 között előzetes időpont 


egyeztetés alapján 


Ügyfélszolgálati iroda 


telefonszáma 


+36-1-445-1306 


Ügyfélszolgálati iroda e-post, 


és e-mail címe 


e-post cím: e-Postoffice Kft (ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu) 


Azonosító: 0f9d#10000005  


e-mail cím: support@e-postoffice.hu 


A szolgáltatással kapcsolatos 


információk elérhetősége 


https://e-postoffice.hu a Fontos tudnivalók blokkban 


Panaszok bejelentésének 


helye 


Panaszokat a Szolgáltató elsődlegesen írásban, a szolgáltató 


e-post címén (e-Postoffice Kft (info@e-postoffice.hu) 


azonosító: 119d#10000004) keresztül fogad, a személyes 


bejelentések helyszíne: 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1 fsz. 


1. 


1.3 Illetékes fogyasztóvédelmi hatóság 


Az Ügyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztónak minősülnek, a 11. pontban 


meghatározottak esetén fogyasztóvédelmi panaszaikat elsőfokú eljárás keretében személyesen, 


postai úton vagy e-mailben: 



https://e-postoffice.hu/

mailto:info@e-postoffice.hu

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu

mailto:support@e-postoffice.hu

https://e-postoffice.hu/
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- bármely kormányablakban 


- a Fővárosi Kormányhivatal kerületi hivatalaiban. 


benyújthatják, és ezzel indíthatják a fogyasztóvédelmi eljárást. 


Amennyiben Ügyfél és Szolgáltató közötti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az esetleges 


bírósági eljárást megelőzően javasolt Ügyfél számára a Budapesti vagy lakóhelye szerint 


illetékes Békéltető Testülethez fordulni.  


A szabályzat hatálybalépésekor a Szolgáltató székhelye alapján az illetékes szervezetek 


elérhetőségei a következők:  


Budapesti Békéltető Testület:  


Cím:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.  


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  


E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  


Web: www.bekeltet.hu  


Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi feladatok esetében illetékes: 


Budapest Főváros Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály  


Cím:  1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.  


Levelezési cím: 1364 Bp., Pf.: 144 


Telefon:  +36-1-450-2598  


E-mail:  fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 


1.4 Felügyeleti hatóság – Bizalmi felügyelet 


Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság 


Cím: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 


Levelezési cím: 1525. Pf. 75 


Telefon: (+36 1) 457 7100 


Web: https://nmhh.hu 


Központi Ügyfélszolgálat 


Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 


Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 


Telefon: (+36 1) 468 0673 


Fax: (+36 1) 468 0509 


Email: info@nmhh.hu 
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1.5 A Szolgáltató adatkezelési tájékoztatójának elérhetősége  


Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvényben, illetve az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 


rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 


helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet GDPR) előírt, adatkezelésre vonatkozó 


tájékoztatásokat az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  készült 


Adatkezelési tájékoztató tartalmazza, amely a Szolgáltató weboldalán a „Fontos tudnivalók” 


gomb kiválasztása után tekinthető meg (https://e-postoffice.hu). A jelen ÁSZF alapján történő 


szerződéskötés során a szolgáltatások ügyfele nyilatkozik arról, hogy a fenti Adatkezelési 


Tájékoztatót megismerte, és elfogadja. 


1.6 A szolgáltatás jellege 


Az e-Post egy minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az ügyfél által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a feladó 


által megjelölt címzettnek, a továbbítás egyes lépéseiről pedig hiteles bizonyítékot állít ki. A 


bizonyítékokat az érintett ügyfelek számára a jogszabályokban, illetve szerződésben 


meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


1.6.1 A bizalmi szolgáltatások 


Az e-Postoffice Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a belső piacon történő elektronikus 


tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 


910/2014/EU rendelet (továbbiakban: eIDAS rendelet) szerinti EU minősített bizalmi szolgáltató.  


A jelen Általános szerződési feltételek (továbbiakban: ÁSZF) az e-Postoffice Kft. által nyújtott 


bizalmi szolgáltatásra, valamint az 1.6.2 pontban megjelölt, bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő 


szolgáltatásokra terjed ki. 


1.6.1.1 Minősített bizalmi szolgáltatások 


A bizalmi szolgáltatások „minősített” formájához magasabb szintű ügyleti és informatikai biztonság 


kapcsolódik, így ezekhez a jogalkotó általában magasabb szintű bizonyító erőt társít. Az a bizalmi 


szolgáltató, aki ilyen „minősített” szolgáltatásokat nyújt, sokkal szigorúbb követelményrendszernek 


köteles megfelelni, mint egy „nem minősített” szolgáltatásokat nyújtó bizalmi szolgáltató. 


Az e-Postoffice Kft. minősített szolgáltatóként az alábbi szolgáltatást nyújtja: 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásként az e-Post olyan biztonságos 


környezetet biztosít az elektronikus küldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége, 



https://e-postoffice.hu/
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változatlansága, a küldés és a fogadás ténye, valamint az adatküldés és -fogadás dátum és időpont 


pontossága garantált az ügyfelek számára. A küldemények csak nagy megbízhatósággal 


azonosított feladótól érkezhetnek a hasonlóan azonosított címzetthez. Mindezekről a szolgáltató 


teljes bizonyító erejű, elektronikus dokumentumba foglalt bizonyítékokat állít ki, és azokat a 


küldemény küldésében, illetve fogadásában résztvevők (feladó, címzett, helyettes küldő, helyettes 


átvevő) számára 10 évig hitelesen elérhetővé teszi. Folyamatban levő eljárás esetén a bíróság 


vagy az érintett fél kérheti a bizonyíték további megőrzését az eljárás lezárásáig. 


1.6.1.2 Nem minősített bizalmi szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. nem minősített bizalmi szolgáltatást nem nyújt. 


1.6.2 Bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő szolgáltatás 


Az e-Postoffice Kft. a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás (a továbbiakban: 


MEAKSZ) kiegészítéseként, annak ügyfelei számára, nem bizalmi szolgáltatásként a 


kapcsolattartás és az ügyfélszolgálati feladatok ellátását segítő ügyfélteret és az ügyfelek 


kizárólagos felügyelete alatt álló, megfelelőségértékelő által tanúsítottan zárt, nagy rendelkezésre 


állású tárhely szolgáltatást nyújt, melybe információt kizárólag a MEAKSZ-on keresztül lehet 


bejuttatni. 


2. Az általános szerződési feltételek célja 
hatálya és közzététele 


2.1 Az általános szerződési feltételek célja  


Jelen Általános szerződési feltételek célja a szolgáltatást nyújtó e-Postoffice Kft. és a szolgáltatásra 


előfizető fél (továbbiakban: Előfizető) közötti jogviszony részletes szabályozása. Az ÁSZF 


szabályai vonatkoznak az előfizetéssel nem rendelkező, de szolgáltatási szerződést valamely 


Előfizető kötelezettségvállalása mellett megkötő Ügyfelekre is. A jogviszonyra a Szolgáltató és az 


Ügyfél között létrejött szolgáltatási szerződés (a továbbiakban: Szolgáltatási szerződés), a jelen 


ÁSZF és a vonatkozó szolgáltatási szabályzat (a továbbiakban: Szolgáltatási szabályzat), 


valamint a felek között létrejött egyéni nyilatkozatok, szerződés kiegészítések együttesen 


érvényesek és irányadóak (a továbbiakban együttesen: Szerződés).  


Az ÁSZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegűek, a Szerződés létrehozásával, 


fenntartásával, megszűnésével kapcsolatos általános szabályokat tartalmazzák. Az egyes 


Szolgáltatásokra vonatkozó speciális technikai feltételek a Szolgáltató honlapján folyamatosan 


elérhető Szolgáltatási szabályzatban találhatók.  
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A Szolgáltató által a jelen ÁSZF-ben használt, külön nem definiált nagy kezdőbetűs köznévi 


kifejezések a Szolgáltatási Szabályzatban meghatározott jelentéssel bírnak. 


Az Előfizetővel kötött Szolgáltatási Szerződés határozza meg a szerződéses jogviszony keretében 


igénybe vett szolgáltatást. 


A Szerződés keretében nyújtott szolgáltatások együttes elnevezése: Szolgáltatások, illetve 


Szolgáltatás. 


2.2 Az általános szerződési feltételek hatálya 


2.2.1 Személyi hatály  


a) Az ÁSZF személyi hatálya a Szolgáltatóra és az Ügyfélre terjed ki.  


b) Az Előfizető lehet jogi- és természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes 


és jogi személy is, aki helyett egy tőle különböző Előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat. 


c) Az Ügyfélre vonatkozó szabályok vonatkoznak az Ügyfél képviseletében a Szolgáltató 


irányában eljáró bármely személyre, ideértve a meghatalmazottakat ügyintézőket, a jogi 


személy Ügyfél törvényes képviselőjét. 


d) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások fogyasztók számára is elérhetőek (tehát 


olyan természetes személyek számára, akik szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 


tevékenységi körükön kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként 


vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgáltatásokat). Amennyiben a 


Szolgáltatásokat fogyasztóként veszi igénybe, az ÁSZF 11. fejezetében meghatározott 


speciális szabályok is vonatkoznak a Szolgáltatóval fennálló jogviszonyára.  


2.2.2 Időbeli hatály  


a) Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól a következő verzió 


hatályba lépéséig, vagy a dokumentum hatályon kívül helyezéséig érvényes.  


b) A Szerződés – ha a Felek eltérően nem állapodnak meg – határozatlan időre jön létre.  


2.2.3 Területi hatály  


a) Az ÁSZF területi hatálya a szolgáltatás jellegéből adódóan egyetemes, független annak 


igénybe vételi helyétől, az Ügyfél a világ bármelyik pontjáról igénybe veheti. 


b) A Szolgáltató a Szolgáltatást a magyar jogszabályoknak megfelelően nyújtja. 


c) A nyújtott szolgáltatás jogi relevanciája területfüggő, erre vonatkozóan a 2.3, a Szolgáltatás 


jogi hátterére vonatkozó pont ad eligazítást.  







 


 
11 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató


2.3 Az ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások jogi háttere 


a) A Szolgáltató működésére vonatkozóan a mindenkori, az Európai Unió bizalmi 


szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályai, valamint a magyar jogszabályok az 


irányadóak. A Szolgáltató szerződéseire és szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, azok a magyar jog szerint értelmezendők. 


b) A Szerződés szerint elektronikusan nyújtott szolgáltatások az egész világon elérhetőek, 


azzal, hogy a Szerződéssel kapcsolatos alkalmazandó jog a jelen ÁSZF alapján a magyar 


jog, függetlenül a szolgáltatás igénybevételének helyétől. 


c) A Szerződés szerint kibocsátott Bizonyítékok a Szolgáltatás során felhasznált és készített 


elektronikus aláírások, bélyegzők, időbélyegzők érvényessége független attól, hogy mely 


földrajzi helyen készültek, illetve mely földrajzi helyen használják őket. Ez azonban nem 


feltétlenül jelenti azt, hogy a Szolgáltatások minden tekintetben megfelelnek a Szolgáltatás 


igénybevételének helye szerinti ország jogszabályainak. 


d) Mivel a Szolgáltató a Szolgáltatásokat az Európai Unió erre vonatkozó szabályai alapján, 


azoknak megfelelően nyújtja, így az ezek hatálya alá tartozó országokban a jogi relevancia 


biztosított. Biztosított a jogi relevancia azokban az országokban is, ahol az EU az 


elektronikus aláírásokra vonatkozójogi környezetét kölcsönösségi alapon elfogadják. 


e) Ahol ez nem áll fenn, ott az Ügyfélnek kell olyan megállapodással rendelkezni, amely 


biztosítja az általa használt környezetben a nyújtott Szolgáltatás jogi relevanciáját. 


f) A Szolgáltató vállalja, hogy a jelen ÁSZF hatálya alatt nyújtott Szolgáltatások megfelelnek 


az alábbi jogszabályoknak,  


 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 


természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 


védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 


hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR),  


 Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső 


piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és 


bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(a továbbiakban: eIDAS rendelet),  


 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 


általános szabályairól (a továbbiakban: e-Ügyintézési tv.),  


 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.),  


 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információ 


szabadságról (a továbbiakban: Infotv.),  
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 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 


információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 


továbbiakban Elkertv.), 


 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, (a továbbiakban Fvtv.), 


 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól (a 


továbbiakban: Eüvhr.), 


 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira 


vonatkozó részletes követelményekről (Bizalmi szolgáltatási rendelet), 


 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 


részletes szabályairól (a továbbiakban: Fogyasztói kormányrendelet). 


2.4 A szolgáltatások igénybevételének technikai feltételei  


A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások igénybevételéhez megfelelő és biztonságos forrásból 


származó, (a fejlesztő vagy a forgalmazó által) támogatott operációs rendszer szoftver vagy 


alkalmazás, és ennek futtatására alkalmas számítástechnikai eszköz, valamint lokális vagy távoli 


minősített kriptográfiai hardver eszköz, és azon elhelyezett, az eIDAS rendelet szerinti minősített 


hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített aláíró, illetve jogi személyek esetében bélyegző 


tanúsítvány szükséges. Ezek használhatóságának és rendelkezésre állásának biztosítása a 


szolgáltatást igénybe vevő fél feladata és felelőssége. A szolgáltatást igénybe vevő feladata és 


felelőssége továbbá, hogy rendszeresen telepítse számítástechnikai eszközére az elérhető 


biztonsági frissítéseket, azok hiányában ugyanis eszköze sérülékenyebbé válhat a külső káros 


programokkal szemben (vírusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulatú programok), valamint a 


frissítések hiánya fennakadást okozhat a szolgáltatások igénybevételében.  


A szolgáltatások igénybevételéhez ajánlott szoftverekkel, illetve szükséges kriptográfiai hardver 


eszközökkel kapcsolatos információ elérhető a Szolgáltató honlapján, speciális esetben az 


Ügyfélszolgálat tud további információval szolgálni. 


Az Ügyfél által használt lokális (intelligens kártyára) vagy távoli kriptográfiai hardver eszközre 


kibocsátott tanúsítvány biztosítása nem képezi a Szolgáltatás részét. A Szolgáltató ezekhez 


közzéteszi az azokra vonatkozó szabályozási és biztonsági követelményeket, és lehetőséget 


biztosít az összeférhetőségük (alkalmazhatóságuk) ellenőrzésére. Ezen túlmenően a Szolgáltató 


ügyfélszolgálati támogatást nyújt a megfelelő – célszerűen hazai – hitelesítés-szolgáltató 


kiválasztásában. 


A Szolgáltató az eIDAS rendelet 15. cikkének megfelelően, a lehetőségekhez képest biztosítja 


szolgáltatásainak elérhetőségét a fogyatékkal élők számára is. A szolgáltatások elérhetősége 


biztosított bárki számára, aki képes számítógép (vagy megfelelő mobil eszköz), a szolgáltatás 







 


 
13 


Minősített Elektronikus Ajánlott Kézbesítési Szolgáltató


igénybevételéhez szükséges alkalmazás, valamint a szükséges, lokális (intelligens kártya) vagy 


távoli kriptográfiai hardver eszköz használatára. 


2.5 Közzététel és értesítés 


a) Jelen Általános Szerződési Feltételeket, az aktuális Szolgáltatási szabályzatot, 


Szolgáltatási rendet, Adatkezelési tájékoztatót, Adatkezelési és adatbiztonsági 


szabályzatot elektronikus aláírással és időbélyeggel ellátva mindenki számára elérhetővé 


teszi az internetes honlapján a Fontos tudnivalók blokkban (https://e-postoffice.hu), illetve 


azok kinyomtatott formában megtekinthetők a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában.  


b) A Szolgáltató fenti szabályzatok már nem hatályos változatait a hatályuk vesztésétől 


számított 10 (tíz) évre visszamenőleg elektronikusan megőrizi, azokat honlapjának 


Archívum blokkjában az Archív dokumentumok gombra kattintva (https://e-


postoffice.hu/archive) időrendben közzéteszi, pontosan megjelölve, hogy azok milyen 


időszakban voltak hatályban.  


c) Az Ügyfelek tájékoztatására használt elsődleges csatorna a Szolgáltató honlapja (https://e-


postoffice.hu).  


d) Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti hiteles kommunikáció elsődleges csatornája a jelen 


Szolgáltatás, amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem képes időlegesen igénybe venni 


a Szolgáltatást, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgáltató az Ügyfél Szolgáltatás 


béli címére visszaküldött másolattal igazolja vissza. 


e) Az Ügyfelek tájékoztatására az általuk megadott elérhetőségekre (e-mail cím, mobilszám) 


küldött elektronikus üzenet is szolgálhat. 


3. A szolgáltatás leírása 


Az e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás, amely az Ügyfelei által 


elkészített és a Szolgáltatónak elektronikusan átadott küldeményt hitelesen továbbítja a 


Szolgáltató Ügyfelei között a feladó által megjelölt címzettnek, és a továbbítás egyes lépéseiről 


hiteles bizonyítékot állít ki. A bizonyítékokat a Szolgáltató az érintett ügyfelek számára a 


jogszabályokban, illetve szerződésben meghatározott ideig elérhetővé teszi. 


A Szolgáltatás az eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt következő követelményeket elégíti ki:  


a) „egy vagy több minősített bizalmi szolgáltató nyújtja a szolgáltatásokat; 


b) lehetővé teszik azt, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a küldőt; 


c) az adat kézbesítése előtt biztosítaniuk kell a fogadó azonosítását; 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/
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d) az adatküldést és az adatfogadást egy minősített bizalmi szolgáltató fokozott 


biztonságú elektronikus aláírásával vagy fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével kell biztonságossá tenni olyan módon, hogy az kizárja az adatok 


észrevétlen megváltoztatásának lehetőségét; 


e) az adatküldéshez vagy -fogadáshoz szükséges minden adatmódosítást világosan fel 


kell tüntetni az adatok küldője és címzettje számára; 


f) az adatok küldésének, fogadásának és módosításának dátumát és időpontját 


minősített elektronikus időbélyegzővel fel kell tüntetni; 


Két vagy több minősített bizalmi szolgáltató között történő adattovábbítás esetén az a) - f) pont 


követelményei valamennyi minősített bizalmi szolgáltatóra vonatkozóan alkalmazandók”. 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján kizárólag saját Ügyfelei számára nyújt szolgáltatást, nem 


működik együtt más szolgáltatóval. Mivel az adatok kezelése (küldése, továbbítása, fogadása) 


egységes rendszerben történik, így adatmódosítás nem fordulhat elő, ezt az alkalmazott biztonsági 


elemek ellenőrizhetővé teszik. 


Mivel a Szolgáltatás egyik alapkövetelménye, hogy nagy biztonsággal lehessen azonosítani a 


feladót, és a Szolgáltatás valamennyi ügyfele lehet feladó, így a Szolgáltató az eIDAS rendelet 24. 


cikk (1) bekezdés c) pontjában a minősített bizalmi szolgáltatók számára lehetővé tett megoldással, 


minősített hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző tanúsítványára építve azonosítja Ügyfeleit.  


Ez a megoldás lehetővé teszi, hogy a szolgáltatás használatának teljes életútja és a teljes 


szolgáltatási folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkül, távolról valósuljon meg. Ugyanakkor 


nem jelent számottevő többlet terhet az igénybe vevők számára sem, hiszen a hiteles elektronikus 


dokumentumok előállításához amúgy is elektronikus aláírás használatára, birtoklására lenne 


szükség. Ez a megoldás lehetővé teszi azt is, hogy a Szolgáltató az általa kezelt adatok 


mennyiségét, az adatminimalizálás követelményének megfelelően korlátozza, csak az 


egyértelműséghez, illetve a számlázás lebonyolításához, a kapcsolattartáshoz elengedhetetlen 


adatokat kezeli. Ha bármely Ügyfélnek jogos érdeke fűződik a Szolgáltatást használó entitás a 


tanúsítvány kiállításakor rögzített és ellenőrzött adatainak megismeréséhez, akkor azt az érintett 


tanúsítványát kibocsátó hitelesítés-szolgáltatónál teheti meg az e-Ügyintézési tv. 90. § (3) 


bekezdésében meghatározott eljárásban. 


A Küldemény csak az elküldéstől az átvétel igazolásáig (beleértve a sikertelen kézbesítési eseteket 


is) tartózkodik a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendszerben. A Szolgáltató ez idő alatt 


vállal felelősséget a küldemény integritásáért. Mivel a Szolgáltató nem jogosult a küldemény 


tartalmának bármilyen vonatkozású ellenőrzésére, így azzal kapcsolatos felelősségét kizárja. 


Biztosítja ugyan a küldemények a technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfelelő 


vírusellenőrzését és -védelmét, ez azonban különösen titkosított tartalmak esetén nem jelent 


elégséges kontrollt. A Szolgáltató a küldemények kezelésével, és a szolgáltatás működésével 
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kapcsolatos naplóállományokat az MSZ EN 319 521 szabvány előírásaival összhangban a 


keletkezésüktől számított két évig megőrzi, utána visszavonhatatlanul törli. 


A Szolgáltatásban mind a feladónak, mind a címzettnek van lehetősége a Szolgáltatás regisztrált 


ügyfelei közül egy vagy több helyettes küldő, illetve helyettes átvevő megnevezésére, valamint az 


erre vonatkozó megbízások elfogadására, lemondására, visszautasítására, visszavonására. Ezek 


az entitások a küldemény fogadásának visszautasítása kivételével valamennyi, az adott 


szerepkörhöz tartozó jogot gyakorolhatnak, és a keletkező bizonyítékokban is megjelennek a 


megbízójuk mellett e minőségük megjelölésévet, amennyiben az adott küldeménnyel kapcsolatban 


e jogosultságukat gyakorolták. 


A Feladó (illetve a helyettes feladó) a feladáskor a küldemény egészét minősített elektronikus 


aláírással/bélyegzővel látja el (egy a Szolgáltató által elkészített- a felhasználói tartalom 


lenyomatát és a metaadatokat is tartalmazó űrlap aláírásával), ezzel igazolja saját 


személyazonosságát is a megkívánt szinten. A Szolgáltató a Feladó számára a feladásról, igény 


esetén a címzett értesítéséről, a küldemény címzett általi átvételéről és a kézbesítés 


meghiúsulásának egyes eseteiről biztosít bizonyítékot. A címzettnek a magyar jog (a Polgári 


perrendtartás, illetve az Általános közigazgatási rendtartás, valamint az Eüvhr. 76. § és a postai 


szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes 


szabályairól, valamint a postai szolgáltatók általános szerződési feltételeiről és a postai 


szolgáltatásból kizárt vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4.) Korm. 


rendelet 13. alcíme) alapján a részére kiküldött első értesítéstől öt munkanap áll rendelkezésére a 


küldemény átvételére. Ha ez eredménytelenül (reakció nélkül) telik el, határidő lejárta utáni első 


munkanapon a Szolgáltató ismételt értesítést küld. Ettől számított újabb öt munkanap elteltét 


követően az első munkanapon a Szolgáltató bizonyítékot készít a kézbesítés 


eredménytelenségéről, amelyet mind a címzettnek, mint a feladónak megküld. Ezen értesítés 


kiküldésével igazolja a Szolgáltató a kézbesítési fikció bekövetkezését. A címzett jogosult a 


küldemény elutasítására, ekkor a kézbesítési fikció fenti szabályokkal összhangban a 


visszautasítás időpontjában áll be. Az átvételt a címzettnek, illetve a helyettes átvevőnek egy 


átvételi elismervényen a rendszerben regisztrált minősített elektronikus aláírásával/bélyegzőjével 


kell igazolnia, amely a küldemény átvételét igazoló bizonyíték mellékletét képezi.  


A küldemények továbbításának egyes eseményeiről készített bizonyítékokat a Szolgáltató 


minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőjével és minősített 


időbélyegzővel látja el. A bizonyítékot a küldési és átvételi folyamatban ténylegesen részt vevők 


számára teszi elérhetővé. Az egyes bizonyítékok keletkezési feltételrendszerét és adattartalmát a 


Szolgáltatási Szabályzat részletezi. Mivel a Bizonyítékok a későbbi együttműködés lehetőségének 


biztosítása érdekében az MSZ EN 319 522-3 szabványban leírt XML állomány formájában 


készülnek és kerülnek megőrzésre, ezekről a Szolgáltató az Ügyfél igénye esetén pdf formátumú 


külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot készít, amelynek csatolmánya az eredeti, a 


hitelességet igazoló XML bizonyíték. A Szolgáltató a Bizonyítékokat az e-Ügyintézési törvény 84. 
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§-ával összhangban a tranzakció lezárultától számított 10 évig őrzi meg. Ezt követően 


visszavonhatatlanul törli azokat. A fenti törvényi előírással összhangban, amennyiben az érintett 


ilyen irányú igényét bejelenti, a Szolgáltató biztosítja a bizonyítékok további megőrzését az ügy 


lezárultáig, és csak utána törli azokat. 


A Szolgáltató az érintetteken túlmenően kizárólag az e-Ügyintézési tv. 90. §-ában meghatározott 


esetekben, az ott erre feljogosított szerveknek biztosít adatszolgáltatást. 


A Szolgáltató a minősített szolgáltatás részeként a szolgáltatás használhatóságnak javítására 


címtár szolgáltatást működtet két szinten. Biztosít ilyen szolgáltatást az ügyfél személyes 


felügyelete alatt, a számára fontos kapcsolatok rögzítésére és hatékony elérésére, és egy 


szolgáltatói szintűt, amelybe valamennyi ügyfél igénye esetén bekerül. A szolgáltatói címtárban 


való megjelenés módosítható. 


Az átvett, illetve elküldött küldemények megőrzésére a Szolgáltató az Ügyfél kizárólagos 


rendelkezése alatt álló – bizalmi szolgáltatásnak nem minősülő – magas rendelkezésre állású zárt 


tárhelyet biztosít, ide kerülnek az átvett küldemények. E zárt tárhely kizárólag a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül tölthető, de az egyes küldemények akár 


részben, akár egészben letölthetők vagy törölhetők onnan. A küldemények esetleges törlése nem 


érinti a rájuk vonatkozó bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzését.  


3.1 A Szolgáltatás elérhetősége, minősége, rendelkezésre 


állása 


a) A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó, az előző fejezetben bemutatott Szolgáltatások elérhetők 


a hét minden napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak). 


b) A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a 


Magyarországon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8 és 18 közötti időszakra 


garantálja 99,9%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a 


szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal 


rendelkezésre állási szintet.  


c) A Szolgáltató redundáns infrastruktúrával és szolgáltató rendszerrel rendelkezik, az 


igénybe vett bizalmi szolgáltatásokat minősített bizalmi szolgáltatóktól veszi igénybe, így a 


magas rendelkezésre állás biztosított. 


d) A Szolgáltatás webes szolgáltatás formájában áll rendelkezésre, amely a https://app.e-


post.hu/ címen érhető el a regisztrált ügyfelek számára. A regisztrált ügyfelek számára a 


Szolgáltató lehetőséget biztosít a Szolgáltatás elérésére egy gépi csatlakozást lehetővé 


tevő interfészen keresztül is. Ennek igénybevételéhez az ügyfélszolgálat biztosít 


támogatást. 



https://app.e-post.hu/

https://app.e-post.hu/
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e) A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó bejelentések, panaszok, műszaki támogatási ügyek 


kezelését a Szolgáltató, a 1.2 pontban megadottak szerint elérhető ügyfélszolgálata 


biztosítja az 5.3 pontban rögzített eljárási szabályok mentén. 


f) Az ügyfélszolgálati támogatás alapvető csatornája is elektronikus, a hiteles közlések 


érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgáltatás. 


g) A Szolgáltatások részletes műszaki leírását, a vonatkozó technikai követelményeket és 


specifikációkat Szolgáltatási Szabályzat rögzíti, az Ügyfeleket közvetlenül érintő 


kérdésekről a regisztrált ügyfelek számára elérhető felhasználói kézikönyvek adnak 


támogatást. 


3.2 A szolgáltatás alapvető technikai jellemzői 


a) Egy küldemény egy címzettnek küldhető – a bizonyítékok egyértelműsége érdekében. 


b) Az üzenet maximális mérete 200 MB. 


c) Az üzenet egy csatolmányt tartalmaz – ennek formátuma nem kötött – lehet tömörített vagy 


titkosított is. 


d) A küldemény az automatizált feldolgozhatóság támogatás érdekében tartalmazza a tárgy 


és egy hivatkozási szám megadásának lehetőségét (egyéb leíró, szöveges adat nem 


kezelt). 


e) A hiteles bizonyítékok formája XML –- XAdES formátumú minősített tanúsítványon alapuló 


fokozott biztonságú elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel. Ezekről igény 


esetén a Szolgáltatás egy pdf formátumú – külön felkészülés nélkül értelmezhető kivonatot 


készít a legfontosabb adatokkal, ez azonban önmagában nem bizonyíték. 


f) Az előfizetés része 1 GB az ügyfél kizárólagos rendelkezése alatt álló zárt tárhely 


kapacitás, mely 1 GB-os lépcsőkben bővíthető 


g) 2023-ban a zárt tárhely kapacitása valamennyi beérkező és kiküldendő üzenetre díjtalanul 


áll rendelkezésre. 


4. A Szerződés létrejötte 


a) Az Ügyfél és a Szolgáltató között a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások 


igénybevételére irányuló jogviszony a Szolgáltatási Szerződés az Ügyfél előzetes, a jelentős 


szintű azonosítást és a Szerződés megkötéséhez szükséges kapcsolatot szolgáló 


regisztrációját követően, a Szolgáltatási szerződés (lehet egyedi vagy típusszerződés) a 


Szolgáltató általi minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú bélyegzővel történt 
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ellátását követően az Ügyfél általi minősített elektronikus aláírással/bélyegzőhasználatával 


megvalósított aláírásának sikeres ellenőrzését követően az ezt tanúsító minősített időbélyegző 


elhelyezésével jön létre. 


b) A Szolgáltatási szerződés megkötéséhez az Ügyfélnek az EU Bizalmi listák listáján (LoTL) 


szereplő nemzeti Bizalmi felügyelet minősített hitelesítés-szolgáltatókról vezetett listáján 


szereplő hitelesítés-szolgáltató által kibocsátott, minősített lokális vagy távoli aláíró eszközön 


elhelyezett minősített – természetes személy ügyfél esetén aláíró, jogi személy esetén 


bélyegző – tanúsítvánnyal kell rendelkeznie, amely kielégíti a Szolgáltatási szabályzatban 


rögzített, a tanúsítvány a Szolgáltatásban való használatóságát biztosító követelményeket. 


c) Nem jöhet létre Szolgáltatási szerződés álnévre kiállított tanúsítvánnyal, valamint abban az 


esetben sem, ha az Ügyfél által az előzetesen, a regisztráció során megadott és a minősített 


aláíró/bélyegző tanúsítványban szereplő adatok között eltérés van. A Szerződés létrejöttekor 


az Ügyfél neve, e-mail címe és a jogi személy Ügyfél esetében az adószám kerül ellenőrzésre, 


illetve tárolásra, és ezeket az adatokat a bizonyítékokra vonatkozó szabályok szerint őrzi meg 


a Szolgáltató. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés hatályba lépését megakadályozni, amennyiben a 


Szerződés aláírásakor használt tanúsítvány nem felel meg a Szolgáltatási szabályzatban a 


tanúsítványra vonatkozóan rögzített követelményeknek, nem alkalmas a Szolgáltató 


rendszereivel való együttműködésre, vagy ha a tanúsítvány nem tartalmaz olyan adatot, 


amelynek kezelése a küldési folyamat során elengedhetetlen, vagy a tanúsítványt kiállító 


hitelesítés-szolgáltató megbízhatóságával, vagy szolgáltatóképességével kapcsolatban lát a 


Szolgáltató problémát. 


e) A szerződéskötés időpontja a Szolgáltatási szerződésben szereplő Ügyfél aláírása/bélyegzője 


sikeres ellenőrzésének időpontja, amelyet a szolgáltató minősített időbélyegző a szerződésen 


történt elhelyezésével rögzít. A Szerződés az Ügyfél aláírásának sikeres ellenőrzésével lép 


hatályba. 


f) Jelen ÁSZF és a Szolgáltatási Szerződés szerint igénybe vett szolgáltatásokra vonatkozó 


Szolgáltatási Szabályzat a Szerződés részét képezi. Az Előfizető a Szolgáltatási Szerződés 


megkötése során kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben, az ÁSZF 1. sz. mellékletét képező, 


Adatfeldolgozási szerződésben, illetve a vonatkozó Szolgáltatási Szabályzatban, valamint az 


Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat is. 


g) Az Ügyfél a Szerződésben nyilatkozik arról is, hogy kívánja-e elérhetőségét a Szolgáltató az 


Ügyfelek számára nyilvános címtárában közzétenni. A Szolgáltatási szerződés része egy olyan 


nyilatkozat is, amely a Szolgáltatás ügyfelénkek a Szolgáltató általi marketing célú 


megkeresések lehetőségét szabályozza. E nyilatkozatokat az Ügyfelek egyoldalúan, a 


Szolgáltatáson keresztül megküldött elektronikusan aláírt nyilatkozattal módosíthatják, amelyet 


a szolgáltató saját nyilvántartásán annak beérkezésétől számított 1 munkanapon belül vezet 


át, és e nyilatkozatokat a Szolgáltatási szerződés módosításaként, a szerződésre vonatkozó 


szabályok szerint megőrzi.  
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h) A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet Szolgáltatási 


Szerződést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni a 


Szolgáltatási Szerződésben. 


i) A Szolgáltató az így létrejött szerződést informatikai rendszerében rögzíti, ahol az Előfizető 


számára – saját szolgáltatási felületén – a Szerződés élettartama alatt folyamatosan 


rendelkezésre áll, letölthető. 


5. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


5.1 Az Előfizető jogai 


a) Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjak határidőre megfizetésre kerültek. Az Előfizető oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Előfizető jogosult saját pénzügyi kötelezettségvállalása és az érintettektől kapott 


adatkezelési felhatalmazás birtokában saját Szolgáltatási Szerződésébe további 


Ügyfeleket bevonni. Az Ügyfél és a költségeit viselő Előfizető közötti jogviszonyt a kettejük 


közötti szerződés rendezi. Amennyiben ez a szerződés a Szolgáltató számára is feladatot 


vagy jogosultságot határoz meg, az csak a Szolgáltató ellenjegyzésével hatályos. 


c) Az Előfizető jogosult saját Előfizetése körébe tartozó Ügyfelek körét módosítani. 


Amennyiben ezzel valamely Ügyfél szolgáltatás-igénybevételi jogosultsága megszűnik, 


úgy az Előfizető feladata az érintett Ügyfél zárt tárhelyén tárolt ügyfél-dokumentumok 


sorsának előzetes rendezése. 


5.2 Az Ügyfél jogai 


a) Az Ügyfél jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok 


igénybevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz 


kapcsolódó díjakat az Előfizető határidőre megfizette. Az Ügyfél oldaláról nincs lehetőség 


az előfizetés szüneteltetésére. 


b) Az Ügyfél a Szerződés időtartama alatt folyamatosan elérheti a saját felügyelete alatt álló 


zárt tárhelyén elhelyezett küldeményeit, az azokra vonatkozó bizonyítékokat, onnan azokat 


teljes egészükben vagy részleteiket letöltheti, illetve egyes küldeményeket törölhet. 
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c) Az Ügyfél jogosult a Szolgáltatás Ügyfelei közül helyettes küldő(k), illetve helyettes 


átvevő(k) megbízására határozott, illetve határozatlan időtartamra és ezen megbízások 


visszavonására. 


d) Az Ügyfél jogosult a számára a Szolgáltatás Ügyfeleitől érkezett helyettes küldői és/vagy 


átvevői megbízások elfogadására vagy visszautasítására, valamint a már elfogadott 


megbízásokról való lemondásra. A megbízott jogosult eljárni a megbízásában megszabott 


keretek között, és ehhez a Szolgáltató a megbízás elfogadásától biztosítja a feltételeket. 


e) Az Ügyfél a Szerződés megszűnését követően is jogosult az érintett küldemény 


átvételének igazolásától (ebbe beleértve a meghiúsulás igazolását is) számított 10 éven 


belül – külön díjazás ellenében – adatszolgáltatást kérni a Szolgáltató által őrzött 


bizonyítékokról. 


Az Ügyfél további jogait a Szolgáltatási Szerződés tartalmazhatja. 


5.3 Az Ügyfelek felhasználói támogatása, panaszkezelés  


a) A Szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogásokat és panaszokat jelen ÁSZF 1.2 


pontjában megadott ügyfélszolgálati elérhetőségekre lehet eljuttatni, elsődlegesen a jelen 


Szolgáltatás használatával, így annak közlési körülményei egyértelműen igazoltak. A 


Szolgáltató szükség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Ebben az esetben azt a 


megkeresés másolatának a Szolgáltatáson keresztül eljuttatásával igazolja vissza a 


bejelentés fogadását. Az ügyfélszolgálat tájékoztatást telefonon is ad, illetve fogad, 


azonban a Szolgáltatással kapcsolatos intézkedés ezen az úton nem tehető.  


b) A nem hibaelhárítási célú bejelentés/panasz visszaigazolt kézhezvételétől/beérkezésétől 


számított 30 (harminc) napon belül a Szolgáltató köteles a Szolgáltatáson keresztül 


megküldött küldemény útján válaszolni a bejelentőnek. A Szolgáltató a válaszadáshoz 


szükséges információk megadását kérheti a bejelentőtől. A kiegészítő tájékoztatás 


hiányában a Szolgáltató a rendelkezésére álló információ alapján válaszol.  


c) A Szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódóan a Szolgáltató elsősorban felhasználói 


kézikönyvek és rövid, elektronikus kapcsolattartás útján ad támogatást. 


d) Amennyiben egy Előfizető a Szolgáltatást gépi interfészen keresztül is igénybe kívánja 


venni, annak igényléséhez ki kell töltenie az Szolgáltató weboldalán az Ügyintézés 


blokkban található Gépi csatlakozási kérelmet (https://e-postoffice.hu/documents/e-


Post_gepi_interfesz_csatlakozasi%20kerelem.pdf), és a Szolgáltatásban egyébként is 


használt elektronikus bélyegzőjével, vagy minősített elektronikus aláírásával kell ellátnia 


azt, valamint meg kell küldenie egy minősített hitelesítésszolgáltató által kiadott, a TLS 1.3 


protokoll követelményeit kielégítő authentikációs tanúsítványt. A kérelem és a tanúsítvány 



https://e-postoffice.hu/documents/e-Post_gepi_interfesz_csatlakozasi%20kerelem.pdf

https://e-postoffice.hu/documents/e-Post_gepi_interfesz_csatlakozasi%20kerelem.pdf
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az ügyfélszolgálat e-Post fiókjába kell, hogy megküldésre kerüljön. Amennyiben a kérelem 


alkalmas a szolgáltatási igénybevételének kezdeményezésére, az ügyfélszolgálati 


munkatárs megküldi az Előfizető részére a Szolgáltatáson keresztül a kapcsolat 


létesítéséhez szükséges REST API technikai leírását, és a rendszerben beállítja a gépi 


interfész kapcsolat lehetőségét. Ezt követően kezdhető meg a gépi kapcsolat tesztelése, 


majd a sikeres teszt elfogadását követően használata. 


e) Külön megegyezés alapján – díjazás ellenében – a Szolgáltató részletes oktatást biztosít 


a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


f) Személyes ügyfélszolgálat a Szolgáltató székhelyén, előzetes időpontegyeztetés után áll 


rendelkezésre az 1.2 pontban jelzett helyen. 


g) A Szolgáltató az esetleges hibajelenségekről a bejelentést elsősorban a Szolgáltatáson 


keresztül fogadja, amennyiben az nem elérhető, úgy e-mailben és telefonon is. 


h) A Szolgáltató a hibaesemények kivizsgálását haladéktalanul megkezdi és annak 


eredményéről legkésőbb 1 munkanapon belül ad tájékoztatást. A tájékoztatás egyedi hiba 


esetén közvetlenül a bejelentőnek, egyébként a Szolgáltató honlapján az Archívum 


blokkban található „Üzemeltetési információk” felületen keresztül történik. 


i) Az egyes a Szolgáltatás igénybevételét el nem lehetetlenítő hibák elhárításának 


ütemezésére vonatkozóan – egyedi problémák esetén a Szolgáltatáson keresztül, 


egyébként a Szolgáltatás honlapján az Archívum blokkban az üzemeltetési információknál 


– ad tájékoztatást, ahol az esetleges szolgáltatás-kimaradások is megjelenítésre kerülnek.  


j) Ha a Szolgáltató az ÁSZF szerint vállalt feltételeket nem biztosítja, az Ügyfél bejelentése 


alapján a hibát a vállalt határidőben nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Előfizető 


a szerződésszegéssel kapcsolatos igényeit bíróság előtt érvényesítheti, fogyasztó 


Előfizető pedig a 11. fejezetben írtak szerint békéltető testülethez fordulhat.  


5.4 Az Előfizető kötelezettségei  


a) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a szolgáltatások igénybevételéhez (ideértve a 


számla kiállításához) szükséges adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a 


valóságnak megfelelő adatokat szolgáltatni. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy 


amennyiben a Szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat, a Szolgáltatási Szerződés 


megkötéséig nem adja meg ellentmondásmentesen a Szolgáltatónak, a Szolgáltató a 


létrejött Szolgáltatási Szerződéstől a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján érdekmúlás miatt 


elállhat.  
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b) Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a számla kiállításához szükséges adatokban 


bekövetkező változás esetén a változást legkésőbb a Számla Szerződés szerinti kiállítási 


időpontját megelőző 5 munkanappal a Szolgáltatónak bejelenteni.  


c) Az Előfizető köteles felhívni minden, az előfizetéséhez tartozó Ügyfél figyelmét arra, hogy 


a Szolgáltatás igénybevétele előtt ismerjék meg a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási 


Szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót, nem mentesítve a Szolgáltatót a jogszabályban 


foglalt tájékoztatási kötelezettsége alól.  


d) Az Előfizető megtéríti a Szolgáltatás díját minden olyan esetben, amikor a Szolgáltatást 


olyan személy vette igénybe, aki az Előfizető Szolgáltatási Szerződéséhez rendelt 


érvényes tanúsítvánnyal azonosította magát a Szolgáltatás igénybevétele során. 


5.5 Az Ügyfél kötelezettségei 


a) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevétele előtt a saját Szolgáltatási szerződésén kívül 


megismerni a vonatkozó ÁSZF-et, Szolgáltatási Szabályzatot és Adatkezelési tájékoztatót. 


b) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatás igénybevételekor használt tanúsítványában feltüntetett 


adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni az azt kiállító hitelesítés-


szolgáltatónak. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt 


tanúsítványokat nem jogosult használni, amennyiben a tanúsítvány hatálytalan adatokat 


tartalmaz. A hatálytalan adatokat tartalmazó aláíró / bélyegző tanúsítvánnyal készített 


elektronikus aláírás / bélyegző érvénytelenségéből eredő károkért a Szolgáltató 


felelősségét teljeskörűen kizárja. 


c) Az Ügyfél köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben a Szolgáltatás nyújtása során 


használt adataiban változás áll be. Jogi személy Ügyfél esetében különösen, ha 


felszámolási vagy végelszámolási eljárás, illetve kényszertörlési eljárás indul vele szemben 


vagy, ha jogutódlás mellett vagy jogutód nélkül megszűnik. 


d) Az Ügyfél köteles minden ésszerű intézkedést megtenni annak biztosítása érdekében, 


hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez használt tanúsítványában szereplő nyilvános 


kulcshoz tartozó magánkulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelően védje, hogy 


ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá (ideértve a kulcs aktiváló adatokat és hardver 


eszközöket). Amennyiben az Ügyfél tudomására jut, hogy magánkulcsa vagy kriptográfiai 


hardver eszköze (aláírói tanúsítvány esetében: minősített elektronikus aláírást létrehozó 


eszköze, bélyegző tanúsítvány esetében: minősített elektronikus bélyegzőt létrehozó 


eszköze), illetve az eszköz aktiválásához szükséges titkos kódok illetéktelen kezekbe 


kerültek vagy megsemmisültek, az Ügyfél köteles e tényt haladéktalanul jelezni a 


Szolgáltatónak, és köteles kezdeményezni az általa igénybe vett Szolgáltatás 


hozzáférésének felfüggesztését. Ebben az esetben a hozzáférés felfüggesztése az adott 
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azonosító (dokumentumhitelesítő) eszközre vonatkozik. Az ilyen tanúsítványok 


használatából eredő károkért a Szolgáltató felelősségét teljeskörűen kizárja.  


e) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatást kizárólag a jogszabályok, illetve a szolgáltatási szerződés 


által megengedett célokra használni. Mivel a Szolgáltató nem jogosult és nem is képes a 


továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni, a továbbított tartalommal 


kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


f) Az Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy az általa feladott küldemény ne tartalmazzon 


káros, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a Szolgáltató nem jogosult 


és nem is képes a továbbított tartalmat bármilyen összefüggésben ellenőrizni a továbbított 


tartalommal kapcsolatos felelősségét teljeskörűen kizárja. 


g) Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 


adatokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz) kizárólag az arra jogosult 


személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató teljeskörűen kizárja felelősségét a 


jogosulatlan tanúsítvány- és eszközhasználat vonatkozásában. 


h) Jogi személy Ügyfélnek olyan eljárásrendet kell fenntartania, amely garantálja, hogy a 


Szolgáltatáshoz csak arra általa feljogosított személyek férhessenek hozzá. A Szolgáltató 


teljeskörűen kizárja felelősségét, ha az Ügyfél tanúsítványával a jogi személy nevében 


eljárni nem jogosult hajtott végre tranzakciót. 


i) Az Ügyfél köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, amennyiben valamely, a 


Szolgáltatással kapcsolatos adattal – ideértve a Bizonyítékok tartalmát és érvényességét 


is – kapcsolatban jogvita indul.  


j) Az Ügyfél kötelezettsége gondoskodni a Szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver- és 


szoftvereszközök, illetve tanúsítvány beszerzéséről, valamint azok megfelelő 


karbantartásáról és őrzéséről. 


Az Ügyfél további kötelezettségeit a Szolgáltatási Szerződés és a Szolgáltatási Szabályzat, 


tartalmazhatja. 


5.6 Az Ügyfél felelőssége 


a) Az Ügyfél felelős a jogszabályban, valamint az ÁSZF-ben, szolgáltatási szabályzatban, 


szolgáltatási szerződésben rögzített kötelezettségei betartásáért. 


b) Az Ügyfél felelős a küldemény feladásának sikerességéért. Amennyiben a Szolgáltató 


nemleges bizonyítékot küld vissza a feladáskor, az Ügyfél nem hivatkozhat a küldemény 


elküldésének tényére. 
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c) Az Ügyfél felelős azért, ha elmulasztja a küldeményen, illetve a bizonyítékon a Szolgáltató 


által elhelyezett minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegző 


ellenőrzését vagy az ellenőrzés során nem a Szolgáltatási Szabályzatban rögzített 


szempontok figyelembevételével jár el.  


d) Az Ügyfél felelős azért, hogy a számára érkező küldemények fogadásához elegendő zárt 


tárhely kapacitás álljon rendelkezésére. 


e) Az Ügyfél kártérítési felelősséggel tartozik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak azokért a veszteségekért és károkért, amelyeket kötelezettségei és a 


kötelező gondosság be nem tartásával okoz számára (vírusfertőzés, malware, 


ransomware, bot-támadás stb.). 


f) Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatási szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve 


a vonatkozó Szolgáltatási Szabályzatban megfogalmazott kötelezettségeinek 


elmulasztásával, vagy a bennük foglaltak be nem tartásával kárt okoz, ezért a Ptk. 


szerződésszegésért fennálló felelősségi szabályai szerint felelős. 


g) Az Ügyfél büntetőjogilag is felelős az általa előállított küldeménnyel akár tartalmi, akár 


biztonsági szempontból elkövetett jogszabály-sértésekért. 


6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


6.1 A Szolgáltató kötelezettségei 


a) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatásokat a mindenkori Szolgáltatási Szabályzat és ÁSZF, 


valamint a Szolgáltatási szerződés szerint magas színvonalon és biztonságosan nyújtani. 


b) A Szolgáltató köteles a minősített szolgáltatást a jogszabályi követelményeknek és a 


bejelentett szabályzatoknak, valamint a Bizalmi felügyelet egyedi határozatainak 


megfelelően működtetni. 


c) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályi változásokkal ésszerű időn belül 


összhangba hozni, módosítani. 


d) A Szolgáltató köteles megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. kereteket 


teremteni a Szolgáltatáshoz. 


e) A Szolgáltató köteles a Szolgáltatáshoz kapcsolódó szervezeti egységeket 


(ügyfélszolgálat stb.) folyamatosan működtetni és ellenőrizni. 
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f) A Szolgáltató a Szolgáltatás teljesítésébe bevont alvállalkozói tevékenységét, saját 


tevékenységére vonatkozó minőségbiztosítási és információbiztonsági követelmények, 


szabványok szerint köteles ellenőrizni. 


g) A Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy alvállalkozója a vállalt titoktartási 


követelményeket maradéktalanul teljesítse. 


h) A Szolgáltató köteles a Szabályzatokban előírt eljárások betartására és az esetleg 


bekövetkező helytelen működés elkerülésére, illetve megszüntetésére. 


i) A Szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzletmenet 


folytonossága, az adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása 


érdekében – folyamatosan naplózni. A naplózott adatállománynak a minősített szolgáltatás 


nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minősített 


szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós helyzetek 


megítéléséhez szükséges mértékben. 


j) A Szolgáltató köteles a naplózási adatállományokat a keletkezésüktől számított 2 évig 


megőrizni, és utána visszavonhatatlanul törölni. 


k) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során köteles megőrizni a továbbított küldemények 


integritását, bizalmasságát és biztosítani azok hozzáférhetőségét. Ennek érdekében a 


küldeményeket védett fájlrendszerben tárolja, amelyhez minden (bármilyen jellegű) 


hozzáférést naplóz. 


l) A Szolgáltató olyan Szolgáltatást köteles üzemeltetni, amelyben nem kerülnek tárolásra az 


ügyfelek hozzáféréshez használt jelszavai (csak azok visszaállíthatatlan, kiegészített 


(sózott) lenyomatai). A Szolgáltató az Ügyfelek hozzáférését csak kétfaktoros azonosítást 


követően biztosíthatja a Szolgáltatáshoz 


m) A Szolgáltató szolgálatói aláíró és bélyegző tanúsítványait, valamint weboldal hitelesítő 


tanúsítványait kizárólag az EU bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veszi igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő 


minősített időbélyeg-szolgáltatótól veszi igénybe. A Szolgáltató a tanúsítványokat az 


azokban foglalt korlátozásoknak megfelelően használja.  


n) A Szolgáltató köteles a kézbesítési folyamat a Szolgáltatási szabályzatban meghatározott 


eseményeiről minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus 


bélyegzőjével és minősített időbélyeggel ellátott Bizonyítékokat készíteni és azokat az 


adott tranzakcióban érintettek számára rendelkezésre bocsátani. A Szolgáltató köteles e 


Bizonyítékokat a keletkezésüktől számított tíz évig megőrizni, azok hozzáférhetőségét és 


értelmezhetőségét az érintettek számára biztosítani. 
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o) A Szolgáltató köteles saját Szabályzatai karbantartására, és a nyilvános szabályzatok 


folyamatos, interneten keresztüli elérhetővé tételére bárki számára. 


p) A Szolgáltató köteles az Ügyfelek által elérhető szolgáltatói címtár folyamatos 


karbantartására és elérhetővé tételére a Szolgáltatáson keresztül. 


q) A Szolgáltató naponta köteles ellenőrizni, hogy az ügyfelei, illetve saját maga által használt 


aláíró és bélyegző tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatók szerepelnek-e a nyilvántartó 


ország bizalmi listáján. 


6.2 A szolgáltató jogai 


a) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


Szolgáltatások nyújtását, amennyiben az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás biztonságát 


vagy rendelkezésre állását. 


b) A Szolgáltató – az Ügyfél értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a 


szolgáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására 


jut, hogy az Előfizető által szolgáltatott vagy a tanúsítványában szereplő adatok nem 


felelnek meg a valóságnak, az általa használt tanúsítvány, illetve elektronikus aláíró 


alkalmazás nem képes együttműködni a Szolgáltatással, vagy ha az általa használt 


tanúsítvány szolgáltatójával kapcsolatban merülnek fel biztonsági aggályok. 


c) A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást – az Ügyfél értesítése mellett – korlátozni, ha az 


Ügyfél nem rendelkezik megfelelő szabad zárt tárhely kapacitással a küldemény 


fogadására. Ebben az esetben az Ügyfél felelőssége, hogy a kézbesítési határidőig akár a 


zárt tárhelyén tárolt küldemények áthelyezésével, törlésével vagy új tárhely 


megrendelésével biztosítsa a fogadás képességét, ellenkező esetben a határidőn belüli át 


nem vétel következményei érvényesülnek. A rendszer 90%-os tárhely teltségnél erre 


vonatkozó figyelmeztető üzenetet küld az érintett Ügyfélnek. 


d) A Szolgáltató az Ügyfél által e célra a Szolgáltatási szerződés részeként megadott, illetve 


a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, 


valamint azokat a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben és céllal saját 


munkavállalóival kezelheti, közreműködőinek, megbízottjainak átadhatja. Ilyen célnak 


minősül különösen a szolgáltatáshoz kapcsolódó ügyfélszolgálat, támogatás, számlázás, 


az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése.  


e) A Szolgáltató a Szolgáltatás használatához szükséges kapcsolattartás jogos érdeke 


alapján jogosult a jogi személy ügyfelei kapcsolattartóinak a kapcsolattartáshoz szükséges 


adatait kezelni.  
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f) A Szolgáltató munkavállalói, közreműködői a Szolgáltatás egy esetleges üzemzavarának 


elhárításához nélkülözhetetlen terjedelemben és a hiba elhárításáig – az Ügyfél előzetes 


értesítése és beleegyezése mellett – ismerhetik meg a Szolgáltatásban kezelt adatokat. A 


hiba elhárítását követően az ilyen, a Szolgáltatáson kívül került adatokat haladéktalanul, 


visszavonhatatlanul törölni kötelesek, és azokra vonatkozóan őket korlátlan ideig 


titoktartási kötelezettség terheli. 


g) A Szolgáltató az érintett Ügyfél külön, tájékozott, visszavonható beleegyezése alapján 


jogosult adatait a Szolgáltató termékeihez kapcsolódó marketing, reklám céljára kezelni. 


h) A Szolgáltató jogosult a jogi személy Előfizetőt referenciaként megnevezni, kereskedelmi 


jelképét (logóját) saját honlapján feltüntetni, feltéve, hogy az egyedi Szolgáltatási 


szerződés nem rendelkezik ettől eltérő módon. 


i) Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során jogosult alvállalkozó(k) igénybevételére. 


Szolgáltató az alvállalkozók tekintetében az alvállalkozó teljesítéséért mind minőségi 


adatvédelmi, adatbiztonsági követelmények, mind határidők tekintetében úgy felel, mintha 


a Szolgáltatást teljes egészében maga végezte volna el.  


j) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások 


elérését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem 


tesz eleget. a felfüggesztést követően az előfizetéshez tartozó ügyfelek nem címezhetők 


és nem tudnak hozzáférni a fiókjukhoz. A Szolgáltató fenntartja a szerződés azonnali 


hatályú felmondásának jogát, ha az Előfizető kétszeri felszólításra sem egyenlíti ki 


díjhátralékát. Amennyiben a jelen pont szerinti korlátozásra visszavezethetően 


Előfizetőnek kára keletkezik (ideértve a következményes kárt is), Szolgáltató kártérítési 


felelősségét kizárja. 


k) A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás módosítására. 


l) A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan 


felfüggessze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban a szolgáltatás megszűnése előtt 


legalább hatvan nappal előzetes tájékoztatást tesz közzé. 


A Szolgáltató további jogait a Szolgáltatási Szabályzat és az egyedi Szolgáltatási Szerződés 


tartalmazhatja. 


6.3 A Szolgáltató felelőssége 


a) A Szolgáltató felelős a Szolgáltatásokaz ÁSZF-ben rögzített rendelkezésre állásának 


biztosításáért. 
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b) A Szolgáltató felelős a rábízott küldemények biztonságos megőrzéséért, továbbításáért és 


a Szolgáltatási Szabályzatban leírt módon történő kezeléséért, amennyiben a küldeményt 


sikeresen befogadta.  


c) A Szolgáltató nem felelős azért, ha egyes küldemények a Szolgáltatónak fel nem róható 


okból elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Különösen ilyen eset a Szolgáltatóhoz, 


illetve onnan elvezető adatátviteli (Internet) hálózat túlterhelődése, elérhetetlensége vagy 


az Előfizető informatikai rendszerének rendellenessége.  


d) A Szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban nem álló harmadik féllel (érintett fél) 


szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként a Ptk. általános felelősségi 


szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási Rendelet 5. §-a szerint felel a Szolgáltatásokkal 


összefüggésben szándékosan vagy gondatlanságból okozott kárért. 


e) A Szolgáltató az Ügyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mögöttes szabályként 


a Ptk. szerződésszegésért való felelősségi szabályai, valamint a Bizalmi Szolgáltatási 


Rendelet 5. §-a szerint felelős. 


f) A Szolgáltató a kárt azt követően téríti meg, miután a kártérítési igény elbírálásához 


szükséges, valamint a Szolgáltató felelősségét, a kár időpontját és összegét bizonyító 


összes dokumentum rendelkezésre áll. Az Ügyfél elsődlegesen a Szolgáltatáson keresztül 


köteles bejelenteni kártérítési igényét a Szolgálató részére a kárról való tudomásszerzést 


követően 30 napon belül. Amennyiben nem áll rendelkezésére ez a lehetőség, ezt 


bármilyen más igazolt módon is megteheti, azonban a fenti határidő betartása ekkor az ő 


kockázata. Az Ügyfél köteles eleget tenni általános kárenyhítési kötelezettségének. Az 


ügyfél a kárigénye tárgyában is köteles a jóhiszeműség és tisztesség követelményeinek 


megfelelően eljárni, és annak körülményeit megfelelően, az érdemi elbírálásra alkalmas 


módon alátámasztani a Szolgáltató irányába. 


g) A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Ügyfél nem a Szolgáltatási szerződésben 


meghatározott módon, vagy a Felek jogviszonyával összefüggésben jogellenesen jár el. A 


Szolgáltató felelőssége nem terjed ki továbbá sem szerződéses, sem szerződésen kívüli 


károkozás jogcímén, sem más jogcímen  


(i) közvetett vagy következményi károkra,  


(ii) elmaradt haszonra,  


(iii) az üzleti lehetőségek, a vevőkör elvesztésére, csökkenésére,  


(iv) a jó hírnév elvesztésére, csökkenésére.  


h) A Szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, bizonyított károkért fizetendő kártérítés 


mértékét – a hatályos jogszabályokkal összhangban – 3 millió forint/káresemény értékben 


korlátozza a vele szerződéses jogviszonyban álló ügyfelekkel szemben. 
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6.4 Vis maior  


a) A Szolgáltatással kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minősül minden olyan, a 


Felek érdekkörén és ellenőrzésén kívül álló, a Szolgáltatás igénybevétele során 


bekövetkező, előre nem látható esemény, amely a Felek által elháríthatatlan, és a 


Szolgáltatás igénybevételét akadályozza vagy meghiúsítja.  


b) A Felek mentesülnek szerződésszegésük jogkövetkezményei alól, ha a szerződésszegés 


vis maior miatt következett be. 


6.5 Figyelemfelhívás az érintett felek részére  


Érintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgáltatásban bízva vagy arra 


hagyatkozva jár el (pl. a küldemény vagy bizonyíték felhasználója). Az Érintett fél nem áll 


szerződéses jogviszonyban a Szolgáltatóval. 


Az Érintett fél a bizalmi szolgáltatásban bízva akkor jár el körültekintően, ha ellenőrzi, hogy a 


használni kívánt dokumentum megfelelően került-e aláírásra, és az aláíráshoz használt 


magánkulcs nem kompromittálódott-e az ellenőrzés időpontjáig, továbbá, ha figyelembe veszi a 


jelen bizalmi szolgáltatás használatára vonatkozó esetleges korlátozásokat, illetve a Szolgáltatási 


Szabályzatban meghatározott, Érintett felekre vonatkozó ajánlásokat. 


7. Díjak, fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 


az egyedi Szolgáltatási szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. A Szolgáltató az 


ÁSZF 2. sz. mellékletét árlistaként a honlapján külön is megjeleníti 


b) A Szolgáltató jogosult egyedi előfizetői igény esetén, egyedi Szolgáltatási szerződés 


alapján az árlistától eltérő díjakat alkalmazni. 


c) A Szolgáltató jogosult időszakos üzletpolitikai kedvezményeket érvényesíteni. 


7.1 A Szolgáltatás díjtételei 


A Szolgáltatások díjai lehetnek  


 forgalmi díjak,  


 kapacitás-lekötési díjak 


 alapdíjak,  


 eseti díjak.  
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A Szolgáltató nem számít fel külön díjat a szolgáltatói címtárban való szereplésért, illetve az onnan 


történő törlésért. 


7.1.1 Forgalmi díjak 


Az igénybe vett szolgáltatás alapján felszámított díj. Ilyen az egyes küldemények díja Ezeket 


díjfizetési időszakonkénti elszámolás alapján, utólag fizet meg az Előfizető. 


A Szolgáltató a bevezetés megkönnyítése érdekében a tételes elszámolás helyett átalánydíjat is 


alkalmazhat. 


7.1.2 Kapacitás-lekötési díjak 


Az ügyfél által a Szerződésben lekötött szolgáltatói kapacitástól függ, és független annak tényleges 


igénybevételétől. Ilyen lehet például a Szolgáltatótól az alapdíjban foglalton túlmenően igénybe 


vett zárt tárhely kapacitás. A díj a lekötött teljesítménnyel arányos. Hasonló módon kezeltek egyes 


kiegészítő szolgáltatások is, amelyek szolgáltatásonként megállapított külön havidíj ellenében 


vehetők igénybe. Ezt az Előfizető a kapacitás megrendelésétől kezdve díjfizetési időszakonként 


utólag fizeti ki. 


7.1.3 Alapdíjak 


A Szolgáltatási szerződés hatályba lépésétől kezdődően a Szerződés hatályának időtartama alatt 


felszámolható fenntartási díjak. A díj a Szolgáltatás tényleges igénybevételtől független, a 


Szolgáltatási szerződés keretében a Szolgáltató felelősségi körébe tartozó általános feladatok 


végzésének díja. A díjat a Szerződés hatályba lépésétől az Előfizető díjfizetési időszakonként 


utólag fizeti meg. 


7.1.4 Eseti díjak 


A Szerződés keretében, az Előfizető igénye, eseti megrendelése alapján egyszeri alkalommal 


végzett tevékenység pl. oktatás, egyedi fejlesztés, tanácsadás – ideértve a Szerződésben rögzített 


szolgáltatások bármely jellemzőjének megváltoztatására, testre szabására vonatkozó kérés 


teljesítését – esetén felszámolt díj. A díj megfizetésének ütemezése az arra kötött eseti szerződés 


tárgya. 


7.2 A díjak módosítása 


a) A Szolgáltató fenntartja az árlista módosításának jogát. A mindenkori árlistában található 


árak visszavonásig érvényesek. Az új árlista kibocsátása automatikusan a korábbi verzió 


visszavonását jelenti. 
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b) A módosítás hatálybalépése előtt legalább 30 nappal a módosítást a Szolgáltató a 


honlapján Az archívum blokkban a tervezetek között közzéteszi és az Előfizető e-Post 


fiókjába küldött üzenetben értesíti az érintett Előfizetőket.  


c) Az Ügyfél számára nem hátrányos változások a 30 naposnál rövidebb határidővel is 


bevezethetők. Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. 


d) Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a közléstől számított 15 napon belül 


azonnali hatállyal felmondani a Szolgáltatási szerződést, ellenkező esetben a módosítást 


a Szolgáltató elfogadottnak tekinti. 


e) Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Központi Statisztikai Hivatal által éves szinten 


közzétett fogyasztói árindex változásának mértékét meghaladóan növelje a Szolgáltatás 


díjait. 


7.3 Fizetési feltételek 


a) A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött Szerződés alapján kiállított számla fizetési 


határideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap, amely akkor minősül teljesítettnek, 


amikor a számla összege a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül.  


b) A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról elektronikus számlát állít ki. Az Előfizető, 


mint számlabefogadó a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezik az elektronikus számla 


kibocsátásába. A Szolgáltató az elektronikus számlát az Előfizető e-Post fiókjába küldi 


meg. 


c) A számla kiegyenlítése a Szolgáltató által biztosított fizetési módokkal, elsősorban 


átutalással a számlán feltüntetett bankszámlára történhet. Előfizető kötelessége a banki 


átutalás közleményében a számla sorszámát pontosan megadni. Emellett az e-Post 


szolgáltatási díjak kiegyenlítése még bankkártyás fizetés útján is lehetséges.  


d) Fizetési késedelem esetén az Előfizető a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi 


kamatot köteles megfizetni.  


e) A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 


élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 


az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 


nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 


fizetési határnapot követően él reklamációval, a helyesen meghatározott összeg után az 


eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Előfizető egy már 


megfizetett számla összege ellen él reklamációval és azt a Szolgáltató megalapozottnak 


tekinti, úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően a soron következő 


számlában jóváírja vagy visszatéríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan 
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számlareklamáció esetén is – a ki nem egyenlített összeg erejéig – a fenti mértékű 


késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szolgáltató késedelmes fizetése esetén az 


Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 


f) A Szerződés megszűnése alapesetben az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. A 


már kifizetett díjakból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a Szerződés a 


Szolgáltató hibájából szűnik meg. 


g) A Szolgáltató havi periódusokban bocsáthat ki számlát, a számlákat mindig hó elején 


bocsátja ki.  


h) Az Előfizető köteles jelezni, ha valamely igénybe vett szolgáltatásról nem kap kézhez 


számlát. 


i) A forgalmi díjak az egyes számlázási időszakokban külön-külön kerülnek összesítésre, így 


sávos árazású forgalmi díjak esetén az egyik számlázási időszakban szerzett kedvezmény 


nem vihető át másik számlázási időszakba. 


j) A Szolgáltató jogosult a forgalmi díjakról időközi számlát kibocsátani (különösen, ha az 


Előfizető kiugró mértékben veszi igénybe a szolgáltatásokat). 


k) A Szerződés megszűnése esetén a még ki nem fizetett díjak a Szolgáltató következő havi 


számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra, időarányosan. 


l) A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános 


elévülési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy 


éven belül fogad el reklamációkat. 


m) A számlázási időszakban történő árváltozás az előre fizetett díjak esetében a következő 


díjfizetési ciklustól, az utólag fizetett díjak esetében az árváltozást tartalmazó ÁSZF 


hatályba lépésének napjától hatályosul. 


n) Fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult fizetési felszólítást küldeni Előfizető 


részére, az e-Post fiókjába, a következő ütemezésben: 


1. Első felszólítás: a fizetési határidőt követő munkanapon. 


2. Utolsó felszólítás: Az első felszólítást követő 8. naptári napon. 


3. Szolgáltatás korlátozás: Az utolsó felszólítást követő 8. naptári napon Szolgáltató 


felfüggeszti Előfizető szolgáltatását. 


4. Amennyiben Előfizető nem egyenlíti ki díjhátralékát az utolsó felszólítást követő 8. 


naptári napig, ebben az esetben Szolgáltató jogosult fizetési meghagyási kérelmet 


benyújtani. A kérelem a fennálló díjtartozáson felül tartalmazni fog egyéb költséget és 


ügyvédi költséget is.  
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7.4 A szolgáltatás szüneteltetése 


7.4.1 A szolgáltatás szüneteltetése a szolgáltató által 


A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott Szolgáltatásokat rendszerszerűen a hét minden 


napján, 0 – 24 óráig (szolgáltatási időszak) biztosítja. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg 


a felmért igényekhez igazodóan, a Magyarországon érvényes munkarend szerinti munkanapokon 


8 és 18 közötti időszakra garantálja 99,9%-os szinten.  


A délután 18 órától a következő nap reggel 8 óráig terjedő időszakban a Szolgáltató előzetes 


értesítés mellett fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás előzetes értesítés melletti leállítására. Az 


értesítést lehetőség szerint legalább 3 munkanappal előbb elhelyezi a Szolgáltatás Archívum 


blokkjának Üzemeltetési információk felületén. Amennyiben a szüneteltetésre soron kívüli 


hibaelhárítás miatt van szükség, az értesítés kihelyezése a leállás előtt rövidebb időtartammal is 


történhet. 


A szolgáltatás egyes Ügyfelekre vonatkozó Szolgáltató általi korlátozásának szabályrendszerét az 


ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza 


7.4.2 A szolgáltatás ügyfél általi szüneteltetése 


A Szolgáltatásra, annak a kézbesítéssel kapcsolatos fikciót megalapozó jellegéből következően a 


szüneteltetés nem értelmezhető. Ha az Ügyfél időszakosan nem kívánja igénybe venni a 


Szolgáltatást, a Szerződést felmondhatja és az ismételt igénybevétel időpontjában újra kötheti. 


Mivel nincs egyszeri regisztrációs díj, valamint a regisztráció és szerződéskötés távolról, igen 


gyorsan lebonyolítható, ez nem okoz érdemi hátrányt. A Bizonyítékok Szolgáltató általi megőrzési 


kötelezettsége pedig független a szerződés fennállásától. 


8. A szerződés módosítása, megszűnése 


8.1 Az ÁSZF és a szolgáltatási szabályzat módosítása 


a) A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és a Szolgáltatási szabályzatát egyoldalúan módosítani. 


b) Tekintettel arra, hogy az Ügyféllel fennálló Szerződés része az ÁSZF és a vonatkozó 


Szolgáltatási Szabályzat, az ÁSZF és a Szolgáltatási Szabályzat változása esetén a 


Szolgáltató és az Ügyfél között fennálló Szerződés tartalma is módosul. 


c) Az ÁSZF, a Szolgáltatási szabályzat, a Szolgáltatási rend, az Adatvédelmi tájékoztató és 


az Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat módosítást a Szolgáltató köteles a honlapján 


a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni. 
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d) A közzétett új szabályozási tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgáltató a 


tervezett hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja elsődlegesen az ügyélszolgálat e-


Post címén, vagy ha ez akadályba ütközik, az support@e-postoffice.hu címen. 


e) Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja és 


az egyeztetést újra kezdi. 


f) Az érintett Szabályzat észrevételekkel módosított változatát a Szolgáltató a hatálybalépést 


megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé. 


g) Ha az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogosult a Szerződést legkésőbb a közzétételtől 


vagy értesítéstől számított 30 napon belül azonnali hatállyal felmondani, kivéve: 


ga) új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a már meglévő 


szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ügyfél részére új 


szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján nyújtható;  


gb) szolgáltatásbővítés esetén, amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, 


illetve nem kívánja újabb személyes adatok kezelését;  


gc) jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a gazdasági és/vagy műszaki körülmények 


olyan változása esetén, amelyek következtében a Szolgáltató az Ügyfélnek nyújtott 


szolgáltatást a korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 


amennyiben az Előfizető részére nem jelent többlet terhet, illetve nem kívánja újabb 


személyes adatok kezelését;  


gd) a Szolgáltató és/vagy az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitvatartási 


idejének változása esetén, azonban ezt a Szolgáltató köteles ügyfélszolgálatán, a 


honlapján naprakészen hozzáférhetővé tenni;  


ge) a közérthetőséget szolgáló, érdemi tartalmi módosulásnak nem minősülő javítások, 


kiegészítések, törlések esetén;  


gf) a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeknek kizárólag az Ügyfél számára 


előnyös módon való megváltozása esetén; 


gh) az Ügyfél adatainak módosulása miatt szükséges szerződésmódosítás esetén. 


h) A módosított ÁSZF, Szolgáltatási szabályzat, Szolgáltatási rend, Adatvédelmi tájékoztató 


és Adatkezelési és adatbiztonsági szabályzat új verziójának hatályba lépésével az érintett 


szabályzat megelőző verziója hatályát veszti. 


8.2 A Szolgáltatási szerződés módosítása 


a) A Szabályzatok szolgáltató általi módosításából következő szerződés-módosuláson kívül 


Felek a Szolgáltatási szerződést közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus 


aláírásával, a módosítás az aláírás sikeres ellenőrzésével történő hatályba lépésével 


módosíthatják. 



mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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b) A Szerződés módosítása az Ügyfél azonosító adatainak módosítása is, amely csak az erre 


vonatkozó szerződésmódosítás aláírásának ellenőrzése után hatályosul. 


c) Az Ügyfél adatainak a szolgáltatói címlistában való szerepeltetésére és a 


marketinganyagok fogadására vonatkozó egyoldalú nyilatkozattal módosíthatja 


Szerződését. E módosítások az aláírás sikeres ellenőrzését követően egy munkanapon 


belül válnak hatályossá. 


d) Az Előfizető Szerződése módosításnak minősül annak költségviselésébe újabb Ügyfelek 


bevonása vagy kivétele. 


e) Az Ügyfél egyoldalú, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavának pótlását, 


megváltozott kapcsolattartási telefonszámát és számlázási adatainak változását 


bejelenteni, valamint a szerződéshez újabb, a korábbival megegyező azonosító adatokat 


tartalmazó minősített aláíró/bélyegző tanúsítvány használatát kapcsolni. Ezek a 


módosítások a bejelentésen szereplő aláírás sikeres ellenőrzésétől hatályosak. 


8.3 A szerződés megszűnése 


A Szolgáltató és az Ügyfél közötti szerződés megszűnik: 


• a szolgáltatás ellehetetlenülésével, 


• az Előfizető halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 


• a Felek bármelyikének rendes vagy rendkívüli felmondásával, 


• közös megegyezéssel. 


A Szerződés megszűnése nem érinti a Szolgáltató bizonyíték megőrzési és szolgáltatási, illetve 


naplózási adat megőrzési kötelezettségét, az az általános szabályok szerint áll fenn. 


8.3.1 A szolgáltatás ellehetetlenülése 


a) A Szolgáltatás ellehetetlenül, ha az Ügyfél hozzáférési jogosultsága, lehetősége bármilyen, 


e szerződésen kívüli okból megszűnik. Ha a hozzáférés a Szolgáltatón és az Ügyfélen 


kívüli harmadik személy miatt lehetetlenül el, a felek először együttesen megkísérlik az 


akadály elhárítását, azonban ennek meghiúsulása esetén a Szerződés a Szolgáltatás 


lehetőségének megszűnésére visszamenőleges hatállyal az akadály 


elháríthatatlanságának ismertté válása időpontjában megszűnik. 


b) A tárolt adatok kezelésére vonatkozó eljárásrend megegyezik a jogutód nélküli 


megszűnéssel, azzal az eltéréssel, hogy a Felek itt a költségek tekintetében elszámolnak. 
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8.3.2 Az Ügyfél halála  


a) Az Előfizető halála esetén a szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 


b) Amennyiben a Szolgáltató tudomást szerez az Ügyfél elhunytáról, haladéktalanul törli az 


Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből. Annak érdekében, hogy ne szerepeljenek 


elhunyt személyek a Szolgáltatásban (és ennek részeként a címtárban) a Szolgáltató fél 


évente egy tájékoztatóval keresi meg s megelőző félévben inaktív Ügyfeleit, és 


amennyiben e tájékoztató nem kerül átvételre a Szolgáltatási szerződést e tényre 


hivatkozva, újabb értesítéssel felmondja. A felmondás az általános szabályoknak 


megfelelően 30 nap múlva hatályosul, ez idő alatt az Ügyfél még eljárhat helyzetének 


rendezése érdekében. 


c) Az Ügyfélnek címzett, átvételre váró küldeményekről – amennyiben arról hiteles tudomása 


van – az elhalálozás tényét tartalmazó, a Szolgáltató által aláírt Bizonyítékot küld a 


Feladóknak.  


d) Ha az Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más Ügyfelek költségét is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket, kérve intézkedésüket a Szolgáltatás további sorsát illetően. 


e) A Szolgáltató megvizsgálja az Ügyfél zárt tárhelyét, hogy van-e abban bármilyen tartalom. 


Ha ennek eredményeképpen megállapítja, hogy az elhalálozott zárt tárhelyén nem 


található tartalom, visszavonhatatlanul törli azt. Ha az állapítható meg, hogy az elhunyt zárt 


tárhelyén található tartalom, a tartalmat titkosítottan letárolja egy elkülönített, az Ügyfél 


regisztrációs adataival azonosított állományba. Ezek után törli a rendszerben levő az 


Ügyfélhez kapcsolt Felhasználói tartalmat.  


f) A mentett állományt két évig, illetve, ha valamely érintettségét megfelelően valószínűsítő 


személy jelzi, hogy a hagyatéki eljárás még folyamatban van, annak lezárásáig őrzi. A 


mentett állományt a jogerős hagyatékátadó végzésben kifejezetten erre kijelölt személy 


részére adja át, és ezt követően haladéktalanul, visszavonhatatlanul törli azt. Az átadás 


során is gondoskodik a mentett adatok megfelelő védelméről.  


g) Az adatok átadásának jogalapját igazoló jogerős hagyatékátadó végzést 10 évig megőrzi.  


8.3.3 Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése 


a) Ha a Szolgáltató arról szerez tudomást, hogy Ügyfelével szemben felszámolás, 


végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás indult, haladéktalanul a Szolgáltatás 


igénybevételével az Ügyfélnek címzett felszólításban felhívja a tanúsítványának a 


hitelesítésszolgáltatónál történő módosításának, lecserélésének szükségességére. 


Indokolt esetben az ÁSZF 6.2 fejezet b) pontja alapján jogosult a Szolgáltatást is korlátozni. 
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b) A Szolgáltató a fennálló, kielégítetlen követelését bejelenti a felszámolónak, 


végelszámolónak, és kéri intézkedését az Előfizetés további sorsát illetően. A feltételek 


fennállása esetén a Szerződést a rendes, vagy rendkívüli felmondás szabályai szerint 


felmondhatja. 


c) Ha az érintett Ügyfél Előfizetőként más Ügyfelek költségeit is viselte, a Szolgáltató 


haladéktalanul megkeresi őket és kéri őket, rendezzék a Szolgáltatás további 


igénybevételét. 


d) Az Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén a szerződés a jogutód nélküli megszűnés 


időpontjában azonnali hatállyal megszűnik. Ha nem sikerült rendezni az előfizetés sorsát, 


akkor a Szolgáltató törli a címjegyzékéből az Előfizetőt és az érintett Ügyfeleket. A nekik 


címzett, átvételre váró küldeményre vonatkozóan a címzett ismeretlenségét tanúsító 


bizonyítékot küld a feladónak. Az érintett Ügyfelek tárhelyén található dokumentumokat a 


regisztrációs adataikkal azonosított titkosított állományba menti, és a megszűnés 


hatályosulásától számított két évig a felelős őrzés szabályai szerint őrzi. A költségeinek 


megtérítése esetén a jogos tulajdonosuknak kiadja azokat. 


8.3.4 A Szolgáltató megszűnése 


a) A Szolgáltató legalább a Szolgáltatás tervezett megszüntetését hatvan nappal megelőzően 


értesíti a Bizalmi felügyeletet, és az Ügyfeleket. 


b) A Szolgáltató megszűnése esetén törekszik arra, hogy a Szolgáltatás egy másik minősített 


bizalmi szolgáltatónak átadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint az e-


Ügyintézési törvény XVII. fejezetének megfelelően.  


c) A Szolgáltató kidolgozott, minőségbiztosított, a Bizalmi felügyelet által ellenőrzött 


megszüntetési tervvel rendelkezik a megszüntetés kockázatainak minimalizálása 


érdekében. 


d) A Szolgáltató köteles gondoskodni a megszüntetni kívánt bizalmi szolgáltatással 


összefüggő, a nyilvánosság számára elérhető nyilvántartásainak folyamatos 


elérhetőségéről, így különösen a bizonyítékok az érintettek számára történő 


elérhetőségéről és értelmezhetőségéről, az azok keletkezésétől számított 10 éves 


megőrzési időn belül. 


e) A Szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos legfontosabb lépéseket a Szolgáltatási 


szabályzat 5.9 pontja részletezi. 


8.3.5 Rendes felmondás 


a) A Felek bármelyike kezdeményezheti – elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, 


annak akadályozottsága esetén aláírt emailben vagy tértivevényes levélben – a szerződés 
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felmondását. A szerződés felmondási ideje 30 nap, amely a felmondás igazolt 


kézhezvételének napján kezdődik.  


b) Rendes felmondásnak minősül a 7.2 és 8.1. pontokban meghatározott, az Előfizető részére 


biztosított felmondási jog gyakorlása azzal, hogy itt a Szerződés megszűnésére az Ügyfél 


rövidebb határidőt igényelhet. 


c) A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató a felmondási időszak alatt 


külön díj nélkül biztosítja az Ügyfél vagy megbízottja (helyettese) részére az Ügyfél 


számára még a Szolgáltatásban átvételre váró küldemények, a zárt tárhelyen tárolt 


küldemények és az Ügyfél bizonyítékai letöltését. 


d) Amennyiben az Előfizető más Ügyfelek számára is fedezte a Szolgáltatást, ezek az 


Ügyfelek a Szolgáltatási szerződés felmondásakor a Szolgáltatótól hivatalos értesítést 


kapnak, kérve, hogy ők is kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt 


tárhelyüket, és amennyiben szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató 


lehetőséget biztosít a Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek 


számára saját előfizetéssel, amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a 


rendszerben kezelt információ átvételét. 


e) A Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés utolsó munkanapjának kezdetén a Szolgáltatáson 


keresztül figyelmeztetést küld, amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell üríteni az 


Ügyfél zárt tárhelyét és fogadási felületét, azokat a következő nappal lezárja. 


f) A Szolgáltatási szerződés megszűnése után a Szolgáltató haladéktalanul törli az Ügyfél 


adatait a szolgáltatói címjegyzékéből és visszavonhatatlanul törli a teljes, a felhasználói 


fiókban még elérhető Felhasználói tartalmat. Az esetleg ott maradt küldeményekre, 


függetlenül a még nyitva álló átvételi időtartamtól „nem kereste” jelzést tartalmazó 


bizonyítékot küld a feladónak. 


g) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra. 


8.3.6 Azonnali hatályú felmondás 


a) Az Ügyfél súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a szerződést – 


elsődlegesen az e-Post szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben 


vagy postai úton – megfelelő indokolás mellett azonnali hatállyal felmondani. 


b) Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető a fizetési határidő elmulasztását 


követően, kétszeri felszólítás ellenére nem fizeti meg a szolgáltatások igénybevételével 


kapcsolatos díjat. 
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c) Súlyos szerződésszegésnek minősül az is, ha az Ügyfél veszélyezteti a Szolgáltatás 


biztonságát vagy rendelkezésre állását, illetve megszegi valamely, a Szolgáltatási 


szerződésben, az ÁSZF-ben vagy a Szolgáltatási Szabályzatban felsorolt kötelezettségét. 


d) A Szolgáltató jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben az 


Előfizető ellen felszámolási-, csőd- vagy kényszertörlési eljárás indult. 


e) Az Előfizető jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására, amennyiben a 


Szolgáltató nem biztosítja a szerződés tárgyát képező szolgáltatások jogszabályban előírt 


rendelkezésre állását, vagy ha a Szolgáltató valamely más jogszabályban előírt 


követelményt megsért. Az Előfizető a rendkívüli felmondást elsődlegesen az e-Post 


szolgáltatáson keresztül, annak akadályoztatása esetén e-mailben vagy postai úton 


nyújthatja be a Szolgáltatónak. 


f) A szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik 


meg. 


g) Amennyiben az azonnali hatályú felmondással érintett Ügyfél olyan Előfizető volt, aki más 


Ügyfelek költségeit is viselte, akkor a Szolgáltató ezeket az Ügyfeleket haladéktalanul 


értesíti a Szolgáltatási szerződés megszűnéséről, és 15 napos határidővel kéri, hogy 


kezeljék az átvételre váró küldeményeket, ürítsék ki zárt tárhelyüket, és amennyiben 


szükségük van rá, töltsék le a bizonyítékokat. A Szolgáltató lehetőséget biztosít a 


Szolgáltatás igénybevételének folytatására az egyes Ügyfelek számára saját előfizetéssel, 


amennyiben a korábbi Előfizető igazoltan engedélyezi a rendszerben kezelt információ 


átvételét. 


h) Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató a felmondás igazolt közlése után haladéktalanul 


törli az Ügyfél adatait a szolgáltatói címjegyzékből, a Bizonyítékok kivételével titkosított 


állományba menti az Ügyfél valamennyi mentésre alkalmas küldeményét, majd törli azokat. 


Nem menthetők az ügyféli állomány részeként ismert informatikai veszélyforrások (vírus, 


trójai, ransomware stb.), ezeket a Szolgáltató, ha szükséges, elkülönítetten, saját céljaira 


(kockázatelemzés, -elhárítás) tárolja. A bizonyítékokra ebben az esetben is az általános 


szabályok vonatkoznak 


i) A törlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsági másolatokra, naplózási adatokra, 


azok az általános, a mentési rendben szabályozott módon kerülnek felülírásra, illetve 


törlésre. 


j) Az így lementett állományokat a Szolgáltató a felelős őrzés szabályai szerint két évig 


megőrzi, és a tárolás, illetve az esetleges veszélytelenítés költségei, valamint a fennállt 


tartozás rendezése után bocsátja a volt Ügyfél vagy megbízottja rendelkezésére. 
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9. Adatkezelési szabályok, titoktartási 
kötelezettség 


9.1 Személyes adatok kezelése 


a) A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatás nyújtása során tudomására 


jutott személyes adatokat a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli. 


b) A Szolgáltató az adatok védelme során a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelően jár 


el. 


c) A Szolgáltató kettős minőségben szerepel a Szolgáltatás nyújtása során a személyes 


adatok kezelése szempontjából: 


 Adatkezelő a regisztrációs, kapcsolattartási és számlázási adatok vonatkozásában. 


 Adatfeldolgozó a továbbított és a zárt tárhelyen elhelyezett küldemények 


vonatkozásában. 


9.1.1 A Szolgáltató, mint adatkezelő 


a) A Szolgáltatás nyújtásához, a természetes személy ügyfelek azonosításához, illetve 


számlázáshoz elengedhetetlen adatokat adatkezelőként kezeli a Szolgáltatás ellátása, a 


szolgáltatási szerződés teljesítése érdekében, ennek megfelelően ezen adatok 


kezelésének jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja. 


b) A jogi személy Ügyfelek esetében ezek az adatok nem minősülnek személyes adatnak. A 


Szolgáltató ezeket az adatokat is az előbbiekkel egységes követelmények szerint, azonos 


biztonsággal kezeli. 


c) Jogi személyek esetében az Ügyfél és a Szolgáltató közös jogos érdeke, hogy a kettejük 


közötti kapcsolattartás hatékonyan és gyorsan valósuljon meg, ennek érdekében a jogi 


személy ügyfél kapcsolattartót bíz meg, akinek a személyes adatait a Szolgáltató jogos 


érdeke alapján kezeli. Itt az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja. Az 


adatkezelés kizárólag a kapcsolattartáshoz szükséges adatokra és az eljárási jogosultság 


igazolására vonatkozik. 


d) Természetes személy ügyfelek esetén a Szolgáltató, az adatkezelési tájékoztató 


megismerését követően az ügyfelek önkéntes, bármikor visszavonható beleegyezését kéri 


a szolgáltatói címtárban való szerepeltetéshez és külön a Szolgáltató általi marketing célú 


kapcsolattartáshoz. Ezek a hozzájárulások nem feltételei a Szolgáltatás nyújtásának, 


igénybevételének. Ezekben az esetekben az adatkezelés jogcíme a GDPR 6 cikk (1) 


bekezdés a) pontja 
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e) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során adatfeldolgozókat és közreműködőket vehet 


igénybe. 


f) Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak a Szolgáltató és az 


Előfizető kötelezettségei című pontok. 


g) A fenti adatkezelés további részleteit – kezelt adatok típusainak meghatározása, 


adatkezelés időtartama, adatfeldolgozók megnevezése, adatbiztonság, az érintettek jogai, 


jogorvoslati lehetőségei – a Szolgáltató a Szolgáltatásra vonatkozó Adatkezelési 


tájékoztatója tartalmazza. 


9.1.2 A Szolgáltató, mint adatfeldolgozó 


a) A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szerződése alapján 


az Ügyfél vagy az általa megbízott helyettes küldő jogosult a Szolgáltató által működtetett 


Szolgáltatás útján küldeményeket továbbítani általa meghatározott címzettnek vagy a 


címzett által meghatározott helyettes átvevőnek. A Szolgáltatónak ebben a vonatkozásban 


kizárólag végrehajtói szerepe van, a tartalommal kapcsolatban nincsenek teendői, de 


hozzá sem férhet ahhoz. Az elküldött, illetve fogadott küldemények tárolására szolgáló az 


Szolgáltató által biztosított zárt tárhely pedig az Ügyfél kizárólagos felügyelete alatt áll, a 


Szolgáltató pusztán magas rendelkezésre állást és megfelelő védelmet biztosít hozzá. A 


Szolgáltatásban továbbított, illetve tárolt dokumentumokban szereplő személyes adatok 


vonatkozásában tehát a Szolgáltató adatfeldolgozónak, az Ügyfél pedig adatkezelőnek 


minősül. 


b) A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó kötelesek 


írásos megállapodásba foglalni  


(i) az adatkezelés tárgyát,  


(ii) időtartamát,  


(iii) jellegét és célját,  


(iv) a személyes adatok típusát,  


(v) az érintettek kategóriáit, valamint  


(vi) az adatkezelő kötelezettségeit és jogait.  


c) Az ÁSZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgáltató és a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfél adatfeldolgozás tekintetében kötött 


megállapodását (az ÁSZF 1. sz. melléklete a továbbiakban: Adatfeldolgozási Szerződés). 


d) Az Adatfeldolgozási Szerződés értelmezésében személyes adatok alatt kizárólag azon 


személyes adatokat kell érteni, amelyeket az Ügyfél a minősített elektronikus ajánlott 
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kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbítani kíván vagy továbbított, és ez úton az a 


személyes rendelkezésű zárt tárhelyére kerültek. 


9.2 Titoktartás 


a) A Szolgáltató az Ügyféltől kapott minden adatot, információt bizalmas adatként kezel, azt 


harmadik fél tudomására nem hozhatja, kivéve a jogszabályban előírt esetleges 


adatszolgáltatási kötelezettséget. A Szolgáltató a részére átadott információkat vagy 


adatokat kizárólag a Szerződés teljesítéséhez használhatja fel. 


b) A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 


során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint 


megőrzik. 


c) A fenti pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 


kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik szerződő Féllel összefüggésben a 


másik Fél tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, 


szabadalmaztatott eljárás, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett Fél nem 


minősített kifejezetten nyilvánosnak. 


d) A Szolgáltató a tudomására jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához 


szükséges mértékben ismeri meg és használja fel, és a tudomására jutott bármilyen üzleti 


titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő rendelkezésének 


hiányában – nem teszi lehetővé. 


e) Nem minősül az üzleti titokvédelmi kötelezettségek sérelmének 


i. az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 


nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 


Fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak, 


ii. az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 


másik Fél egyidejű értesítése mellett történő átadása, 


iii. jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 


megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 


f) Felek kötelezettséget vállalnak arra is, hogy minden olyan esetről haladéktalanul 


tájékoztatják egymást, amikor bíróság vagy hatóság megkeresése alapján az üzleti titok 


átadására kényszerülnek. Törvény megtilthatja az érintett értesítését 


g) A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad közzétennie, reprodukálnia, terjesztenie, 


továbbadnia vagy átruháznia semmilyen formában, semmilyen eszközzel, illetve 


semmilyen célra sem az üzleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem. 
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h) A Felek a szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során 


tudomásukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, 


kormányzati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve 


– harmadik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják 


át. 


i) A Szolgáltató az Ügyfél által átadott adatokhoz hasonlóan bizalmasan kezeli az esetleges 


hibaelhárítás során munkatársai által megismert adatokat, és amennyiben ezek bármilyen 


hordozón megjelennek, azokat a hibaelhárítás befejezése után haladéktalanul 


visszavonhatatlanul törli. Nem vonatkozik a törlési kötelezettség az esetleges jogosulatlan 


adatszerzés, jogtalan behatolás bizonyítékaira. 


j) A Szolgáltatót, illetve minden alkalmazottját, közreműködőjét titoktartási kötelezettség 


terheli a szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy 


birtokukba került), illetve más módon megismert minden üzleti, illetve banktitok 


vonatkozásában is. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az üzleti és banktitkok 


tartalmára és megtartására vonatkozó Előfizető által rendszeresített titoktartási nyilatkozat 


megtételét valamennyi érintett természetes személy részéről biztosítja.  


k) Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés jelen pontjában rögzített kötelezettségek 


megszegéséért polgári- és büntetőjogi felelősséggel tartoznak. 


10. Jogviták esetén követendő eljárás 


a) A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen 


tárgyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni.  


b) Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy Felek a rendes bíróságok útján 


jogosultak igényeik érvényesítésére. 


11. Fogyasztókra vonatkozó speciális 
szabályok 


a) Amennyiben az Előfizető a Ptk. és az Fvtv. értelmében fogyasztónak minősül (tehát olyan 


természetes személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 


kívül, „magánemberként”, és nem pl. ügyvédként, közjegyzőként vagy egy cég 


képviseletében használja a Szolgáltatásokat, a továbbiakban: Fogyasztó), rá speciális 


szabályok vonatkoznak a Szolgáltatások igénybevétele kapcsán. 
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b) A Szolgáltató a Fogyasztót köteles tájékoztatni számos, a Fogyasztói Kormányrendeletben 


meghatározott körülményről. Ezeknek a Szolgáltató nagyrészt az ÁSZF vonatkozó 


pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak fogyasztókra vonatkozó 


tájékoztatásokat és előírásokat tartalmazza, amelyeket az ÁSZF korábbi fejezetei nem 


fednek le. 


c) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 


Szolgáltatásra a jelen ÁSZF-ben és a Szolgáltatási szabályzatban leírt módon kötött 


Szerződést a Szolgáltatóval, az a Ptk 6:7. § alapján írásbeli szerződésnek minősül, nem 


vonatkoznak rá a Fogyasztói Kormányrendeletben a távollevők között elektronikus úton 


létrejött szerződés speciális szabályai.  


d) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy a Szolgáltatások kapcsán nem áll 


rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 


szóló törvény szerinti magatartási kódex. 


e) A Szolgáltató tájékoztatja a Fogyasztót, hogy amennyiben a Szolgáltatás minőségével, 


továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy 


merül fel, és ezt a Szolgáltatóval nem sikerül közvetlenül rendezni, a fogyasztónak 


minősülő Ügyfél (tehát kizárólag a Szolgáltatóval magánszemélyként szerződő Ügyfél) a 


vita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. 


f) A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 


Budapesti Békéltető Testület 


Címe:  1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 


Telefonszáma: (1) 488-2131 


Fax száma: (1) 488-2186 


E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 


A Fogyasztó azonban a saját lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető 


testülethez is fordulhat a jogvita peren kívüli rendezése érdekében. 
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1. számú Melléklet: Adatfeldolgozási 
szerződés az adatfeldolgozó és az adatkezelő 
között a GDPR alapján 


1. Az adatfeldolgozás célja 


a. A Szolgáltató által végzett adatfeldolgozás célja az elektronikus ajánlott kézbesítésre és 


személyes rendelkezésű zárt tárhely működtetésére vonatkozó Szolgáltatási Szerződés 


teljesítése. A Szolgáltató a továbbított, illetve a zárt tárhelyen tárolt adatokhoz, közöttük az ott 


előforduló személyes adatokhoz – a Szolgáltatás nyújtása során, a rendes működés keretében 


nem férhet hozzá. A Szolgáltató a továbbítás és tárolás érdekében alkalmazott védelmet csak 


akkor oldja fel, ha az Ügyfél, mint adatkezelő erre írásban utasítja. Minden hozzáférés 


naplózásra kerül. E szerződés alkalmazása során az írásbeliség követelménye alatt 


elsődlegesen minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott dokumentumot kell érteni. 


Ilyen írásbeli utasítást a Szolgáltató akkor kér, ha a kezelt küldemények, illetve dokumentumok 


kezelése során fellépett hiba elhárításához ez elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elhárítását 


a Szolgáltató Bizalmi feladatkört ellátó munkavállalója felügyelete alatt végzi, aki felelős a 


visszafejtett elektronikus dokumentum biztonságos kezeléséért. A hiba elhárítását követően a 


keletkezett másolatokat haladéktalanul megsemmisítik. Ez alól csak kizárólag az esetleges 


jogtalan behatolás bizonyítékai képeznek kivételt.  


b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgozó adatfeldolgozási tevékenysége a küldeményekben 


előforduló esetleges személyes adatok vonatkozásában tárolásra, és továbbításra 


korlátozódik. Az Adatfeldolgozó azonban a személyes adatokhoz a normál működés során 


nem fér hozzá. Ennek megfelelően az Adatfeldolgozónak nincs ismerete arról, hogy a 


továbbított, illetve zárt tárhelyen tárolt küldeményekben, dokumentumokban milyen személyes 


adatok szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az adatkezelés célja. A továbbított, illetve 


tárolt állományokban szereplő személyes adatok vonatkozásában az Ügyfél vállalja, hogy 


megszerezte az érintett személyek hozzájárulását az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés 


vonatkozásában más jogalappal rendelkezik. Az Ügyfél köteles továbbá vizsgálni, hogy az 


adatkezelés az adatvédelmi jogszabályokban rögzített célhoz kötöttség és adatminimalizálás 


elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az Infotv. alapján különleges személyes adatnak minősülő 


személyes adatok esetében az Ügyfél fokozott gondossággal köteles eljárni. Adatfeldolgozót 


semmilyen felelősség nem terheli annak kapcsán, ha az Adatkezelő olyan állományt küld el, 


illetve juttat a személyes zárt tárhelyére, amelyben nem jogszerűen megszerzett vagy kezelt 


személyes adatok szerepelnek. Amennyiben ennek következtében az Adatfeldolgozót kár éri, 


úgy az Ügyfél köteles az Adatfeldolgozót teljes mértékben kártalanítani. 
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2. Az Ügyfél jogai és kötelezettségei 


a. Az Ügyfél köteles a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kezelni. 


b. Az Ügyfél jogosult arra, hogy a Szolgáltatónak írásbeli utasításokat adjon a személyes adatok 


feldolgozása tekintetében. Ezen utasítások kötelezőek a Szolgáltatóra azzal, hogy amennyiben 


az utasítások teljesítése az ÁSZF-ben díjkötelesként megjelölt szolgáltatások nyújtását igényli, 


úgy az Ügyfél erre vonatkozó írásos utasítása egyben megrendelésnek minősül, és az Ügyfél 


a vonatkozó díjtétel megfizetésére köteles, illetve amennyiben az utasítás teljesítése a 


Szolgáltató számára többletköltséggel jár, annak megtérítésére az Ügyfél kötelezettséget 


vállal. Nem köteles a Szolgáltató az Ügyfél utasításának teljesítésére, ha az jogellenes vagy 


ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozási szerződésben, a Szolgáltatási szerződésben vagy a 


Szolgáltatási Szabályzatban foglaltakkal, illetve az ÁSZF egyéb rendelkezéseivel. 


c. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató a személyes 


adatokhoz nem fér hozzá, így az Ügyfél nem jogosult a Szolgáltatónak olyan adatkezeléssel 


kapcsolatos utasítást adni, amelyhez a küldemények részét képező személyes adatokhoz való 


hozzáférésre van szükség. A Szolgáltató különösen nem tudja a személyes adatokat 


helyesbíteni, azokat törölni, vagy zárolni, illetve az adatfeldolgozást az érintett személyes 


adatai vonatkozásában megszüntetni. 


d. A jelen Adatfeldolgozási szerződés hatálya alatt az Ügyfél köteles megőrizni a személyes 


adatok kezelésére vonatkozó jogosultságát (tehát megfelelő jogalappal kell rendelkeznie az 


érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgáltatás időtartama alatt). Ha ez 


megszűnik, az Ügyfél kötelezettsége ezen személyes adatok haladéktalan és 


visszavonhatatlan törlése. Nem elégséges azokat az a zárt tárhely elsődleges felületéről 


törölni, a lomtárból is törölni kell. 


e. Az Ügyfél, mint adatkezelő maga köteles az Adatfeldolgozási szerződésben szabályozott 


adatkezelésről – amennyiben azt az adatvédelmi jogszabályok megkövetelik – megfelelő 


tájékoztatást nyújtani az érintettek részére. Ehhez az Ügyfél figyelembe veszi a Szolgáltató 


Adatkezelési Tájékoztatójában foglalt információkat. 


3. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 


a. A Szolgáltató nem használhatja a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződésben és a jelen 


Adatfeldolgozási szerződésben meghatározottaktól eltérő célokra. 


b. A Szolgáltató köteles a személyes adatok feldolgozását az alkalmazandó adatvédelmi 


jogszabályoknak megfelelően végezni. 


c. A Szolgáltató a személyes adatokat az Ügyféltől kapott írásbeli utasításoknak megfelelően 


dolgozza fel – a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel. 
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d. A Szolgáltató az Ügyfél rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a jelen 


Adatfeldolgozási szerződés és az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott feldolgozói 


kötelezettségeknek való megfelelés igazolásához szükséges. 


e. A Szolgáltató a személyes adatokat a Szolgáltatási szerződés hatálya alatt dolgozza fel. A 


Szolgáltatási szerződés megszűnése maga után vonja a jelen Adatfeldolgozási szerződés 


megszűnését is, ugyanakkor nincs kihatással a Szolgáltató a Szolgáltatással kapcsolatos 


adatkezelési kötelezettségére, kizárólag a megőrzési határidő számítása szempontjából. 


f. A Szolgáltatási Szerződés keretében nyújtott minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás bizalmi szolgáltatásnak minősül az eIDAS rendelet értelmében, így a Szolgáltatóra 


vonatkozik a Bizalmi szolgáltatási rendelet. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 33. § alapján az 


Adatfeldolgozó, mint minősített szolgáltató köteles minden, az informatikai rendszerével és a 


minősített szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt – az üzemmenet folytonossága, az 


adatvesztés elkerülése, valamint az informatikai biztonság biztosítása érdekében – 


folyamatosan naplózni. A Bizalmi szolgáltatási rendelet 34. § (1) alapján az Adatfeldolgozó 


rögzíti a naplózott esemény bekövetkeztének naptári napját és pontos idejét, az esemény 


követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges adatokat és az eseményt előidéző ügyfél 


vagy más személy nevét Az Adatfeldolgozó minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás igénybe vétele kapcsán a Bizalmi szolgáltatási rendeletben előírt naplózási 


kötelezettségének eleget téve naplózza a Szolgáltatás használatát, amelynek során olyan 


adatállományok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek azonban 


nem a küldemények tartalmában előforduló személyes adatok, hanem jellemzően az 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást igénybe vevő Ügyfelek tanúsítvány-adatai. 


g. A Szolgáltató jogszabály által kötelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai biztonsági 


jogszabályokban előírt esetekben, a rendelkezésére álló személyes adatokat illetékes bíróság 


határozatban foglaltak vagy az erre feljogosított szervek megkeresése alapján továbbítsa. 


Amennyiben az illetékes bíróság a Szolgáltatóval ilyen határozatot közöl, a Szolgáltató 


indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Ügyfelet a személyes adatokkal kapcsolatban 


kért bármely intézkedés meghozatala előtt, vagy mihelyt az észszerűen lehetséges. Erre 


törvényben feljogosított szervek megkeresése esetén az Ügyfél ilyen értesítése tiltott. 


h. A Szolgáltató biztosítja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazó állományokhoz való 


hozzáférésre feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. 


Adatbiztonság  


i. A Szolgáltató megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a 


személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megőrzése, továbbá 


hozzáférhetőségének biztosítása érdekében szükségesek (és ezeket megfelelően 


dokumentálja), valamint köteles óvni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől.  
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j. A Szolgáltató köteles rendszeresen felülvizsgálni az alkalmazott technikai és szervezeti 


intézkedéseinek hatékonyságát.  


Adatvédelmi incidens kezelése  


k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonság olyan mértékű sérülését, amely a 


személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisítéséhez, elvesztéséhez, 


megváltoztatásához, közléséhez vagy a személyes adathoz való jogosulatlan hozzáféréshez 


vezethet, az Adatfeldolgozó köteles a honlapján (https://e-postoffice.hu) a Fontos tudnivalók 


blokkban közzétett Adatkezelési Tájékoztatóban foglalt eljárásrendet alkalmazni.  


4. A személyes adatok visszaszolgáltatása vagy 


megsemmisítése  


a. A Szolgáltatási szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Szolgáltató a 


szerződés megszűnési jellegétől függően az ÁSZF 8.3 fejezetében a megszűnés módjának 


megfelelő alfejezete szerint jár el a Szolgáltatásban még fellehető adatok kapcsán. 


b. Élő szerződés esetén kizárólag az Ügyfél jogosult – és ennek feltételeit a Szolgáltatás biztosítja 


– közvetlenül bármilyen adatot törölni, arra a Szolgáltatónak nincs lehetősége. A törlés nem 


érinti a Bizonyítékok, illetve a naplózási adatok jogszabályban előírt megőrzési kötelezettségét, 


ezek azonban a küldemények tartalmáról kizárólag lenyomatot tartalmaznak, azokból nem 


nyerhető ki személyes adat. 


5. A személyes adatok továbbítása 


a. A Szolgáltató nem vesz igénybe olyan szolgáltatást, amely személyes adatokat továbbítana az 


Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országba. 


b. Ha az Ügyfél ilyen országban veszi igénybe a Szolgáltatást, abban az esetben az 


adattovábbítással kapcsolatos követelmények teljesítése az Adatkezelő döntése, illetve 


felelőssége. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatás az interneten keresztül elérhető az Európai 


Gazdasági Térségen (EGT) kívüli országokból is, az Adatfeldolgozó ilyen esetben is elvégzi az 


igényelt személyes adatok továbbítását, azonban az ezzel kapcsolatos felelősség (különösen 


az adattovábbításhoz szükséges biztonságos informatikai környezet megteremtése) 


teljeskörűen az adattovábbítást kérő Ügyfelet terheli. 


6. Al-adatfeldolgozó (alvállalkozó) 


a. A Szolgáltató jelenleg az adatok feldolgozásához nem vesz igénybe alvállalkozót, és ebben a 


folyamatban nem tervezi alvállalkozó bevonását 



https://e-postoffice.hu/
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b. Amennyiben erre sor kerülne a Szolgáltató az adatkezelési tájékoztató tervezetének a 


szabályzatok módosításának általános eljárásrendje szerinti közzétételével tájékoztatja az 


Ügyfelet. A tájékoztatás magában foglalja a tervezett al-adatfeldolgozó cégnevét, a székhelyét, 


valamint az általa nyújtandó szolgáltatást. Az ügyfél a Szabályzatok módosítására vonatkozó 


az ÁSZF 8.1 fejezetében rögzítettek szerint járhat el. 


c. A Szolgáltató köteles az esetleges al-adatfeldolgozói teljesítményét rendszeresen ellenőrizni, 


és az al-adatfeldolgozók magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. 


7. Adatvédelmi ellenőrzés, audit 


a. A jelen Adatfeldolgozási Szerződés időbeli hatálya alatt az Ügyfél és/vagy az Ügyfél által 


megjelölt, az ilyen tevékenység végzésére hatóságilag feljogosított auditor jogosult a 


Szolgáltató létesítményeinek vizsgálatára, valamint annak ellenőrzésére, hogy a Szolgáltató 


adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozási Szerződésben foglalt rendelkezéseknek 


megfelelően működteti-e, amennyiben felmerül, hogy az Adatfeldolgozó nem tesz eleget a 


jelen szerződés valamely rendelkezésének. 


b. Az audit nem terjedhet ki a Szolgáltató más Ügyfeleihez tartozó adatok vizsgálatára, továbbá 


nem biztosít hozzáférést a Szolgáltató biztonsági rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos 


információkhoz. Az Ügyfél által kezdeményezett auditról az Adatfeldolgozót legalább 30 nappal 


előre értesíteni kell, megindokolva az ellenőrzés szükségességét, valamint leírva az ellenőrzés 


tervezett hatókörét.  


c. Az ellenőrzés nem járhat az adatfeldolgozó munkamenetének indokolatlan zavarásával, a 


minősített bizalmi szolgáltató informatikai rendszereihez, helyiségeihez való közvetlen 


hozzáféréssel, valamint az adatfeldolgozó munkavállalóinak zavarásával, számukra jelentős 


többletmunka okozásával. A Felek rögzítik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos 


költségeket az Ügyfél viseli. 
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2. számú Melléklet: Árlista 


Áraink, ahol azt külön nem jelöljük, az ÁFA-t nem tartalmazzák. 


 


MINŐSÍTETT ELEKTRONIKUS 
AJÁNLOTT KÉZBESÍTÉSI 
SZOLGÁLTATÁS 


LISTAÁR 
Cégek és magánszemélyek 


számára app.e-post.hu 


LISTAÁR 
Gépi interface-t használó 


ügyfelek számára 


Egyszeri díj 0 Ft 25.000.000 Ft 


Havi alapdíj 0 Ft  591.500 Ft 


Tranzakciós díj 
nettó: 798 Ft / kimenő üzenet 


bruttó: 1013 Ft /kimenő üzenet 
nettó: 798 Ft / kimenő üzenet 
bruttó: 1013 Ft /kimenő üzenet 


 


KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK LISTAÁR 


Oktatási óradíj 37.180 Ft /óra 


Fejlesztői óradíj 37.180 Ft /óra 


Üzleti elemzői óradíj 37.180 Ft /óra 


Projektvezetői óradíj 37.180 Ft /óra 


Küldeményhez kapcsolódó összes bizonyíték 
szolgáltató általi lekérdezése és eljuttatása valamely 
érintett számára 


nettó: 2.688 Ft /küldemény/alkalom 
bruttó: 3.414 Ft /küldemény/alkalom 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


1. Bevezetés (Introduction) 


Jelen dokumentum az e-Postoffice Kft. (továbbiakban: Szolgáltató) szabálygyűjteménye, melynek 


célja, hogy összefoglalja és rendszerezze azokat a minimum követelményeket és feltételeket, 


amelyek a Szolgáltató a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtására és 


igénybe vételére vonatkoznak (a továbbiakban: Szolgáltatási Rend).  


1.1 Áttekintés (Overview)  


Jelen dokumentum a Szolgáltató minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás a 


továbbiakban MEAKSZ szolgáltatás alábbi bizalmi szolgáltatásaira vonatkozó elvárásokat 


tartalmazza. 


A Bizalmi szolgáltatási rend egy szabálygyűjtemény, amely a minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatás felhasználhatóságát határozza meg egy közös biztonsági 


követelményekkel rendelkező közösség és/vagy alkalmazások egy osztálya számára. 


A Minősített bizalmi szolgáltatási rend alapvető követelményeket fogalmaz meg elsősorban a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató számára a létesítendő minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatban. 


A Minősített bizalmi szolgáltatási rend (a továbbiakban Szolgáltatási rend) a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató által nyújtott szolgáltatások feltételeit a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel a Szolgáltatási 


szerződésekkel együttesen szabályozzák.  


A jelen dokumentum 1.6. fejezete számos fogalmat definiál, amelyeket más területeken nem, vagy 


nem teljesen ilyen értelmezésben használnak. Az ilyen értelemben használandó fogalmakat a 


dokumentumban nagy kezdőbetűvel írva, dőlt betűk használatával jelöljük. 


1.1.1 Szabványok és előírások  


A dokumentum az RFC 3647 szabvány szerinti szerkezetet követve készült. A dokumentum az 


eIDAS, az Eütv. (lásd 1.6.2 Rövidítések) és az ezek végrehajtásáról szóló, valamint egyéb releváns 


hazai jogszabályok, továbbá elsősorban az MSZ EN 319 521:2019, valamint az abban hivatkozott 


MSZ EN 319 401:2021 és MSZ EN 319 411 (1-2) szabványok elvárásait foglalja össze (az 


alkalmazott jogszabályok, szabványok és ajánlások teljes listáját és pontos megnevezésüket lásd 


a 9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés fejezetben).  
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Amennyiben a Szolgáltató együttműködést kíván kialakítani más minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatókkal, abban az esetben figyelembe kell venni az MSZ EN 319 522-4 


előírásait is. 


Az egyes fejezetek és pontjaik csak a tartalom az RFC 3647-ben rögzített struktúra szerinti 


rendezésére szolgálnak, a rendelkezések és azok összefüggései értelmezése tekintetében nem 


irányadók.  


Az előírásoknak való megfelelés módját a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


szabályzat (a továbbiakban Szabályzat) ismerteti. A szabályzatnak, illetve az abban hivatkozott 


egyéb kikötéseknek egyértelműen meg kell határozniuk a nyújtandó szolgáltatás részleteit, az 


igénybevételhez szükséges eszközöket. 


1.1.2 A Szolgáltató adatai 


NÉV:  e-Postoffice Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  


RÖVIDÍTETT NÉV:  e-Postoffice Kft.  


SZÉKHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


TELEPHELY:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


POSTÁZÁSI CÍM:  1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


CÉGJEGYZÉKSZÁM:  01-09-707814 


ADÓSZÁM:  12876796-2-41 


TELEFONSZÁM:  +36-1-445-1306 


WEBOLDAL:  https://e-postoffice.hu  


KIKÖTÉSEK ÉS FELTÉTELEK 


KÖZZÉTÉTELE:  


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok 


ÜGYFÉLKAPCSOLATI E-MAIL:  ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu  


ÜGYFÉLFOGADÁS / NYITVATARTÁS  A Szolgáltató weboldalán feltüntetett helyen és 


időintervallumban.  


A Szolgáltatási rend az eIDAS és az Eüt. rendelkezéseinek megfelelő minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos követelményeket tartalmaz. Szolgáltató e 


szolgáltatások nyújtását kizárólag a Szolgáltatási szabályzatban megadott vonatkozó jogszabályi 


feltételek teljesülése, ennek sikeres audittal történő igazolása, a követelményeknek való 



https://e-postoffice.hu/

https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

mailto:ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
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megfelelés az NMHH, mint nemzeti Bizalmi Felügyelet ellenőrzése és az EU minősített szolgáltatói 


(bizalmi) listájára való felkerülést követően kezdheti meg.  


A Szolgáltató a bizalmi szolgáltatása bejelentésének dátumát a szabályzatában közzé kell tegye. 


Mivel a szolgáltató, illetve a szolgáltatása megfelelőségét megfelelőségértékelő szerv értékelte, a 


megfelelőségértékelő szerv és a megfelelőségértékelési tanúsítvány és jelentés azonosítóját 


közzé kell tenni. Mivel a megfelelőségértékelő szerv a szolgáltatás e bizalmi szolgáltatási rendnek 


való megfelelését értékelte, ezért közzé kell tenni e bizalmi szolgáltatási rendet és annak 


azonosítóját. 


A Bizalmi Felügyelet eIDAS szerinti minősített szolgáltatókat és szolgáltatásokat tartalmazó 


közhiteles nyilvántartásának elérhetősége:  


http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi  


A Bizalmi Felügyelet által gondozott és közzétett magyar bizalmi lista elérhetőségei:  


• géppel feldolgozható (xml) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml 


• olvasható (pdf) formátumban: http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (a lista maga tartalmazza az 


utolsó aktualizálásának időpontját) 


1.2 A dokumentum neve és azonosítója (Document Name 


and Identification) 


1.2.1 A minősített szolgáltatási rend azonosítása 


A dokumentum nevét és OID azonosítóját, jóváhagyásának, közzétételének és hatálybalépésének 


idejét, valamint verziószámát lásd a fedlapon. 


Kibocsátó ePostoffice Szolgáltató Kft 


Dokumentum címe eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


Azonosító 1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.03 


Dokumentum verziószáma 1.03 


Hatálybalépés ideje  


A Szolgáltatási rendet azonosító OID első hét eleme az e-Postoffice Kft. egyedi azonosítója az 


alábbiak szerint: 



http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=mi

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


(1)  International Organization for 
Standardization (ISO) 


Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 


(3) Organization identification schemes 
registered according to ISO/IEC 
6523-2 


az ISO/IEC 6523-2 szerint regisztrált 
szervezeti azonosító rendszer 


(6) United States Department of 
Defense (DoD) 


Amerikai Védelmi Minisztérium (DoD) 


(1) Internet internet 


(4) Private Projects magán projektek 


(1) Private Enterprises magán vállalatok 


(57663) e-Postoffice Ltd. e-Postoffice Kft. 


Az OID további elemeit az e-Postoffice Kft. saját hatáskörben osztotta ki, értelmezésük az alábbiak 


szerint történhet: 


(1.3.6.1.4.1.57663) e-Postoffice Kft 


(2) e-Post minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


(1) dokumentumok 


(1) nyilvános dokumentumok 


(x) dokumentumfajta egyedi azonosító sorszáma 


(y) dokumentum verziója 


(z) dokumentum alverziója 


A Szolgáltatási rend olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy bizalmi szolgáltató, igénybe vevő 


vagy más személy valamely bizalmi szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 


valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező csoportja vagy meghatározott 


alkalmazások számára.  


Jelen dokumentum az alábbi Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási rendet 


definiálja: 


OID Megnevezés Rövid név 


1.3.6.1.4.1.57663.2.1.1.1.1.03 eIDAS rendelet szerinti minősített elektronikus 
ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 


MEAKSZR 


1.2.2 Hatály 


Jelen Szolgáltatási rend a hatálybalépési dátumától visszavonásáig hatályos. A hatályosság 


automatikusan megszűnik a Szolgáltatási rend újabb verziójának hatályba lépésekor. 
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Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


Jelen Szolgáltatási rendet és az ezen alapuló Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási szabályzatokat legalább évente felül kell vizsgálni, és gondoskodni kell az 


esetlegesen megváltozott követelményekhez, illetve igényekhez igazodó módosításukról. 


A Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rend hatálya az 1.2.1 alfejezetben leírt, közös 


biztonsági követelményekkel rendelkező közösség tagjaira terjed ki, azzal, hogy a közösséghez 


való csatlakozásra vonatkozóan a jelen Bizalmi szolgáltatási rend 9.5 és 9.16.2 alfejezeteit is 


figyelembe kell venni. 


A jelen Szolgáltatási rend a magyar jog alapján elsősorban, de nem kizárólagosan 


Magyarországon, magyar Ügyfelek részére, magyar és angol nyelven nyújtott szolgáltatásokra 


vonatkozó konkrét követelményeket tartalmaznak. A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató kiterjesztheti a szolgáltatás területi hatályát, ez esetben a magyar viszonyokra 


alkalmazható előírásoknak megfelelő, azoknál nem enyhébb, az eIDAS rendelet és az annak való 


megfelelést biztosító szabványokat kielégítő követelményeket kell alkalmaznia. Ennek részleteit a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szabályzatában kell rögzíteni. 


1.3 A PKI szereplők (PKI participants) 


A Szolgáltatási rend keretében a PKI szereplők alatt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás Ügyfeleit, a szolgáltatót és szervezeti egységeit, valamint az Érintett feleket, illetve az 


ellenőrzésükre kijelölteket kell érteni.  


Lásd még az 1.6.1 Fogalmak fejezet releváns fogalom meghatározásait.  


1.3.1 A Szolgáltató  


A minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy olyan Bizalmi szolgáltató, amely 


Bizalmi szolgáltatás keretében olyan minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújt, 


amely lehetővé teszi az adatok harmadik felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 


bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére vonatkozóan, beleértve az adatok 


küldésének és fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított adatokat az adatvesztés, 


az adatlopás, az adatkárosodás vagy a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. 


Jelen dokumentum előírásai vonatkoznak mindazon Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatókra, akik a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatukban 


vállalják a jelen dokumentumban szereplő Minősített elektronikus kézbesítési szolgáltatási rendnek 


való megfelelést. A Szolgáltatónak általános felelőssége van az általa nyújtott szolgáltatások 


tekintetében. Ezek nyújtásához igénybe vehet külső feleket, de szerződésében biztosítania kell a 


kikötéseinek és feltételeinek való megfelelőséget az általuk nyújtott szolgáltatások tekintetében, s 







 


15 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


tevékenységükért a jelen Bizalmi szolgáltatási rendnek történő megfelelésért teljes felelősséggel 


tartozik az Ügyfelek felé.  


A Szolgáltató működésének meg kell felelnie a vonatkozó Szolgáltatási rendben, Szolgáltatási 


szabályzatban és egyéb szabályozóiban rögzített követelményeknek. A Szolgáltató 


munkatársainak be kell tartaniuk a belső működési szabályzatokban, eljárásrendekben foglalt 


előírásokat is, tevékenységüket aszerint kell végezniük.  


1.3.1 Ügyfelek 


Az Előfizető határozza meg a Szolgáltatást igénybe vevő felhasználók körét, és megfizeti az ezen 


szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szolgáltatási díjakat. Az Előfizető lehet jogi- és 


természetes személy egyaránt. Ügyfél lehet olyan természetes személy is, aki helyett egy tőle 


különböző előfizető fizeti meg a szolgáltatási díjakat.  


1.3.2 Ügyfél kapcsolattartó 


Jogi személy Ügyfelek esetében az ügyfél kapcsolattartó kijelölése és kapcsolattartási adatainak 


kezelése szükséges. Az Ügyfél biztosítja, hogy a kapcsolattartó esetleges változásáról 


haladéktalanul, lehetőség szerint előzetesen értesíti a Szolgáltatót.  


1.3.3 Érintett felek  


Az Érintett felek nem feltétlenül állnak szerződéses kapcsolatban a Szolgáltatóval, de a minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban passzívan részesülnek. A tevékenységükre 


vonatkozó ajánlásokat a minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat, illetve 


az abban megnevezett egyéb szabályzatok fogalmazhatnak meg az általuk igénybe vett 


szolgáltatások kapcsán. 


1.3.4 Egyéb szereplők 


A független rendszervizsgáló a Szolgáltató szervezetén belül, kizárólag az első számú vezető alá 


rendelve kontrollálja és támogatja a Szolgáltató biztonságos működését. Rendszeresen ellenőrzi 


a működés szabályszerűségét és felülvizsgálja a naplóállományok meglétét és azok tartalmát. 


A Bizalmi Felügyelet feladatait Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. 


(https://nmhh.hu/) 


1.4 Tanúsítványok használata (Certificate usage) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvános kulcsú Tanúsítványt nem állít 


elő sem saját maga, sem Ügyfelei számára. A szolgálatói aláíró (bélyegző) Tanúsítványait és 



https://nmhh.hu/
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weboldal hitelesítő Tanúsítványait kizárólag az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi 


listán közzétett minősített, ilyen tanúsítványok kiadására feljogosított hitelesítés-szolgáltatótól 


veheti igénybe. Az időbélyeg szolgáltatást a Szolgáltató szintén ezen a listán szereplő minősített 


időbélyeg-szolgáltatótól veheti igénybe. A Szolgáltató a Tanúsítványokat az azokban foglalt 


korlátozásoknak megfelelően használhatja.  


1.4.1 Megfelelő tanúsítvány-használati esetek 


Az Ügyfelek jogosultak valamennyi, az EU Bizalmi listák listáján szereplő nemzeti Bizalmi listán 


közzétett, minősített elektronikus aláíró, illetve bélyegző Tanúsítvány kibocsátására érvényes 


Bizalmi Felügyeleti szolgáltatási engedéllyel rendelkező hitelesítésszolgáltató Tanúsítványát 


felhasználni mind a regisztráció során, mind a dokumentumaik hitelesítésére, amennyiben a 


Tanúsítvány IETF RFC 5280 szerinti kulcs használat (key usage 4.2.1.3 cím) bitjei közül a digital 


signature és/vagy a non repudiation (újabban content commitment) bitjei be vannak állítva. 


1.4.2 Tiltott tanúsítvány használati esetek 


Nem alkalmazhatók a regisztráció, a Szolgáltatási szerződés Ügyfelek általi aláírása során, 


bármely dokumentuma (különösen a Szolgáltatási szerződések, a Szolgáltató által kibocsátott 


Bizonyítékok) hitelesítésére nem minősített aláíró eszközön tárolt és/vagy nem minősített 


tanúsítványok, illetve az olyan Tanúsítványok, amelyben a digital signature és/vagy a non 


repudiation bitek közül legalább az egyik nincs beállítva.  


A Szolgáltató az automatizált folyamataiban kizárólag minősített Hitelesítés-szolgáltató által 


kiállított minősített bélyegző Tanúsítványt használhat, manuális használatra alkalmas Tanúsítvány 


kizárólag minősített aláíró eszközön helyezhető el. 


1.5 A Szolgáltatási rend adminisztrációja (Policy 


administration) 


A Szolgáltatási Rend kibocsátását és karbantartását a Szolgáltató vezetősége irányítja, azt a 


vezetőség fogadja el.  


1.5.1 A dokumentum adminisztrációját végző szervezet  


A jelen Szolgáltatási rend adminisztrációját ellátó szervezet adatai az alábbi táblázatban találhatók: 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu  



mailto:info@e-postoffice.hu
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1.5.2 Kapcsolattartó személy  


Jelen Szolgáltatási renddel kapcsolatos kérdésekben közvetlenül az alábbi személyhez lehet 


fordulni: 


Kapcsolattartó Minőségirányítási vezető 


Szervezet neve e-Postoffice Kft. 


Szervezet címe 1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1. fsz. 1. 


Telefonszám +36-1-445-1306 


Email cím info@e-postoffice.hu  


A megkeresés feldolgozása során, a kapcsolattartó azonosítja a dokumentum észrevétellel, 


kérdéssel érintett pontját/pontjait, majd belső egyeztetést követően elektronikus levélben küld 


választ a megkeresést küldőnek.  


Amennyiben a megkeresés nyomán a Szolgáltatási rend vagy más dokumentum módosítása 


szükségessé válik, a módosítással kapcsolatban a 9.12 fejezet szerint kell Szolgáltatónak eljárnia.  


1.5.3 A szolgáltatási szabályzat a szolgáltatási rendnek való megfelelésért felelős 


személy 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatnak a benne meghivatkozott 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendnek való megfelelőségéért és az abban foglaltak 


szerinti szolgáltatás nyújtásáért, ezek karbantartásáért az adott Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási szabályzatot kibocsátó szolgáltató a felelős.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatók és a Szolgáltatások nyújtása feletti 


felügyeletet a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság látja el. A Nemzeti Média- és Hírközlési 


Hatóság nyilvántartást vezet a követelményeknek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rendekről, valamint az ezeket alkalmazó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatókról.  


1.5.4 A Szolgáltatási szabályzat jóváhagyása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzatát a Szolgáltató 


menedzsmentje évente felülvizsgálja és szükség szerint aktualizálja.  


A Szolgáltatási szabályzat belső jóváhagyását és a Bizalmi Felügyeletnek történt bejelentését 


követően a változással érintett tartalomról oktatást kell biztosítani valamennyi abban érintett 


munkavállaló számára, illetve tájékoztatni kell az Ügyfeleket. 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek való megfelelőséget 


kinyilatkoztató Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási szabályzat jóváhagyására 



mailto:info@e-postoffice.hu
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vonatkozóan a Szolgáltatónak rendelkeznie kell a szabályzatainak jóváhagyására és kiadására 


vonatkozó eljárásrenddel, melyet a Szolgáltatási szabályzatában ismertetnie kell. Az 


eljárásrendben meg kell jelölni az eljárásért felelős személyt, valamint az egyéb fontos részleteket 


(pl. hatályba lépés napja). 


1.6 Fogalmak és rövidítések  (Definitions and acronyms) 


1.6.1 Fogalmak  


Adatközpont Számítógépes rendszerek és a hozzájuk kapcsolódó 
komponensek elhelyezésére és üzemeltetésére kialakított 
létesítmény. Ezek a komponensek rendszerint magukba 
foglalják a távközlési rendszereket és kommunikációs 
kapcsolatokat, redundáns áramforrást, adattárolókat, 
légkondicionáló, tűzvédelmi és biztonsági rendszereket. 


Aláírás Lásd elektronikus aláírás 


Átadás (handover) A felhasználói tartalom sikeres átlépésének eseménye a 
címzett elektronikus ajánlottkézbesítési szolgáltatásának 
határán a címzett EAK-felhasználói ügynöke/alkalmazása 
irányában 


Bélyegző Lásd elektronikus bélyegző 


Bizalmi Felügyelet Az Eüt. által a bizalmi szolgáltatások felügyeletére kijelölt 
szerv. E szolgáltatás vonatkozásában a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság. (2015. évi CCXXII. törvény 91.§ (1) 
bekezdés) 


Bizalmi lista (trusted list – TL) A Bizalmi listák elengedhetetlenek a piaci szereplők 
bizalmának megteremtéséhez, mivel e listák jelzik a 
szolgáltatók minősített voltát a szolgáltatás 
igénybevételének időpontjában. Az eIDAS rendelet 
szabályaival összhangban valamennyi EGT tagállam állít 
össze, tart fenn és tesz közzé bizalmi listákat, amelyeken 
szerepelnek a felelőssége alá tartozó minősített bizalmi 
szolgáltatókra vonatkozó információk, valamint az e 
szolgáltatók által nyújtott minősített bizalmi szolgáltatásokra 
vonatkozó információk. 
Ezt a listát az EGT tagállamok Bizalmi Felügyeletei 
biztonságos módon, automatizált feldolgozásra alkalmas 
formában állítják össze, tartják fenn és teszik közzé 
elektronikus aláírással vagy bélyegzővel ellátva. A lista 
tartalmazza annak kibocsátási időpontját és a következő 
lista kibocsátásáig érvényes. 
A magyar Bizalmi listát az NMHH bocsátja ki és az ETSI 







 


19 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


TS 119 612 műszaki specifikációval egységesített XML 
formátumban a http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml címen 
érhető el. 


Bizalmi listák listája (List of Trusted 
Lists – LoTL) 


Jegyzék, amely az eljárásoknak a belső piaci 
szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelv szerinti egyablakos ügyintézési pontokon 
keresztül elektronikus eszközökkel történő teljesítését 
lehetővé tevő rendelkezések meghatározásáról szóló, a 
többször módosított, 2009. október 16-i 2009/767/EK 
bizottsági határozat 2. cikkének (4) bekezdésével 
összhangban tartalmazza az EGT tagállamok által a 
2009/767/EK bizottsági határozat 2. cikke (3) bekezdésének 
megfelelően bejelentett információkat [a) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
létrehozásáért, vezetéséért és közzétételéért felelős 
szervezet vagy szervezetek neve; b) a megbízható 
szolgáltatók listája géppel feldolgozható formájának 
közzétételi helye;]. 
Az elérhetősége xml formátumban: 
https://ec.europa.eu/tools/lotl/eu-lotl.xml 


Bizalmi munkakör Lásd az 5.2.1 Bizalmi munkakörök fejezetet. 


Bizalmi munkatárs A Szolgáltatónál bizalmi munkakört betöltő személy. 


Bizalmi szolgáltatás (trust service) "Rendszerint díjazás ellenében nyújtott, az alábbiakból álló 
elektronikus szolgáltatások:  


- elektronikus aláírások, elektronikus bélyegzők vagy 
elektronikus időbélyegzők, ajánlott elektronikus 
kézbesítési szolgáltatások, valamint az ilyen 
szolgáltatásokhoz kapcsolódó Tanúsítványok 
létrehozása, ellenőrzése és érvényesítése; vagy  


- weboldal-hitelesítő Tanúsítványok létrehozása, 
ellenőrzése és érvényesítése; vagy  


- elektronikus aláírások, bélyegzők vagy az ilyen 
szolgáltatásokhoz kapcsolódó Tanúsítványok 
megőrzése."  


(eIDAS 3. cikk 16. pont) 


Bizalmi szolgáltatási rend (trust 
service policy) 


Olyan szabálygyűjtemény, amelyben egy Bizalmi szolgáltató, 
igénybe vevő vagy más személy valamely Bizalmi 
szolgáltatás használatának feltételeit írja elő igénybe vevők 
valamely közös biztonsági követelményekkel rendelkező 
csoportja vagy meghatározott alkalmazások 
számára. " (2015. évi CCXXII. törvény 1. § 8. pont) 


Bizalmi szolgáltatási összetevő (trust 
service component) 


A bizalmi szolgáltató átfogó szolgáltatásának egy része 



http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml

https://ec.europa.eu/tools/lotl/eu-lotl.xml
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Bizalmi szolgáltatási szabályzat 
(trust service practice statement) 


"A Bizalmi szolgáltató nyilatkozata az egyes Bizalmi 
szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan alkalmazott 
részletes eljárási vagy más működési követelményekről. " 
(2015. évi CCXXII. törvény 1. § 41. pont) 


Bizalmi szolgáltató (trust service 
provider) 


"Egy vagy több Bizalmi szolgáltatást nyújtó természetes 
vagy jogi személy; a Bizalmi szolgáltató lehet minősített 
vagy nem minősített Bizalmi szolgáltató." (eIDAS 3. cikk 19. 
pont) 


Bizonyíték A Bizalmi szolgáltató által kibocsátott olyan minősített 
elektronikus aláírással és minősített időbélyegzővel ellátott 
elektronikus dokumentum, amely az egyes Elektronikus 
ajánlott kézbesítési eseményeket hitelesen igazolja 


Biztonságos zóna Olyan (logikailag és/vagy fizikailag) védett terület, amely 
védi a Szolgáltató által használt rendszerek bizalmasságát, 
integritását és elérhetőségét. 


Címzett (recipient) Természetes vagy jogi személy, akinek a felhasználói 
tartalmat címezték 


Egyezményes koordinált világidő 
(Coordinated Universal Time – UTC) 


Az ITU-R TF.460-6 ajánlásban meghatározott idő skála, 
amely a másodpercre épül 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
esemény (ERD event) 


Az elektronikus kézbesítési folyamat releváns eseménye, 
amely elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékkal 
tanúsítható 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás (EAKSZ) (Electronic 
Registered Delivery Service – ERDS) 


Olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi az adatok harmadik 
felek közötti, elektronikus úton való továbbítását, és 
bizonyítékot szolgáltat a továbbított adatok kezelésére 
vonatkozóan, beleértve az adatok küldésének és 
fogadásának igazolását, valamint amely védi a továbbított 
adatokat az adatvesztés, az adatlopás, az adatkárosodás vagy 
a jogosulatlan adatmódosítás kockázata ellen. (eIDAS 3. cikk 
36. pont) 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás átadási metaadatok 
(ERDS handover metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által 
generált és az EAKSZ felhasználói 
ügynökének/alkalmazásnak átadott, a felhasználói 
tartalommal kapcsolatos adatok 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás bizonyítéka (ERDS 
evidence) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson belül 
keletkezett adatok, amelyek célja annak igazolása, hogy egy 
adott esemény egy adott időpontban egy adott Felhasználói 
tartalommal megtörtént 


Elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás felhasználói 
ügynök/alkalmazás (ERD user 
agent/application) 


Szoftverből és/vagy hardverkomponensekből álló rendszer, 
amely révén a feladók és címzettek részt vesznek az 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatókkal folytatott 
adatcserében 
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Elektronikus ajánlott kézbesítési 
üzenet (ERD message) 


Opcionálisan Felhasználói tartalomból, EAKSZ továbbítási 
metaadatokból és nulla vagy több EAKSZ bizonyítékból álló 
adatcsomag 


Elektronikus aláírás Olyan elektronikus adat, amelyet más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, és 
amelyet az aláíró aláírásra használ (eIDAS 3 cikk 10. pont). 


Elektronikus bélyegző Olyan elektronikus adatok, amelyeket más elektronikus 
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzárendelnek, 
hogy biztosítsák a kapcsolt adatok eredetét és 
sértetlenségét. (eIDAS 3 cikk 25. pont) 


Elektronikus bélyegző minősített 
tanúsítványa (qualified certificate 
for electronic seal) 


Elektronikus bélyegző olyan tanúsítványa, amelyet 
minősített bizalmi szolgáltató bocsát ki; és amely megfelel 
az eIDAS rendelet III. mellékletben megállapított 
követelményeknek. (eIDAS 3. cikk 30. pontja alapján) 


Elektronikus dokumentum "Elektronikus formában, különösen szöveg, hang-, képi vagy 
audiovizuális felvétel formájában tárolt bármilyen tartalom." 
(eIDAS 3. cikk 35. pont) 


Elektronikus időbélyegző (electronic 
time stamp) 


"Olyan elektronikus adatok, amelyek más elektronikus 
adatokat egy adott időponthoz kötnek, amivel igazolják, 
hogy utóbbi adatok léteztek az adott időpontban. " (eIDAS 3. 
cikk 33. pont) 


Előfizető (subscriber) A Bizalmi szolgáltatóval bármiféle előfizetői szolgáltatásra 
szerződést kötött jogi vagy természetes személy 


Eredeti üzenet (original message) A Felhasználói tartalom és a Feladási metaadatok együttese 


Érintett fél Természetes vagy jogi személy, aki Szolgáltatóval nem kerül 
szerződéses kapcsolatba, de annak valamely szolgáltatását - 
jellemzően ingyenesen - passzívan veszi igénybe. Lásd az 
1.3.3 Érintett felek fejezetet. 


Feladó (sender) A felhasználói tartalmat feladó természetes vagy jogi 
személy 


Feladási metaadatok (submission 
metadata) 


Az elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak átadott 
adatok a felhasználói tartalommal együtt 


Felhasználói tartalom (user content) a Feladó által előállított eredeti tartalom, amelyeket le kell 
szállítani a címzettnek 


Hardver kriptográfiai eszköz 
(Hardware Security Module – HSM) 


Egy olyan hardver alapú biztonságos eszköz, mely előállítja, 
tárolja és védi a kriptográfiai kulcsokat, valamint biztonságos 
környezetet biztosít a kriptográfiai funkciók végrehajtására. 


Hitelesítés-szolgáltató (Certificate 
Authority – CA) 


Olyan Bizalmi szolgáltató, aki/amely a hitelesítésszolgáltatás 
keretében azonosítja az igénylő személyét, Tanúsítványt 
bocsát ki, nyilvántartásokat vezet, fogadja a 
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Tanúsítványokkal kapcsolatos változások adatait, valamint 
nyilvánosságra hozza a Tanúsítványhoz tartozó 
szabályzatokat, és a Tanúsítvány aktuális állapotára 
(különösen esetleges visszavonására) vonatkozó 
információkat. 


Időbélyegző Lásd elektronikus időbélyegző; 


Igénybe vevő fél (relying party) Olyan természetes vagy jogi személy, aki elektronikus 
azonosításra vagy bizalmi szolgáltatást vesz igénybe. 


Kikötések és feltételek Szolgáltató azon dokumentumai, amelyek ismertetik, hogy 
a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan, milyen 
elvárásoknak, milyen módon felel meg, s ismertetik a többi 
szereplő kötelezettségeit és jogait. Ide tartozik a Szolgáltató 
bizalmi szolgáltatási rendje, Szolgáltatási szabályzata, ÁSZF-
je, szolgáltatási szerződése, valamint a szolgáltató és a többi 
szereplő között létrejött egyéb megállapodások együttesen. 


Közös szolgáltatási interfész (KSZI) 
(Common Service Interface – CSI) 


Egy olyan támogató rendszer interfésze, amely képes 
üzenetirányítást, bizalmi menedzsmentet, 
képességmenedzsmentet és irányítási funkciókat biztosítani. 


Leszállítás (consignment) A felhasználói tartalom a címzett számára történő 
hozzáférhetővé tételének művelete, az elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás keretein belül 


Magánkulcs (private key) Olyan egyedi adat, amelyet az aláíró/bélyegző elektronikus 
aláírás/bélyegzés létrehozásához használ. (eIDAS 3. cikk 13. 
és 28. pontja) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy 
szereplőhöz tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár 
azon eleme, amelyet az Alanynak szigorúan titokban kell 
tartania. 
A Hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok kibocsátása során 
a Hitelesítő egység magánkulcsát használja arra, hogy a 
Tanúsítványt védő elektronikus aláírást vagy bélyegzőt 
elhelyezze rajta. 


Minősített bizalmi szolgáltatás 
(qualified trust service) 


Olyan Bizalmi szolgáltatás, amely megfelel az eIDAS 
Rendeletben foglalt alkalmazandó követelményeknek. 
(eIDAS 3. cikk 17. pontja alapján) 


Minősített bizalmi szolgáltató 
(qualified trust service provider) 


"Olyan Bizalmi szolgáltató, amely egy vagy több Minősített 
bizalmi szolgáltatást nyújt, és amelynek minősített státusát 
a felügyeleti szerv jóváhagyta. " (eIDAS 3. cikk 20. pont) 


Minősített tanúsítványon alapuló 
fokozott biztonságú elektronikus 
bélyegző 


Olyan Elektronikus bélyegző, amely  
a) kizárólag a bélyegző létrehozójához kötött; 
b) alkalmas a bélyegző létrehozójának azonosítására; 
c) olyan, elektronikus bélyegző létrehozásához használt 
adatok felhasználásával hozzák létre, amelyeket a bélyegző 
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létrehozója nagy megbízhatósággal kizárólag saját maga 
elektronikus bélyegző létrehozására használhat; 
d) olyan módon kapcsolódik azokhoz az adatokhoz, 
amelyekre vonatkozik, hogy az adatok minden későbbi 
változása nyomon követhető.  
e) mely Elektronikus bélyegző minősített tanúsítványát egy 
minősített Hitelesítés-szolgáltató bocsátotta ki 


Nyilvános kulcs (public key) A Nyilvános kulcsú infrastruktúrában egy szereplőhöz 
tartozó aszimmetrikus kriptográfiai kulcspár azon eleme, 
amelyet nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal 
jellemzően egy Tanúsítvány formájában történik, amely 
összekapcsolja a szereplő nevét az ő nyilvános kulcsával. 
A Tanúsítványok hitelességét az őket kibocsátó Hitelesítő 
egység nyilvános kulcsa segítségével lehet ellenőrizni. 


Nyilvános kulcsú infrastruktúra 
(Public Key Infrastructure, PKI) 


Aszimmetrikus kulcsú kriptográfiára épülő infrastruktúra, 
beleértve a kriptográfiai algoritmusokat, kulcsokat, 
Tanúsítványokat, a rájuk vonatkozó szabványokat és 
jogszabályokat, a mögöttes intézményrendszert, a 
különböző szolgáltatókat és eszközöket is. 


Szabályzatok A Bizalmi szolgáltatási rend és a Bizalmi szolgáltatási 
szabályzat együttes említése. 


Szolgáltatás Bizalmi Szolgáltatási rend és szabályzat keretén belül 
Szolgáltató Bizalmi szolgáltatásai (lásd 1.1 fejezet). 


Szolgáltatási Szabályzat, Szabályzat Lásd Bizalmi szolgáltatási szabályzat  
E dokumentumban a Szolgáltatási szabályzat minősített 
elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz  


Szolgáltatási szerződés "A Bizalmi szolgáltató és a Bizalmi szolgáltatási ügyfél között 
létrejött szerződés, amely a Bizalmi szolgáltatás nyújtására 
és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételeket 
tartalmazza. " (2015. évi CCXXII. tv. 1. § 42. pont) 


Szolgáltató Szolgáltatási rend és szabályzat szerinti bizalmi szolgáltatást 
nyújtó e-Postoffice Kft. 


Szolgáltató szabályzatai Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat, az ÁSZF, a 
szolgáltatási szerződés, valamint egyéb nem nyilvános 
szabályzatok. 


Szolgáltatói rendszer Szolgáltató szolgáltatásnyújtást végző rendszereinek 
együttese. 


Szolgáltatói tanúsítvány Szolgáltató azon Tanúsítványai, amelyeket a 
szolgáltatásnyújtás érdekében használ. 


Tanúsítvány (certificate) „Az elektronikus aláírás tanúsítvány, az elektronikus 
bélyegző tanúsítvány és a weboldal-hitelesítő tanúsítvány, 
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valamint mindazon, a bizalmi szolgáltatás keretében a 
szolgáltató által kibocsátott elektronikus igazolás, amely 
tartalmazza a tanúsítványra vonatkozó érvényesítési adatot 
és a tanúsítvány használatához szükséges kapcsolódó 
adatokat, és amely elektronikus dokumentum megbízhatóan 
védve van a kibocsátáskor és az érvényességi ideje alatt 
rendelkezésre álló technológiákkal elkövetett hamisítás 
ellen”; (2015. évi CCXXII. tv. 1. § 44. pont) 


Tanúsítványtár Különböző Tanúsítványokat tartalmazó adattár. 
Tanúsítványtára van egy Hitelesítés-szolgáltatónak is, 
amelyben az általa kibocsátott Tanúsítványokat publikálja, 
de Tanúsítványtárnak nevezzük az Érintett fél számítógépén 
a használt alkalmazás számára elérhető Tanúsítványokat 
tartalmazó rendszert is. 


Tanúsítvány visszavonási állapot 
nyilvántartás 


A Hitelesítés-szolgáltató által vezetett belső nyilvántartás a 
felfüggesztett, illetőleg a visszavont Tanúsítványokról, amely 
tartalmazza legalább a felfüggesztés vagy visszavonás 
tényét, és a felfüggesztés vagy visszavonás időpontját 
másodperc pontossággal. 


Ügyfél Az Előfizető és a szolgáltatás igénybe vevői, akik részére az 
Előfizető használati jogosultságot ad. 


Visszavonás (revocation) A Tanúsítvány érvényességének megszüntetése a 
Tanúsítványban is feltüntetett érvényességi idő lejárta előtt. 
A Tanúsítvány visszavonása végleges, visszavont Tanúsítvány 
többet nem tehető érvényessé. 


1.6.2 Rövidítések 


1.6.2.1 Hivatkozott jogszabályok rövidítései 


eIDAS Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 


eKertv. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 


Eütv. 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 
általános szabályairól 


GDPR Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 


Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
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információszabadságról 


Szltv. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény 


24/2016 BM A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes 
követelményekről szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


1.6.2.2  Műszaki szakkifejezések rövidítései 


Rövidítés Angolul Magyarul 


BM  Belügyminisztérium 


CA Certificate Authority Hitelesítésszolgáltató 


CP Certificate Policy Hitelesítési rend 


CPS Certification Practice Statement Hitelesítési szabályzat 


CRL Certificate Revocation List Tanúsítvány visszavonási lista 


DNS Domain Name System Tartomány név rendszer 


ERDS Electronic Registered Delivery Services Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


ERDSP Electronic Registered Delivery Service 
Provider 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


HSM Hardware Security Module Hardveres kriptográfiai modul 


IETF Internet Engineering Task Force az internet szabványosításával foglalkozó 
csoport 


IP Internet Address IP cím  


IT Information Technology Információs technológia 


LoTL List of Trusted Lists Bizalmi listák listája 


MIME Multipurpose Internet Mail Extensions Többcélú internetes levelező bővítmény (MIME 
levelező protokoll) 


NCP Normalized Certificate Policy Normál hitelesítési rend 


NMHH  Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


OCSP Online Certificate Status Protocol Online tanúsítvány-állapot protokoll 


OID Object Identifier Objektum azonosító 


PKI Public Key Infrastructure Nyilvános kulcsú infrastruktúra 


QERDS Qualified Electronic Registered Delivery 
Services 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltatás 


QERDSP Qualified Electronic Registered Delivery 
Service Provider 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 
szolgáltató 
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QSCD Qualified Signature Creation Device Minősített aláírás létrehozó eszköz 


QTSP Qualified Trust Service Provider Minősített bizalmi szolgáltató 


SAML Security Assertion Markup Language Biztonsági állítások jelölő nyelve 


SP Service Policy Szolgáltatási rend 


SPS Service Practice Statement Szolgáltatási szabályzat 


SCD Signature / Seal Creation Device Aláírás / bélyegző létrehozó eszköz 


SSL Secure Socket Layer Biztonságos átviteli protokoll 


TLS Transport Layer Security Biztonságos átviteli protokoll 


TSP Trust Service Provider Bizalmi Szolgáltató 


URI Uniform Resource Identifier Egységesített Egyedi Azonosító 


URL Uniform Resource Locator Egységesített Erőforrás Jelölő (weboldal cím) 


WSDL Web Services Description Language Webszolgáltatások leíró nyelve 
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2. Közzétételre vonatkozó felelősség 
(Publication and repository responsibilities) 


2.1 Adattárak (Repositories)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató hozza nyilvánosságra szerződéses 


feltételeit és szabályzatait a honlapján elektronikus formában. 


A honlapon a Szolgáltatással kapcsolatos Szabályzatokat, azok változása esetén, legalább 30 


nappal a hatálybalépés előtt publikálni kell. 


A honlapon az érvényben levő dokumentumokon kívül legyen elérhető valamennyi dokumentum 


összes korábbi verziója is. 


A szabályzatok és szerződési feltételek aktuális verziója legyen olvasható a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szerződéskötést követően tartós 


adathordozón vagy az Ügyfél számára letölthető módon bocsássa az Ügyfél rendelkezésére az 


egyedi Szolgáltatási szerződést, az Általános Szerződési Feltételeket, a Szolgáltatási kivonatot, a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási szabályzatot. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató értesítse Ügyfeleit az Általános 


Szerződési Feltételek változásáról. 


2.2 Közzététel (Publication of certification in formation) 


A Szolgáltatási rendet és az ez alapján készült Szolgáltatási szabályzatot – a szükséges, 


Szolgáltatás specifikus eltérésektől eltekintve – az RFC 3647 szerinti tartalommal és struktúrában 


kell közzétenni. A szolgáltatás szempontjából leglényegesebb Kikötéseket és feltételeket az Ügyfél 


által a szerződéskötés során aláírandó Szolgáltatási szerződés és az abban meghivatkozott 


Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 


2.2.1 Közzététel időpontja vagy gyakorisága (Time or frequency of publication) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Szabályzatokat és az Általános Szerződési 


Feltételeket és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat. A dokumentum a legkisebb 
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változtatás után is új verziószámot (OID) kap és a jóváhagyási procedúra időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltató felső vezetési által 


jóváhagyott dokumentumot legalább 30 nappal a tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre 


megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság részére. A tervezetet a Szolgáltató honlapján, a 


hatályos szabályzatoktól elkülönítve a https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok címen teszi közzé 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Általános Szerződési 


Feltételek tervezettel kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az 


alábbi címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén a dokumentumot megváltoztatja. 


Az Általános Szerződési Feltételek észrevételekkel módosított változatát a hatálybalépést 


megelőző 7. napon lezárja és közzé teszi. 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

mailto:info@e-postoffice.hu
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3. Azonosítás és hitelesítés (Identification 
and authentication) 


3.1 Általános követelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak ellenőriznie kell a Feladó és a Címzett 


személyazonosságát, akár közvetlenül, akár harmadik félre támaszkodva. 


Az MSZ EN 319 521 szabvány REQ-QERDS-5.2.1.1-01 pontja a következő azonosítási 


megoldásokat teszi lehetővé: 


a) a természetes személy vagy a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenléte; 


vagy 


b) Távolról, elektronikus azonosító eszközökkel, amelyek esetében a természetes személy vagy 


a jogi személy meghatalmazott képviselőjének fizikai jelenlétét biztosították, és amelyek 


megfelelnek a 910/2014/EU rendelet 8. cikkében a „jelentős” vagy „magas” biztonsági szintre 


meghatározott követelményeknek; vagy 


c) Az ETSI EN 319 411-1 szabványban meghatározott, a természetes személy vagy a jogi 


személy meghatalmazott képviselője részére NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott, digitális 


(elektronikus) aláírási tanúsítvánnyal; vagy 


d) más, nemzeti szinten elismert azonosítási módszerek alkalmazásával, amelyek a fizikai jelenlét 


megbízhatóságával egyenértékű biztosítékot nyújtanak. A megbízhatósági szint 


egyenértékűségét megfelelőségértékelő szervezetnek kell igazolnia. 


A Feladó és a Címzett személyazonosságát ellenőrző harmadik fél lehet egy másik minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató abban az esetben, ha a Feladó vagy a Címzett vagy 


mindkettő egy másik minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfele. 


A jelen Szolgáltatási rendben a Szolgáltató, a szükséges biztonság elérése, valamint a távolról, 


személyes jelenlét nélkül történő azonosítás és szerződéskötés lehetővé tétele érdekében a fenti 


követelményeknél szigorúbb, az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdésében a minősített 


tanúsítványokat kibocsátó szolgáltatókra vonatkozó követelményeknek megfelelve (bár nem 


bocsát ki tanúsítványt) a c) pont alapján kizárólag minősített elektronikus aláírás vagy minősített 


elektronikus bélyegző ügyfél oldali használatával, annak tanúsítványa alapján azonosít, illetve köt 


szerződést. 
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3.2 Kezdeti regisztráció, azonosság hitelesítése (Initial 


identity validation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Ügyfeleit kizárólag az EU bizalmi listák 


listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített hitelesítés-szolgáltató által 


kibocsátott, nem álnévre kiállított minősített Tanúsítvány alapján regisztrálja és a Tanúsítvány 


érvényességét minden egyes tranzakció során ellenőrzi.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját hatáskörében, külön indoklás nélkül 


megtagadhatja a Szolgáltatási szerződés megkötését, ha nem biztosítható az interoperabilitás 


vagy kétségek merülnek fel az azonosítás megbízhatóságát illetően. 


3.2.1 Regisztráció minősített elektronikus aláírás/bélyegző tanúsítványára 


visszavezetett azonosítással. 


Ebben az esetben: 


• Az igénylő az általa aláírt Szolgáltatási szerződést elektronikus formában nyújtja be egy 


minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus aláírással vagy jogi személy esetén 


minősített Tanúsítványon alapuló minősített Elektronikus bélyegzővel ellátva. 


• Álnévre kiállított Tanúsítvány a regisztrációhoz nem használható. 


• Az Elektronikus aláírással/bélyegzővel ellátott Szolgáltatási szerződésnek tartalmaznia kell 


a természetes, illetve jogi személy egyértelmű azonosításához szükséges azonosító 


adatokat. 


• Az aláírt Szolgáltatási szerződés hitelességét és sértetlenségét a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi a teljes tanúsítási lánc vizsgálatával. 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan Tanúsítványon alapuló 


Elektronikus aláírást/bélyegzőt fogad be, amelyet egy az Európai Unió által kiadott bizalmi 


listák listáján (LoTL) publikált nemzeti Bizalmi listán szereplő minősített bizalmi szolgáltatás 


keretében bocsátottak ki, és az aláírás/bélyegző a létrehozás időpontjában érvényes volt. 


• A Szolgáltató az általa készített minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


bizonyítványokban a feladó és címzett azonosítására, illetve a folyamatban az azonosítás 


hitelességének ellenőrzésére kizárólag a minősített aláíró/bélyegző Tanúsítványban 


feltüntetett adatokat használja fel. 


Az Ügyfelek személyazonosságának kezdeti ellenőrzésével és további hitelesítésével kapcsolatos 


összes eseményt naplózni kell. Rögzíteni kell továbbá valamennyi a kezdeti és későbbi azonosítás 


és hitelesítés során felhasznált bizonyítékot. 
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3.3 A szerződött felhasználók azonosítása  


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a hitelesítési eszközöket 3.1 


fejezet szerint ellenőrzött felhasználói azonossághoz köti, annak a következők egyikének kell 


lennie: 


a) többfaktoros hitelesítési mechanizmusok; vagy 


b) Kölcsönös TLS-hitelesítés, amely magában foglalja a feladó vagy címzett számára az 


MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján kiállított 


Tanúsítványt; vagy 


c) Az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP-hitelesítési rend alapján 


kibocsátott tanúsítvánnyal kibocsátott Elektronikus aláírás (bélyegző); vagy 


d) egy a fentieknek megfelelő biztonsági szintet jelentő hitelesítési módot. 


Ha a Feladó vagy Címzett olyan biztonságos kapcsolaton csatlakozik a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz, amely gép-gép kölcsönös hitelesítést igényel a feladó vagy a 


címzett gépe és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás szervere között, amely 


az MSZ EN 319 411-1 szabványban meghatározott NCP hitelesítési rend szerint kiadott 


Tanúsítványokon alapul, akkor a biztonságos kapcsolat létrejöttét követően egy tényezős 


hitelesítési mechanizmust lehet alkalmazni a Feladó vagy a Címzett azonosításának második 


fázisában, ha az alkalmazott szervezési folyamatok és biztonsági intézkedések biztosítják a Feladó 


vagy a Címzett hitelesítésének megbízhatóságát. 


Ha a kezdeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a Feladóhoz vagy a Címzetthez, minden 


alkalommal személyazonosság-ellenőrzést kell végezni, amikor a Felhasználói tartalmat elküldik 


vagy átadják. 


Ha a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem biztosítja a felhasználók számára 


a hitelesítési lehetőséget (eszközt), a Feladó személyazonosságát minden alkalommal ellenőrizni 


kell, amikor a Feladó benyújtja a Felhasználói tartalmat, és a Címzett személyazonosságát 


ellenőrizni kell, mielőtt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató elküldi vagy átadja 


a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 
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4. A minősített elektronikus ajánlott 
kézbesítési szolgáltatás életciklusának 
operatív követelményei (Life-cycle 
operational requirements) 


A fejezet és alfejezetei a Szolgáltató által nyújtott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásra, a Szolgáltatás igénylésére, a Szolgáltatási szerződés megkötésére, valamint a 


szerződés időtartama alatt végzendő Szolgáltatói tevékenységekre és az Ügyfél által végezhető 


műveletekre vonatkozó specifikus előírásokat tartalmaznak.  


A Szolgáltatási rend e fejezete ismerteti a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


műveletekhez kapcsolódó elvárásokat.  


4.1 Szolgáltatás igénylése (Application) 


Szolgáltatást bárki igényelhet, aki/amely rendelkezik az EU LoTL-en szereplő nemzeti Bizalmi 


listában szereplő Minősített bizalmi szolgáltató által kibocsátott minősített tanúsítványon alapuló 


minősített elektronikus aláírással/bélyegzővel. 


A szolgáltatás igénybevételéhez Ügyfélnek Szolgáltatási szerződést kell elektronikusan aláírnia 


Szolgáltatóval. Amennyiben a Szolgáltatási szerződés másképp nem rendelkezik a Szolgáltatási 


szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Szolgáltató Általános szerződési feltételeit kell 


alkalmazni. A Szolgáltató a Kikötésekben és feltételekben további feltételeket írhat elő a 


szolgáltatás igénybevételéhez.  


A szolgáltatás igénylésének módját és elfogadásának feltételeit, a feldolgozás folyamatát, valamint 


a szerződéskötés feltételeit Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie.  


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szerződés megkötését megelőzően teljeskörűen tájékoztatnia kell 


Igénylőt a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás folyamatairól, a használatával 


elérhető joghatásokról, a kapcsolódó jogszabályokról, a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 


pontos szerződési feltételekről, beleértve az igénybevételre vonatkozó bármely korlátozást is. A 


tájékoztatást és a hozzá tartozó dokumentumokat honlapján meg kell, hogy jelenítse 


elektronikusan, változtatásoktól védett formában (melynek módját a Szabályzatban határozza 


meg), valamint a legkésőbb a szerződéskötést követően tartós adathordozón vagy elektronikus 


levélbe illesztett link(ek)en keresztül elérhetővé kell tennie a Szolgáltatási szerződést, a 


Szolgáltatási rendet és a Szabályzatot az Ügyfelek számára.  
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A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában részletesen ismertetnie kell azokat az eljárásokat, 


melyek garantálják, hogy a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás ezen elvárásoknak 


megfelelő.  


4.2 A szolgáltatás- igénylés feldolgozása (appl ication 


processing) 


A Szolgáltató Minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú elektronikus bélyegzőt helyez 


el a Szolgáltatási szerződésen, majd az ügyfél általi aláírást követően ellenőrzi az Ügyfél 


aláírásának érvényességét a Szolgáltatási szerződésen, és amennyiben az eredményes volt, 


minősített időbélyegzőt helyez el rajta. Ezzel a Szolgáltatási szerződés jogérvényesen létrejön. A 


tényről a Szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet, aki ezt követően jogosult a Szolgáltatási szerződés 


szerinti szolgáltatások használatára. 


4.3 A Szolgáltatás nyújtásának feltételrendszere  


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a Felhasználói tartalom 


hozzáférhetősége, integritása és bizalmassága az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


teljes folyamata során megfelelően garantált legyen. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásban a felhasználói tartalmat legalább az 


MSZ EN 319 411-1-ben meghatározott NCP hitelesítési rend alapján kibocsátott tanúsítvánnyal 


alátámasztott Elektronikus aláírás/bélyegző védi, amelyet egy Minősített bizalmi szolgáltató állított 


elő oly módon, hogy az kizárja az adatok észrevehetetlen megváltoztatásának lehetőségét. 


Ha ezt az Elektronikus aláírást/bélyegzőt egy a Szolgáltatótól eltérő Minősített bizalmi szolgáltató 


biztosítja az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrzi az elhelyezett Elektronikus 


aláírás/bélyegző érvényességét és ellenőrzi, hogy az adott Bizalmi szolgáltató még mindig 


Minősített bizalmi szolgáltató-e. 


A Feladó, illetve Címzett személyazonosságának bizalmas jellegét védeni kell, különösen akkor, 


ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják. 


A Felhasználói tartalom és a hozzá kapcsolódó metaadatok integritását védeni kell a továbbítás 


során is, különösen akkor, ha azt a Feladónak, illetve Címzettnek továbbítják és tárolják 


Ha a Felhasználói tartalmat az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak módosítania kell, 


a módosításokat egyértelműen jelölni kell a Feladónak, a Címzettnek és bármely érintett harmadik 


félnek. 
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4.3.1 A Szolgáltatási szabályzatra vonatkozó átfogó követelmények 


A Szolgáltatási szabályzatnak ki kell térni a következő, a szolgáltatási folyamat egésze során 


érvényesítendő kérdésekre.  


A Szolgáltatási szabályzatnak meg kell határoznia és tartalmaznia kell azon eszközök 


bemutatását, amelyekkel jelzésre kerül a Felhasználói tartalom a Leszállítás, illetve az Átadás előtti 


valamennyi módosítása.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltató hogyan 


biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás 


kockázatával szemben. 


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia hogyan azonosítja és hitelesíti a Feladót és a Címzettet 


a Szolgáltaó a szolgáltatás során.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, a Feladó, a Címzett, és az egyéb Igénybe vevő 


felek kötelezettségeit.  


A Szolgáltatási szabályzat meghatározza a Szolgáltatás nyújtását támogató valamennyi külső 


szervezet kötelezettségeit, beleértve az alkalmazandó politikákat és szabályzatokat.  


A Szolgáltatási szabályzatban fel kell tüntetni, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat milyen 


típusú eseményéről szolgáltat bizonyítékot. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok 


kezelésével kapcsolatos bizonyítékokat.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a bizonyítékok érvényességi idejére vonatkozó 


esetleges korlátozásokat. 


4.3.2 A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási 


szabályzatára vonatkozó többletkövetelmények  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatának egyértelmű 


nyilatkozatot kell tartalmaznia arra vonatkozóan, hogy a szolgáltatási rend egy a 910/2014/EU 


rendelet szerinti minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozik.  


A Szolgáltatási szabályzat tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás 


nyújtásába bevont Bizalmi szolgáltatók teljes listáját. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás használatára vonatkozó mindenfajta korlátozást. 
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A Szolgáltatási szerződés életciklusában Szolgáltatónak joga van – a Kikötésekben és 


feltételekben meghatározott esetekben, kiváltképp a szerződésszegés esetét – a szolgáltatás 


korlátozásához vagy felfüggesztéséhez.  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell a bizonyítékok ténylegesen alkalmazott megőrzési 


időtartamát, valamint adott esetben a helyreállítás és a hordozhatóság módját.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatási szabályzatában fel kell 


tüntetni a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozó rendelkezéseket. 


Minden minősített bizalmi szolgáltatásra vonatkozó kötelező tartalom 


a) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató miként biztosítja a Szolgáltatási 


szabályzatban előírt folyamatos rendelkezésre állást; 


b) annak leírása, hogy ha a minősített szolgáltató a minősített szolgáltatás nyújtását 


befejezi, milyen módon fog megfelelni az E-ügyintézési tv. 88. §-ában foglalt 


előírásoknak; 


c) annak leírása, hogy a minősített szolgáltató 


ca) milyen módon felel meg az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági 


követelményeknek, 


cb) milyen termékeket használ a minősített szolgáltatás nyújtásához, illetve ahhoz, 


hogy az üzemeltetési és hozzáférési biztonsági követelményeknek megfeleljen, 


cc) miként előzi meg, kezeli az üzemeltetés során előforduló hibákat, így különösen a 


karbantartási és telepítési hibákat, 


cd) az üzemeltetés ellenőrzéséhez milyen eljárásokat alkalmaz, 


ce) miként teljesíti az E-ügyintézési tv. 84. §-ában foglalt megőrzési kötelezettségét; 


d)  annak leírása, hogy az informatikai rendszer felhasználóinak milyen hozzáférési 


jogosultsággal kell rendelkezniük ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos 


tevékenységeket elvégezhessenek; 


e) a rendkívüli üzemeltetési helyzet esetén követendő eljárás leírása; 


f) annak leírása, hogy az igénylő milyen esetben nyújthatja be igénylését minősített 


elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum formájában; 


g) a bizalmi munkakörök megnevezése és leírása; 


h) az adatszolgáltatás iránti megkeresések teljesítésekor követendő eljárásrend. 


4.3.3 Általános szerződési feltételek 


A Bizalmi szolgáltató a Bizalmi szolgáltatására vonatkozó általános szerződési feltételeket 


valamennyi Előfizető és Igénybe vevő fél rendelkezésére bocsátja. 
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Mielőtt az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy Ügyféllel szerződéses kapcsolatba 


lépne, az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tájékoztatja az Ügyfelet az az Elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési feltételekről. 


Az általános szerződési feltételekben a Bizalmi szolgáltató által valamennyi Bizalmi szolgáltatási 


szabályzatra vonatkozóan meg kell határozni a következőket: 


a) az alkalmazott Bizalmi szolgáltatási rend; 


b) a nyújtott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások, beleértve az e 


korlátozásokat meghaladó szolgáltatás-igénybevételből eredő károk korlátozása; 


c) az előfizető kötelezettségei, ha vannak ilyenek; 


d) a Bizalmi szolgáltatást igénybe vevő felek tájékoztatása; 


e) az az időtartam, ameddig a Bizalmi szolgáltató eseménynaplóit megőrzi; 


f) a felelősség korlátozása; 


g) az alkalmazandó jogrendszer; 


h) a panaszokra és a vitarendezésre vonatkozó eljárások; 


i) megállapításra került-e, hogy a Bizalmi szolgáltató Bizalmi szolgáltatása megfelel-e a 


Bizalmi szolgáltatási szabályzatnak, és ha igen, milyen megfelelőségértékelési 


rendszeren keresztül; 


j) a Bizalmi szolgáltató elérhetőségei; valamint 


k) minden, a rendelkezésre állásra vonatkozó kötelezettségvállalás. 


A Bizalmi szolgáltatás előfizetőit és igénybe vevő feleit a szerződéses jogviszony megkötése előtt 


tájékoztatni kell a pontos szerződési feltételekről, beleértve a fent felsorolt elemeket is. 


Az általános szerződési feltételeket tartós adathordozó használatával kell rendelkezésre bocsátani. 


Az általános szerződési feltételeket könnyen érthető nyelven kell rendelkezésre bocsátani. 


Az általános szerződési feltételek elektronikus úton, ember által olvasható formában is 


továbbíthatók 


4.3.4 Információbiztonsági szabályzat 


A Bizalmi szolgáltató megállapítja a vezetősége által jóváhagyott, a szervezetnek az 


információbiztonság kezelésére vonatkozó megközelítését meghatározó információbiztonsági 


szabályzatot. 


A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát dokumentálni kell, végre kell hajtani és 


karban kell tartani, beleértve a bizalmi szolgáltató szolgáltatásokat nyújtó létesítményeinek, 


rendszereinek és információs eszközeinek biztonsági kontrolljait és üzemeltetési eljárásait. 
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Minden olyan változást, amely hatással lesz a nyújtott biztonság szintjére, a Bizalmi szolgáltató 


vezetősége hagy jóvá. 


Az információbiztonsági szabályzat változásairól adott esetben tájékoztatni kell harmadik feleket. 


Ez magában foglalja az Előfizetőket, az Igénybe vevő feleket, a megfelelőségértékelő 


szervezeteket, a felügyeleti vagy egyéb szabályozó szerveket. 


A Bizalmi szolgáltató közli és megismerteti az információbiztonsági szabályzatot valamennyi 


érintett munkavállalóval. 


A Bizalmi szolgáltató általános felelősséget vállal az információbiztonsági szabályzatában előírt 


eljárásoknak való megfelelésért, még akkor is, ha a bizalmi szolgáltató egyes folyamatait 


kiszervezte. 


A Bizalmi szolgáltató meghatározza a kiszervezett szolgáltatások szolgáltatóinak felelősségét, és 


biztosítja, hogy a kiszervezett szolgáltatás nyújtója köteles legyen végrehajtani a Bizalmi 


szolgáltató által igényelt összes biztonsági kontrollt. 


A Bizalmi szolgáltató információbiztonsági szabályzatát és az információbiztonságot szolgáló 


kontrollok tervezett időközönként vagy ha jelentős változások következnek be felül kell vizsgálni 


annak érdekében, hogy biztosítsák azok folyamatos alkalmasságát, megfelelőségét és 


hatékonyságát. 


A Bizalmi szolgáltató rendszereinek konfigurálását rendszeresen ellenőrizni kell a Bizalmi 


szolgáltató biztonsági szabályzatát sértő változások kiszűrése érdekében. 


A két ellenőrzés közötti maximális időtartamot dokumentálni kell a Bizalmi szolgáltatási rendben. 


4.4 A szolgáltatás igénybevétele  


4.4.1 Bejelentkezés 


Ha az eredeti személyazonosság-ellenőrzést követően a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató nem kapcsolt hitelesítési eljárást (eszközt) a feladóhoz vagy a címzetthez, 


személyazonosság-ellenőrzést kell végezni minden alkalommal, amikor a felhasználói tartalmat 


elküldik vagy átadják. 


4.4.2 A küldemény összeállítása 


Nincs követelmény 
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4.4.3 A küldemény elküldése 


4.4.3.1 A feladó azonosítása  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalom benyújtása előtt 


hitelesíti a Feladót a Szolgáltatási rendje szerint. 


Ha a Feladó azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg 


kell előznie a Felhasználói tartalom befogadását. 


4.4.4 A küldemény kezelése 


4.4.4.1 Az adatok védelme az átvitel során  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell egy leírást arról, hogy a Szolgáltatás hogyan 


biztosítja az átvitel biztonságát az elvesztés, lopás, sérülés vagy bármilyen jogosulatlan módosítás 


kockázatával szemben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak digitálisan alá kell írnia minden 


üzenetet. Az üzenetek aláírását az egyes Szolgáltatók közötti üzenettovábbítás letagadhatatlanság 


és integritás ellenőrzésére használják. 


A Felhasználói tartalmat a feldolgozási folyamat egésze során, a Címzettnek történt igazolt 


Átadásig biztonságosan meg kell őrizni.  


A Felhasználói tartalmat a Szolgáltató a Szolgáltatás folyamata során titkosítottan tárolja.  


A Szolgáltató a titkosító kulcs esetleges kompromittálódása esetén valamennyi a rendszerben 


tárolt állományt haladéktalanul új titkosító kulccsal átkódolja. A titkosító algoritmus avulását 


figyelemmel kíséri, és szükség esetétén lecseréli azt. 


4.4.5 A küldemény kézbesítése 


4.4.5.1 A címzett azonosítása  


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan azonosítja és hitelesíti a Szolgáltató a Címzettet 


a szolgáltatás során. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzata szerint kell 


hitelesítse a Címzettet, mielőtt a Felhasználói tartalmat átadja a címzettnek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a Címzett sikeres azonosítása után 


adhatja át a Felhasználói tartalmat a Címzettnek. 
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Ha a Címzett azonosítása Elektronikus aláíráson/bélyegzőn alapul, az aláírás-hitelesítésnek meg 


kell előznie a Felhasználói tartalom átadását. 


4.4.5.2 A kézbesítés tartalma 


Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, hogy mi minősül a felhasználói tartalom Címzettnek történő 


kézbesítésének. 


4.4.5.3 A kézbesítendő küldemény rendelkezésre állása 


Az ÁSZF-ben fel kell tüntetni, van-e lejárata az adatok a Címzett rendelkezésére állásának, és 


adott esetben mennyi ideig állnak rendelkezésre az adatok. 


Az igazolt Kézbesítést követően a Bizalmi szolgáltató a Felhasználói tartalmat haladéktalanul törli 


az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásból, annak utólagos visszaállítására nincs 


lehetőség. 


A Felhasználói tartalom a felhasználó kizárólagos felügyelete alatti megőrzésére a Szolgáltató 


(nem bizalmi szolgáltatásként) zárt tárhely szolgáltatást biztosít. A zárt tárhelyre kizárólag az 


Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáson keresztül továbbított (feladott vagy fogadott) 


Eredeti üzenetek kerülhetnek. 


4.4.6 Bizonyítékok 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak Bizonyítékot kell szolgáltatnia a Felhasználói 


tartalom Leszállításáról vagy Átadásáról, illetve mindkettőről a Felhasználói tartalom Feladójának. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatásnak bizonyítékot kell készítenie a Felhasználói 


tartalom Feladó általi feladásáról. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás képes elektronikus ajánlott kézbesítési 


bizonyítékok létrehozására és az érdekelt felek rendelkezésére bocsátására az MSZ EN 319 522-


1 6. címében meghatározott elektronikus ajánlott kézbesítési eseményekről. 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás által szolgáltatott elektronikus ajánlott kézbesítési 


bizonyíték legyen alkalmas az MSZ EN 319 522-2 8. címében meghatározott szemantikai sémának 


való megfelelésre. 


A Bizonyítékok az MSZ EN 319 522-2 6. táblázatában felsorolt és a 8.2. címében szemantikailag 


meghatározott alapvető elemekből állnak. Ha egy elem előre meghatározott listából vesz fel 


értéket, ezeket az értékeket az MSZ EN 319 522-2 8.3. címe tartalmazza. Az MSZ EN 319 522-2 
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8.4. címe pedig definiálja, hogy mely elemeket milyen számossággal kell, illetve lehet használni a 


különböző Bizonyítékokhoz. 


Azokat az elemeket, amelyek egyszerű szöveges információkat tartalmaznak, angol (brit – nem 


amerikai) nyelven kell megírni az interoperabilitás érdekében. Más nyelvű szöveg is feltüntethető. 


A kibocsátó Szolgáltatónak minden Bizonyítékot egyedi dokumentumként digitálisan alá kell írnia 


akkor is, ha a Bizonyítékot aláírt üzenetbe ágyazták. Ez biztosítja, hogy szükség esetén az 


üzenetből a Bizonyítékot ki lehessen nyerni, és át lehessen adni a Feladónak, a Címzettnek vagy 


más feleknek, valamint azt egyedi, védett dokumentumként lehessen archiválni. A Bizonyítékon 


szereplő digitális aláírást bármely fél által ellenőrizhető kell legyen. Ez azt jelenti, hogy az aláírást 


alátámasztó teljes tanúsítványláncnak rendelkezésre kell állnia, és az ilyen tanúsítványok 


állapotára vonatkozó információknak nyíltan elérhetőnek kell lenniük. 


4.4.6.1 Eseményekről készített bizonyítékok  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy a Szolgáltató a kézbesítési folyamat mely 


eseményeiről készít bizonyítékot (nyugtát). 


4.4.6.2 Eljuttatása  


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, hogy hogyan jut el a bizonyíték a Feladóhoz.  


4.4.6.3 Értelmezése  


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan kell értelmezni, ellenőrizni a bizonyítékokat.  


4.4.6.4 Bizonyítékok elérésének biztosítási módja  


A Szolgáltatási szabályzatnak le kell írnia, hogyan lehet megkapni a továbbított adatok kezelésére 


vonatkozó bizonyítékokat. 


4.4.6.5 Bizonyítékok érvényességi időtartamának korlátozása  


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az összes vonatkozó Bizonyítékot az elküldésének 


időpontjától számítva az alkalmazandó nemzeti jog szerinti időtartamra archiválja. 


A Szolgáltatási szabályzatnak tartalmaznia kell, a bizonyíték érvényességi időtartamának 


mindenfajta korlátozását.  


A Minősített bizalmi szolgáltató az egyes bizonyítékokkal kapcsolatosan rendelkezésére álló 


információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket is – és az ahhoz kapcsolódó 


személyes adatokat legalább a bizonyíték keletkezésétől számított tíz évig megőrzi. Ha a Bizalmi 
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szolgáltatót valamely igénybevevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban hivatkozott küldemény 


valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi 


szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős lezárásáig akkor is köteles eleget 


tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő már lejárt. A bizonyítékok törlésére 


sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti határidő előtt nincs lehetőség. 


A Bizalmi szolgáltató a Bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott 


Bizonyíték tartalma értelmezhető. 


4.5 Az Ügyfél adatainak módosítása  


A Bizalmi szolgáltatás Ügyfele haladéktalanul tájékoztatja a Bizalmi szolgáltatót 


• a következő adatok változásáról: a Szolgáltatás igénybevételéhez használt Tanúsítvány, az 


azonosításához szükséges, a Tanúsítványban feltüntetett személyazonosító adatok. 


• a Bizalmi szolgáltatással és az ott használt Tanúsítvánnyal kapcsolatban észlelt 


rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről, így különösen arról, 


ha a Bizalmi szolgáltatás használatához szükséges kriptográfiai vagy más biztonsági 


eszközt jogosulatlan személy használhatta; 


• a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita megindulásáról. 


4.6 A szolgáltatási szerződés módosítása  


A Szolgáltató köteles a Bizalmi Felügyelet által közzétett űrlapon, változásbejelentési eljárás 


keretében bejelenteni az NMHH oldalán közzétett 


(https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas) bejelentő űrlapon 


szereplő adatokat érintő változást. 


A változásbejelentéshez csatolni kell 


• az Eütv. 95. § (2) bekezdése szerinti éves helyszíni ellenőrzést megelőzően benyújtandó 


megfelelőségértékelési jelentést és az adott éves változásokról szóló összefoglalót, 


• az adatváltozást alátámasztó azon iratokat, amelyeket a szolgáltatás megkezdésekor tett 


bejelentéskor is köteles volt csatolni, valamint 


• a szolgáltató nevét, lakcímét, szervezet esetén székhelyét, a szolgáltatás nyújtásának helyét 


és a szolgáltatás megkezdésének időpontját érintő változást, ha a szolgáltató személye 


egyébként nem változott és abban jogutódlás sem történt. 



https://nmhh.hu/cikk/186519/Bejelento_lap_minositett_bizalmi_szolgaltatas
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A szolgáltató változásbejelentési eljárás nélkül jelenti be 


a) a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a szolgáltatási szerződés kapcsán a minden 


ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett 


szolgáltatási kivonat módosítását akkor is, ha az egyébként változásbejelentési kötelezettség 


alá eső adatot nem érint, 


b) a felelősségbiztosítást, valamint a minősített bizalmi szolgáltató esetén a szolgáltatásokra és 


ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló jogszabályban meghatározott 


egyéb pénzügyi követelmények teljesítését igazoló iratokban, a pénzügyi követelményeket 


igazoló adatban vagy a követelmények teljesítését alátámasztó iratokban bekövetkező 


változást. 


Ha a változásbejelentés vagy bejelentés a szolgáltatási szabályzat, a szolgáltatási rend, a 


szolgáltatási szerződés kapcsán a minden ügyfélnél alkalmazni kívánt általános szerződési 


feltételek, a fogyasztók részére elérhetővé tett szolgáltatási kivonat módosítását is tartalmazza, a 


szolgáltató a módosított irathoz köteles annak a változásokkal egységes szerkezetbe foglalt 


változatát is csatolni. 


4.7 A szolgáltatási szerződés megszűnése  


A Szolgáltatási szerződés megszűnése esetén az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


tegye lehetővé az Előfizető vagy az arra jogosult más személy részére az Előfizető megbízásából 


ott még átvételre váró dokumentumok és Elektronikus ajánlott kézbesítési bizonyítékok letöltését. 


A Szolgáltatási szerződés megszűnése után az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató törölje 


az az ott még elérhető Felhasználói tartalmat, de a törvényi határidőig meg kell őriznie a 


Bizonyítékokat, és ehhez kapcsolódóan az Ügyfél nyilvántartott regisztrációs adatait. 


4.8 Szolgáltatások elérhetősége és rendelkezésre ál lása 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltónak a rendelkezésre állás részletes feltételeit 


az Általános szerződési feltételekben kell rögzíteni. A hozzáférések letiltását biztosító 


ügyfélszolgálat elérhetősége ezzel megegyező, az egyéb ügyfélszolgálati tevékenységek részletes 


feltételeit az ÁSZF szabályozza. 
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5. Környezeti, eljárási és személyzeti 
biztonsági intézkedések (Facility, 
management, and operational controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató módosítás ellen védett, megbízható 


rendszereket és termékeket használ. Szolgáltatásai nyújtásához megbízható, 


biztonságtechnikailag értékelt és minősített termékekből álló, az illetéktelen módosítással szemben 


védett egységes, zárt informatikai rendszert használ. 


Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató harmadik féltől Bizalmi 


szolgáltatást vesz igénybe, ellenőriznie kell, hogy ezen harmadik fél eleget tesz-e minden a 


szolgáltatás szempontjából releváns kötelezettségének. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmat fizikailag védett 


környezetben, az e fejezetben leírt fizikai és eljárási és személyzeti óvintézkedések mellett tárolja, 


amelynek biztonságát a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató belső biztonsági 


szabályzatai és a rendszeres belső és külső biztonsági felülvizsgálat garantálják. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználói tartalmat a saját 


munkatársai se olvashassák el. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a 


Felhasználói tartalmat, illetve az erre vonatkozó bizonyítékokat kizárólag akkor bocsátja harmadik 


fél (pl. hatóság) rendelkezésére, ha erre az Előfizető felhatalmazta, vagy ha ezt jogszabály írja elő. 


A Felhasználói tartalmak integritását ezek fizikai védelme, valamint az Elektronikus aláírással 


kapcsolatos technológiák biztosítják. A Felhasználói tartalmak rendelkezésre állását a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató magas színvonalú és biztonságú informatikai 


rendszere, valamint a rendszer működését szabályzó belső szabályzatai, üzletmenet-folytonossági 


és vészhelyzet-kezelési eljárásai és egyéb rendkívüli üzemeltetési helyzetek kezelésére szolgáló 


eljárásai biztosítják. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ezen eljárások, 


valamint ezek folyamatos külső és belső ellenőrzése és tesztelése segítségével kerüli el az 


üzemeltetés és a karbantartás során felmerülő hibákat. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató két független, a Felhasználói tartalmakat feldolgozó rendszerrel rendelkezik 


és a bizonyítékokat, naplózási adatokat két egymástól távoli fizikai helyszínen tárolja. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a bizonyítékok aláírására használt 


kulcsokat, a Felhasználói tartalom titkosításához/dekódolásához használt kulcsokat, valamint az 


infrastrukturális és rendszervezérlési kulcsokat Hardver kriptográfiai eszközben állítja elő. A 


harmadik felek számára is bizonyítékként felhasználható kulcsokhoz minősített Bizalmi szolgáltató 


Tanúsítványát használja. E kulcsokat a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


szabályos időközönként cseréli. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 
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figyelemmel kíséri a technológia fejlődését, és amennyiben azt észleli, valamely kulcs már nem 


biztonságos, illetve, ha a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozata szerint az adott 


algoritmus már nem használható, akkor haladéktalanul lecseréli az érintett kulcsot vagy kulcsokat. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat a rendszerben 


titkosítottan tárolja, azok dekriptálása a kézbesítési folyamat részeként történik. A Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Felhasználói tartalmakat mindig olyan algoritmussal 


titkosítja, amely a technológia adott állása szerint biztonságosnak minősül. Amennyiben ezen 


algoritmus biztonsága a technológia fejlődése során csökken, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató saját belső szabályzatában meghatározott eljárásrend szerint gondoskodik 


új biztonságos titkosító algoritmus bevezetéséről. 


A Szolgáltatónak meg kell felelnie az alábbi követelményeknek: 


• Rendszeresen elvégzett kockázatelemzéssel kell rendelkeznie.  


• Vezetőség által jóváhagyott, dokumentált, megvalósított és karbantartott 


információbiztonsági szabályozással kell rendelkeznie, beleértve a biztonsági kontrollok és 


műveleti eljárásokat a Szolgáltató létesítményei, rendszerei és információs eszközei 


számára, melyek a szolgáltatásnyújtást biztosítják. A Szolgáltató az információbiztonsági 


szabályozást minden érintett minden munkavállalójával megismerteti és annak ismeretét 


dokumentáltan számonkéri.  


• A Szolgáltató felelősséget visel az információbiztonsági szabályozásában meghatározott 


eljárások betartásáért, akkor is, ha azokat nem a Szolgáltató saját személyzete végzi. 


Szolgáltatónak meg kell határoznia e közreműködők felelősségét, és biztosítania kell, hogy 


az előírt eljárásokat betartják.  


• Az információbiztonsági szabályozást és vagyonleltárt rendszeres időközönként vagy ha 


jelentős változások történnek felül kell vizsgálni, hogy biztosított legyen azok folyamatos 


alkalmazhatósága, megfelelősége és eredményessége. Minden változtatást, amely hatással 


van a biztonsági szintre, jóvá kell hagynia a Szolgáltató vezetőségének.  


• A Szolgáltatói rendszerek konfigurációját rendszeresen, maximum évente ellenőrizni kell a 


biztonsági előírásokat sértő változások kiszűrése érdekében.  


5.1 Fizikai óvintézkedések (Physical controls)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a 


Szolgáltatás kritikus elemeihez történő fizikai hozzáférés ellenőrzött legyen és az ezeket az 


eszközöket érintő fizikai kockázatot minimalizálja. 


A fizikai óvintézkedések célja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató által birtokolt 


információhoz, illetve védett zónáihoz jogosulatlan fizikai hozzáférés, károkozás és illetéktelen 
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behatolás megakadályozása, az értékek elvesztésének, sérülésének, és kompromittálódásának, 


valamint a működési tevékenységek megzavarásának elkerülése. 


A kritikus és érzékeny információt feldolgozó szolgáltatásokat biztonságos helyszíneken kell 


megvalósítani. 


A biztosított védelem mértéke legyen megfelelő a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által végzett kockázatelemzésben megállapított kockázat mértékének.  


5.1.1 Telephely felépítése (Site location and construction) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereit fizikai és logikai 


védelemmel ellátott, megfelelően biztonságos Adatközpontban kell elhelyezni és üzemeltetni, 


amely megakadályozza az illetéktelen hozzáférést. Az Adatközpont elhelyezése és kialakítása 


során egymásra épülő és egymást támogató védelmi megoldásokat kell alkalmazni – mint pl. őrzés, 


biztonsági zárak, behatolás érzékelők, videó megfigyelő rendszer, beléptető rendszer stb. – 


amelyek együttesen az alkalmazott biztonsági osztály előírásainak megfelelő védelmi szintet 


biztosítanak a szolgáltatásban részt vevő informatikai rendszerek és a szolgáltató által kezelt 


bizalmas adatok megóvására.  


5.1.2 Fizikai hozzáférés (Physical access) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak védenie kell a Szolgáltatás 


nyújtásában részt vevő eszközeit és berendezéseit a jogosulatlan fizikai hozzáféréstől az eszközök 


manipulálásának megakadályozása érdekében. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak biztosítania kell, hogy: 


• az Adatközpontba történő minden belépés regisztrálásra kerül; 


• az Adatközpontba csak két – bizalmi szerepkört betöltő, erre feljogosított – munkatárs 


egyidejű azonosítása után lehet belépni, legalább az egyik munkatársnak rendszergazdának 


kell lennie; 


• az önálló jogosultsággal nem rendelkező személyek csak indokolt esetben, a szükséges 


ideig tartózkodhatnak a gépteremben megfelelő jogosultságú kísérő személyzettel; 


• a belépési logokat folyamatosan archiválják és rendszeres időközönként megvizsgálják. 


Az eszközök aktivizáló adatai (jelszavak, PIN kódok) a géptermen belül sem tárolhatók nyílt 


formában. 


Nem jogosult személyek jelenlétében: 


• a bizalmas adatokat tartalmazó adathordozókat fizikailag elzárva kell tartani; 


• a bejelentkezett terminálokat nem szabad felügyelet nélkül hagyni; 
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• nem szabad olyan munkafolyamatot végezni, amely során bizalmas adat felfedésre kerülhet. 


A gépterem elhagyásakor a rendszergazdának ellenőriznie kell, hogy: 


• az Adatközpont minden berendezése megfelelően biztonságos üzemállapotban van; 


• egyetlen terminálon sem maradt bejelentkezve; 


• a fizikai tároló eszközök megfelelően be lettek zárva; 


Az Adatközpont üzemeltetőjének szerződéses kötelezettsége biztosítani: 


• a fizikai védelmet biztosító rendszerek, berendezések megfelelő működését; 


• a riasztó rendszer folyamatos rendelkezésre állását és működését. 


A fizikai biztonsági vizsgálatok rendszeres elvégzésére felelősöket kell kijelölni. A vizsgálatok 


eredményét megfelelő naplóbejegyzésekben kell rögzíteni.  


A Szolgáltató biztosítsa, hogy a Szolgáltatáshoz kapcsolódó berendezések, információk, 


adathordozók és szoftverek ne legyenek külön engedélyezési eljárás, és a rajtuk levő 


tartalommegsemmisítése nélkül kivihetők a Szolgáltatás helyszíneiről.  


A más szervezetekkel megosztott területeknek kívül kell esni rendszer és annak kommunikációs 


határain.  


5.1.3 Áramellátás, légkondicionálás (Power and air conditioning) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató Adatközpontjában olyan szünetmentes 


áramellátó rendszert kell alkalmazni, amely: 


• megfelelő teljesítménnyel rendelkezik az adatközpont informatikai és a kisegítő rendszerei 


áramellátásának biztosítására; 


• megvédi az informatikai berendezéseket a külső hálózatból érkező feszültség ingadozások, 


feszültség kimaradások, tüskék és egyéb zavarok ellen; 


• tartós áramszünet esetére saját áramtermelő berendezéssel rendelkezik, amely – 


üzemanyag utántöltést lehetővé téve - tetszőleges időtartamig képes a szükséges energia 


biztosítására. 


Az Adatközpontba nem juthat be közvetlenül a külső környezet levegője. Az Adatközpont 


levegőjének tisztaságát megfelelő szűrőrendszerrel kell biztosítani, amely kiszűri a levegőből a 


különféle szennyeződéseket (por, szennyező anyagok, korrozív anyagok, mérgező vagy gyúlékony 


anyagok). A szellőző rendszernek megfelelő szűrés mellett biztosítania kell az operátorok 


biztonságos munkavégzéséhez szükséges mennyiségű friss levegőt. 
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A levegő nedvességtartalmát az informatikai rendszerek által megkívánt szintre kell beállítani. 


Megfelelő teljesítményű hűtőrendszert kell használni a szükséges üzemi hőmérséklet biztosítása, 


az informatikai eszközök túlhevülésének megakadályozása érdekében. 


5.1.4 Beázás és elárasztódás veszélyeztetettsége (Water exposures) 


A Szolgáltató Adatközpontját védeni kell a beázástól és az elárasztódástól.  


5.1.5 Tűzmegelőzés és tűzvédelem (Fire prevention and protection) 


A Szolgáltató szolgáltatási helyszíneit védeni kell a tűztől. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató Adatközpontját az aktuális tűzvédelmi szabályzásoknak megfelelő füst- és 


tűzérzékelőkkel kell felszerelni, amelyek automatikusan riasztják a tűzoltóságot. Minden 


helyiségben jól látható helyen el kell helyezni a vonatkozó előírásoknak megfelelő típusú és 


mennyiségű kézi tűzoltó készüléket és fel kell tüntetni a menekülési útvonalat. 


A gépteremben olyan automatikus tűzoltó rendszert kell alkalmazni, amely nem teszi lehetetlenné 


az ott dolgozók menekülését. 


5.1.6 Adathordozók kezelése (Media storage) 


A Szolgáltató az adathordozó eszközöket biztonságosan kezelje a sérülés, ellopás és jogosulatlan 


hozzáférés és az elöregedés elleni védelem érdekében. A Szolgáltató az összes adathordozó 


eszközt biztonságosan kezelje az adat-minősítési rendszer követelményeinek megfelelően. A 


média elöregedését és sérülését meg kell akadályozni az adatok teljes megőrzési idejében, 


különös tekintettel a bizonyítékok hosszú távú megőrzésére. 


Valamennyi napló és operatív működési adatot duplikáltan kell létrehozni. A két példányt egymástól 


fizikailag elkülönítve kell kezelni, egymástól biztonságos távolságra lévő helyszíneken. A tárolt 


adathordozókat védeni kell a káros környezeti behatásoktól, mint pl. alacsony vagy magas 


hőmérséklet, szennyeződés, nedvesség, napfény, erős mágneses tér, erős elektromágneses 


sugárzás. 


5.1.7 Hulladékelhelyezés (Waste disposal) 


Informatikai eszközeinek selejtezése esetén a Szolgáltatónak biztonságosan és 


helyreállíthatatlanul törölnie kell az azon tárolt adatokat, vagy ha ez nem lehetséges legalább az 


ilyen elemet hordozó alkatrészt fizikai tönkretétellel megsemmisíti, ami annak olvashatóságát 


megakadályozza.  
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A Szolgáltató adatokat tartalmazó adathordozó eszköztől biztonságosan váljon meg, amennyiben 


azokra már nincs szükség. Az ilyen eszközöket, adathordozókat a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak személyes felügyelete alatt, a széles körben elfogadott 


módszereknek megfelelően kell véglegesen törölni vagy használhatatlanná tenni. 


Iratok selejtezése esetén a személyes vagy üzleti adatot tartalmazó iratokat megfelelő eljárással 


olvashatatlanná kell tenni.  


Szolgáltatónak követni kell a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvényt és a hivatkozott 


kormányrendeletet az elektronikai hulladékok megsemmisítése tekintetében.  


5.1.8 Mentés külső helyszínen (Off-site backup) 


A szolgáltatónak az üzletmenet folytonossága és az adatvesztés elkerülése érdekében mentéseket 


kell végeznie, és biztosítania kell az informatikai rendszer egészének szükség esetén való 


helyreállíthatóságát. A mentéseket egy olyan külső helyszínen kell tárolni, amelynek a fizikai és 


működési védelme azonos az elsődleges helyszínével. Az elsődleges és a tartalék helyszínek 


között meg kell oldani az adatok biztonságos továbbítását. A mentéseket védeni kell a jogosulatlan 


módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől és a jogosulatlan hozzáféréstől.  


A rendkívüli helyzetekre való felkészülés magában foglalja a kidolgozott tervek adott esetekre 


történő gyakorlását és tesztelését is.  


A mentett állományokból legalább évente jegyzőkönyvezett helyreállítási tesztet kell végezni. 


A megőrzésnek ki kell terjednie valamennyi, a rendszer működtetéséhez szükséges szoftverre is.  


5.2 Eljárásrendi biztonsági intézkedések (Procedural 


controls) 


Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy rendszereit biztonságosan, szabályszerűen, a 


meghibásodás minimális kockázata mellett üzemeltesse. Ennek érdekében elegendő számú és 


megfelelő képzettséggel, műszaki tudással, tapasztalattal rendelkező személyzetet kell 


alkalmaznia. 


Az eljárási óvintézkedések célja, hogy a bizalmi szerepkörök kijelölésével és elkülönítésével, az 


egyes szerepkörök felelősségének dokumentálásával, az egyes feladatokhoz szükséges 


személyzeti létszámok, a kizáró szerepkörök, valamint az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás 


és hitelesítés meghatározásával kiegészítse, egyúttal fokozza a fizikai környezetre és 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések hatásosságát. 
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A Szolgáltató a jogszabályoknak és Szabályzatainak megfelelő és naprakész belső irányítási és 


ellenőrzési eljárásrendet és kapcsolódó felelősségi rendszert kell működtessen. Rendszerében 


minden rendszerelemhez és minden folyamathoz legyen egyértelműen hozzárendelhető az adott 


rendszerelemért, vagy folyamatért felelős személy.  


A Szolgáltatónak külső, független rendszervizsgáló által folyamatosan ellenőrzött 


minőségirányítási és információbiztonsági irányítási rendszerrel kell rendelkeznie. A rendszer 


megfelelő működését a független rendszervizsgáló ellenőrzési tevékenységének kell biztosítani. 


A Szolgáltatónak a szolgáltatás nyújtása során létrejövő és kezelt adatot a jogszabályok és a 


szolgáltatási szabályzatban meghatározott kockázatelemzés alapján biztonsági osztályba kell 


sorolnia, és gondoskodnia kell azok megfelelő nyilvántartásáról, ellenőrzéséről, védelméről, valamint 


az ehhez szükséges felelősségi rendszer működtetéséről. 


5.2.1 Bizalmi munkakörök (Trusted roles) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak feladatai ellátásához Bizalmi 


munkaköröket kell létrehoznia. A jogosultságokat és funkciókat oly módon kell megosztani az 


egyes Bizalmi munkakörök között, hogy egyedül egyetlen felhasználó se legyen képes a 


biztonsági, védelmi intézkedések megkerülésére. 


A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a Bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességét, szakértelmét a szolgáltató szakmai gyakorlattal, 


végzettséggel és szakképesítéssel igazolni tudja.  


A Szolgáltató a Bizalmi munkakört betöltő személyt munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell 


foglalkoztassa, és a Bizalmi munkakört betöltő személynek függetlennek kell lennie minden olyan 


érdektől, amely hátrányosan érintheti a Szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát. A 


Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló 


személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen. A 


Szolgáltatónak a Bizalmi munkaköröket nevesítenie kell, és valamennyi Bizalmi munkakör 


betöltését köteles biztosítani.  


A megvalósítandó Bizalmi munkakörök a következők:  


• Informatikai rendszeréért általánosan felelős vezetői munkakör: A szolgáltató informatikai 


rendszeréért felelős személy.  


• Biztonsági tisztviselő: A szolgáltatás biztonságáért általánosan felelős személy.  


• Rendszergazda (rendszeradminisztrátor): A szolgáltató informatikai rendszer telepítését, 


konfigurálását, karbantartását végző személy.  
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• Rendszerüzemeltető: A szolgáltató informatikai rendszerének folyamatos üzemeltetését, 


mentését és helyreállítását végző személy.  


• Független rendszervizsgáló: A szolgáltató naplózott, illetve archivált adatállományát 


vizsgáló, a szolgáltató által a szabályszerű működés érdekében megvalósított kontroll 


intézkedések betartásának ellenőrzéséért, a meglévő eljárások folyamatos vizsgálatáért és 


monitorozásáért felelős személy  


• Regisztrációs felelős: Az Ügyfelek regisztrációjának ellenőrzésével, szükség esetén 


korrekciójával, jogosultságaik felfüggesztésével, törlésével foglalkozó személy 


A Bizalmi szerepkörök ellátására a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


biztonságért felelős vezetőjének külön, formálisan meg kell biznia a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató munkatársait, akiknek a megbízást el kell fogadniuk a feladat ellátásához.  


A Bizalmi munkakört betöltőkről naprakész nyilvántartást kell vezetni, változás esetén a változás 


tényét haladéktalanul be kell jelenteni a Bizalmi Felügyeletnek.  


5.2.2 Az egyes feladatokhoz szükséges személyzeti létszám (Number of persons 


required per task) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatában elő kell írni, hogy csak 


védett környezetben, kettő, bizalmi szerepkört betöltő munkatárs egyidejű fizikai jelenlétében 


végezhetők el az alábbi műveletek: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját szolgáltatói kulcspárjának 


generálása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs mentése; 


• a Szolgáltatói magánkulcs aktiválása; 


• a Szolgáltatói magánkulcs megsemmisítése. 


A felsorolt műveleteket végrehajtó személyek közül legalább az egyiknek rendszergazdának kell 


lennie és a másik személy nem lehet a független rendszervizsgáló. 


A felsorolt műveletek végrehajtása során illetéktelen személy nem lehet jelen a helyiségben. 


5.2.3 Az egyes szerepkörökben elvárt azonosítás és hitelesítés (Identification 


and authentication for each role) 


A Szolgáltató köteles az informatikai rendszerének minden felhasználóját és az adminisztratív 


folyamatok minden szereplőjét személy szerint azonosítani, kivéve a nyilvános tájékoztató 


szolgáltatásaihoz kizárólag olvasási jogosultsággal rendelkező felhasználókat.  
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A Szolgáltató informatikai rendszereihez csak az arra felhatalmazott személyek férhetnek hozzá. 


A Szolgáltatónak naplóznia kell a rendszeradminisztrátorok, rendszerüzemeltetők és független 


rendszervizsgálók rendszerhozzáféréseit, beleértve a felhasználói fiókok kezelését, eseti 


módosítását és adott esetben a hozzáférés megszüntetését.  


Az egyes alkalmazásokhoz való hozzáféréseknek Szolgáltató szabályozása szerint 


korlátozhatónak kell lennie. A rendszernek el kell tudnia különíteni az egyes bizalmi munkaköröket, 


így különösen a rendszeradminisztrátori és rendszerüzemeltető hozzáféréseket.  


A személyzetet azonosítani és hitelesíteni kell a szolgáltatások szempontjából kritikus 


alkalmazások használata előtt, s tevékenységükkel kapcsolatban elszámoltathatónak kell lenniük. 


Az azonosító és hitelesítő adatokat a felhasználói jogosultságok megszűnésekor haladéktalanul 


vissza kell vonni. 


5.2.4 Egyes szerepkörök összeférhetetlensége (Roles requiring separation of 


duties) 


A szolgáltatói eszközökben, rendszerekben végrehajtott azonosítatlan vagy nem szándékolt 


módosítások, illetve más visszaélések lehetőségének csökkentése érdekében a Szolgáltatónak az 


egymást kizáró feladatokat és felelősségi területeket el kell különíteni.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató munkatársai egyidejűleg több bizalmi 


szerepkört is betölthetnek, de a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles 


biztosítani, hogy 


• a biztonsági tisztviselő nem láthatja el a független rendszervizsgáló, a rendszergazda 


(rendszeradminisztrátor) és az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető feladatait,  


• a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) nem töltheti be a biztonsági tisztviselő és a 


független rendszervizsgáló munkakört, 


• a független rendszervizsgáló nem láthatja el az informatikai rendszerért általánosan felelős 


vezető, a regisztrációs felelős és a rendszergazda (rendszeradminisztrátor) feladatait.  


5.3 Személyzeti biztonsági intézkedések (Personnel 


controls) 


A Szolgáltató gondoskodjon arról, hogy alkalmazottai és szerződéses partnerei támogassák a 


szolgáltatások megbízhatóságát. A Szolgáltató bizalmi munkakörben foglalkoztatott 


személyzetének minden olyan összeférhetetlenségtől mentesnek kell lennie, amely a 


szolgáltatások nyújtásában végzett tevékenységének pártatlanságát sértheti.  
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A vezető munkatársaknak függetlennek kell lenni minden olyan üzleti, pénzügyi és más befolyástól, 


ami hátrányosan hathat a szolgáltatásokba vetett bizalomra. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató gondoskodjon arról, hogy személyzeti 


politikája, illetve a munkatársak alkalmazására vonatkozó gyakorlata fokozza és támogassa a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megbízhatóságát. A 


személyzetre vonatkozó óvintézkedések célja az emberi hibák, lopás, csalás és a visszaélések 


kockázatának csökkentése. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató már a felvételi szakaszban foglalkozzon a 


személyi biztonsággal, beleértve a szerződések megkötését, illetve azok alkalmazás során történő 


ellenőrzését. 


Valamennyi Bizalmi szerepkör esetén a szerepkört betöltő személyeknek kinevezésükkor 


érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. Minden olyan alkalmazottnak és külső félnek 


– aki a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatásai nyújtásában szerepet 


kap – titoktartási nyilatkozatot kell aláírnia. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató biztosítsa valamennyi munkakör 


betöltéséhez a szükséges közös, általános, illetve az egyes szerepkörök betöltéséhez szükséges 


speciális szakmai ismeretek megszerzését, illetve továbbfejlesztését.  


A HR szabályzatban azonosított Bizalmi munkaköröket és felelősségeket munkaköri leírásokban 


vagy más az érintett felek számára elérhető dokumentációban dokumentálni kell. A Bizalmi 


munkaköröket világosan meg kell határozni, be kell tölteni, és a megbízást el kell fogadnia a 


menedzsmentnek és az érintett személynek egyaránt.  


A személyzetnek (beleértve az ideiglenesen foglalkoztatottakat is) olyan munkaköri leírásokkal kell 


rendelkezni, amelyek a feladatok szétválasztása és legkevesebb jogosultság elvéből indulnak ki, 


s a pozíció bizalmas jellegének meghatározása a feladatok, a hozzáférési szintek, a háttér szűrés 


és az alkalmazott képzése és tudatossága alapján történik.  


5.3.1 Képzettségre, gyakorlatra és megbízhatóságra vonatkozó követelmények 


(Qualifications, experience, and clearance requirements) 


A Szolgáltató valamennyi munkatársának rendelkeznie kell a munkaköre ellátásához szükséges 


végzettséggel, gyakorlattal, megbízhatósággal és szakmai ismeretekkel, tapasztalattal.  


A Szolgáltatónál Bizalmi munkakört csak olyan személy tölthet be, akinek a bizalmi munkakör 


betöltéséhez szükséges befolyásmentességét a Szolgáltató igazolni tudja.  


A Szolgáltató a bizalmi munkatársakat munkavégzésre irányuló jogviszonyban kell foglalkoztassa.  
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A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörre jelölt személy foglalkoztatásának megkezdése előtt meg 


kell győződnie arról, hogy a jelölt független minden olyan érdektől, összeférhetetlenségtől, amely 


hátrányosan érintheti a szolgáltatás megbízhatóságát és biztonságát.  


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell arról, hogy a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban álló 


személy a szükséges és megfelelően naprakész tudással és tapasztalattal rendelkezzen (lásd 


5.3.3 és 5.3.4).  


A Szolgáltató köteles biztosítani valamennyi Bizalmi munkakör betöltését, és a Bizalmi 


munkaköröket a szolgáltatási szabályzatban nevesítenie kell.  


A Szolgáltató köteles olyan munkatársakat és adott esetben olyan alvállalkozókat alkalmazni, akik 


megbízhatóak, rendelkeznek a szükséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesítésekkel, 


valamint megfelelő képzésben részesültek a biztonságra és a személyes adatok védelmére 


vonatkozó szabályokkal kapcsolatban, továbbá köteles olyan igazgatási és ügyvezetési eljárásokat 


alkalmazni, amelyek megfelelnek az európai és nemzetközi szabványoknak.  


Az informatikai rendszerért általánosan felelős vezető csak olyan személy lehet, aki rendelkezik: 


• szakirányú felsőfokú végzettséggel (matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy a 


műszaki tudományterületre tartozó mérnöki szakon szerzett főiskolai vagy egyetemi 


végzettség); 


• legalább három év, az informatikai biztonsággal összefüggésben szerzett szakmai 


gyakorlattal. 


5.3.2 Ellenőrzési eljárások (Background check procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezető munkakörben, illetve Bizalmi 


munkakörben csak olyan alkalmazottakat foglalkoztathat, akik: 


• büntetlen előélettel rendelkeznek és nincs ellenük folyamatban olyan eljárás, amely a 


büntetlenséget befolyásolhatja; 


• nem állnak a bizalmi szolgáltatási tevékenység gyakorlását kizáró foglalkozástól eltiltás 


hatálya alatt. 


A büntetlen előéletet a felvételi eljárás során 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvánnyal kell 


igazolni. 


A Szolgáltatónak a Bizalmi munkakörben foglalkoztatandó személyek esetében meg kell 


győződnie e személyek személyazonosságáról fizikai jelenlétük során, és fényképes 


személyazonosító okmányaik ellenőrzésével. Valamint meg kell győződnie e személyek 


megbízhatóságáról, ami magában foglalja a korábbi munkahelyekre, releváns végzettségekre és 
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szakmai referenciákra vonatkozó információk ellenőrzését. Az ellenőrzések lefolytatását 


megelőzően a felvételre jelentkezők nem kaphatnak hozzáférést a Szolgáltató Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatást nyújtó rendszereihez.  


5.3.3 Képzési követelmények (Training requirements) 


A Szolgáltatónak meg kell bizonyosodni arról, hogy újonnan felvett alkalmazottai rendelkeznek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással. A Szolgáltatónak az érintett személyek számára 


szükség szerinti mértékben támogatni kell a hiányzó ismeretek megszerzését a feladatuk 


ellátásához szükséges szinten. A képzésnek a következő témaköröket kell felölelnie, a feladat 


ellátáshoz szükséges terjedelemben:  


• PKI alapismeretek;  


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszerének 


sajátosságai és kezelésének módja;  


• a szerepkörük ellátáshoz szükséges speciális ismeretek 


• hitelesítés és ellenőrzési szabályok és eljárások;  


• alkalmazandó biztonsági (ennek részeként informatikai biztonsági) és adatvédelmi 


szabályok;  


• általános fenyegetések az információhitelesítési eljárásokra (beleértve az adathalász és 


egyéb social engineering taktikákat);  


• a Bizalmi szolgáltatási rend, a Bizalmi szolgáltatási szabályzat és egyéb szabályzatok 


előírásai;  


• egyes tevékenységük jogi következményei;  


A szükséges ismeretekmegfelelő szintjének biztosítására képzésen vesznek részt a Képzési 


szabályzat eljárásrendje szerint. A képzés megtörténtét dokumentálni kell. A Szolgáltató Bizalmi 


szolgáltatást nyújtó éles (produktív) rendszereihez hozzáférési jogosultságot csak a képzést 


elvégzett személyek kaphatnak. 


5.3.4 Továbbképzési gyakoriságok és követelmények (Retraining frequency and 


requirements) 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell róla, hogy az alkalmazottak folyamatosan rendelkezzenek a 


feladataik ellátásához szükséges tudással, így szükség esetén továbbképzést, vagy ismétlő jellegű 


képzést kell tartania. Így továbbképzést kell tartania, Ha a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató Szabályzataiban vagy informatikai rendszerében olyan változás áll be, ami 


érinti e munkakörök tevékenységét.  
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Legalább 12 havonta tájékoztatni kell az alkalmazottakat – minden munkatársat a munkakörének 


megfelelő mértékben – az előző 12 hónapban ismertté vált esetleges új fenyegetettségekről és az 


alkalmazott biztonsági eljárásokról.  


A továbbképzést megfelelően dokumentálni kell, amelyből utólag is megállapítható a továbbképzés 


tematikája és a résztvevők személye. Amennyiben indokolt, a tudást ellenőrizni kell. 


5.3.5 Munkabeosztás körforgásának sorrendje és gyakorisága (Job rotation 


frequency and sequence) 


Nincs előírás.  


5.3.6 Jogosulatlan tevékenységek büntető következményei (Sanctions for 


unauthorized actions) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a HR szabályzatban kell szabályoznia 


a dolgozók felelősségre vonásának lehetőségeit a dolgozó által elkövetett mulasztások, hibák, 


vétlen vagy szándékos károkozások esetére. Megfelelő, arányos fegyelmi szankciókat kell 


alkalmazni, amennyiben egy munkatárs – szándékosan vagy gondatlanul – kötelezettségeit 


megsérti, a Szolgáltató rendszerét nem az engedélyezett módon használja vagy a szolgáltatás 


nyújtása közben elkövetett hibák, mulasztások, károkozások esetén. Szankcióként alkalmazható 


a jutalom megvonása, fegyelmi eljárás, elbocsátás, kinevezés visszavonása vagy büntetőjogi 


felelősségre vonás kezdeményezése  


Hasonló eljárást kell alkalmazni közreműködő (nem munkavállaló) természetes és jogi személyek 


esetében. A lehetséges szankciókról a velük kötött szerződésben rendelkezni kell.  


5.3.7 Szerződéses közreműködőkre vonatkozó követelmények (Independent 


contractor requirements) 


A Szolgáltatóval szerződéses viszonyban álló, közreműködő személyekre ugyanolyan 


szabályokat, követelményeket kell érvényesíteni, mint a munkavállalókra. 


A Bizalmi munkakört betöltő személyeknek munkaviszonyban kell állnia a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatóval. 


5.3.8 A személyzet számára biztosított dokumentációk (Documentation supplied 


to personnel) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak folyamatosan biztosítania kell a 


szolgáltatásnyújtásban közreműködő valamennyi személy részére a szerepkörük ellátásához 


szükséges aktuális szabályzatok és dokumentációk rendelkezésre állását.  
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5.4 Naplózási eljárások (Audit logging procedures)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak minden, az informatikai rendszerével 


és a Szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos eseményt, illetve az általa vagy számára kibocsátott 


adatokra vonatkozó összes lényeges információt – az üzemmenet folytonossága, az adatvesztés 


elkerülése, bizonyítékok bírósági eljárások során történő bemutatása, valamint az informatikai 


biztonság fenntartása érdekében – folyamatosan naplóznia kell.  


A Szolgáltatónak az általánosan elfogadott informatikai biztonsági gyakorlatnak megfelelően 


naplóznia kell minden olyan biztonsággal kapcsolatos eseményt, amely információt szolgáltathat 


az informatikai rendszerben vagy annak fizikai környezetében történt eseményekről, változásokról. 


A naplózott adatállománynak a szolgáltatás nyújtásának teljes folyamatát át kell fognia, és 


alkalmasnak kell lennie a szolgáltatással kapcsolatos minden esemény rekonstruálására a valós 


helyzetek megítéléséhez szükséges mértékben. Minden naplóbejegyzésnél tárolni kell: 


• a bejegyzés (és ha eltér, az esemény) dátumát és időpontját; 


• az esemény típusát; 


• a felhasználó vagy rendszer azonosítóját, aki/amely az eseményt kiváltotta; 


• a végrehajtás sikerességét, illetve sikertelenségét. 


A naplózott adatállománynak az esemény követhetőségéhez, rekonstruálásához szükséges 


adatokat kell ezen felül tartalmaznia.  


A naplózott adatállomány minden bejegyzését védeni kell a törléstől, módosítástól és a 


jogosulatlan hozzáféréstől. A naplót úgy kell kezelni, hogy kizárható legyen a napló 


megsemmisítése, a napló bejegyzéseinek törlése, módosítása, a bejegyzések sorrendjének 


bármilyen módon történő megváltoztatása, s hogy ezen védelmek a szolgáltató tevékenységeinek 


beszüntetését követő időszakra is kiterjedjenek. A Szolgáltató a naplóállományól rendszeres 


mentést készít.  


Az összes naplóbejegyzést elérhetővé kell tenni a független rendszervizsgáló részére, aki a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésének megfelelőségét vizsgálja. A 


Szolgáltatónak dokumentálni kell a naplózott információk elérésének módját és megőrzési idejét.  


Amennyiben naplózó és naplóelemző rendszer működésében komoly rendellenesség lép fel, a 


Szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig.  


Az események mellett rögzített időinformációt legalább naponta hiteles, megbízható időforrással 


kell szinkronizálni.  
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5.4.1 A rögzített események típusai (Types of events recorded) 


Az automatikusan és manuálisan rögzített naplóállományokban az alábbi eseményeket el kell 


tárolni:  


1. Biztonsági események  


a) Biztonsági profil változások  


b) Rendszer indítása és leállítása  


c) Tűzfal és router tevékenységek  


d) Hozzáférés egy Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenshez, rendszer hozzáférési 


kísérletek módja és eredménye (sikeres és sikertelen)  


e) Személy belépése a Bizalmi szolgáltatást nyújtó rendszer komponenseket tartalmazó 


Biztonságos zónába és kilépése onnan; 


f) Fizikai biztonság ismert vagy gyanított megsértése; 


2. Szolgáltatói rendszer beállításai  


a)  Rendszer telepítése  


b)  Rendszerkonfiguráció változásai (pl. frissítések, foltozások, beállítások)  


c)  Rendszer vagy rendszeradatok mentése és visszaállítása  


d)  Hardver konfiguráció változtatása 


e)  Szoftver komponensek változtatása (telepítés, frissítés eltávolítás) 


f)  Operációs rendszer változtatása 


g)  Javító csomagok telepítése 


3. Szolgáltatói kulcsok életciklus műveletei  


a)  Kulcsgenerálás, másolatkészítés, tárolás, visszaállítás, archiválás és megsemmisítés  


b)  Kriptográfiai eszközök életciklus műveletei  


c)  HSM eszköz installálása, eltávolítása, selejtezése, megsemmisítése, tartalmának törlése, 


feltöltése 


4. Időszinkron – belső óra 


a)  A belső óra szinkronizációja az UTC időhöz, beleértve az üzemszerű újrakalibrálásokat 


b)  A szinkron elvesztése 


5. Szolgáltatási események  


a)  Felhasználói tartalom Feladása, Leszállítása, Átadása, ezek sikeressége/sikertelensége  


b)  Értesítési események 
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c)  Bizonyíték létrehozása, az elkészült bizonyíték (teljes terjedelmükben) 


d)  Az üzenet módosításának ténye, amennyiben történt, 


e)  Bizonyíték lehívása  


6. Naplózási rendszer események  


a) Naplózó rendszer vagy egyes komponenseinek leállítása, újraindítása;  


b) Naplózási beállítás módosítása (pl. gyakoriság, riasztási küszöb érték, vizsgált esemény 


c) Naplózási adatok archiválása-törlése;  


d) Naplózó rendszer hibája miatt végzett tevékenységek 


7. Felhasználó menedzsment műveletek  


a) Belső és külső felhasználók felvétele, törlése  


b) Szerepkörök vagy jogosultságok kiosztása, visszavonása  


c) Státuszváltozások (pl. zárolás, tiltás, engedélyezés)  


d) Előírt azonosítási módszer beállításai  


e) Hitelesítési adat (pl. jelszó, telefonszám, Tanúsítvány) cseréje, ezek kísérletei  


8. Rendellenes vagy veszélyt jelentő események  


a) Rendszerösszeomlás és a hardver hibák;  


b) Bármilyen szoftverművelet hibája;  


c) Szoftverintegritás ellenőrzési hiba;  


d) Hibás, rossz helyre továbbított üzenet 


e) Hálózati támadások, támadási kísérletek;  


f) Elektromos hálózati üzemzavar;  


g) Szünetmentes tápegység hiba;  


h) Kommunikációs üzemzavar.  


i) Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat megsértése 


j) Adatvédelmi incidens 


k) Operációs rendszer órájának törlése 


9. Egyéb naplózandó események 


a) Rendszer indítása 


b) Személy kinevezése Bizalmi munkakörbe és annak megszűnése 


c) Fájl műveletek (pl. létrehozás, átnevezés, áthelyezés) 


d) Adatbázis hozzáférés 


e) Belső adatbázis elmentése, visszaállítása mentésből 
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5.4.2 A naplófájl feldolgozásának gyakorisága (Frequency of processing log) 


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a naplóadatok folyamatos értékeléséről és ellenőrzéséről. A 


naplóállományokban rögzített bejegyzéseket a megfelelő szakértelemmel és jogosultságokkal 


rendelkező független rendszervizsgálónak a keletkezésüktől számított legkésőbb 1 héten belül ki 


kell értékelnie.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató automatizált eszközöket is használhat az 


elektronikus naplóállományok kiértékelésének segítésére.  


A kiértékelés során meg kell győződni a vizsgált naplóállományok hitelességéről és 


sértetlenségéről.  


A kiértékelés során elemezni kell 


• a rendszerek által generált hibaüzeneteket,  


• a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat,  


• a szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli mintákat,  


• gyanús aktivitásokat.  


Statisztikai módszerekkel elemezni kell a forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változásokat. 


A kiértékelés tényét, eredményeit és az esetlegesen feltárt hiányosságok és kockázatok elhárítása 


érdekében meghozott intézkedéseket megfelelően dokumentálni kell.  


A naplóállományok feldolgozása során szigorúan be kell tartani a személyes adatok kezelésének 


követelményeit.  


5.4.2.1  Automatizált logelemzés 


Az automatikus kiértékelő eljárásoknak riasztani kell a személyzetet a következő események 


észlelése kapcsán:  


• Biztonságilag kritikusnak tűnő események,  


• A forgalmi adatokban bekövetkezett jelentős változások,  


• A szokványostól eltérő bármilyen rendkívüli használati minták,  


• Gyanús aktivitások,  


• A log rendszer indulása és leállítása.  


Az automata figyelő rendszerből kapott értesítéseket 24 órán belül fel kell dolgozni és ki kell 


értékelni. 
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5.4.3 A naplófájl megőrzési időtartama (Retention period for audit log) 


A naplóállományokban rögzített információkat eredeti formában, az online rendszerben a 


keletkezésétől számított 2 évig meg kell őrizni. Két év után a naplóállományok törölhetők. 


A Minősített bizalmi szolgáltató a naplóállományok részét képező, az egyes bizonyítékokkal 


kapcsolatosan rendelkezésére álló információkat – beleértve az azok előállításával összefüggőket 


is – és az azokhoz kapcsolódó személyes adatokat legalább a bizonyíték keletkezésétől számított 


tíz évig megőrzi. Ha a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a 


bizonyítékban hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan 


megindult jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős 


lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves határidő 


már lejárt. A bizonyítékok törlésére – a fenti határidő előtt – sem a Feladó, sem a Címzett igénye 


alapján nincs lehetőség.  


A Bizalmi szolgáltató a megőrzési határidő lejártáig olyan eszközt is biztosít, amellyel a kibocsátott 


bizonyíték tartalma értelmezhető. 


A Bizalmi szolgáltató a bizonyítékok megőrzéséhez archiválási szolgáltatót is igénybe vehet. 


5.4.4 A naplófájl védelme (Protection of audit log) 


Gondoskodni kell arról, hogy a naplóállományok, illetve a benne rögzített információk ne legyenek 


egyszerűen törölhetők vagy megsemmisíthetők. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatónak meg kell védenie a keletkezett naplóállományokat az előírt megőrzési időig. A 


megőrzési idő teljes időtartama alatt biztosítania kell a naplóadatok: 


• védelmét az illetéktelen hozzáférés ellen: a naplóállományokhoz csak az arra jogosultak – 


elsősorban a független rendszervizsgálók – férhessenek hozzá; 


• rendelkezésre állását: a jogosultak számára biztosítani kell a naplóállományokhoz való 


hozzáférést; 


• integritását: meg kell akadályozni a naplóállományokban bármilyen adat módosítását, 


törlését, bejegyzések sorrendjének megváltoztatását stb. 


Jogi eljárás esetén az érintett információkat elérhetővé kell tenni az eljárásban érintett és erre 


feljogosított személyek számára. 


5.4.5 A naplóállomány mentési eljárásai (Audit log backup procedures) 


Az üzemeltetés során az egyes rendszerekben folyamatosan keletkező naplóbejegyzésekből napi 


naplóállományokat kell előállítani. 
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A napi naplóállományokat 2 példányban archiválni kell és a példányokat egymástól fizikailag 


elkülönülő helyszíneken az előírt ideig meg kell őrizni. 


A mentések pontos menetét a Szolgáltatási szabályzatban elő kell írni. 


5.4.6 A naplózás adatgyűjtési rendszere (Audit collection system) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában írja le a 


naplózási folyamatainak működését. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak használnia kell naplózó és 


naplóelemző rendszereket. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató akkor 


használhat automatikus naplózó és naplóelemző rendszereket, amennyiben biztosítani tudja, hogy 


azok a rendszer indításakor már aktívak és a rendszer leállásáig folyamatosan működnek. 


Amennyiben az automatikus naplózó és naplóelemző rendszerek működésében s naplók hiteles 


generálását akadályozó rendellenesség lép fel, a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató működését fel kell függeszteni az üzemzavar elhárításáig. 


5.4.7 Az eseményeket kiváltó Ügyfelek értesítése (Notification to event-causing 


subject) 


A feltárt hiba esetén a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató dokumentált 


kockázatelemzés alapján dönt, hogy értesíti-e a hibáról az azt kiváltó személyt, szerepkört, eszközt 


vagy alkalmazást. 


5.4.8 Sebezhetőség értékelése (Vulnerability assessments) 


A Szolgáltatónak legalább évente sebezhetőségi vizsgálatot kell végeznie a teljes Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás rendszeren, amely segítségével  


• feltérképezi a potenciális belső és külső fenyegetettségeket, amelyek jogosulatlan 


hozzáférést nyilvánosságra hozatalt, megváltoztatást megsemmisítést vagy más visszaélést 


eredményezhetnek 


• feltérképezi e fenyegetettségek bekövetkezésének valószínűségét és a bekövetkezés 


esetén várható kárt is;  


• értékeli a feltárt fenyegetettségek elhárítására alkalmazott folyamatok, védelmi intézkedések 


és informatikai rendszerek megfelelőségét, hogy azok képesek-e ellenállni a feltárt 


fenyegetéseknek.  


A feltárt hibák, gyengeségek, sérülékenységek kiértékelése után szükség szerint módosítani kell a 


védelmi rendszereken, hogy a hasonló problémák a jövőben megakadályozhatók legyenek. 
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A Szolgáltatónak penetrációs tesztet kell végeztetnie a Szolgáltatás indulása előtt, évente, valamint 


amikor jelentős változás történik. A tesztet olyan személy vagy szervezet végezheti, aki rendelkezik 


a megfelelő tudással, eszközökkel, etikai hozzáállással és függetlenséggel, hogy megbízható riport 


készülhessen.  


5.5 Adatok archiválása (Records archival)  


A Szolgáltató az egyes adatokat – közöttük a birtokába került személyes adatokat – köteles 


megőrizni. 


A Szolgáltatónak az archivált adatállomány minden bejegyzését védenie kell a jogosulatlan 


módosítástól, törléstől, megsemmisüléstől, illetve egyes archív adatállományokat a jogosulatlan 


hozzáféréstől. A követelmény mind a papír alapú, mind az elektronikus állományokra fennáll. A 


Szolgáltató az elektronikus formában tárolt archivált adatállományt legalább fokozott biztonságú 


Elektronikus aláírással vagy bélyegzővel és minősített Időbélyegzővel lássa el. A Szolgáltató 


köteles biztosítani, hogy mindaddig, amíg az adatokat őrzi, azok hitelesek, az arra jogosult 


személyek számára hozzáférhetők és értelmezhetők legyenek, ugyanakkor az őrzési jog 


megszűnését követően haladéktalanul és visszavonatatlanul törlésre kerüljenek.  


5.5.1 Az archiválandó adatok típusa (Types of records archived) 


A Szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatással kapcsolatosan 


alapvetően elektronikus dokumentumok megőrzésére kell felkészülnie.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az alábbi jellegű információt kell 


archiválnia 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelőségértékelésével 


kapcsolatos valamennyi irat; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rend valamennyi kibocsátott verziója; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzat valamennyi kibocsátott 


verziója; 


• az Általános szerződési feltételek valamennyi kibocsátott verziója; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szabályzatai és más szabályozási 


dokumentumai 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató működésével kapcsolatos 


szerződések; 


• a Szolgáltatás igénylése, illetve működtetése során bekért és beszerzett információk és 


dokumentáció;  


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információk (lásd 5.4 Naplózási eljárások).  
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5.5.2 Archiválási időtartam (Retention period for archive)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az archivált adatokat az alábbi 


időtartamokig köteles megőrizni: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési rendet a hatályon kívül helyezéstől számított 


legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatot a hatályon kívül 


helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• Általános szerződési feltételeket a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egyéb szabályzatait és szabályozási 


dokumentumait a hatályon kívül helyezéstől számított legalább 10 évig; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatás Bizonyítékait az azok 


értelmezéséhez szükséges adatokkal együtt a keletkezésüktől számított 10 évig, illetve, ha 


a Bizalmi szolgáltatót valamely igénybe vevő, hatóság vagy bíróság a bizonyítékban 


hivatkozott küldemény valódiságával vagy érvényességével kapcsolatosan megindult 


jogvitáról értesíti, a Bizalmi szolgáltató a megőrzési kötelezettségének a jogvita jogerős 


lezárásáig akkor is köteles eleget tenni, ha a bizonyíték keletkezésétől számított tízéves 


határidő már lejárt. A bizonyítékok törlésére sem a Feladó, sem a Címzett igényére a fenti 


határidő előtt nincs lehetőség. 


• a Szolgáltató által igénybe vett, illetve nyújtott szolgáltatások számlázását megalapozó 


dokumentumokat (szerződéseket, számlákat) az azok alapján kibocsátott utolsó számla 


kibocsátásától számított hét évig 


• a Bizalmi szolgáltatási rend szerint naplózott információkat (lásd 5.4.1 pont) a 


keletkezésüktől számított két évig 


• a létre nem jött szerződésekhez kapcsolódó személyes (azonosító) adatokat az utolsó 


kapcsolattól számított 120 óráig 


• a feladott Felhasználói tartalmat a sikeres átvételig, illetve a meghiúsulási Bizonyíték 


kiállításáig 


5.5.3 Az archívum védelme (Protection of archive) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles valamennyi archivált adatot két 


példányban, két egymástól fizikailag elkülönült helyszínen őrizni. Az egyetlen hiteles példányban 


rendelkezésre álló papíralapú dokumentumról hiteles papíralapú, vagy elektronikus másolat 


készíthető a vonatkozó jogszabályok betartásával. 


A két helyszín mindegyikének teljesítenie kell az archiválással szemben támasztott biztonsági és 


egyéb követelményeket. 


Az archivált adatok megőrzése során gondoskodni kell az archivált adatok 
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• sértetlenségének megőrzéséről; 


• illetéktelen megismerés elleni védelméről; 


• rendelkezésre állásáról; 


• hitelességének megőrzéséről. 


Az archivált elektronikus adatokat legalább fokozott biztonságú Elektronikus aláírással vagy 


bélyegzővel, valamint minősített Időbélyegzővel kell ellátni. 


5.5.4 Az archívum mentési folyamatai (Archive backup procedures) 


Az 5.4.5 „A naplóállomány mentési eljárásai” fejezetnek megfelelően kell eljárni.  


5.5.5 Az adatok időbélyegzésére vonatkozó követelmények (Requirements for 


time-stamping of records) 


Valamennyi elektronikus naplóbejegyzést el kell látni időjellel, amelyen legalább másodperc 


pontossággal fel van tüntetve a rendszer által szolgáltatott időpont. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a szolgáltatást 


nyújtó rendszerein a gépidő maximum 1 másodpercre térjen el a referenciaidőtől. Az időjel 


előállításához használt gépidőt naponta legalább egy alkalommal szinkronizálni kell az UTC 


időhöz. 


A napi naplóállományokat minősített Elektronikus időbélyegzővel kell ellátni. 


Az archivált adatok megőrzése során szükség esetén (pl. algoritmusváltás, az eredeti Időbélyegző 


érvényességének lejárata) gondoskodni kell az adatok hitelességének megőrzéséről. 


5.5.6 Az archívum gyűjtési rendszere (Archive collection system (internal or 


external)) 


Az archiválandó adatállományoknak, dokumentumoknak a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató védett informatikai rendszerén belül kell keletkeznie, onnan csak az 


elektronikusan aláírt, minősített Elektronikus időbélyegzővel védett állományok kerülhetnek ki. 


5.5.7 Archív információk hozzáférését és ellenőrzését végző eljárások 


(Procedures to obtain and verify archive information) 


Az archivált adatállományokat, dokumentumokat védeni kell a jogosulatlan hozzáféréstől. 


Az arra jogosultaknak biztosítani kell az ellenőrzött hozzáférést az archivált adatokhoz, 


dokumentumokhoz: 
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• az Ügyfelek jogosultak a róluk tárolt adatok megtekintésére; 


• jogi, hatósági eljárásokban a rájuk vonatkozó eljárási szabályok szerint, bizonyíték nyújtása 


céljából biztosítani kell a szükséges adatokat. 


5.6 Kulcscsere (Key changeover)  


Szolgáltatónak le kell cserélnie kulcsát amennyiben, valamely saját szolgáltatói Tanúsítványa lejár, 


illetve, ha a Bizalmi Felügyelet elrendeli a Tanúsítvány cseréjét. (a szolgáltatói Tanúsítványok 


cseréjének követelményeit lásd 5.2.2). 


Az Ügyfelek által használt, a Szolgáltatónak bejelentett Tanúsítványok cseréjére vonatkozó 


szabályokat és eljárásrendet a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza 


A Szolgáltató által a kapcsolat bizalmasságának fenntartása érdekében kibocsátott, rendszeren 


belüli kulcsok kezelésére vonatkozó szabályokat a Szolgáltatási szabályzat tartalmazza.  


5.7 Katasztrófaelhárítás és helyreállítás (Compromise and 


disaster recovery) 


Szolgáltatónak megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket kell végrehajtani az általa nyújtott 


Bizalmi szolgáltatások biztonságát fenyegető kockázatok kezelése érdekében. Ezen 


intézkedésekkel – figyelembe véve a legújabb technológiai fejleményeket – biztosítani kell, hogy a 


biztonsági szint arányos legyen a kockázat mértékével. Intézkedéseket kell végrehajtani különösen 


a biztonsági események megelőzése és azok hatásának minimálisra csökkentése, valamint az 


érdekeltek bármely esemény káros hatásairól való tájékoztatása érdekében. 


A Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, de minden esetben az esetről való értesüléstől 


számított 24 órán belül értesíti a Bizalmi Felügyeletet és adott esetben más érintett szerveket, 


például az Nemzeti Kibervédelmi Intézetet vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 


Hatóságot a biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről, 


amennyiben az jelentős hatást gyakorol a Bizalmi szolgáltatásra vagy az annak keretében tárolt 


személyes adatokra. 


Amennyiben a biztonság megsértése vagy az adatok sértetlenségének megszűnése vélhetőleg 


hátrányosan érintheti azt a természetes vagy jogi személyt, aki Bizalmi szolgáltatást vett igénybe, 


a Bizalmi szolgáltató a természetes vagy jogi személyt is indokolatlan késedelem nélkül értesíti a 


biztonság megsértéséről vagy az adatok sértetlenségének megszűnéséről. 
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A Bizalmi szolgáltató incidens esetén köteles meghozni minden szükséges intézkedést annak 


érdekében, hogy a szolgáltatáskiesésből eredő károkat minimalizálja és a szolgáltatásokat a lehető 


legrövidebb időn belül helyreállítsa. 


A bekövetkezett incidens kiértékelése alapján meg kell hoznia a szükséges javító és helyesbítő 


intézkedéseket, hogy az incidens jövőbeli előfordulását megakadályozza. 


5.7.1 Incidens- és kompromittálódás-kezelési eljárások (Incident and compromise 


handling procedures) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell üzletmenet 


folytonossági tervvel. A Szolgáltatónak ki kell alakítania és fenn kell tartania egy teljes értékű 


tartalék rendszert, amely az elsődleges helyszíntől biztonságos távolságra, földrajzilag különböző 


helyszínen található és önállóan is alkalmas a szolgáltatások teljes körű ellátására. 


A Szolgáltatónak rendszeresen tesztelnie kell a tartalék rendszer működését és évente felül kell 


vizsgálnia az üzletmenet-folytonossági terveit. 


Katasztrófa esetén a lehető legrövidebb időn belül helyre kell állítani a szolgáltatások 


elérhetőségét.  


A Szolgáltató az üzletmenet-folytonossági tervében dokumentálja azokat az eljárásokat, amivel 


értesíti és – lehetőség szerint – megvédi az Ügyfeleket és az érintett feleket katasztrófa, 


kompromittálódás biztonsági és egyéb következményeitől. A Szolgáltató nem köteles 


nyilvánosságra hozni üzletmenet folytonossági tervét, de elérhetővé teszi a független 


rendszervizsgáló számára. A Szolgáltatónak évente tesztelni, felülvizsgálni, és frissítenie kell 


ezeket az eljárásokat.  


Az üzletmenet folytonossági tervnek tartalmaznia kell:  


1. A tervben foglalt intézkedések aktiválásának feltételeit,  


2. Vészhelyzeti eljárásokat,  


3. Üzemszüneti eljárásokat,  


4. Újraindulási eljárásokat,  


5. A terv felülvizsgálati, karbantartási ütemezését,  


6. Tudatosító és oktatási követelményeket,  


7. Egyéni felelősségeket,  


8. Helyreállítási idő célkitűzést (RTO),  


9. A terv rendszeres gyakorlási rendjét,  


10. Szolgáltató tervét az üzleti tevékenységének fenntartására vagy helyreállítására kritikus üzleti 


folyamatainak sérülése vagy megszakadása esetén,  
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11. A kritikus kriptográfiai eszközök (kulcsok, kulcstároló eszközök, aktiváló kódok) eltérő, 


biztonságos helyen tárolását, onnan a visszaállítás megoldását  


12. Elfogadható kiesési és helyreállítási időtartamot  


13. A fontos üzleti információkról és szoftverekről történő biztonsági másolatok készítésének 


gyakoriságát,  


14. A helyreállító létesítmények távolságát az elsődleges üzletviteli helyszíntől,  


15. A berendezések biztosítására szolgáló eljárásokat a katasztrófa után és a helyreállítás előtt az 


eredeti, vagy egy távoli helyszínen.  


5.7.2 IT erőforrások, szoftverek és/vagy adatok sérülése, meghibásodása 


(Computing resources, software, and/or data are corrupted) 


A Szolgáltató informatikai rendszereit megbízható hardver és szoftver komponensekből kell 


felépíteni. 


A kritikus funkciókat redundáns rendszerelemek alkalmazásával kell megvalósítani úgy, hogy azok 


egy elem meghibásodása esetén is képesek legyenek a további működésre.  


A Szolgáltató olyan gyakorisággal készítsen teljes rendszermentést, amely biztosítja, hogy abból 


katasztrófa esetén a teljes szolgáltatás a lehető legkisebb adatvesztéssel helyreállítható legyen, 


ugyanakkor ne lassítsa a szolgáltatásnyújtását. A katasztrófa esetén vissza nem állítható 


időtartamot az Általános szerződési feltételekben rögzíteni kell. A mentési rendszert rendszeresen 


tesztelni kell az üzletmenet folytonossági tervnek való megfelelés biztosítása érdekében. 


A Szolgáltató üzletmenet-folytonossági terve tartalmazzon előírásokat a kritikus rendszerelemek 


meghibásodása esetén végrehajtandó feladatokra. Amennyiben az előírások kettős kontrollt 


követelnek meg egy adat kezeléséhez, akkor ennek helyreállításához is kettős kontrollt kell 


alkalmazni. 


A Szolgáltató a hiba elhárítása és a rendszer integritásának helyreállítása után a lehető 


leghamarabb indítsa újra a szolgáltatásait.  


5.7.3 Magánkulcs kompromittálódása esetén követendő eljárás (Entity private 


key compromise procedures) 


Szolgáltatói kulcs kompromittálódása esetén:  


• A Szolgáltató üzletmenet folytonossági tervének ki kell térni a szolgáltatói kulcs 


kompromittálódása vagy annak gyanúja – mint katasztrófahelyzet – kezelésére, és tervezett 


folyamatokkal kell rendelkeznie erre a helyzetre.  
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• A katasztrófát követően Szolgáltatónak lépéseket kell tennie a katasztrófa 


megismétlődésének elkerülése érdekében.  


Ügyfél által használt kulcs kompromittálódása esetén: 


• az Ügyfél bejelentése alapján a Szolgáltató köteles felfüggeszteni a hozzáférését 


Szolgáltatáshoz 


• lehetőséget biztosít új tanúsítvánnyal újra regisztrálásra felhasználva az erős azonosítás 


többi elemét 


Amennyiben egy használt biztonsági algoritmus (vagy annak alkalmazott paraméterei) – amelyet 


a Szolgáltató vagy az Ügyfelek alkalmaznak – nem felel meg a biztonsági követelményeknek a 


fennmaradó tervezett felhasználási időtartamra, akkor a Szolgáltató köteles:  


• Erről tájékoztatni az Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az Érintett feleket és a Bizalmi 


Felügyeletet;  


• Amennyiben a kockázatot jelentő algoritmus (illetve paraméter) szolgáltatói, annak 


használatát haladéktalanul megszüntetni. Ügyfelek által használt Tanúsítványban 


alkalmazott algoritmus esetén a jelzést követően a Tanúsítvány (és ezzel a Szolgáltatás) 


használatát megakadályozni és eljárást biztosítani a Tanúsítvány cseréjére.  


• Kiterjeszteni a korábbi algoritmussal létrehozott, még őrzendő állományokat új, 


biztonságosnak tekintett algoritmussal készült időbélyeggel.  


5.7.4 A működés folytonosságának fenntartása katasztrófaesemény után 


(Business continuity capabilities after a disaster) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató üzletmenet folytonossági tervében meg 


kell határozni a természeti vagy egyéb katasztrófa miatt bekövetkezett szolgáltatás leállás esetén 


végrehajtandó feladatokat. 


A katasztrófa bekövetkezése esetén haladéktalanul életbe kell léptetni e rendelkezéseket, és meg 


kell kezdeni a károk elhárítását, a szolgáltatások helyreállítását. 


A másodlagos szolgáltatási helyszínt az elsődleges telephelytől olyan távol kell elhelyezni, hogy 


egy valószínűsíthető katasztrófa ne érhesse mindkét helyszínt egyszerre. 


A Szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül köteles értesíteni az Ügyfeleket a katasztrófa 


bekövetkeztéről. 


A Szolgáltatónak a Szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében a rendkívüli üzemeltetési 


helyzetek esetére olyan eljárással kell rendelkeznie, amely lehetővé teszi a Szolgáltatás mielőbbi 


helyreállítását.  
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A Szolgáltatás helyreállítása után a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a lehető 


legrövidebb időn belül állítsa helyre a katasztrófa során tönkrement eszközeit és az eredeti 


szolgáltatási biztonsági szintet.  


5.8 A szolgáltatás megszűnése (Service termination)  


Amennyiben Szolgáltató meg kívánja szüntetni szolgáltatásának nyújtását, erről legkésőbb a 


megszüntetést megelőzően hatvan nappal értesítenie kell Ügyfeleit, szolgáltatói partnereit, az 


Érintett feleket és a Bizalmi Felügyeletet.  


Szolgáltatónak a szolgáltatás megszüntetésekor teljesítenie kell a jogszabályokban 


megfogalmazott követelményeket.  


A Szolgáltatás leállítása kapcsán a Szolgáltatónak az alábbi minimum intézkedéseket kell 


megtennie:  


• A tervezett leállásról a Szolgáltatási szabályzatban meghatározottak szerint, időben 


értesítenie kell az Ügyfeleket és az Érintett feleket.  


• Szolgáltatónak minden ésszerű erőfeszítést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy erre 


alkalmas Minősített bizalmi szolgáltató a nyilvántartásait és szolgáltatási kötelezettségeit 


legkésőbb a Szolgáltatás bejelentett leállításáig átvegye tőle.  


• Szolgáltatónak kötelessége visszavonni az általa kiadott szolgáltatói Tanúsítványokat, és az 


általa a rendszerben használt más Bizalmi szolgáltató által kiadott Tanúsítványokat a 


szolgáltatás leállításakor haladéktalanul visszavonatni, a hozzájuk tartozó magánkulcsokat 


pedig megsemmisíteni.  


• Szolgáltatónak a szolgáltatás leállítása után közvetlenül egy teljes rendszermentést és 


archiválást kell végeznie;  


• a rendszermentést és az archivált adatokat át kell adnia a Szolgáltatást átvevő Minősített 


bizalmi szolgáltatónak vagy ennek hiányában a Bizalmi Felügyeletnek.  


A Szolgáltatás megszűnéséből fakadó esetleges zavarokat minimalizálnia kell a Bizalmi 


szolgáltatónak. Ennek érdekében:  


• Naprakész tervvel kell rendelkeznie a szolgáltatás megszüntetésére vonatkozóan, a 


szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében;  


• A szolgáltatói magánkulcsokat (beleértve azok biztonsági mentéseit is) visszaállíthatatlan 


módon meg kell semmisítenie.  


• Tevékenysége befejezésekor az informatikai rendszerében foglalt adatairól teljes körű, 


időbélyegzővel ellátott mentést kell készítenie. A mentett adatállományokat védenie kell a 


jogosulatlan módosítástól, és a jogosulatlan hozzáféréstől, s biztosítania kell, hogy az adatok 
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a megőrzési időn belül az arra jogosult személyek számára legyenek csak hozzáférhetők és 


értelmezhetők.  


• Ha a Bizalmi szolgáltató ellen felszámolási, végelszámolási vagy kényszertörlési eljárás 


indult, a Bizalmi szolgáltató haladéktalanul köteles erről és a felszámolóról vagy 


végelszámolóról tájékoztatni a Bizalmi Felügyeletet. A Bizalmi Felügyelet az eljárás 


időtartama alatt jogosult a felszámolótól, végelszámolótól vagy a kényszertörlési eljárást 


lefolytató cégbíróságtól a felszámolás, végelszámolás vagy a kényszertörlési eljárás 


állásáról tájékoztatást kérni. Ha a Bizalmi szolgáltató a zárómérleg benyújtásáig nem teljesíti 


kötelezettségeit, a Bizalmi Felügyelet kijelöli az átvevő Bizalmi szolgáltatót. 
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6. Műszaki biztonsági óvintézkedések 
(technical security controls) 


Az Elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a biztonságos szolgáltatásnyújtás érdekében 


folyamatosan követni és elemezni kell a kapacitásigényeket. A jövőbeli kapacitásigényekre 


vonatkozó előrejelzésnek biztosítania kell, hogy megfelelő feldolgozási teljesítmény és tárolási 


kapacitás rendelkezésre álljon. 


A Szolgáltató köteles megfelelő intézkedéseket tenni az adathamisítás és az adatlopás ellen; 


ennek érdekében meg kell győződnie arról, hogy a Szolgáltatás nyújtásához – különösen a 


kriptográfiai kulcsok és aktiváló adataik kezeléséhez – alkalmazott rendszerek és termékek a teljes 


életciklus alatt megbízhatóak és védettek a módosítás ellen.  


6.1 Kulcspár generálás és telepítés (Key pair generation 


and installation) 


A Szolgáltatónak megfelelő biztonsági óvintézkedéseket kell alkalmazni a kriptográfiai kulcsok és 


eszközök kezelésére, azok teljes életciklusában.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell a birtokában lévő 


magánkulcsok biztonságos kezeléséről, meg kell akadályoznia a magánkulcsok felfedését, 


lemásolását, törlését, módosítását, jogosulatlan használatát. A Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató csak addig kezelheti a magánkulcsokat, ameddig azt a Szolgáltatás 


nyújtása feltétlenül megköveteli. 


6.1.1 Kulcspár előállítása (Key pair generation) 


A Szolgáltatónak a kulcsokat védett módon kell generálni és a magánkulcsok bizalmasságáról 


gondoskodnia kell.  


A szolgáltatói kulcsok generálására vonatkozóan az alábbiakat kell követni:  


• A szolgáltatói kulcsok generálását fizikailag védett környezetben kell megvalósítania 


legalább két, Bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével a tudásmegosztás 


elvének alkalmazásával, illetéktelen személyek jelenlétét kizárva. Az e műveletre 


feljogosított munkatársak számát a minimumon kell tartani és a tevékenységnek a 


Szabályzatokkal összhangban kell zajlani.  


• A szolgáltatói kulcsok generálásánál csak olyan algoritmus és kulcshosszúság használható, 


amely megfelel az adott felhasználási célra vonatkozó szabványoknak, illetve a Nemzeti 
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Média- és Hírközlési Hatóság engedélyezett algoritmusokra és minimális kulcsméretekre 


vonatkozó határozatának a Tanúsítvány érvényességi ideje alatt. E követelmény 


maradéktalan érvényesítése érdekében az RSA algoritmussal készített szolgáltatói kulcsok 


generálása már nem támogatható. 


• A szolgáltatói kulcsok generálására csak olyan aláírás létrehozó eszközök alkalmazhatók, 


amelyek megfelelnek a szolgáltató szabályzataiban nyilvánosságra hozott műszaki, 


biztonsági és egyéb követelményeknek. A kulcsok nem importálhatók olyan eszközökbe, 


amelyek az Szolgáltatás minősített követelményszintjét nem teljesítik.  


• Az alkalmazott algoritmusokat a Szolgáltatási szabályzatban egyértelműen azonosítani kell  


• A Szolgáltatónak dokumentált eljárással kell rendelkeznie a szolgáltatói kulcsok 


generálására vonatkozóan, aminek legalább a következőket kell tartalmaznia:  


o Munkakörök, akik részt vesznek az eljárásban;  


o A munkakörök által végrehajtandó feladatok az egyes fázisokban;  


o Felelősségek az eljárás során és azt követően;  


o Az eljárás során végrehajtandó adminisztrációs feladatok (amik bizonyítékul is 


szolgálnak a későbbiekben a megfelelésre).  


A szolgáltató kulcsokat egy Hardver kriptográfiai eszközben (HSM) kell generálni, ami megfelel a 


„6.2.1. Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások” fejezetben ismertetett 


követelményeknek.  


6.1.2 Magánkulcs eljuttatása az Előfizetőhöz (Private key delivery to subscriber) 


Nem értelmezett.  


6.1.3 A nyilvános kulcs eljuttatása a tanúsítvány kibocsátóhoz (Public key 


delivery to certificate issuer) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás Szolgáltatója részére szolgáltatói 


kulcspár előállítását követően szabványos tanúsítványkérelmet hoz létre a rendszer. Ez a kérelem 


tartalmazza a nyilvános kulcsot és ez alapján zajlik le a Tanúsítvány kibocsátása, ezt kell eljuttatni 


a minősített bélyegző Tanúsítványt kiadni jogosult hitelesítés-szolgáltatóhoz.  


A nyilvános kulcsot olyan módon kell eljuttatni a hitelesítés-szolgáltatóhoz, hogy az egyértelműen 


a Szolgáltatóhoz, mint a Tanúsítvány alanyához rendelhető legyen. A tanúsítványkérelem 


folyamatának bizonyítania kell, hogy a Szolgáltató valóban rendelkezik a nyilvános kulcshoz 


tartozó magánkulccsal. 







 


73 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.1.4 A szolgáltatói nyilvános kulcs közzététele (Public key delivery to relying 


parties) 


A Szolgáltatónak olyan módszerrel kell elérhetővé tennie szolgáltatói Tanúsítványainak nyilvános 


kulcsait az Érintett felek részére, amely lehetetlenné teszi a kulcsok megváltoztatására irányuló 


támadásokat. Ennek keretében a Szolgáltató legalább a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatás honlapján tegye közzé a minősített hitelesítésszolgáltató által kibocsátott szolgáltatói 


Tanúsítványait.  


6.1.5 Kulcsméretek (Key sizes) 


A Szolgáltató mindenkor csak olyan kriptográfiai algoritmusokat és minimális kulcsméreteket 


használhat, amelyek megfelelnek az alábbi normatív dokumentumokban megfogalmazott 


követelményeknek: 


• ETSI TS 119 312; 


• az Eütv. 92. § (1) b) pontja alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott, 


aktuális, algoritmusokkal kapcsolatos határozat. 


6.1.6 A nyilvános kulcs paraméterek előállítása, a minőség ellenőrzése (Public 


key parameters generation and quality checking) 


A kulcsok előállításához használt, megfelelő tanúsítvánnyal rendelkező eszközöket a tanúsításban 


meghatározott követelmények szigorú betartásával kell üzemeltetni a generált kulcsparaméterek 


minőségének biztosítása érdekében. 


6.1.7 A kulcshasználat célja (X.509 v3 kulcs használati mezőnek megfelelően) 


(Key usage purposes (as per X.509 v3 key usage field)) 


A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa kizárólag a következő célokra használható: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendszer aláírási műveletei 


(bizonyítékok)  


• Szolgáltatási szerződések aláírása 


• Archív állományok aláírása  


A Szolgáltató aláíró/bélyegző kulcsa akkor használható, ha a következő X.509 v3 kulcshasználati 


paramétereket tartalmazza: 


6.1.7.1  Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus  


OID: 2.5.29.15  
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A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása.  


A szolgáltatói Tanúsítványokban kötelezően beállítandó érték:  


"nonRepudiation".  


6.1.7.2  Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus  


OID: 2.5.29.37  


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása.  


Szolgáltatói végfelhasználói Tanúsítványokban beállítható értékek:  


"Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" –  


"emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)"  


6.1.7.3 Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate 


Statements) – nem kritikus  


OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3  


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál  


Minden minősített szolgáltatói Tanúsítványban szerepelniük kell a következő állításoknak: 


• a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1);  


• azon kijelentés, hogy a Szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó regisztrációs adatokat a 


Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ (0.4.0.1862.1.3);  


Aláíró tanúsítvány esetén: 


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány aláírás céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ 


(0.4.0.1862.1.6.1); 


• azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs Minősített elektronikus 


aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4) 


 


Bélyegző tanúsítvány esetén: 


• annak jelzése, hogy a Tanúsítvány bélyegzés céljára került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ 


(0.4.0.1862.1.6.2); 







 


75 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


6.2 Magánkulcs védelem és kriptográfiai modul előírások 


(Private key protection and cryptographic module 


engineering controls) 


Szolgáltatónak a magánkulcsát biztonságos módon kell tárolnia. Meg kell akadályoznia, hogy a 


szolgáltatói magánkulcshoz jogosulatlan személy hozzáférhessen, és a kulcsot arra jogosulatlan 


személy használhassa, lemásolhassa, törölhesse vagy módosíthassa.  


A Hardver kriptográfiai eszközök kezelése során a használatból kivont eszközökben tárolt aláíró 


vagy bélyegző magánkulcsokat olyan módon kell törölni, hogy azok visszaállítása ne legyen 


lehetséges.  


6.2.1 Hardver kriptográfiai eszközre vonatkozó szabványok és előírások 


(Cryptographic module standards and controls) 


A szolgáltatói magánkulcs tárolásának és felhasználásának egy Hardver kriptográfiai eszközön 


(HSM) kell megvalósulni, amely 


• megfelel az ISO/IEC 19790 követelményeinek, vagy 


• megfelel a FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3, illetve annál magasabb szintű 


követelményeknek, vagy 


• megfelel a MSZ-EN 419 221-5 követelményeinek, vagy 


• olyan megbízható rendszer, amely az MSZ/ISO/IEC 15408 szerint, illetve azzal egyenértékű 


biztonsági kritériumok szerint 4-es vagy magasabb értékelési garancia szinten vannak 


értékelve. Az értékelésnek megfelelő biztonsági rendszerterven, vagy biztonsági 


előirányzaton kell alapulnia. 


A szolgáltatói magánkulcsok a HSM -en kívül csak kódolt formában tárolhatók. A kódoláshoz csak 


az Eütv. 92. § (1) b) pontja szerinti aktuális Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által kiadott 


algoritmusokkal kapcsolatos határozatban foglalt algoritmusok és kulcsparaméterek használhatók, 


amelyek várhatóan a kulcs teljes élettartama alatt képesek ellenállni a kriptográfiai támadásoknak. 


A szolgáltatói magánkulcsokat kódolt formában is fizikailag biztonságos helyszínen kell tárolni, ahol 


azokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzá. 


A kriptográfiai algoritmusok vagy kulcsparaméterek gyengülése esetén a kódolt kulcsokat meg kell 


semmisíteni vagy erősebb védelmet biztosító algoritmus és kulcsparaméterek felhasználásával 


tovább kell kódolni. 


A Szolgáltató egyéb tevékenységeihez használt eszközök nem befolyásolhatják a Bizalmi 


szolgáltatást megvalósító eszköz megbízható üzemeltetését.  
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A Szolgáltatónak a Bizalmi szolgáltatást megvalósító információs vagyonelemeit a Szolgáltatási 


szabályzatban meghatározott kockázatelemzések alapján biztonsági osztályokba kell sorolnia, és 


ezekről nyilvántartást vezetnie.  


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában tételesen fel kell sorolnia azon Hardver 


kriptográfiai eszközöket, melyeket a szolgáltatás nyújtásához használ; szolgáltatói kulcsot 


kizárólag a szabályzatában felsorolt és a fentiek szerint ellenőrzött Hardver kriptográfiai 


eszközökre generálhat.  


6.2.2 Magánkulcs több szereplős (n-ből m) kontrollja (Private key (n out of m) 


multi-person control) 


A Szolgáltató belső biztonsági szabályzatának részletes leírást kell tartalmaznia a több szereplős 


magánkulcs kezelés módjáról. Ahol a Szolgáltatási rend vagy a Szolgáltatási szabályzat egy 


magánkulcs több szereplős kezelését írja elő, az adott művelet végzésére felhatalmazott bizalmi 


munkatársaknak ezen szabályozás szerint kell eljárniuk.  


6.2.3 Magánkulcs letétbe helyezése (Private key escrow) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak titkosított formában helyezheti 


letétbe a szolgáltatói magánkulcsait. 


6.2.4 Magánkulcs mentése (Private key backup) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a szolgáltatói magánkulcsairól 


biztonsági másolatokat kell készítenie. A szolgáltatói magánkulcsok mentését (másolását), 


tárolását és helyreállítását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a többszereplős 


magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania, legalább két bizalmi munkakört betöltő 


személy együttes részvételével. E műveletre feljogosított munkatársak számát a minimumon kell 


tartani és a tevékenységnek a Szabályzatokkal összhangban kell zajlani.  


A szolgáltatói magánkulcs biztonsági mentéséből/mentéseiből legalább egy példányt a 


szolgáltatás nyújtásától eltérő helyszínen kell tárolni. (amennyiben több példány is létezik)  


A szolgáltatói magánkulcs számára a kriptográfiai eszközön kívül is az eszköz által biztosított 


védelmi szintet kell biztosítani. A kulcs titkosítása során olyan algoritmust és kulcsméretet kell 


alkalmazni, ami annak teljes hátralévő idejében biztosítja a védelmet. A szolgáltatói magánkulcs 


nem üzemben lévő másolatait legalább a produktív kulccsal azonos szintű biztonsági eljárásokkal 


kell védeni.  
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6.2.5 Magánkulcs archiválása (Private key archival) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem archiválhatja szolgáltatói 


magánkulcsait.  


6.2.6 Magánkulcs átvitele a hardver kriptográfiai eszközbe vagy eszközből 


(Private key transfer into or from a cryptographic module) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató valamennyi szolgáltatói magánkulcsát a 


követelményeknek megfelelő HSM-ben kell előállítani. 


A magánkulcsok nem létezhetnek nyílt formában a HSM eszközön kívül. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a magánkulcsot csak biztonsági másolat 


készítése céljából exportálhatja a HSM-ből. 


A magánkulcs HSM-ek közötti szállítása csak biztonsági másolat formájában engedélyezett. 


A szolgáltatói magánkulcsok Hardver kriptográfiai eszközbe juttatását a Szolgáltatónak fizikailag 


védett környezetben, a többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania 


legalább két bizalmi munkakört betöltő személy együttes részvételével.  


6.2.7 Magánkulcs tárolása hardver kriptográfiai eszközben (Private key storage 


on cryptographic module) 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rend szerinti Szolgáltatás nyújtásához használt magánkulcsait Hardver 


kriptográfiai eszközben kell tartania. 


A Hardver kriptográfiai eszközön belüli tárolási formára nincs előírás, azonban maradéktalanul be 


kell tartani az eszköz tanúsítványában, illetve tanúsítási céljában szereplő feltételeket mind annak 


működése, mind tárolása, szállítása során.  


6.2.8 A magánkulcs aktiválásának módja (Method of activating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált 


HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően kell aktiválni. 


A szolgáltatói magánkulcsok aktiválását Szolgáltatónak fizikailag védett környezetben, a 


többszereplős magánkulcskezelés szabályai szerint kell megvalósítania legalább két bizalmi 


munkakört betöltő személy együttes részvételével.  
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6.2.9 A magánkulcs deaktiválásának módja (Method of deactivating private key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató szolgáltatói magánkulcsait a felhasznált 


HSM felhasználói útmutatójában és tanúsítási dokumentumaiban megfogalmazott eljárásoknak, 


követelményeknek megfelelően kell deaktiválni. 


6.2.10 A magánkulcs megsemmisítésének módja (Method of destroying private 


key) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató használatból kivont, lejárt érvényességű 


vagy kompromittálódott szolgáltatói magánkulcsait olyan módon kell megsemmisíteni, amely 


lehetetlenné teszi a magánkulcs további használatát. 


A szolgáltatói magánkulcsok megsemmisítését a használt HSM felhasználói útmutatójában és a 


tanúsítási dokumentumokban megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek megfelelően kell 


elvégezni. 


A magánkulcsról készült minden mentett példányt dokumentált módon meg kell semmisíteni olyan 


módon, hogy annak visszaállítása, használata lehetetlenné váljon. 


Hardver kriptográfiai eszköz üzemeltetésből kivonása, megsemmisítése esetén gondoskodni kell 


a rajta tárolt magánkulcsok megsemmisítéséről (ez az előírás nem vonatkozik a kulcs összes 


példányára, csak az eszközön lévőre).  


6.2.11 A kriptográfiai eszközök értékelése (Cryptographic Module Rating) 


A 6.1.1 fejezet előírásaival összhangban a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


valamennyi szolgáltatói magánkulcsát olyan HSM-ben kell tárolni, amely rendelkezik,  


• ISO/IEC 19790 szerinti tanúsítvánnyal, vagy 


• FIPS 140-2 vagy FIPS 140-3 Level 3 vagy annál magasabb szintű tanúsítvánnyal, vagy 


• a MSZ EN 419 221-5 (CEN 419 221-5) követelményeinek való megfelelést igazoló, legalább 


EAL-4 szintű Common Criteria alapú tanúsítvánnyal, vagy 


• a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által vagy az Európai Unió valamely tagállamában 


nyilvántartásba vett, elektronikus aláírási termékek értékelésére jogosult független tanúsító 


szervezet által erre a célra kiadott alkalmassági igazolással. 
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6.3 A kulcspárkezelés további szempontjai (Other aspects of 


key pair management) 


A Szolgáltató köteles a törvényi előírásoknak és e Szolgáltatási rendnek megfelelően használni és 


kezelni szolgáltatói kulcsait, különös tekintettel az alábbiakra:  


• Szolgáltató saját szolgáltatói kulcsait nem használhatja a hozzájuk tartozó szolgáltatói 


Tanúsítványok érvénytelensége esetén és a kulcspár használati idején túl.  


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás során, a Szolgáltatási 


szerződések, az Ügyfelek részére kibocsátott igazolások és értesítések hitelesítésére 


használt kulcsok nem használhatók semmilyen más célra.  


6.3.1 Nyilvános kulcs archiválása (Public key archival) 


A Szolgáltató nyilvános kulcsait a Tanúsítványt kiállító minősített hitelesítés-szolgáltató köteles 


érvényessége lejáratától számított 10 évre archiválni, emellett a kiállított minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási bizonyítékok értelmezhetőségének biztosítása részeként a 


Szolgáltatónak az utolsó alkalmazástól számított ugyanilyen időtartamra saját honlapján is 


hozzáférhetővé kell tennie azokat. 


6.3.2 Tanúsítvány és kulcspár használati ideje (Certificate operational periods 


and key pair usage periods) 


A szolgáltatói tanúsítvány nem használható érvényességi idején túl, azt lejárat előtt meg kell újítani 


vagy cserélni kell.  


6.4 Aktiváló adat (Activation data)  


A szolgáltatói aktiváló adat előállításának és kezelésének biztonságosan kell megvalósulni.  


6.4.1 Aktiváló adat generálás és telepítés (Activation data generation and 


installation) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a használt HSM felhasználói 


útmutatójában és az eszköz tanúsítványában megfogalmazott eljárásoknak, követelményeknek 


megfelelő aktiváló módszereket kell alkalmazzon szolgáltatói magánkulcsainak védelmére. 


Jelszó alapú aktiváló adatok használata esetén a jelszavaknak kellően bonyolultnak kell lenniük a 


megkívánt védelmi szint biztosítása érdekében. 
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6.4.2 Aktiváló adat védelme (Activation data protection) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazottainak a magánkulcsok 


aktiválásához szükséges eszközöket, aktivizáló adatokat biztonságosan kell tárolniuk. A jelszavak 


csak kódolt formában tárolhatók.  


A Szolgáltató kulcsának aktiválási adatát kizárólag a Szolgáltató erre belső szabályzatban 


feljogosított, bizalmi munkakört betöltő munkavállalói ismerhetik meg a tudásmegosztás elvének 


érvényesítésével.  


6.4.3 Egyéb aktiváló adat egyéb vonatkozásai (Other aspects of activation data) 


Nincs megkötés.  


6.5 Informatikai biztonsági óvintézkedések (Computer 


security controls) 


A Szolgáltatónak az elektronikus információs rendszerei elérését csak az arra jogosult 


személyekre kell korlátozni. Ennek érdekében  


• Tűzfalakkal védi a belső zónák határát a jogosulatlan hozzáférés megakadályozása 


érdekében (beleértve az Ügyfelek és Érintett felek általi eléréseket is).  


• A tűzfalak úgy kell konfigurálni, hogy csak a működéshez szükséges protokollok legyenek 


elérhetők.  


• Az érzékeny adatokat védeni kell az adathordozók újrafelhasználása során történő 


megismeréstől.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató informatikai rendszereinek konfigurálása 


és üzemeltetése során biztosítani kell az alábbi követelmények teljesülését: 


• a rendszerhez vagy alkalmazáshoz való hozzáférés engedélyezése előtt a felhasználó 


azonosságát ellenőrizni kell; 


• a felhasználókhoz szerepköröket kell rendelni és biztosítani kell, hogy minden felhasználó 


csak a szerepkörének megfelelő jogosultságokkal rendelkezzen; 


• minden tranzakcióról naplóbejegyzést kell előállítani és a naplóbejegyzéseket archiválni kell; 


• a biztonságkritikus folyamatok részére biztosítani kell, hogy a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató belső hálózati tartományai kellően védettek legyenek a jogosulatlan 


hozzáféréstől; 


• megfelelő eljárásokat kell alkalmazni a kulcsvesztés vagy rendszerhiba után a szolgáltatás 


visszaállítása érdekében. 
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6.5.1 Speciális informatikai biztonsági műszaki követelmények (Specific 


computer security technical requirements) 


Nincs megkötés.  


6.5.2 Az informatikai biztonság értékelése (Computer security rating) 


Az informatikai biztonság és a szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nemzetközileg elfogadott módszertanok szerinti 


irányítási rendszert kell alkalmazzon, ezek megfelelőségét független tanúsító szervezet által 


kiállított tanúsítvánnyal kell igazolnia. 


6.6 Életciklusra vonatkozó biztonsági óvintézkedések (Life 


cycle technical controls)  


6.6.1 Rendszerfejlesztési előírások (System development controls) 


A biztonsági követelmények elemzését el kell végezni a – Szolgáltató által vagy az ő megbízásából 


végzett – rendszerfejlesztési projektek tervezési és követelmény-meghatározási szakaszában, 


annak érdekében, hogy a biztonság be legyen építve az informatikai rendszerekbe.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az éles szolgáltatást nyújtó informatikai 


rendszereiben csak olyan eszközöket, alkalmazásokat használhat, használhat, amelyek: 


• kereskedelmi dobozos szoftverek, amelyeket dokumentált tervezési módszertan szerint 


terveztek és fejlesztettek; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató saját maga által kifejlesztett egyedi 


hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált fejlesztési 


módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használt; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató részére megbízható fél által 


kifejlesztett egyedi hardver és szoftver megoldások, amelyek tervezése során strukturált 


fejlesztési módszereket és ellenőrzött fejlesztési környezetet használtak; 


• olyan nyílt forráskódú szoftverek, amelyek teljesítik a biztonsági követelményeket és 


amelyek megfelelőségét szoftver verifikáció, strukturált fejlesztés és életciklus menedzsment 


biztosítja. 


A beszerzést a hardver és szoftver komponensek módosítását kizáró módon kell elvégezni. 


A szolgáltatás nyújtásához használt hardver és szoftver komponensek más célra nem 


használhatók. 
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megfelelő védelmi intézkedésekkel 


megakadályozza, hogy kártékony szoftver kerülhessen a Szolgáltatás nyújtása körében használt 


eszközökbe. 


A hardver és szoftver komponenseket az első használat előtt és azt követően rendszeresen 


ellenőrizni kell kártékony kódok után kutatva. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a programfrissítések vásárlása vagy 


fejlesztése során ugyanolyan gondossággal kell eljárjon, mint az első verzió beszerzésekor. 


Megbízható, megfelelően képzett személyzetet kell alkalmazni a szoftverek és eszközök telepítése 


során. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak a szolgáltatás nyújtásához 


szükséges szoftvereket telepítheti a szolgáltatást nyújtó informatikai berendezéseire. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell egy változáskövető 


rendszerrel, amelyben minden változást dokumentálni kell. Változáskezelési eljárásokat kell 


alkalmazni a szolgáltatói szoftver új verzióinak kiadásai, a szoftvermódosítások és 


szoftverjavítások esetén, valamint a konfigurációváltozásokra, amelyek a Szolgáltató biztonsági 


szabályait érintik. Az eljárások között szerepelni kell a dokumentáció aktualizálásának is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a jogosulatlan 


változások észlelésére. 


A Szolgáltatónak biztosítania kell a szolgáltatás nyújtásához a szabályozott változáskezelést és a 


megbízható üzemeltetést, továbbá az üzemeltetés elválasztását a fejlesztéstől.   


6.6.2 Biztonságmenedzsment előírások (Security management controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon eljárásokat a szolgáltatásban 


használt rendszerek telepítésének, konfigurációjának dokumentálására, üzemeltetésére, 


ellenőrzésére, monitorozására és karbantartására, beleértve a módosításokat és 


továbbfejlesztéseket is.  


A változáskövetésnek észlelnie kell a rendszerben történt bármilyen jogosulatlan változtatást, 


adatbevitelt, amely érinti a szolgáltatásban használt rendszert, a tűzfalakat, routereket, 


programokat és egyéb komponenseket. 


A szolgáltatásban használt program telepítésekor a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató győződjön meg róla, hogy a telepítendő program a megfelelő verziójú és mentes 


mindenféle jogosulatlan módosítástól.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató ellenőrizze rendszeresen a szolgáltatói 


rendszereiben használt programok integritását. A szolgáltatói rendszereket és információkat 


védeni kell a vírusok, a rosszindulatú támadásoktól és a nem engedélyezett szoftverektől.  


Eljárásokat kell megállapítani és végrehajtani az összes bizalmi és adminisztratív szerepkörre, 


amelyek hatással vannak a szolgáltatások nyújtására.  


A Szolgáltatónak eljárásokat kell meghatározni és alkalmazni biztosítandó, hogy:  


• a biztonsági javítások ésszerű időn belül alkalmazásra kerülnek, miután azok megjelentek;  


• a biztonsági javítások nem alkalmazhatók, ha azok olyan plusz biztonsági réseket 


tartalmaznak vagy instabilitást okozhatnak, amelyek hátrányosabbak, mint a kínált javítás; 


és a nem alkalmazás okai dokumentálásra kerültek.  


A Szolgáltatónak megbízható rendszereket kell használni a számára szolgáltatott adatok 


ellenőrizhető formában történő tárolására, olyan módon, hogy:  


• az adatok kizárólag annak a személynek a hozzájárulásával legyenek nyilvánosan 


kereshetők, akire az adatok vonatkoznak;  


• kizárólag arra feljogosított személyek végezhessenek bejegyzéseket és változtatásokat a 


tárolt adatokon;  


• ellenőrizhető legyen az adatok hitelessége.  


6.6.3 Életciklusra vonatkozó biztonsági előírások (Life cycle security controls) 


A Szolgáltatónak figyelemmel kell követnie az erőforrások igénybevételét és előrejelzéseket kell 


készítenie a jövőbeni kapacitásszükségletek várható alakulásáról, annak érdekében, hogy 


elegendő teljesítmény és tárterület álljon rendelkezésre a Szolgáltatás stabil működtetéséhez.  


A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a szolgáltatásnyújtás során felhasznált Hardver kriptográfiai 


eszközök védelméről azok teljes életciklusa alatt, valamint gondoskodnia kell az alábbiakról:  


• A kriptográfiai hardvereszköz átvételekor Szolgáltatónak meg kell róla győződnie arról, hogy 


a szállítás során biztosított volt a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelme.  


• A Szolgáltatónak biztosítania kell a Hardver kriptográfiai eszközök feltörés elleni védelmét a 


tárolás során.  


• A Szolgáltatónak gondoskodnia kell a Hardver kriptográfiai eszközök üzemeltetése során az 


eszköz dokumentációjában szereplő követelmények folyamatos betartásáról.  


• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközökben tárolt magánkulcsokat a „6.2.10. A 


magánkulcs megsemmisítésének módja” fejezet szerint visszaállíthatatlan módon kell 


törölni.  
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• A használatból kivont Hardver kriptográfiai eszközöket a biztonsági 


követelményrendszerben, a, használati útmutatójában és a tanúsítási jelentésben szereplő 


követelményeknek megfelelően kell kezelni és megsemmisíteni. 


6.7 Hálózati biztonsági óvintézkedések (Network security 


controls) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató vezessen be megfelelő eljárásokat az 


informatikai rendszereiben bekövetkezett tetszőleges hardver vagy szoftver változás észlelésére, 


a rendszer telepítésére, karbantartására. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató 


ellenőrizze minden szoftverkomponens első betöltésekor a komponens eredetiségét, integritását. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alkalmazzon megfelelő hálózatbiztonsági 


intézkedéseket, mint például: 


• A szolgáltatói rendszereknek legalább biztonságos zónán belül kell elhelyezkednie, és a 


szolgáltatónak biztonsági eljárással kell szavatolnia e rendszerek, valamint a nagy 


biztonságú zónával való kommunikáció biztonságát. A zónák közötti kommunikáció csak a 


működéshez szükséges kommunikáció lehet, az erre vonatkozó szabályokat rendszeresen 


felül kell vizsgálni.  


• A szolgáltatói rendszerek esetében a szolgáltatásnyújtáshoz nem használt felhasználói 


fiókokat, alkalmazásokat szolgáltatásokat, kapcsolatokat, protokollokat és portokat tiltani kell 


vagy el kell távolítani. A meghatározott szabályokat rendszeresen felül kell vizsgálni.  


• A Szolgáltató a biztonságos zónához és a nagy biztonságú zónához csak bizalmi 


szerepkörrel rendelkező munkatársnak adhat hozzáférést.  


• A Szolgáltatónak kockázatértékelés alapján különböző hálózatokba vagy zónákba kell 


szegmentálnia a rendszereit, figyelembe véve a bizalmi rendszerekkel és szolgáltatásokkal 


való funkcionális logikai és fizikai kapcsolatokat.  


• A szolgáltatói rendszerek számára külön hálózatot kell biztosítani. Az információbiztonsági 


szabályzat érvényesítésére használt rendszereket más célra nem szabad használni. A 


produktív rendszereknek el kell különülni a fejlesztési, teszt és egyéb felhasználású 


rendszerektől.  


• A különböző bizalmi rendszerek közötti kommunikációnak megbízható csatornán kell folynia, 


ami logikailag elkülönül az egyéb kommunikációs csatornáktól, s biztosítja a végpontok 


megbízható azonosítását és a forgalmazott adatok bizalmasságát és sértetlenségét.  


• A külső kommunikációs során Szolgáltatónak TLS tanúsítványt, és megfelelő TLS biztonsági 


beállításokat kell alkalmaznia, azt rendszeresen ellenőriznie kell, ezzel védi kommunikációja 


bizalmasságát.  
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• Ahol a szolgáltatáshoz nagy rendelkezésre állású külső elérés szükséges, ott a hálózati 


kapcsolatnak redundánsnak kell lennie, hogy biztosítsa a szolgáltatás elérését amennyiben 


valamelyik kapcsolat kiesik.  


• A Szolgáltatónak rendszeresen sebezhetőségi ellenőrzést kell végeznie a nyilvános és privát 


IP címein és rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a 


megfelelő ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, 


amely megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést negyedévente, kockázat jelzése 


esetén, valamint szignifikáns hálózati változás esetén el kell elvégezni.  


• A szolgáltatói rendszeren rendszeresen külső behatolási ellenőrzést kell végezni és 


rögzítenie kell annak bizonyítékait, hogy a vizsgálatot olyan független, a megfelelő 


ismeretekkel, tapasztalattal és eszközökkel bíró személy vagy szervezet végezte, amely 


megbízható riportot eredményez. Az ellenőrzést évente vagy szignifikáns infrastrukturális 


változás, alkalmazásmódosítás esetén kell elvégezni.  


6.8 Időbélyegzés (Time-stamping) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak valamely Európai Uniós tagállam 


bizalmi listáján szereplő minősített időbélyegzés-szolgáltató által biztosított Időbélyegzőt kell 


használnia a naplóbejegyzések és egyéb archiválandó elektronikus állományok hitelesítésére. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a rendszerei időforrásait legalább 


naponta egyszer UTC időforráshoz kell szinkronizálnia.  
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7. Tanúsítvány profilok (Certificate profiles) 


7.1 Tanúsítvány profil (Certificate profile)  


A Szolgáltatási szabályzat kell tartalmazza a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatásban használható felhasználói tanúsítványok lehetséges beszerzési forrásait, amely 


közvetetten meghatározza a Tanúsítvány profilját. Alapkövetelmény, hogy a felhasználói 


tanúsítványt az EU bizalmi listák listáján (LoTL) szereplő nemzeti Bizalmi listák egyiként közzétett 


minősített hitelesítésszolgáltató adja ki. Ügyfél tanúsítványként álnévre kiállított tanúsítvány nem 


használható. 


A szolgáltatói és Ügyfél Tanúsítványok, feleljenek meg az alábbi ajánlásoknak, specifikációknak: 


• ITU X.509 Information technology - Open Systems Interconnection - The Directory: 


Publickey and attribute certificate frameworks (ISO/IEC 9594-8:2020); 


• IETF RFC 3739; 


• IETF RFC 5280; 


• IETF RFC 6818; 


• MSZ EN 319 412-1; 


• MSZ EN 319 412-2 


• MSZ EN 319 412-3 


• MSZ EN 319 412-5; 


Természetes személy Ügyfelek esetében minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített 


elektronikus aláíró Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez. Jogi személyek 


esetében pedig minősített aláíró eszközön elhelyezett minősített Elektronikus bélyegző 


Tanúsítvány szükséges a Szolgáltatás igénybevételéhez 


A szolgáltatói Tanúsítványokat a felhasználói Tanúsítványoknál már jelzett követelményszintnek 


megfelelő minősített hitelesítésszolgáltató bocsássa ki. 


Az alábbi követelmények megegyeznek a hazai hitelesítés-szolgáltatók gyakorlatával, igy a hazai 


tanúsítványok esetén automatikusan teljesülnek. Egyéb, az alapkövetelménynek megfelelő 


szolgáltatók tanúsítványai esetén orientáló jellegűek, esetleges eltérés esetén egyedileg kell 


megvizsgálni a felhasználói Tanúsítvány alkalmasságát a Szolgáltatás igénybevételéhez. 


7.1.1 Verziószámok (Version number(s)) 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott végfelhasználói Tanúsítványok legyenek az 


X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványok. 
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A Tanúsítványok alapmezői a következők: 


• Verzió (Version) 


A Tanúsítvány az X.509 specifikáció szerinti "v3" Tanúsítványnak felel meg, így a mezőbe 


a "2" érték kerül. 


• Sorozatszám (Serial Number) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység által generált egyedi azonosító. A "Serial 


Number" mezőnek legalább 8 bájt entrópiájú véletlen számot kell tartalmaznia. 


• Algoritmus azonosító (Algorithm Identifier) 


A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző készítéséhez használt 


kriptográfiai algoritmuskészlet azonosítója (OID). 


• Aláírás (Signature) 


A Hitelesítés-szolgáltató által készített, a Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy 


bélyegző, amelyet a hitelesítés-szolgáltató az "Algoritmus azonosító" -ban megadott 


algoritmuskészlettel hozott létre. 


• Kibocsátó (Issuer) 


A Tanúsítványt kibocsátó hitelesítő egység megkülönböztetett neve egyedi X.501 név 


formátum szerint  


• Érvényesség (notBefore & notAfter) 


A Tanúsítvány érvényességének kezdete és vége. Az időpontok UTC szerint és az IETF 


RFC 5280-nak megfelelő kódolásban kerülnek rögzítésre. 


• Az alany azonosítója (Subject) 


Az alany megkülönböztetett neve egyedi X.501 név formátum szerint. Mindig kitöltésre 


kerül. 


• Az alany nyilvános kulcsának algoritmus-azonosítója (Subject Public Key Algorithm 


Identifier) 


Az alany nyilvános kulcsának algoritmus azonosítója. 


• Az alany nyilvános kulcsa (Subject Public Key Value) 


Az alany nyilvános kulcsa. 
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7.1.2 Tanúsítvány kiterjesztések (Certificate extensions) 


A Hitelesítés-szolgáltató az X.509 specifikáció szerinti tanúsítvány kiterjesztéseket használhat, 


azonban saját maga által definiált kritikus kiterjesztések használata nem megengedett. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott Tanúsítvány kiterjesztéssel kapcsolatos konkrét 


elvárások: 


• Hitelesítési rendek (Certificate Policies) – nem kritikus, OID: 2.5.29.32 


E mező tartalmazza a Tanúsítvány kiadása és használata során érvényes hitelesítési rend 


azonosítóját, valamint a Tanúsítvány alkalmazhatóságára vonatkozó egyéb információkat. 


Itt a következők szerepelnek: 


– a hitelesítési rend azonosítója (OID); 


– a hitelesítés-szolgáltató szolgáltatási szabályzatának elérhetősége; 


– szöveges figyelmeztetés, amelyből megállapítható, hogy 


▪ a Tanúsítvány minősített, 


▪ a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcsot minősített elektronikus aláírást/bélyegzőt 


létrehozó eszköz védi  


▪ a Tanúsítványhoz kapcsolódó adatok megőrzési ideje; 


– az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rend azonosítója (OID), amelynek 


a Tanúsítvány megfelel. Az ETSI EN 319 411-2 által meghatározott hitelesítési rendek a 


következők: 


▪ QCP-n: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.0; 


▪ QCP-n-qscd: Természetes személy számára kibocsátott EU minősített 


Tanúsítvány, ahol a magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített 


elektronikus aláírást létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.2. 


▪ QCP-l: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány OID: 


0.4.0.194112.1.1; 


▪ QCP-l-qscd: Jogi személy számára kibocsátott EU minősített Tanúsítvány, ahol a 


magánkulcs és a hozzá tartozó Tanúsítvány Minősített elektronikus bélyegzőt 


létrehozó eszközön került kibocsátásra OID: 0.4.0.194112.1.3. A szolgáltatói 


automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 


• Kibocsátó kulcsazonosító (Authority Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.35 


A Tanúsítványt hitelesítő elektronikus aláírás vagy bélyegző létrehozásánál felhasznált 


hitelesítés-szolgáltatói kulcs 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a 


szolgáltatói nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 
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• Alany kulcsazonosító (Subject Key Identifier) – nem kritikus, OID: 2.5.29.14 


Az alany nyilvános kulcsának 40 karakter hosszú egyedi azonosítója. A mező értéke: a 


nyilvános kulcs SHA-1 lenyomata. 


• Alany alternatív nevei (Subject Alternative Names) – nem kritikus, OID: 2.5.29.17 


Itt szerepelhetnek a Tanúsítvány alanyának egyes attribútumai az IETF RFC 5280 szerinti 


szerkezetben és szabályok szerint. Itt szerepel a hazai bélyegző tanúsítványokban az 


adószám 


• Kulcshasználat (Key Usage) – kritikus OID: 2.5.29.15 


A kulcs engedélyezett használati körének meghatározása. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban 


beállított érték: 


– "nonRepudiation". 


• Kiterjesztett kulcshasználat (Extended Key Usage) – nem kritikus, OID: 2.5.29.37 


A kulcs engedélyezett használati körének további meghatározása. 


Az Ügyfelek és a Szolgáltató számára kibocsátott aláíró/bélyegző Tanúsítványokban 


beállított értékek:  


– "Document Signing (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)" 


– "emailProtection (1.3.6.1.5.5.7.3.4)" 


• CRL szétosztási pont (CRL Distribution Points) – nem kritikus, OID: 2.5.29.31 


A mező tartalmazza a Tanúsítvánnyal kapcsolatban releváns CRL elérhetőségét http 


és/vagy LDAP protokollon keresztül. 


• Szolgáltatói információ elérése (Authority Information Access) – nem kritikus, OID: 


1.3.6.1.5.5.7.1.1 


A hitelesítés-szolgáltató által rendelkezésre bocsátott, a Tanúsítvány használatához 


kapcsolódó egyéb szolgáltatásainak leírása. Itt adja meg például 


- A hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványok aktuális visszavonási állapotának gyors és 


pontos ellenőrizhetősége érdekében nyújtott online tanúsítvány-állapot szolgáltatás 


elérhetőségét. 


- A tanúsítványlánc felépítésének megkönnyítésére a Tanúsítványt kibocsátó hitelesítési 


egység Tanúsítványának http protokollon keresztüli elérési helyét. 
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• Minősített tanúsítvánnyal kapcsolatos állítások (Qualified Certificate Statements) – nem 


kritikus, OID: 1.3.6.1.5.5.7.1.3 


A mező a minősített Tanúsítványokkal kapcsolatos állítások jelzésére szolgál. A következő 


állítások szerepelnek itt: 


- a Tanúsítvány EU minősített Tanúsítvány – ’id-etsi-qcs 1’ (0.4.0.1862.1.1); 


- a Tanúsítványhoz kapcsolódó tranzakciós limit – más néven ügyleti érték vagy pénzügyi 


tranzakciós korlát – ’id-etsi-qcs 2’ (0.4.0.1862.1.2) - opcionális; 


- azon kijelentés, hogy a hitelesítés-szolgáltató a Tanúsítványhoz kapcsolódó 


regisztrációs adatokat a Tanúsítvány lejárta után 10 évig megőrzi – ’id-etsi-qcs 3’ 


(0.4.0.1862.1.3); 


- azon kijelentés, hogy a Tanúsítványhoz tartozó magánkulcs minősített elektronikus 


aláírást/bélyegzőt létrehozó eszközön helyezkedik el – ’id-etsi-qcs 4’ (0.4.0.1862.1.4); A 


szolgáltatói automatizált bélyegző tanúsítványok esetében ez nem követelmény. 


- a végfelhasználói Tanúsítványra vonatkozó Szolgáltatási szabályzat rövidített, kivonatolt 


változatát tartalmazó dokumentum elérhetősége – ’id-etsi-qcs 5’ (0.4.0.1862.1.5); 


- annak jelzése, hogy a Tanúsítvány  


▪ ∗ aláírás célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qct-esign’ (0.4.0.1862.1.6.1); vagy 


▪ ∗ bélyegzés célra került kibocsátásra – ’id-etsi-qcteseal’ (0.4.0.1862.1.6.2); 


7.1.3 Algoritmus objektum azonosító (Algorithm object identifiers) 


Annak a kriptográfiai algoritmusnak a megnevezése, amellyel a Tanúsítvány hitelesítésre került. 


Csak olyan aláíró algoritmus használható, amely megfelel a 6.1.5 fejezetben meghatározott 


követelményeknek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató, illetve az Ügyfelek által használható 


kriptográfiai algoritmusokat a Szolgáltató Szolgáltatási szabályzata tartalmazza. 


7.1.4 Név forma (Name forms) 


A Szolgáltatói, illetve Ügyfél oldali tanúsítványokat kibocsátó hitelesítés-szolgáltató a kibocsátott 


Tanúsítványokban egy – az IETF RFC 5280 szabványban. illetve az ETSI EN 319 412-2, -3, -4 


szabványokban meghatározott attribútumokból összeállított – megkülönböztetett nevet kell 


használjon az alany azonosítására. 


A Tanúsítványnak tartalmaznia kell az alany szolgáltatói egyedi azonosítóját is. 
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7.1.5 Névhasználati megkötések (Name constraints) 


Nincs előírás 


7.1.6 Hitelesítési rend objektum azonosító (Certificate policy object identifier) 


Nincs előírás 


7.1.7 Szabályozási megkötések kiterjesztés használata (Usage of Policy 


Constraints extension) 


Nincs előírás 


7.1.8 Szabályozási minősítések, szemantika és szintaxis (Policy qualifiers syntax 


and semantics) 


Nincs előírás 


7.1.9 Kritikus hitelesítési rend kiterjesztések feldolgozási szemantikája 


(Processing semantics for the critical Certificate Policies extension) 


Nincs előírás 
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8. Megfelelőség vizsgálata és egyéb 
értékelések (compliance audit and other 
assessments) 


A Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató tevékenységét az Európai Uniós 


szabályozással összhangban a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság felügyeli. A Nemzeti Média- 


és Hírközlési Hatóság évente legalább egyszer átfogó helyszíni ellenőrzést tart a Minősített ajánlott 


elektronikus kézbesítési szolgáltató telephelyén. 


A helyszíni ellenőrzés előtt a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató köteles külső 


megfelelőségértékelő igénybevételével átvilágíttatni működését, és az átvilágításról készült 


részletes megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon 


belül a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak benyújtani. Az átvizsgálás során azt kell 


megállapítani, hogy a Minősített ajánlott elektronikus kézbesítési szolgáltató működése megfelel-


e az eIDAS rendeletben és a vonatkozó magyar jogszabályokban megállapított követelményeknek, 


valamint az alkalmazott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és az 


ennek megfelelő Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban támasztott 


követelményeknek. 


Az átvilágítás tematikája és módszertana feleljen meg az alábbi normatív dokumentumoknak: 


• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről; 


• 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános 


szabályairól 


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről 


szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 


• MSZ EN 319 401:2021 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatókra 


vonatkozó általános szabályzati rend követelményei Electronic Signatures and 


Infrastructures (ESI); General Policy Requirements for Trust Service Providers 


• MSZ EN 319 403-1:2020 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Bizalmi szolgáltatók 


megfelelőségértékelése. 1. rész: A bizalmi szolgáltatókat értékelő, megfelelőségértékelő 


testületekre vonatkozó követelmények Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust 


Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies 


assessing Trust Service Providers;  


• MSZ EN 319 521:2019 Elektronikus aláírások és infrastruktúrák (ESI). Ajánlott elektronikus 


kézbesítési szolgáltatókra vonatkozó szabályzati rend és biztonsági követelmények 
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Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Policy and security requirements for 


Electronic Registered Delivery Service Providers 


• MSZ EN 301 549:2020 IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei 


A megfelelőségértékelési vizsgálat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak 


számára hozzáférhető. 


A megfelelőségértékelési jelentés alapján kiállított megfelelőségi tanúsítványt közzé kell tenni a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató jogosult arra, hogy a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend alapján működő szolgáltatók tevékenységét 


tetszőleges időpontban független szakértő bevonásával átvizsgálja a követelmények betartásának 


ellenőrzése érdekében. 


8.1 Az ellenőrzés feltételei vagy gyakorisága (Frequency or 


circumstances of assessment) 


A Szolgáltató köteles folyamatosan ellenőrizni a Bizalmi szolgáltatási rendjében és Szolgáltatási 


szabályzatában foglaltak betartását, valamint rendszeres önellenőrzések végrehajtásával szigorú 


ellenőrzés alatt kell tartania szolgáltatása minőségét. E cél megvalósulása érdekében a 


Szolgáltatónak félévente belső audit kell tartania a független rendszervizsgáló felügyelete alatt.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évente köteles elvégeztetni a 


megfelelőségértékelést, külső, erre feljogosított auditor által.  


8.2 A megfelelőségértékelő és szükséges képesítése 


(Identity/qualifications of assessor)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a belső auditokat a független 


rendszervizsgáló szerepkörrel felruházott alkalmazottai irányításával végezheti. 


Az jogszabályi és szabványkövetelményeknek való megfelelőséget igazoló független vizsgálatot 


olyan szervezet végezheti, amely rendelkezik egy EU tagállam nemzeti akkreditációs szervezete 


által kiadott, az általa igazolt feltételek megfelelőségértékelésére erre feljogosító akkreditációval.   
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8.3 Az megfelelőségértékelő és az auditált szervezet 


kapcsolata (Assessor’s relationship to assessed entity)  


A külső megfelelőségértékeléseket olyan értékelő végezheti, aki vagy amely  


• független a vizsgált Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató tulajdonosi 


körétől, vezetőségétől és üzemeltetésétől; 


• aki független a vizsgált szervezettől, vagyis sem saját maga, sem közvetlen hozzátartozója 


nincs munkaviszonyban vagy üzleti kapcsolatban a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatóval; 


8.4 Az értékelés által lefedett területek (Topics covered by 


assessment) 


Az átvizsgálásnak le kell fednie legalább az alábbi területeket: 


• hatályos jogszabályoknak való megfelelés; 


• műszaki szabványoknak való megfelelés; 


• Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek és Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatnak való megfelelés; 


• az alkalmazott folyamatok megfelelősége; 


• a dokumentálás; 


• a fizikai biztonság; 


• a személyi állomány megfelelősége; 


• az IT biztonság; 


• az adatvédelmi szabályok betartása. 


8.5 A hiányosságok kezelése (Actions taken as a result of 


deficiency) 


A független rendszervizsgáló által végzett megfelelőségértékelés eredményeit folyamatosan be 


kell építeni a kockázatelemzésekbe, illetve a hiányosságok korrekciójára helyesbítési tervet kell 


jóváhagyni. 


A független megfelelőségértékelő az átvizsgálás eredményét egy részletes átvilágítási jelentésben 


kell összefoglalja, amely kitér a vizsgált rendszerelemekre, folyamatokra, tartalmazza az átvilágítás 


során felhasznált bizonyítékokat és vizsgálói megállapításokat. A jelentésben külön fejezetben kell 


rögzíteni a vizsgálat során feltárt eltéréseket és az elhárításukra kitűzött határidőket. A független 
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megfelelőségértékelő a vizsgálat során feltárt eltérések, hiányosságok súlyossága alapján a 


jelentésben rögzíthet: 


• módosítási javaslatokat, amelyek figyelembevétele ajánlott; 


• elhárítandó eltéréseket, melyek haladéktalan kezelése kötelezettség. 


A független megfelelőségértékelőnek a feltárt súlyos eltéréseket haladéktalanul, már a vizsgálat 


folyamatában jeleznie kell a Szolgáltatónak, akinek azokra haladéktalanul, az adott értékelés 


lezárása előtt megfelelő korrekciós intézkedéseket kell tennie, ellenkező esetben a 


megfelelőségértékelő nem adhat ki sikeres megfelelőségértékelésre vonatkozó tanúsítványt. Az 


ilyen megfelelőségértékelői jelzésekről a Szolgáltatónak haladéktalanul tájékoztatnia kell a Bizalmi 


Felügyeletet.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles a független megfelelőségértékelő 


által felvetett, nem kritikus problémákra írásban reagálni, az elhárításukra tett intézkedésekről a 


következő megfelelőségértékelés alkalmával beszámolni. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az elkészült 


megfelelőségértékelési jelentést annak kézhezvételétől számított három munkanapon belül 


benyújtani a Bizalmi Felügyeletnek. 


8.6 Az eredmények közzététele (Communication of results)  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a külső megfelelőségértékelési vizsgálat 


(audit) eredményét összefoglaló jelentést köteles nyilvánosságra hozni, honlapján haladéktalanul 


közzétenni. Nem köteles a független rendszervizsgálat során feltárt hiányosságok publikálására, 


azokat bizalmas információként kezelheti.  


A Szolgáltató nem köteles a belső megfelelőségértékelés-jelentés publikálására, az abban 


foglaltakat bizalmas információként kezelheti.  
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9. Egyéb üzleti és jogi tudnivalók (Other 
business and legal matters) 


9.1 Díjak (Fees) 


9.1.1 A szolgáltatás díjai (Services fees) 


A Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéért díjat számíthat fel az Előfizető részére, amelyet 


Általános szerződési feltételeiben tesz közzé. Az Általános szerződési feltételek tartalmazzák a 


díjak megfizetésével kapcsolatos egyéb feltételeket is. A Szolgáltató egyedi szerződés alapján a 


meghirdetett díjaktól eltérhet. 


9.1.2 Visszatérítési rend (Refund policy) 


Nincs előírás.  


9.2 Anyagi felelősségvállalás (Financial responsibility)  


A Szolgáltató a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyvben meghatározott szerződésszegésért 


való felelősség szabályai szerint, a mindenkor hatályos Bizalmi szolgáltatásokra és ezek 


Szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről szóló rendeletben meghatározott mértékig; a 


Szolgáltatási szabályzatában, Általános szerződéses feltételeiben leírtaknak megfelelően felel a 


szolgáltatásaival okozott károkért. 


A Szolgáltató korlátozhatja a felelősségvállalása értékét, az Ügyfelek és az Érintett felek irányában 


a Szolgáltatási szabályzatban, illetve az Általános szerződési feltételekben vagy egyedi 


szerződésben. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató megbízhatósága érdekében anyagi 


felelősséget vállal a jelen Szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatban, valamint az Előfizetővel kötött Szolgáltatási szerződésben 


megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a szolgáltatási tevékenységének 


megszűnésével kapcsolatos költségek biztosítása és a megbízhatóság érdekében köteles az 


alábbi követelmények legalább egyikének megfelelni: 


• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató legalább huszonötmillió forint 


összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgaranciával rendelkezik. 
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• A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Nemzeti Média- és Hírközlési 


Hatóság, mint jogosult javára pénzügyi intézménynél óvadékot tesz le. Az óvadék összege 


legalább huszonötmillió forint. 


• A költségek a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általi megfizetéséért 


legalább százmillió forint jegyzett tőkéjű európai uniós vállalkozás készfizető kezességet 


vállal. A kezességvállalás mértéke legalább huszonötmillió forintig terjed. 


9.2.1 Biztosítási fedezet (Insurance coverage) 


A Szolgáltatónak a megbízhatóság biztosítása érdekében felelősségbiztosítással kell 


rendelkeznie, amelynek ki kell terjednie a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásokkal 


összefüggésben okozott alábbi károkra és költségekre: 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének a Bizalmi szolgáltatási szerződés megszegésével 


összefüggésben okozott károkra, 


• a Bizalmi szolgáltatás Ügyfelének és harmadik személynek szerződésen kívüli okozott 


károkra, 


• az Eütv. 88. §-ában foglalt kötelezettségek nem teljesítése miatt a Bizalmi Felügyeletnél 


felmerült, az Eütv. 89. §-a szerinti költségekre, és 


• az eIDAS rendelet 17. cikk (4) bekezdés e) pontja alapján a Bizalmi Felügyelet által felkért 


megfelelőségértékelő szervek eljárásának költségeire, ha azt a Bizalmi Felügyelet eljárási 


költségként érvényesíti.  


A Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az általa kötött biztosítási szerződés kifejezetten nevesítse, 


hogy a szerződés kiterjed a fentiekre. A biztosítási szerződésben szereplő felelősségvállalási érték 


káreseményenként nem lehet alacsonyabb, mint hárommillió forint.  


A felelősségbiztosításnak a meghatározott összeg erejéig fedezetet kell nyújtania a károsultnak a 


Szolgáltató károkozó magatartásával összefüggésben keletkező teljes kárára, függetlenül attól, 


hogy a kárt szerződésszegéssel vagy szerződésen kívül okozták. 


Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogosult megalapozott kártérítési igénye 


meghaladja a károkra biztosítási eseményenként a felelősségbiztosítási szerződésben 


meghatározott összeget, akkor a kártérítési igények megtérítése az összes kártérítési igénynek a 


felelősségbiztosítási szerződésben meghatározott összeghez viszonyított arányában történik. 


9.2.2 Egyéb eszközök (Other assets) 


Nincs előírás.  
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9.2.3 Az Érintett felek számára elérhető biztosítások és garanciák (Insurance or 


warranty coverage for end-entities) 


A Szolgáltató tegye közzé, hogy az általa nyújtott garanciák és biztosítások mennyiben terjednek 


ki harmadik felek által okozott károkra.  


9.3 Üzleti információk bizalmassága (Confidentiality of 


business information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak az Ügyfelek adatait a jogszabályoknak 


megfelelően kell kezelnie. 


A Szolgáltató köteles az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 


törvény rendelkezéseinek megfelelően kezelni a birtokába jutott személyes adatokat.  


9.3.1 A bizalmas információk köre (Scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában pontosan (tételesen) meg kell határoznia, hogy mely 


adatok minősülnek bizalmas információnak. Egyedi szerződésben további adatok bizalmas 


kezelésére vállalhat kötelezettséget. 


9.3.2 A bizalmas információk körén kívül eső adatok (Information not within the 


scope of confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nyilvánosnak tekinthet minden olyan 


adatot, amely nem szerepel a bizalmas adatok felsorolásában a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában, valamint egyedi szerződésben. 


9.3.3 Felelősség a bizalmas információk védelméért (Responsibility to protect 


confidential information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséggel tartozik az általa kezelt 


bizalmas adatok védelméért. Ezeket az adatokat csak azon munkatársai és partnerei ismerhetik 


meg, amelyek munkájához ezen adatok ismerete szükséges. Más személyek hozzáférését ki kell 


zárni jogi úton és lehetőség szerint műszaki-biztonsági óvintézkedésekkel.  


Minden, a bizalmas adathoz hozzáférő személyt (alkalmazottat, alvállalkozót, szerződött partnert 


stb.) szerződésben vagy titoktartási nyilatkozat aláírásával kell kötelezni a bizalmasság 


megőrzésére.  
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A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzatában tételesen meg kell határozza azon eseteket, amikor a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felfedheti a bizalmas adatokat. 


Szolgáltatónak az alábbi esetekben kötelessége átadnia a birtokában lévő bizalmas adatokat az 


adatszolgáltatást kérő jogszabályban meghatározott hatóságnak vagy más szervnek:  


• az Eütv. 88. § alapján Szolgáltató valamennyi Bizalmi szolgáltatásának megszűnése esetén 


a szolgáltatásokkal összefüggő adatok átadása a jogszabály szerinti átvevő szolgáltatónak 


vagy ennek hiányában a 89. § alapján a Bizalmi Felügyeletnek,  


• az Eütv. 90. § (1)-(2) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás bűncselekmények 


felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből a nyomozó 


hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak,  


• az Eütv. 90. § (3) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás polgári peres, illetve 


nemperes eljárás során,  


• az Eütv. 93. § (5)-(7) bekezdése szerinti kötelező adatszolgáltatás a Bizalmi Felügyelet 


részére.  


A Szolgáltatónak a Szolgáltatási szabályzatában kell tételesen meghatároznia a fenti 


adatszolgáltatások módját.  


9.4 Személyes adatok védelme (Privacy of personal 


information) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak gondoskodnia kell az általa kezelt 


személyes adatok védelméről. Működésének és szabályzatainak meg kell felelniük az Európai 


Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 


személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 


áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 


rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 


CXII. törvény rendelkezéseinek. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles az Ügyfélről nyilvántartott 


személyes adatokat és információkat a jogszabályi előírásoknak megfelelően 


• megőrizni, azokról az adatalanynak tájékoztatást adni, 


• azokat a megőrzési kötelezettség lejártával – amennyiben az Ügyfél erről másképpen nem 


rendelkezik – az ügyfél adatbázisból törölni. 







 


100 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


• A személyes adatok helyesbítésére, az adatkezelés korlátozására, illetve törlésére, mivel 


azok harmadik felek jogos érdekét is érinthetik, kizárólag egyedi mérlegelési eljárás 


keretében van lehetőség. 


9.4.1 Adatkezelési terv (Privacy plan) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatónak rendelkeznie kell Adatvédelmi 


Szabályzattal, amely részletes előírásokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az 


Adatvédelmi Szabályzatot, és az annak alapján készült közérthető tájékoztatót nyilvánosságra kell 


hozni a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató honlapján.  


A Szolgáltatónak az Ügyfelek személyes adatait a fenti szabályzat és hatályos jogszabályi 


előírások rendelkezéseit betartva kell kezelnie. A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy személyes 


adat rendelkezésére bocsátása esetén ezen adathoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá.  


9.4.2 Személyes adatokként kezelt adatok (Information treated as private) 


Szolgáltatónak személyes adatként kell kezelnie minden olyan birtokába kerülő adatot,  


• mely alapján természetes személy beazonosítható – különös tekintettel a természetes 


személy nevére vagy hatóság által nyilvántartott azonosítójára –, vagy  


• ami természetes személlyel kapcsolatba hozható, vagy  


• melyből a természetes személyre vonatkozó következtetés levonható, és  


• amely nem sorolható egyúttal a 9.4.3 fejezet szerinti adatok közé.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató csak olyan személyes adatokat kezelhet, 


amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas, s 


melyek kezeléséről az érintetteket tájékoztatja. (Az érintett fogalom ebben az esetben nem a jelen 


Szolgáltatási rendben alkalmazott érintett fél fogalomkörbe tartozókat, hanem a GDPR 4. cikk 1. 


pontjában a személyes adat meghatározásában szereplő érintettet jelenti.) A személyes adat csak 


a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. A Szolgáltató csak az 


Előfizetőtől közvetlenül, vagy annak egyértelmű előzetes hozzájárulásával gyűjthet személyes 


adatokat és csak olyan mértékben, ami a Szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlen. 


9.4.3 Nyilvánosságra hozható személyes adatok (Information not deemed 


private) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem köteles bizalmasként kezelni az olyan 


személyes adatot, amely nyilvános adatforrásból elérhető. 
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9.4.4 Felelősség a személyes adatok védelméért (Responsibility to protect 


private information) 


A Szolgáltató köteles a vonatkozó előírásoknak megfelelően, biztonságosan tárolni és védeni az 


általa kezelt személyes adatokat. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan 


hozzáférés és a megváltoztatás ellen, különösen az Ügyfél és a Szolgáltató egyes egységei közötti 


továbbítás során. Védeni kell továbbá azokat az adatvesztés, károsodás és nem engedélyezett 


feldolgozás ellen is.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató általánosan felelős az Adatkezelési 


szabályzatában leírtak betartásáért, felelőssége kiterjed az alvállalkozói által végzett 


tevékenységekre is. 


9.4.5 Tájékoztatás és beleegyezés a személyes adatok felhasználásához (Notice 


and consent to use private information) 


A Szolgáltató személyes adatokat – az érintett részletes tájékoztatását követően – jogszabályi 


előírásból fakadó kötelezettség teljesítése céljából vagy a Szolgáltató, illetve az érintett jogos 


érdekéből és az érintett előzetes – megfelelő tájékoztatáson alapuló és konkrét – hozzájárulása 


alapján kezelhet.  


A Szolgáltató a személyes adatokat csak a vonatkozó mindenkori jogszabályi előírásokra 


tekintettel, illetve olyan módon és mértékben használhatja fel, amely a Szolgáltatással kapcsolatos 


műveletek elvégzéséhez szükséges.  


9.4.6 Közlés jogi és hivatalos eljárásokban (Disclosure pursuant to judicial or 


administrative process) 


Szolgáltatónak a személyes adatokat a 9.4.1. pontban felsorolt rendelkezésekre figyelemmel és 


az 5. fejezet vonatkozó eljárási szabályainak megfelelően kell tárolnia és kezelnie, melyeket 


kizárólag a 9.3.3 pontban felsorolt, jogszabályok által meghatározott esetekben adhat át a 


jogszabályok szerinti harmadik feleknek.  


9.4.7 Egyéb megismerési jogalapok (Other information disclosure circumstances) 


Szolgáltató az általa nyújtott Bizalmi szolgáltatás felhasználásával elkövetett bűncselekmények 


felderítése vagy megelőzése céljából, vagy nemzetbiztonsági érdekből – az érintett 


személyazonosságát igazoló, valamint egyeztetett adatok tekintetében – az adatigénylésre külön 


törvényben meghatározott feltételek teljesülése esetén, díjmentesen adatokat továbbít a nyomozó 


hatóságnak és a nemzetbiztonsági szolgálatoknak. Az adatátadás tényét rögzíteni kell, az 


adatátadásról a Szolgáltató az érintett Ügyfelet nem tájékoztathatja.  
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9.5 Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok (Intellectual property 


rights) 


A Szolgáltató által Ügyfelei részére kiadott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési Bizonyítékok 


tulajdonosa a Szolgáltatási szabályzatban az adott Bizonyítékra meghatározott Ügyfél, aki ezekhez 


a Bizonyítékokhoz nem kizárólagos hozzáférést adhat Érintett feleknek.  


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend, a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítés szolgáltatási szabályzat és szolgáltató további szabályzatai és dokumentációi a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató (ePostoffice Kft.) kizárólagos tulajdonát 


képezik. Az Ügyfelek, és egyéb Érintett felek e dokumentumokat csak a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend szabályai szerint jogosultak felhasználni, 


minden egyéb (pl. kereskedelmi) célú felhasználása a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató (ePostoffice Kft.) előzetes írásos engedélye nélkül tilos. Ugyanígy a tulajdonos 


hozzájárulása szükséges a jelen Bizalmi szolgáltatási rend alkalmazói közösségéhez való 


csatlakozáshoz. 


A nyilvános dokumentumok, így a jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rend szabadon terjeszthetők, de csak változatlan formában, teljes terjedelemben és az eredet 


feltüntetésével.  


A Bizalmi szolgáltatási rendben, szolgáltató további szabályzataiban és dokumentációiban, 


található védett nevek felett a jogtulajdonosaik rendelkeznek. Az itt hivatkozott szellemi termékek 


(szabványok, szoftverek) szerzői joga a jog tulajdonosáé. A Szolgáltató működése során nem 


sértheti meg harmadik személyek szellemi tulajdonjogait. 


A szolgáltatási tevékenység során alkalmazott szoftver és hardver komponensek a Szolgáltató 


tulajdonát képezik vagy azokat jogszerűen használja. A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltató által a szolgáltatás igénybevételéhez biztosított szoftverek használatának szabályait a 


Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban kell meghatározni. 


9.6 Tevékenységért viselt felelősség és helytállás 


(Representations and warranties)  


9.6.1 A szolgáltató felelőssége és helytállása (Service provider representations 


and warranties) 


A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott kötelezettségeinek megszegésével.  
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A Bizalmi szolgáltatók felelősek minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul 


bármely természetes vagy jogi személynek okoztak kötelezettségeik megszegéséből eredően. 


A minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha 


a minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása 


nélkül következett be.  


Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa 


nyújtott szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a 


korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a 


szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért (a korlátozásokat 


lásd a Szolgáltatási szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási szerződésben).  


A Szolgáltató felelős a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzata előírásainak 


betartásáért, abban az esetben is, ha egyes tevékenységeit kiszervezi.  


A Szolgáltató felelős a szabályzatai keretei között végzett szolgáltatói tevékenységekért akkor is, 


ha egyes funkciókat a Szolgáltató partnerei végeznek.  


9.6.1.1  A Szolgáltató felelőssége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felel a jelen Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltatási rendben, a vonatkozó Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban, valamint az Ügyféllel kötött Szolgáltatási szerződésben 


megfogalmazott valamennyi rá vonatkozó kötelezettség maradéktalan betartásáért, különösen a 


következő esetekben: 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató felelősséget vállal az általa 


támogatott Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben leírt 


eljárásoknak való megfelelésért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató sajátjaként felel az alvállalkozói által 


a szolgáltatás nyújtása során okozott károkért; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


álló Ügyfelekkel szemben a Polgári törvénykönyv a szerződésszegésért való felelősség 


szabályai szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vele szerződéses jogviszonyban 


nem álló harmadik személlyel (ilyen az Érintett fél) szemben a Polgári törvénykönyv általános 


felelősségi szabálya szerint felelős; 


• a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a felelősségi körén belül keletkezett, 


bizonyított károkért a szabályzataiban és az Ügyféllel megkötött Szolgáltatási szerződésben 


rögzített korlátozásokkal kártérítést fizet. 
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9.6.1.2  A Szolgáltató kötelezettsége 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató köteles teljesíteni az eIDAS rendelet 24. 


cikkének (2) bekezdésében foglalt követelményeket. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató alapvető kötelezettsége, hogy a 


Szolgáltatást a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási renddel, a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzattal, az Általános szerződési feltételekkel, 


továbbá a működési, minőségirányítási és biztonsági belső szabályzatokkal összhangban nyújtsa. 


Ezen alapvető kötelezettségek a következők: 


• a Szolgáltatásnak megfelelő jogi-, szabályozási-, anyagi-, szerződéses stb. keretek 


megteremtése; 


• magas színvonalú és biztonságos Szolgáltatások nyújtása a vonatkozó Szabályzatok 


szerint; 


• a Szolgáltatásokhoz kapcsolódó szervezetek (ügyfélszolgálat stb.) folyamatos működtetése 


és ellenőrzése; 


• a Szabályzatokban előírt eljárások betartása és az esetleg bekövetkező helytelen működés 


elkerülése, illetve megszüntetése; 


• a Szolgáltatások biztosítása minden olyan igénylő számára, aki elfogadja a szabályzatokban 


rögzített feltételeket; 


• a publikus nyilvántartások és saját Szabályzatok karbantartása és folyamatos elérhetővé 


tétele bárki számára az interneten keresztül. 


9.6.2 Regisztrátor felelőssége és helyállása (RA representations and warranties) 


Mivel a regisztrátor minősített, a Szolgáltatóval jogviszonyban nem álló Bizalmi szolgáltatók által 


tanúsított adatok alapján, jogszabályi lehetőségre építve vesz át és rögzít minden a Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatás nyújtása során felhasznált adatot, így felelőssége 


kizárólag az átvétel hibátlanságára, és az ellenőrzés elmulasztására korlátozódik.  


Ha regisztrációs felelős az Elektronikus aláírás érvényességének vagy értelmezhetőségének 


ellenőrzése során hibát észlel, jogosult a regisztrációs folyamatot a hiba Előfizető általi elhárításáig 


felfüggeszteni. 


A Szolgáltatás ellenértékének megfizetésével kapcsolatos feladatok nem képezik a minősített 


Bizalmi szolgáltatás részét. 
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9.6.3 Előfizető felelőssége és kötelezettségei (Subscriber representations and 


warranties) 


9.6.3.1 Az Előfizető felelőssége 


Az Előfizető felelősségét a Szolgáltatási szerződés és annak mellékletei (köztük az Általános 


szerződési feltételek) határozzák meg.  


9.6.3.2  Az Előfizető kötelezettségei 


• a Szolgáltatás igénybevétele előtt, a Bizalmi szolgáltatási rend és a Szolgáltatási szabályzat, 


illetve az ÁSZF, valamint és a Szolgáltatási szerződés tartalmát megismerni;  


• a Szolgáltatóval Szolgáltatási szerződést kötni, vagy az Általános szerződési feltételek 


alapján szerződni;  


• a Szolgáltatási szerződés megkötéséhez valós adatokat megadni, valamint haladéktalanul 


tájékoztatni a Szolgáltatót ezen adatok változásáról;  


• a Szolgáltatás igénybevétele során a Szolgáltatási szerződés feltételeinek és szabályainak 


megfelelően eljárni; 


• a Szolgáltatás igénybevétele során megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat 


használni; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatban észlelt, a 


külön jogszabályban, Szolgáltatási szerződésben, illetve Szolgáltatási szabályzatban 


meghatározott rendellenességről vagy más, a Bizalmi szolgáltatást érintő eseményről; 


• haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót a Bizalmi szolgáltatással kapcsolatos jogvita 


megindulásáról.  


9.6.4 Érintett felek felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Az Érintett felek felelőssége és kockázataa Bizalmi szolgáltatás határait átlépő küldemények 


hitelességének fenntartása. A hitelesség fenntartása érdekében: 


• használjon megbízható informatikai környezetet és alkalmazásokat; 


• ellenőrizze az átvételt követően a küldeményen elhelyezett aláírások/bélyegzők Tanúsítvány 


visszavonási állapotát az aktuális CRL vagy OCSP válasz alapján; 


• vegye figyelembe valamennyi a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási 


rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés szolgáltatási szabályzatban 


szereplő korlátozást. 
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9.6.5 Egyéb résztvevők felelőssége (Representations and warranties of other 


participants) 


Nincs előírás. 


9.7 Szavatosság kizárása (Disclaimers of warranties)  


A Szolgáltató kizárja a szavatosságot, amennyiben:  


• az Érintett fél nem körültekintően jár el a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási Bizonyítékok felhasználása vagy ellenőrzése során, azaz nem a Bizalmi 


Szolgáltatási rend, a Szolgáltatási szabályzat vagy a hatályos jogszabályok szerint jár el;  


• az Érintett felek vagy mások által kibocsátott szabályzatok nem felelnek meg a Bizalmi 


Szolgáltatási rendnek vagy a Szolgáltatási szabályzatnak;  


• a Szolgáltató az Internet vagy annak egy része a Szolgáltatástól független működési 


hibájából adódóan a tájékoztatási és egyéb kommunikációs kötelezettségeit nem tudja 


ellátni;  


• A károkozás az Ügyfél által továbbított tartalom következménye 


•  


9.8 Felelősség korlátozása (Limitations of liability)  


Amennyiben a Bizalmi szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja az Ügyfeleit az általa 


nyújtott Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a 


korlátozások harmadik felek számára felismerhetők, a Bizalmi szolgáltató nem felelős a 


szolgáltatás igénybevételéből eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért.  


(A korlátozásokat lásd a Szolgáltatási Szabályzatban, az ÁSZF-ben, és a Szolgáltatási 


szerződésben).  


9.9 Kártérítés, kártalanítás (Indemnities)  


9.9.1 A szolgáltató kártérítési kötelezettsége 


A Szolgáltatónak a jelen Szolgáltatási rend alapján nyújtott szolgáltatással kapcsolatos kártérítési, 


kártalanítási kötelezettségének részletes szabályait a Szolgáltatási rend alapján készült 


Szolgáltatási szabályzatban kell ismertetnie. Szolgáltató kártérítési, kártalanítási kötelezettségével 


kapcsolatos további kikötéseket az ÁSZF, a Szolgáltatási szerződés és/vagy az Ügyfelekkel kötött 


más típusú szerződések és megállapodások is tartalmazhatnak.  







 


107 


Bizalmi szolgáltatási rend minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatáshoz 


A Szolgáltató felelős minden olyan kárért, amelyet szándékosan vagy gondatlanul bármely 


természetes vagy jogi személynek okozott a vállalt kötelezettségének megszegéséből eredően. A 


minősített Bizalmi szolgáltató szándékosságát vagy gondatlanságát vélelmezni kell, kivéve, ha a 


minősített Bizalmi szolgáltató bizonyítja, hogy a kár a szándékos vagy gondatlan közrehatása 


nélkül következett be.   


Amennyiben a Szolgáltató előzetesen megfelelően tájékoztatja ügyfeleit az általuk nyújtott 


szolgáltatások igénybevételére vonatkozó korlátozásokról, és amennyiben ezek a korlátozások 


harmadik felek számára felismerhetők, a Szolgáltató nem felelős a szolgáltatások igénybevételéből 


eredő, a jelzett korlátozásokat meghaladó károkért.  


Minden egyéb vonatkozásban a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv rendelkezései az 


irányadóak.  


9.9.2 Az ügyfelek és harmadik felek kártérítési kötelezettsége 


A Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatban és a Szolgáltatási szerződésben szabályozza az 


Előfizetőkkel, valamint a Harmadik felekkel szemben támasztható kártérítési igény eseteit 


(vírusfertőzés, malware, stb). E vonatkozásban is a mindenkori hatályos Polgári törvénykönyv 


rendelkezései az irányadóak. 


9.10 A Szolgáltatási rend hatálya (Term and termination)  


A Bizalmi szolgáltatási rend személyi hatálya a Szolgáltatóra, annak a Szolgáltatásokban 


közreműködő munkatársaira, valamint az Ügyfelekre terjed ki.  


A Bizalmi szolgáltatási rend tárgyi hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott Bizalmi szolgáltatásra, 


valamint Szolgáltatónak a fenti Szolgáltatással kapcsolatban álló összes objektumára és tárgyi 


eszközére.  


9.10.1 Érvényesség (Term) 


A Bizalmi szolgáltatási rend adott verziója hatályba lépésének napja a dokumentum fedlapján kerül 


meghatározásra.  


9.10.2 Megszűnés (Termination) 


Jelen Bizalmi szolgáltatási rend érvényessége megszűnik egy újabb Bizalmi szolgáltatási rend 


verzió hatályba lépésével vagy a Bizalmi szolgáltatási tevékenység beszüntetésekor.  
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9.10.3 A megszűnés következményei (Effect of termination and survival) 


A Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén a Szolgáltató honlapján teszi közzé a 


visszavonás részletes szabályait és a visszavonás után is fennálló jogokat és kötelezettségeket.  


A Szolgáltató vállalja, hogy a Bizalmi szolgáltatási rend visszavonása esetén is érvényben 


maradnak a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályokban meghatározott bizalmas, illetve 


személyes adatok védelmére vonatkozó előírások.  


9.11 Egyedi értesítések és a résztvevők közti kommunikáció 


(Individual notices and communications with 


participants) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató az Ügyfelekkel történő kapcsolattartás 


érdekében ügyfélszolgálati irodát működtet. A Szolgáltató a jelen Szolgáltatási rend 1.5.2 


fejezetében, valamint a honlapján megadott elérhetőségén és weboldalán keresztül kommunikál a 


többi résztvevővel. A hivatalos közlések céljára elsődlegesen e Bizalmi szolgáltatást használja. 


9.12 Módosítások (Amendments)  


A Szolgáltató a normatív szabályok, biztonsági követelmények, piaci környezet vagy egyéb 


körülmények változása esetén módosíthatja Szolgáltatási rendjét és Szabályzatait.  


A Szabályzatok egymásnak, a vonatkozó jogszabályoknak és szabványoknak való megfelelés 


vizsgálatát legalább évente egy alkalommal el kell végezni. A Szabályzatok rendkívüli 


felülvizsgálata és módosítása a jogszabályi és/vagy a műszaki szabványkörnyezet változása 


esetén, vagy jelentős hibaeseményt követően is szükséges. Szolgáltatónak a működése során 


szerzett gyakorlati tapasztalatok alapján is folyamatosan felül kell vizsgálnia Szolgáltatási rendjét 


és Szabályzatát.  


9.12.1 A módosítási eljárásrend (Procedure for amendment) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató évi rendszerességgel, illetve rendkívüli 


változtatási igény esetén soron kívül átvizsgálja a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési 


szolgáltatási rendet és elvégzi a szükségesnek tartott változtatásokat.  


Szolgáltató az Ügyfelektől vagy együttműködő partnerektől érkező szabályzatváltoztatási 


igényeket gyűjti (lásd 1.5) azokat előzetesen megvizsgálja a Szolgáltatási rendben meghatározott 


tartalmi követelményeknek, valamint a jogszabályi és szabvány elvárásoknak való megfelelőség 


szempontjából. Amennyiben egyikkel kapcsolatban sem merül fel kifogás, a módosítási igényt 
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elfogadja és megkezdi annak kidolgozását. A változtatás jellege dönti el, hogy az éves 


felülvizsgálat részeként megvalósítandó, vagy rendkívüli módosítás szükséges. 


A dokumentum változtatás esetén új verziószámot kap és a jóváhagyás időigényét figyelembe 


véve meghatározásra kerül a tervezett hatálybalépés időpontja is. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a vezetőség által jóváhagyott, a 470/2017 


(XII. 28.) Korm. rendelet szerint bejelentésköteles szabályzat tervezetét legalább 30 nappal a 


tervezett hatálybalépés előtt véleményezésre megküldi a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 


részére. A Szolgáltató a tervezetet a hatályos szabályozásoktól elkülönítetten, honlapján a 


https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok címen közzéteszi. 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató a közzétett új Szolgáltatói szabályzatok 


tervezetével kapcsolatos észrevételeket a hatálybalépést megelőző 14. napig fogadja az alábbi 


címen: 


info@e-postoffice.hu 


Érdemi változtatást igénylő észrevétel esetén az érintett dokumentumot megváltoztatja. 


A Szolgáltatói szabályzatok észrevételekkel módosított változatát a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató a hatálybalépést megelőző 7. napon zárja le és teszi közzé a fenti címen. 


9.12.2 Az értesítések módja és határideje (Notification mechanism and period) 


A Szolgáltatónak az új Szolgáltatói szabályzat tervezetéről legalább 30 nappal a tervezett 


hatálybalépés előtt értesítenie kell a Bizalmi Felügyeletet. Az értesítéssel egyidejűleg 


Szolgáltatónak a változásokat jelölő és a tisztázott Szolgáltatói szabályzat verziót is meg kell 


küldenie a Bizalmi Felügyeletnek, valamint – az Ügyfelek és Érintett felek tájékoztatására – közzé 


kell tennie azt a weboldalán (lásd 2.1.2).  


A változások bejelentését – amennyiben azok változás bejelentésre kötelezettek – a Bizalmi 


Felügyelet weboldalán közzétett űrlapon, a 470/2017. Korm. rendeletben foglaltak szerint kell 


megtennie. Az űrlaphoz a Szolgáltatónak csatolnia kell a 470/2017. Korm. rendeletben 


meghatározott egyéb iratokat és dokumentumokat. Egyéb esetekben a bejelentés formája nem 


kötött. 



https://e-postoffice.hu/fontos_tudnivalok

mailto:info@e-postoffice.hu
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9.12.3 A dokumentumazonosító változását szükségessé tevő körülmények 


(Circumstances under which OID must be changed) 


Szolgáltatónak a Szolgáltatási rend és Szolgáltatási szabályzat újabb nyilvános változatait, 


ideértve a már nyilvános tervezeteket, mindig új verziószámmal kell nyilvánosságra hoznia, vagyis 


két eltérő tartalmú dokumentumnak nem lehet azonos OID azonosítója.  


A dokumentum azonosító (OID) szerkezetére vonatkozó részletes leírás a jelen Minősített 


elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend 1.2.1 fejezetében található. 


Bármely módosított Szolgáltatói szabályzat csak a hatályba lépését követően nyújtott 


szolgáltatásra vonatkozhat.  


9.13 Vitarendezési rendelkezések (Dispute resolution 


provisions) 


A Szolgáltató köteles biztosítani a panaszok bejelentésének tételének lehetőségét, a panaszok 


kezelését. Törekedjen a működése során felmerülő vitás kérdések békés, tárgyalásos 


rendezésére. A rendezés során a fokozatosság elvét kell követni. 


A Szolgáltató köteles tájékoztatni az Ügyfeleket és Igénybe vevő feleket a Szolgáltatással 


összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről, annak feltételeiről, 


a békéltető testülethez való fordulás jogalapjáról, az eljárásra jogosult hatóságok és békéltető 


testület vagy más vitarendező szervezetek megnevezéséről, elérhetőségeiről.  


9.14 Irányadó jog (Governing law)  


A Szolgáltató tevékenységét a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályoknak 


megfelelően végzi. A Szolgáltató szerződéseire és Szabályzataira, azok teljesítésére a magyar jog 


az irányadó, s azok a magyar jog szerint értelmezendők.  


9.15 A hatályos jogszabályoknak való megfelelés 


(Compliance with applicable law) 


A Szolgáltatónak Bizalmi szolgáltatását a mindenkor hatályos európai uniós és magyarországi 


szabályozásnak megfelelően kell nyújtania. A vonatkozó jogszabályoknak, valamint 


szabványoknak való megfelelés módját Szolgáltató a Szolgáltatási szabályzatában adja meg.  


A Szolgáltatási rend hatályba lépésekor hatályos jogszabályok:  
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• az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon 


történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 


szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (eIDAS) 


• az Európai Parlament és a Tanác 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 


személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 


adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 


(általános adatvédelmi rendelet) (GDPR) 


• Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 


CCXXII. törvény  


• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; (Ptk.) 


• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 


törvény; (Infotv) 


• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény;  


• A bizalmi felügyelet által vezetett nyilvántartások tartalmáról és a bizalmi szolgáltatás 


nyújtásával kapcsolatos bejelentésekről szóló 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet  


• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 


26.) Kormányrendelet;  


• A bizalmi szolgáltatásokra és ezek szolgáltatóira vonatkozó részletes követelményekről 


szóló 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet  


• A bizalmi felügyeletnek fizetendő igazgatási szolgáltatási díjak mértékéről szóló 25/2016. 


(VI. 30.) BM rendelet  


9.16 Vegyes rendelkezések (Miscellaneous provisions)  


9.16.1 Teljességi záradék (Entire agreement) 


Nincs előírás.  


9.16.2 Átruházás (Assignment) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendnek megfelelően működő 


Szolgáltatók csak a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató előzetes írásbeli 


engedélyével adhatják tovább jogosultságaikat és delegálhatják kötelezettségeiket harmadik 


félnek.  


9.16.3 Részleges érvénytelenség (Severability) 


A jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend egyes rendelkezéseinek 


tetszőleges okból történő érvénytelenné válása esetén a többi rendelkezés változatlan formában 


érvényben marad. 
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9.16.4 Igényérvényesítés (Enforcement (attorneys’ fees and waiver of rights)) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató kártérítésre, az ügyvédi díjak 


megfizetésére tarthat igényt a partnerei által okozott károk, veszteségek, költségek megtérítése 


érdekében. Amennyiben a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató egy konkrét 


esetben nem él kártérítési igényével, az nem jelenti azt, hogy a jövőben hasonló esetben vagy a 


jelen Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltatási rend más rendelkezésének 


megsértése esetén is lemondana a kártérítési igény érvényesítéséről. 


9.16.5 Vis maior (Force Majeure) 


A Minősített elektronikus ajánlott kézbesítési szolgáltató nem felelős a Minősített elektronikus 


ajánlott kézbesítési szolgáltatási rendben és a Minősített elektronikus ajánlott kézbesítés 


szolgáltatási szabályzatban megfogalmazott kötelezettség hibás vagy késedelmes teljesítéséért, 


illetve nem teljesítéséért, amennyiben a hiba vagy késedelem oka a Minősített elektronikus ajánlott 


kézbesítési szolgáltató ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható elháríthatatlan külső ok. 


9.17 Egyéb rendelkezések (Other provisions)  


Nincs előírás 
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